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RESOLUCION NUMERO 529 DE 2026
(31 DE AGOSTO DE 2026)

“POR LA CUAL SE DEROGA LA RESOLUCION 700 DEL 08 DE OCTUBRE DE 2025 Y
SE ADOPTA LA POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO IMSALUD"

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E. IMSALUD, en uso de sus
facultades constitucionales, legales y estatutarias y en especial las consignadas en el
articulo 12 numerales 4, 5, y 12 del Acuerdo No. 0087 de fecha 29 de enero de 1999,
expedido por el Honorable Concejo Municipal de Cucuta, y,

CONSIDERANDO:

Que. la Constitucién politica de Colombia define en el articulo 48 que la seguridad social es
un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccién,
coordinacién y Control del estado, del mismo modo en el articulo 4 de la Ley 100 de
1993 sefiala que la Seguridad social es un servicio publico esencial en lo relacionado
con el sistema general de la Seguridad Social en Salud.

Que el articulo 49 de la Constitucion Politica de Colombia establece que la atencion de la
salud es un servicio publico a cargo del Estado, correspondiéndole organizar, dirigir y
reglamentar su prestacion bajo los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad,
asi como establecer las politicas para la prestacion de los servicios de salud y ejercer
su vigilancia y control.

Que, el Articulo 209 de la Constitucién Politica consagra que la funcion administrativa esta
al servicio de los intereses generales y debe desarrollarse con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad".

Que. el articulo 269 de la Constitucién Politica determina que las entidades publicas y las
autoridades correspondientes estan obligadas a disefar y aplicar, segun la naturaleza
de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con

lo que disponga la ley.

Que, la Ley 100 de 1893, por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral,
establece las bases del Sistema General de Seguridad Social en Salud y dispone que
la prestacién de los servicios de salud debe desarrollarse bajo condiciones que
permitan garantizar la calidad de la atencion, promoviendo mecanismos de control,
evaluacion y mejoramiento de los servicios ofrecidos a los usuarios.

Que, la Ley 1438 de 2011, por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, fortalece el componente de calidad de la atencién en salud y
establece disposiciones orientadas a garantizar una prestacion integral, segura,
oportuna y con condiciones adecuadas de calidad, promoviendo acciones de gestién
del riesgo, mejoramiento continuo y proteccion de los usuarios del sistema.

Que, la Ley 1751 de 2015, Estatutaria de Salud, reconoce la salud como un derecho
fundamental auténomo e irrenunciable y establece que su garantia comprende el
acceso a los servicios de manera oportuna, eficaz y con calidad, imponiendo a los
diferentes actores del sistema el deber de adoptar las medidas necesarias para
garantizar la proteccion efectiva del derecho fundamental a la salud y prevenir los
riesgos que puedan afectar la integridad de las personas durante la atencién sanitaria.
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Que, el Decreto 1499 de 2017, "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion. Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015", actualiza
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, para el funcionamiento del Sistema de
Gestion y su articulacion con el Sistema de Control Interno, adoptando la version
actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG como marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestién de las entidades, a través de la operacién de las politicas de gestion vy
desempenfo enunciadas en el articulo 2.2.22.2.1 del Decreto 1083 de 2015.

el articulo 27 del Acuerdo 87 del 29 de enero de 1988, por medio del cual se crea la
Empresa Social Del Estado E.S.E. IMSALUD del primer nivel de atencion en salud
del municipio San José de Cucuta, establece que los actos o decisiones que tome el
gerente en ejercicio de cualquiera de las funciones asignadas, se denominaran
RESOLUCIONES y se numeraran sucesivamente con indicacion del dia, mes y afio
en que se expidan.

Que

Que, segun el articulo 28 del Acuerdo 87 del 29 de enero de 1999, algunas de las funciones
del gerente son "Articular los diferentes niveles de la organizacion dentro de una
concepcidn participativa de la gestion; ser nominador y ordenador del gasto, de
acuerdo con las facultades concedidas por la ley y los reglamentos; velar por el
cumplimiento de las leyes y reglamentos que rinde la empresa; velar por la utilizacion
eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros de la entidad y por &l
cumplimiento de las metas y programas aprobados por la junta directiva".

Que, mediante la Resolucion 3100 de 2019, en el estandar de procesos prioritarios describe
los lineamientos como prestador de salud al cumplimiento de la politica de seguridad
del paciente.

Que, mediante la Resolucion 5095 de 2018, establece |a politica de seguridad del paciente
como eje de gestion clinica y segura como un estandar de alta calidad.

Que, mediante el Decreto 181 del 21 de marzo de 2024, emanado del Despacho del Sefior
Alcalde de Cucuta, designé al doctor JAVIER ORLANDC PRIETO PENA como
Gerente de la ESE IMSALUD.

mediante acuerdo 010 del 26 de julio de 2024, la junta directiva de la ESE IMSALUD
en uso de sus facultades legales y estatutarias, acordd la aprobacion del plan de
desarrollo "IMSALUD" "Lo gue debe hacerse, requiere ser bien hecho" presentado
por la gerencia para el periodo 2024 - 2027, el 'cual establece como objetivo de su
linea estratégica "DILIGENTE": implementar acciones tendientes al fortalecimiento
internc de la ESE IMSALUD.

Que

Que, el mediante La Resolucion No. 498 del 20 de octubre de 2023, se subrogan las
Resoluciones Nos. 090 del 22 de febrero de 2021, 411 del 15 de septiembre de 2021
y la 015 del 23 de enero de 2023, articulando y actualizando el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion en la E.S.E. IMSALUD.

Oue. la ESE IMSALUD realizd la actualizacion del documento institucional-TIC-04-M-01
MANUAL DE ESTRUCTURA DOCUMENTAL en lo referente a la estructura de las
Politicas Institucionales.

Que, mediante acta No. 016 del 25 de agosto de 2026, del Comité Institucional de Gestién
y Desempefio de la Empresa Social del Estado IMSALUD, se aprobo la actualizacién
Politica de Seguridad del Paciente, acorde a la estructura del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG.
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RESUELVE:
ARTICULO 1°, Derogar la Resolucién 700 del 08 de octubre de 2025 "Por medio de la cual
se adopta la Politica de Seguridad del Paciente de la Empresa Social del Estado IMSALUD".
ARTICULO 2°, Adoptar La Politica de Seguridad del Paciente de la Empresa Social del
Estado IMSALUD, la cual hace parte integral de la presente resolucion, cuya declaratoria
es:
‘La ESE. IMSALUD se compromete a fortalecer los procesos institucionales que
garanticen un entorno seguro en la atencion en salud para el paciente, su familia y la
comunidad, promoviendo una cultura de seguridad y el mejoramiento continuo de la calidad
de la atencion”.
ARTICULO 3°. Publicar la Politica de Seguridad del Paciente. La Politica sera publicada
en la pagina web de |la empresa www.imsalud.qov.co
ARTICULO 4°. Actualizar. El lider de la politica debe asegurar su revisién y actualizacién
periodica de acuerdo con las necesidades normativas aplicables a la ESE IMSALUD.
ARTICULO 5°. Vigencia y Derogatoria. La presente resolucién rige a partir de la fecha de
expedicion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en San José de Clcuta, a los 31 dias del
Elabord: Linds Mora i Referenle de Saag
Revisa: Yedinson Faljan Pérezttpez - A fiff ﬁ
Visto Buena: Clara Yamile Guadm Cashiio fAsesor de Planeackin y Calit ]
=
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JUSTIFICACION

La seguridad del paciente es un pilar fundamental de la calidad en la atencion en saiud y
requiere la participacion activa y responsable de todos los actores de la institucién, En la
ESE IMSALUD se reconoce que los sucesos no son resultado de la intencion individual,
sino de fallas en los procesos que deben ser identificadas, analizadas ¥ corregidas.

Por ello, esta politica busca fortalecer la cultura de seguridad mediante la evaluacion
permanente de riesgos, la implementacion de barreras efectivas y el aprendizaje continuo
a partir de los errores, con el fin de prevenir danos, minimizar riesgos y garantizar que los
servicios de salud se presten de manera confiable, segura y con calidad.

1. MARCO NORMATIVO

« Constitucion Politica de 1991, Articulos 48, La Seguridad Social es un servicio
publico de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccion, coordinacion y
control del Estado, en sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad, en los términos que establezca la Ley.

« Ley 100 de 1993, Numeral 9 del articulo 153 de la ley 100 de 1993, El Sistema
General de Seguridad Social en Salud establecera mecanismos de control a los
servicios para garantizar @ los usuarios la calidad en la atencion oportuna,
personalizada, humanizad., integral, continua y con estandares aceplados en
procedimientos y practica profesional

« Ley 715 de 2001. Articulo 42 numeral 5 de la Ley 715 de 2001, se establece como
competencia de la Nacién el definir y aplicar sistemas de evaluacién y control de
gestién técnica, financiera y administrativa a las instituciones que participan en el
sactor y en el Sistema General de Seguridad Secial en Salud; asi como divulgar sus
resultados, con la participacion de las entidades lerritoriales.

« Resolucion 0112 de 2012. Contene los lineamientos lécnicos para la
implementacion de la politica, brindando recomendaciones especificas para |a
gestién de riesgos, la identificacion de eventos adversos ¥ la mejora conlinua.

« Decreto 780 de 2016. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sectar Salud y Proteccidn Social.

« Resolucién 3100 de 2019. Por la cual se definen los procedimientos y condiciones
de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacidn de los
servicios de salud v se adopta el Manual de Inscripcidn de Prestadores y Habilitacion
de Servicios de Salud, incluye reguisitos especificos relacionados con la seguridad
del paciente.
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2. DECLARACION DE POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La E.S.E. IMSALUD se compromete a fortalecer los procesos institucionales que garanticen
un entorno seguro en la alencion en salud para el paciente, su familia y la comunidad,
promoviendo una cultura de seguridad y el majoramiento continuo de la calidad de la
atencion.

3. OBJETIVOS POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

3.1 Objetive General

Fortalecer los procesos institucionales en la ESE IMSALUD, gue permitan garantizar un
entorno seguro en la atencion en salud para el paciente, su familia y la comunidad,
promoviends una cultura de seguridad v el mejoramiento continuo de la calidad de la
atencion,

3.2 Objetivos Especificos

» [ireccionar el disefio de los procesos de atencion en salud hacia la promecion de
una atencién en salud segura

» Difundir y¥ socializar los principios de la politica de seguridad del paciente a todo el
personal colabarador de la institucian,

« Coordinar la participacion de los diferentes aclores en la mejora de la calidad de la
atencidn.

» Disponer de los recursos necesarios para fa implementacion de la politica de
sequridad del pacianta

= Homologar la terminologla institucional en materia de seguridad del paciente

« Educar a pacientas y familias en los factores que contribuven a la seguridad durante
sU atencian,

«  Fomentar en os colaboradoras de [a ESE IMSALUD una cullura de seqguridad del
pacienta, basada en la justicia, |a educacion y el aprendizaje continuo, donde se
valore el reporte de sucesos de seguridad v se promueva un ambiente de majora
continua, sin tolerar conductas negligentes o irresponsables.

+ Medir y evaluar periddicamente el impacto de las acciones de mejora para reducir
la incidancia de evenios adversos

4. ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE

» Educar, capacitar, entrenar y motivar a los colaboradoras de la ESE IMSALUD para
fortalecer la sequridad del pacienta con &l fin de favorecer la "cullura del reporta”,

» [Educacidn confinuada en practicas seguras y homologacion de conceplos v
términos claves en seguridad del paciante.

» Estimular y favorecer la respuesta inmediata ante |a presencia de un evento
adverso.
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« Educacion al paciente y su familia con el fin de conslruir una alianza que permila
mejorar la cuftura del aute cuidade dentro de un ambiente de confidencialidad y
canfianza.

« Gestionar los reportes de sucesos de seguridad realizados a través de formato o del
sisterna web, teniends como finalidad el aprendizaje para ganerar barreras de
saguridad.

« Analizar cada evento adverso, asociandolos por causas y generando estrategias de
mejoramiento autogestionadas por los servicios, garantizando la confidencialidad de
los andlisis. Involucrando el equipo de seguridad del paciente, los coordinadores de
UBA, los coordinadores de areas asistenciales y a quien se considere pertinente.

= Realizar seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento producto del
andlisis de los evenlos adversos

» Definir con la gerencia la destinacion de recursos para el desarrollo del programa
de seguridad del paciente y la implementacion de su politica.

5. PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

« Enfogue de atencidén centrado en el usuario: Significa que lo importante son los
resultados oblenidos en &l y su seguridad, lo cual es el eje alrededor del cual giran
indas las acciones de seguridad del paciente.

« EnlaESE IMSALUD, La politica de seguridad del paciente esta dirigida a mantener
la seguridad de la prestacion del servicio garantizando acciones que permitan
reduccian en la presencia de |05 sUCes0s.

« Cultura de Seguridad: El ambients de despliegue de las acciones de seguridad del
paciente deben darse en un entorno de confidencialidad y de confianza entre
pacientes, profesicnales, aseguradores y la comunidad. Es deber de los diferentes
actoras del sistema facilitar las condiciones que permitan dicho ambignta.

« Las condiciones que permiten el despliegue de la polilica de seguridad del pacienta
al interior de la ESE IMSALUD, Estan cefiidas & un ambiente de confidencialidad y
confianza, con un enfogque no punitiva, de esta manera se garantiza el raporie de
las fallas y el aprendizaje crganizacional.

» Integracion con el Sistema Obligatorio da Garantla de Calidad de la Atencion en
Salud: La politica de segundad del pacienta es parte integral del Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud, v es fransversal a todos sus
COMponenias,

» La politica de seguridad del paciente de la ESE IMSALUD, se integra con el sistama
obligatorio de garantiza de la calidad de la atencidn en salud, debido a gue es
transversal a la ejecucidn de los procesos misionales y sus compaonantes,
incorporando en su despliegue acciones de verificacion, evaluacion y seguimiento.
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= Multicausalidad: El problema de la seguridad del pacienle es un problema sistémico

y multicausal en el cual deben involucrarse las diferentes areas organizacionales y
los diferentes actores.

» |a politica de seguridad del pacients de la ESE IMSALUD, es multicausal porgue
integra a las diferentes areas asistenciales y a los diferentes actores, en los
moementos de implementacion, evaluacidn y seguimiento, ademas de los momentos

del desarrollo dal comité de sequridad del paciente, donde interactian activamente
las diferentes dreas,

= Validez: Para impactar al paciente se reguiers implementar metodologlas y
herramientas practicas, soportadas en la evidencia cientifica disponible.

La politica de seguridad del paciente de la ESE IMSALUD, integra metodologias y
herramientas praclicas soportadas cientificamente entre las que encontramos:

Analisis 5 por que.

Andlisis protocolo Londres

Matriz de identificacion de riesgos instilucional —Riesgos de salud técnicas
Indicadaras

Planes de mejora y seguimiento

o i

» Alianza con el pacienta y su familia: La polilica de seguridad debe contar con los
pacientes y sus familias e involucrarlos en sus acclones de mejora.

» La politica de seguridad del paciente de la ESE IMSALUD, crea alianza con el
pacients v su familia al involucraros por medio de los procesos educativos en las
acclones previstas.

= Alianza con el profesional de la saled: La politica de seguridad pards del
reconocimients del caracter &tico de la atencién brindada por el profesional de la
salud v de |a compiejidad de estos procesos, por lo cual contard con la activa
participacion de ellos y procurara defenderlo de senalamientos injustificados.

La politica de seguridad del paciente de la ESE IMSALUD, crea alianza con el profestonal
al involucrarlo en los procesos educativos institucionales y midiendo la aplicacion de los
protocolos, procedimientos, gulas vy listas de chequeo en las actividades cotidianas.

6. COMUNICACION

La divulgacidn de fa Polltica de Seguridad del Paciente debe ser transmitida e
implementada a través de las estrategias del PECOS a toda la estructura organizacional y
jerarquia de la Emprasa Saocial dal Estado IMSALUD,
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7. SEGUIMIENTO, EVALUACION ¥ MEDICION

El seguimiento y evaluacién de la implementacion de la politica se llevara a cabo en el
Comité de Seguridad del Paciente, mediante:

« Monitoreo de indicadores dafinidos en seguridad del pacienta.
« Andlisis de la tendencia de reporte de sucesos de seguridad.

« Verificacion del cumplimiento del plan de capacitaciones a colaboradores y
pacientes.

« Evaluacion del avance y cumplimiento de las acciones de mejora establecidas.

Para el seguimiento y evaluacion de la Politica de Seguridad del Paciente, en la Empresa
Social del Estado IMSALUD, se determinaron los siguientes indicadoras,

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE MEDICION

Mimero de sucesos de
seguridad del paciente
reportados en el periodal

Tasa de reporie

gdo sucesos de Referante Institucional de

sagungfa;ﬂdef Total tie personas atendidos-en Seguridad del Paciente
pacie la ESE IMSALUD x 10000
M* de eventos adversos
Porcentaje de analizados v geslionados / Referente Institucional de
eventos adversos Total de evenlos adversos Seguridad del Paciente

reportados en el periodo x 100

El seguimiento y evaluacidn de la Politica de Seguridad del Paciente?estara a cargo de la
Asesora de Planeacion y Calidad de la EmpresAd Social del Estagd MSALUD.

Proyecta: Linda Snghell Mota
Ravisd: Clara ¥Yamide Cuadrd
Aprabd: Comita InaJ;l‘u-clunai s
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8. HISTORIAL DE CONTROL DE CAMBIOS:

VERSION MOTIVO FECHA
| Elaboracion del documento por
01 o orimeravez 18/03/2022
Actualizacion del documento por
0z ajuste de estructura documental | 30/10/2024

de las peoliticas instiucionales

Actualizacion del documento se | 1
modifica justificacion y se |
a3 incluyen indicadoras de acuerdo 40/08/2025

con lo establecido para
seguimlenta vy evaluacidn de su
implementacion
Actualizacidn de contenido,
inclusion de estrategia mi riesgo-
04 mi centrol-mi comportamiento, 25/05/2076
| ajuste de indicadores
05 ]
Elabord: Reviso: Aprobo; =
E::fﬂl'ﬁ?hl& dasagaroad ool Asesora de Planeacion y Calidad ggg:fn v élih‘;;_lﬂ;;il da
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