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Sefiora

no aplica aplica
siau.pol@imsalud.gov.co
CUCUTA

Asunto: Respuesta de queja

Respuesta a Radicado 20263300202952

Cordialsaludo.

La E.S.E. IMSALUD Ilamenta las situaciones manifestadas y las molestias que
pudieron generarse durante su atencion, especialmente frente a la percepcion de
indiferencia y deficiencias en el servicio.

Teniendo en cuenta que la manifestacion fue presentada de manera an6nima, no es
posible individualizar la situacion ni establecer con precision las circunstancias
particulares de la atencion. No obstante, se estan adelantando las investigaciones e
intervenciones necesarias y se realizaran acciones colectivas con el personal,
orientadas a fortalecer el trato humanizado, la actitud de servicio y la calidad en la
atencion a nuestros usuarios.

La E.S.E. IMSALUD agradece su manifestacion, ya que permite identificar
oportunidades de mejora y fortalecer continuamente la prestacion de los servicios.
Atentamente,

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta

Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/-www imsalud.gov.co
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ELIDA MARITZA SOLEDAD HERNANDEZ
profesional universitario coordinador de uba
POLICLINICO

Aprobo :ELIDA MARITZA SOLEDAD HERNANDE?Z - profesional universitario coordinador de uba
Revisado :ELIDA MARITZA SOLEDAD HERNANDEZ - profesional universitario coordinador de uba

Proyect6 :ELIDA MARITZA SOLEDAD HERNANDEZ - profesional universitario coordinador de uba
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