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Asunto: Respuesta queja urgencias 

Respuesta a Radicado 20263300202922

Cordial  saludo.     

La  E.S.E.  IMSALUD  lamenta  las  situaciones  manifestadas  relacionadas  con  los 
tiempos  de  espera  en  el  servicio  de  urgencias  y  el  presunto  incumplimiento  del 
proceso  de  triage.     

Es  importante  precisar  que  el  triage  es  un  proceso  de  valoración  y  clasificación 
de  los  pacientes  de  acuerdo  con  la  gravedad  de  su  condición  clínica ,  cuyo 
propósito  es  establecer  la  prioridad  de  atención  y  garantizar  que  los  usuarios  sean 
atendidos  de  acuerdo  con  el  nivel  de  riesgo,  y  no  necesariamente  en  el  orden  de 
llegada.    

Teniendo  en  cuenta  que  la  manifestación  fue  presentada  de  manera  anónima,  no  es 
posible  individualizar  el  caso  ni  verificar  las  circunstancias  específicas  de  la  atención. 
No  obstante,  se  están  realizando  las  investigaciones  e  intervenciones  necesarias  y, 
de  manera  colectiva,  se  reforzarán  con  el  personal  del  servicio  los  lineamientos  y 
protocolos  establecidos  para  el  proceso  de  triage,  la  priorización  de  los  pacientes  y 
la  atención  oportuna.     

La  E.S.E.  IMSALUD  agradece  la  manifestación  presentada,  la  cual  permite  identificar 



oportunidades  de  mejora  y  fortalecer  el  cumplimiento  de  los  procesos  institucionales, 
en  beneficio  de  la  seguridad  y  calidad  de  la  atención  de  nuestros  usuarios.     

    
Atentamente, 

ELIDA MARITZA SOLEDAD HERNANDEZ
profesional universitario coordinador de uba
POLICLINICO
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