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Asunto: Respuesta queja vigilancia

Respuesta a Radicado 20263300202652

Cordialsaludo.

La E.S.E. IMSALUD lamenta las situaciones manifestadas relacionadas con el
personal de vigilancia.

Una vez conocida la situacién, se estan realizando las intervenciones necesarias con
el personal involucrado, con el fin de fortalecer el proceso de atencién, mejorar la
comunicacion y garantizar un trato adecuado, humanizado y oportuno a los usuarios.

Agradecemos su manifestacion, ya que contribuye a identificar oportunidades de
mejora y fortalecer la calidad en la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

ELIDA MARITZA SOLEDAD HERNANDEZ

Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/-www imsalud.gov.co
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POLICLINICO

Aprobo :ELIDA MARITZA SOLEDAD HERNANDE?Z - profesional universitario coordinador de uba
Revisado :ELIDA MARITZA SOLEDAD HERNANDEZ - profesional universitario coordinador de uba

Proyect6 :ELIDA MARITZA SOLEDAD HERNANDEZ - profesional universitario coordinador de uba
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