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Asunto: Respuesta de Queja por irregularidades en el agendamiento de citas

Respuesta a Radicado 20263300194472

Cordialsaludo.

La E.S.E. IMSALUD agradece el tiempo que se tomdO para informar la situacion
presentada y lamenta los inconvenientes e inconformidades manifestadas frente al
proceso de asignacion de citas médicas en la IPS Los Olivos.

Con relacion a los hechos descritos, nos permitimos informar que la institucion ha
iniciado las investigaciones correspondientes con el fin de verificar la situacion
expuesta y, de ser necesario, implementar las acciones de mejora y correctivas que
garanticen la transparencia, equidad y oportunidad en el proceso de agendamiento
de citas, de conformidad con los procedimientos institucionales.

La E.S.E. IMSALUD reitera su compromiso con la prestacion de servicios de salud
bajo los principios de igualdad de acceso, transparencia y trato digno para todos los
usuarios.

Asi mismo, invitamos a la comunidad a realizar la solicitud de citas Unicamente a
través de los canalesoficiales habilitados por la institucién, tales como el call
center, los puntos de facturacion de las IPS y los demas medios institucionales
autorizados, evitando el uso de canales personales o no oficiales para este tipo de
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tramites.

Agradecemos su comunicacion, la cual contribuye al fortalecimiento de nuestros
procesos y al mejoramiento continuo de la atencidon brindada a nuestros usuarios.
Atentamente,

ELIDA MARITZA SOLEDAD HERNANDEZ
profesional universitario coordinador de uba
POLICLINICO

Aprobo :ELIDA MARITZA SOLEDAD HERNANDEZ - profesional universitario coordinador de uba
Revisado :ELIDA MARITZA SOLEDAD HERNANDEZ - profesional universitario coordinador de uba

Proyect6 :ELIDA MARITZA SOLEDAD HERNANDEZ - profesional universitario coordinador de uba
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