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Que,

Que

Que,

RESOLUCION NUMERO 475 DE 2026
(10 DE AGOSTO DE 2026)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE DEROGA LA RESOLUCION 806 DEL 20 DE
NOVIEMBRE DE 2025 Y SE ADOPTA LA VERSION 5 DE LA POLITICA DE

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (PPSS) DE LA EMPRESA SOCIAL DEL

ESTADO IMSALUD"

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E. IMSALUD

En uso de sus facultades constitucionales, legales y estatutarias y en especial las
consignadas en Acuerdo No. 0087 de fecha 29 de enero de 1999, expedido por el

Honorable Concejo Municipal de Cuacuta, v,

CONSIDERANDO:

mediante la Constitucion Politica en el inciso 1 del articulo 209, establece que la
funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad.
imparcialidad y publicidad mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones

el Articulo 209 de la Constitucion Politica consagra que la funcion administrativa esta
al servicio de los intereses generales y debe desarrollarse con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad.".

Que, el articulo 269 de la Constitucién Politica determina que "Las entidades publicas y las

autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza
de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con
lo que disponga la Ley".

el Decreto 1499 de 2017, "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica en lo relacionade con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015" actualiza
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, para el funcionamiento del Sistema de
Gestion y su articulacién con el Sistema de Control Interno, adoptando la version
actualizada del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG como marco de
referencia para dirigir, planear. Ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestién de las entidades, a través de la operacion de las politicas de gestion y
desempefio enunciadas en el articulo 2.2.22.2.1 de Decreto 1083 de 2015

Que, segun el articulo 27 del Acuerdo N°0087 del 29 de enero del 1.999 "por medio del cual

se crea la Empresa Social del Estado E.S.E “IMSALUD" del Primer Nivel de Atencion
en Salud Municipio San José de Cucuta’, los Actos o Decisiones que tome el Gerente,
en ejercicio de cualquiera de las funciones a €l asignadas, se denominaran
RESOLUCIONES.

Que, conforme al Articulo 28 del Acuerdo en mencién algunas de las funciones del Gerente

son: Articular el trabajo que realizan los diferentes niveles de la organizacién dentro
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de una concepcion participativa de la gestion, Ser nominador y ordenador del gasto
de acuerdo con la facultades concedidas por la ley y los reglamentos, Velar por el
cumplimento de las leyes y reglamentos que rinde la empresa, Velar por la utilizacién
eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros de la Entidad y por el
cumplimento de la metas y programas aprobados por la Junta Directiva.

Que, mediante el Decreto 181 del 21 de marzo de 2024, emanado del Despacho del Sefor
Alcalde de Cucuta, designé al doctor JAVIER ORLANDO PRIETO PENA como
Gerente de la ESE IMSALUD;

Que, mediante la Resolucién No. 498 del 20 de octubre de 2023, se subrogan la
Resoluciones No. 090 del 22 de febrero de 2021, 411 del 15 de septiembre de 2021
y la 015 del 23 de enero de 2023, articulando y actualizando el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion en la ESE IMSALUD;

Que, mediante acuerdo 010 del 26 de julio de 2024, la junta directiva de la ESE IMSALUD
en uso de sus facultades legales estatutos, acordd la aprobacion del plan de
desarrollo "IMSALUD" “Lo que debe hacerse, requiere ser bien hecho” presentado por
la gerencia para el periodo 2024 - 2027, el cual establece como objetivo de su linea
estratégica, DILIGENTE, implementar acciones tendientes al fortalecimiento interno
de la ESE IMSALUD;

Que, la ESE IMSALUD realizd la actualizacion del documento institucional TIC-04-M-01
MANUEL DE ESTRUCTURA DOCUMENTAL en lo referente a la estructura de las
politicas institucionales;

Que, mediante la Resolucion 624 del 20 de noviembre de 2025 la ESE IMSALUD adoptd la
Resolucidon 2063 del 9 de junio de 2017 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
"Por medio de la cual se adopta la Politica de Participacién Social en Salud (PPSS),

Que, mediante el acta No. 11 del 03 de julio de 2026, del Comité Extraordinario Institucional
de Gestion y Desempefio de la Empresa Social del Estado IMSALUD, aprobd la
actualizacidén y ajuste de seguimiento y evaluacién e indicadores de la politica de la
Declaratoria de |la Politica de Participacion Social en Salud en su version 5, acorde a
la estructura del Modelo Integral de Planeacion y Gestién MIPG y a |la politica de
Participacién Social en Salud del nivel nacional;

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Derogar. la Resolucion 806 de 20 de noviembre de 2025 "POR
MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCION 661 DEL 27 DE NOVIEMBRE DE
2024 Y SE ACTUALIZA LA DECLARATORIA DE LA POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD (PFPSS) EN LA VERSION 4 DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
IMSALUD",

ARTICULO SEGUNDO: Adoptar. la versién 5 de la Politica de Participacién Social en
Salud (PPSS) en la Empresa Social del Estado IMSALUD, la cual hace parte de la presente
resolucién y se adjunta en trece (14) folios, cuya declaratoria es:

“La ESE IMSALUD se compromete a desarrollar estrategias que fortalezcan mecanismos y
condiciones que permitan a los ciudadanos y grupcs de valor ejercer su derecho a la
participacion social en salud, promoviendo la intervencion activa de la comunidad en |a toma
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de decisiones, garantizando espacios de didlogo, corresponsabilidad y control social que
contribuyen al mejoramiento continuo de la gestion institucional.”

ARTICULO TERCERO: Publicar. Publiquese |a Politica de Participacion Social en Salud,
La Politica sera publicada en la pagina web de la empresa www.imsalud.gov.co

ARTICULO CUARTO: Actualizar. El lider de la Politica de Participacion Social en Salud
debe asegurar su revisién y actualizacién periédica de acuerdo con las necesidades
normativas aplicables en la ESE IMSALUD.

ARTICULO QUINTO: Vigencia y Actualizacién. La presente resolucién rige a partir de la
fecha de expedicion y modifica las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Visto Bueno:  YedinsopFafian Pérez Lbpez — Asesdr Juridico de Geren

Elabora: Jenny Ca apra - ISl Mﬂ—
Revisd: Yurley Amparo DuerTe ; forma$ y Atencion al Usuario - S1aL
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SALUD
JUSTIFICACION

La ESE IMSALUD en el marco de sus competencias como prestador de los servicios de
salud de primer nivel de atencién a través de las UBA e IPS, da cumplimiento a lo
establecido en la POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (PPSS), con la
elaboracién y desarrollo del Plan de Accion en Salud, que se ajusta en cada vigencia, &l
cual segun el calendario establecido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social es
cargado en la Plataforma PISIS, con el fin de dar cumplimiento al mandato legal de
direccionar y garantizar |a participacién social en el sector salud, en el marco de la Ley 1438
de 2011, la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y la Ley Estatuaria de Participacion 1757
de 2015 y la Resolucion 2063 de 2017.

El proceso de planeacion de la ESE IMSALUD, se concreta en la ejecucidn del Plan de
Gestion, adoptado mediante el Acuerdo No.005 del 31 de mayo de 2024 y el Plan de
Desarrollo Institucional "Lo que debe hacerse, merece ser bien hecho"” adoptado
mediante el Acuerdo No.010 del 26 de julio de 2024, establecidos para el cuatrienio 2024-
2026

Asi mismo, las demas politicas, programas y planes que hacen evidentes las decisiones de
caracter general, responsables y la asignacién de recursos acordes a las prioridades de la
ESE IMSALUD; todo esto a través de estrategias de accién y un conjunto de medios e
instrumentos que se deben utilizar para alcanzar las metas y objetivos propuestos,

Lo anterior, debido a que la planeacion de la ESE IMSALUD, tiene por finalidad trazar el
curso deseable y probable del desarrollo institucional de la POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD (PPSS) y se desarrolla acorde al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIPG-, y las acciones del FURAG donde se derivan propositos y objetivos amplios,
convirtiéndose en el marco de referencia de direccién de la empresa.

1. MARCO NORMATIVO

= Constitucién Politica de Colombia 1991. Articulo 339. (...) Las entidades
territoriales elaboraran y adoptaran de manera concertada entre ellas y el Gobierno
Macional, planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente de sus
recursos y el desempeno adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas
por la Constitucién y la ley. Los planes de las entidades territoriales estaran
conformados por una parte estratégica y un plan de inversiones de mediano y corto
plazo.

+« Decreto 1757 de 1994. Por el cual se organizan y establecen las modalidades y
formas de participacién social en la prestacién de servicios de salud.

« Ley 1438 de 2011 "Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”
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Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 “por medio de |a cual se regula el derecho
fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones”

La Ley 1753 de 2015. Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 “Todos por un nuevo pais’, en su articulo 133, crea el sistema de gestion
integrado por el sistema de desarrollo administrativo y el sistema de gestion de la
calidad, articulando con el sistema de control interno, siendo el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion el mecanismo que facilitara su integracion.

Ley Estatuaria de Participacion 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica”

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Plblica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 780 del 2016. Por medio del cual se expide el Decreto Unico reglamentario
del sector salud

Resolucién 2063 de 2017. Por el cual se adopta |a politica de participacién social
en salud por parte del ministerio de proteccién social en salud.

Ley 1955 de 2019. Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
“Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, en su articulo 30 define los pactos gue
lo componen, entre ellos, el pacto por una gestion publica efectiva en que se hace
visible la necesidad de una transformacién en la administracion publica que permita
lograr una institucionalidad efectiva, mejorar el desempefio de los sectores e
instituciones en términos de eficiencia y eficacia, eliminar las duplicidades y la
colision de funciones y competencias y fortalecer la coordinacion y el rol del Estado
como agente regulador.

La Resolucién 3280 de 2018 que da via a las Rutas Integrales de Atencion en
Salud (RIAS), en el marco del Modelo Integral de Atencion en Salud (MIAS), la cual
tiene como objetivo buscar un modelo que pase del asistencialismo a la prevencion,
las entidades territoriales, las aseguradoras y los prestadores estaran obligadas a
brindar atenciones para promover la salud y anticiparse a la enfermedad tanto en
nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores,

Resolucién 2626 de 2019 adopta el Modelo de Accion Integral Territorial = MAITE,
modifica la Politica de Atencién Integral en Salud — PAIS, y se convierte en el nuevo
norte conceptual para la trasformacion operativa de la organizacion y prestacion de
los servicios de salud en Colombia.

Acuerdo Junta Directiva No .005 del 31 de mayo de 2024. Por el cual se aprueba
el plan de gestion 2024-2027.

Acuerdo Junta Directiva No.010 del 26 de julio de 2024. Por el cual se aprueba
el plan de desarrollo Institucional de la ESE IMSALUD 2020-2024

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (V) 5784980
http/:www_imsalud.gov.co
Pagina 4 de 14




i GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Cédigo: DIE-01-PC-03
iAns ESTRATEGICO Y PLANEACION Versién: 05
o
so'ud \ POLITICA DE PM?STAEE'DACION SOCIAL EN Fecha: 03/06/2026

2. DECLARACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (PPSS)

La ESE IMSALUD se compromete a desarrollar estrategias que fortalezcan mecanismos y
condiciones que permitan a los ciudadanos y grupos de valor ejercer su derecho a la
participacidn social en salud, promoviendo la intervencién activa de la comunidad en la toma
de decisiones, garantizando espacios de didlogo, corresponsabilidad y control social que
contribuyen al mejoramiento continuo de la gestion institucional.

3. OBJETIVOS POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
3.1. Objetivo General

Desarrollar el Plan de Accion de la Politica de Participacion Social en Salud elaborado para
cada vigencia en cumplimiento a la POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
(PPSS) de la ESE IMSALUD, buscando garantizar la Participacién Social teniendo en
cuenta que es un derecho vinculado con el derecho humano fundamental a la salud.

3.2. Objetivos Especificos

» Organizar dos Foros comunitarios uno en zona rural y otro en zona urbana para &l
fortalecimiento de la participacién social y comunitaria.

 Desplegar de forma semestral 4 camparias de divulgacidn masiva que permitan dar
a conocer los canales de atencion y de PQRSDF dispuestos por la institucién
asegurando la confianza y privacidad de los usuarios.

= Promover el derecho a la participacion social en salud y su fortalecimiento y a la
ciudadania a través de generacion de capacidades utilizando lenguaje inclusivo,
humanizado y con enfoque diferencial.

» Fortalecer la capacidad institucional para garantizar el derecho a la participacion
social en salud mediante la plataforma virtual de la ESE y cursos cortos gestionados
con la Academia.

= Promover la participacion social para impulsar y difundir la cultura de la salud y el
auto — cuidado, asi como propiciar la defensa del derecho a la salud de los
ciudadanos y detectar temas cruciales para mejorar los niveles de satisfaccién.

» Realizar caracterizacién de los grupos sociales y comunitarios con enfoque
diferencial a fin de tener informacion clara para garantizar la participacién de la
ciudadania en el marco del proceso de rendicién de cuentas de la ESE IMSALUD

4. ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD (PPSS) EN LA ESE IMSALUD

La ESE IMSALUD, con el propésito de dar cumplimiento a la implementacion de la Politica
de Participacién Social en Salud (PPSS), en el Marco del Modelo integrado de Planeacion
y Gestion, estableci6 los siguientes ejes estratégicos que corresponden a la construccién
de respuestas a las necesidades que tiene la ciudadania y los trabajadores del sector de la
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salud, para fortalecer los mecanismos de participacién social. Es importante destacar que
cada uno de los ejes estratégicos definen las lineas de accidn que impactaran de manera
transversal los objetivos propuestos en la PPSS v lo estipulado en el FURAG para cada
vigencia.

4.1. Eje de Fortalecimiento Institucional

El fortalecimiento de la capacidad institucional para que la empresa social del estado ESE
IMSALUD, cumple su papel de garante. Debe contar con los recursos técnicos, logisticos,
operativos, financieros y humanos, fortaleciendo asi la estructura administrativa que lidera
la promocion de la participacién social en salud.

« Destinar y gestionar el presupuesto para cumplir los procesos de participacion social
en el Municipio de San José de Clcuta, a través de |la empresa social del estado.
ESE IMSALUD.

« Definir los programas de formacién y capacitacion al personal de salud para generar
capacidades que permitan ejercer el derecho de la participacion social.

« Realizar los ajustes normativos que permitan la participacion en la gestion del sector
salud en las diferentes UBA e IPS para dar cumplimiento a los objetivos planteados.

» Realizar gestiones interinstitucionales y con la Academia para la formacion del
talento humano de la ESE y la comunidad en planeacion, presupuesto y control
social en salud.

» Elaborar y aplicar un Instrumento para el diagnéstico incorporando el enfoque
diferencial para los actores sociales y comunitarios y demas grupos de valor.

» Elaborar comunicacion interna para invitar a Mesa de Trabajo a los Subgerentes
Financiero y Atencién en Salud, Jefes de oficina de Planeacién, Promocion y
Prevencion, Control Interno y Prensa con el fin de socializar las acciones planeadas
en el marco de la PPSS y demas politicas Institucionales.

4.2. Eje de Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en
salud

Es necesario desarrollar con la ciudadania capacitaciones para que adquieran habilidades
que logren cumplir un rol activo y el desarrollo pleno como usuarios en el sector salud. Lo
anterior en respuesta la PPSS y lo establecido en el FURAG.

Propiciar la participacién social y comunitaria mediante capacitaciones, orientaciones y
asesoria técnica a la comunidad usuaria de la red prestadora de Es necesario desarrollar
con la ciudadania capacitaciones para que adquieran habilidades que logren cumplir un rol
activo y el desarrollo pleno como usuarios en el sector salud. Lo anterior en respuesta la
PPSS y lo establecido en el FURAG.

= Propiciar la participacion social y comunitaria mediante capacitaciones,
orientaciones y asesoria técnica a la comunidad usuaria de la red prestadora de
servicios de salud.
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Impulsar y promocionar el uso y apropiacién de las tecnologias de informacién y las
comunicaciones en las salas de espera de las UBA e IPS para que los usuarios
adquieran habilidades como ciudadano digital.

« Establecer articulacién con la oficina de Bienestar social y las brigadas méviles de
la ESE IMSALUD para dar a conocer la oferta institucional y orientar a los usuarios
en cuanto a la atencion en salud.

* Articular con la oficina de prensa de la ESE para fortalecer estrategias de
informacién y comunicacién mediante 4 camparias de divulgacién masiva para dar
a conocer los canales de atencién y de PQRSDF dispuestos por la institucidn
asegurando la confianza y privacidad de los usuarios.

» Elaborar informe de las acciones adelantadas de empoderamiento a la ciudadania
describiendo las debilidades, fortalezas y oportunidades de mejora encontradas en
los escenarios de interaccion con la comunidad.

» Realizar capacitacion sobre los medios, canales y herramientas con los que la ESA

cuenta para que los ciudadanos accedan con oportunidad y calidad a los tramites y

servicios que requieran.

4.3. Impulso de la cultura de la salud

La salud es una construccion social que esta relacionada a la esfera publica la cual
promueve la ejecucién de promocién de la salud y prevencion de enfermedades, asi mismo
garantizar el mejoramiento de la calidad de vida de |la poblacién en general, respondiendo
al derecho a la salud.

La Resolucion 3280 de 2018, que da via a las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS),
en el marco del Modelo Integral de Atencion en Salud (MIAS) y lo establecido en el FURAG,
la cual tiene como objetivo buscar un modelo que pase del asistencialismo a la prevencién;
las entidades territoriales, las aseguradoras y los prestadores estaran obligadas a brindar
atenciones para promover la salud y anticiparse a la enfermedad tanto en nifios,
adolescentes, adultos y adultos mayores,

For consiguiente, la Empresa Social del Estado IMSALUD realiza a traveés de la oficina del
SIAU, anualmente la Semana de la Participacion Social y Comunitaria en Salud, entre
octubre y noviembre, su objetivo es capacitar a sus usuarios sobre deberes y derechos con
perspectiva de inclusién social dentro del sistema general de seguridad social en salud.

» Definir & implementar las estrategias de incidencia y formacién para fortalecer la
salud publica en concertacion con las comunidades teniendo en cuenta el lenguaje
inclusivo, humanizado y con enfoque diferencial

= Articular con la oficina de Promocién y Mantenimiento de la Salud de la ESE,
tematicas de interés en salud a fin de fortalecer el conocimiento y mejorar la
condicidén de salud y vida de los usuarios a nivel familiar, social y comunitario.

« Realizar identificacion de necesidades en salud en concertaciéon con los
representantes de las asociaciones de usuarios de las UBA e IPS de la ESE
IMSALUD y actores sociales y comunitarios, con el fin de priorizar los problemas de
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salud para buscar alternativas de solucién que permitan mejorar la prestacién del
servicio ofrecido por la entidad.

« Articular con la oficina de prensa para elaborar piezas de comunicacion e
informacién relacionadas con la cultura de la salud para divulgar y publicar en los
diferentes medios y canales institucionales.

4.4. Eje de Control Social

Articular con la Academia y otras instituciones procesos de capacitacion y formacion
para el desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios de participacién y control
social en salud, en temas relacionados con la gestion publica, presupuesto participativo,
transparencia y Ley anticorrupcion entre otros.

Promover la conformacién y el fortalecimiento de asociaciones de usuarios y las
veedurias en las UBA e IPS de la Ese IMSALUD, en cumplimiento a la Ley 850 de 2003
y el Decreto 780 de 2016.

Garantizar la participacion de los usuarios de la ESE en las instancias participativas
establecidas en el Decreto 780 de 2016: Asociaciéon de usuarios, representacion ante
el CTSS, municipal, COPACO, VEEDURIAS, Comité de ética hospitalaria, representate
de los usuarios ante la Junta directiva de la ESE entre otros,

Mejorar el acceso a la informacién relacionada con los planes, programas y proyectos
en salud que ejecuta la Ese IMSALUD, a traves de la generacion de capacidades para
gue la ciudadania tenga acceso a los canales de comunicacion establecidos por la
entidad.

Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana en el
analisis de informacién para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo
transparente de los asuntos y recursos publicos

Realizar gestion interinstitucional para la formacién de la comunidad en temas de control
social en salud.

Articular con la oficina de Promocién y Prevencion y financiera para garantizar la
incidencia de los representantes de las asociaciones de usuarios en la elaboracion,
control y seguimiento y a los proyectos en el marco de la ejecucion del PIC.
Socializacion y retroalimentacion del informe mensual de PQRSDF en la reunién
mensual con la asociacién de usuarios de las UBA e IPS.

Publicacién del informe trimestral de PQRSDF en la pagina WEB de la ESE IMSALUD
donde la comunidad accede a la informacion.

4.5. Gestion y Garantia en Salud con Participaciéon en el Proceso de
Decision

« Articular con la oficina de Planeacion de la ESE para disefiar y desarrollar las
metodologias de planificacién y presupuesto participativo con énfasis en la garantia
del derecho a la participacién de los usuarios de la ESE.

« Fortalecer los escenarios para la participacion a traves de Foros, talleres,
capacitaciones y Mesas de Trabajo.

« Promaover y garantizar la eleccion de los representantes de los usuarios de la ESE
ante las instancias participativas para que incidan en la toma de decisiones
relacionada con la inversion publica.
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« (arantizar la participacion de los usuarios de la ESE IMSALUD en las instancias
participativas establecidas en el Decreto 780 de 2016: Asociacién de usuarios,
representacion ante el CTSS, municipal, COPACO, VEEDURIAS, Comité de ética
hospitalaria, represéntate de los usuarios ante la Junta directiva de la ESE entre
otros.

= Promover la participacién activa de la ciudadania en las campafias de promocién y
prevencion que realiza la ESE para el cuidado de la salud.

« (enerar capacidades a los representantes de las asociaciones de usuarios de las
UBA e IPS, actores sociales y comunitarios para la socializacidn de la politica de
participacion social en salud.

5. MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
IMSALUD

5.5. Telefonicos

Linea de atencion a la ES.E. IMSALUD: 807 5784980

Oficina de servicio de informacion y atencién al usuario (SIAU).

PBX:607 5784980 Extension: 1

para poblacién con enfoque Canal WhatsApp (318 36445594) para personas con
discapacidad auditiva

5.6. Atencion por chat

Al momento de ingresar a la pagina web se visualiza es la parte inferior derecha un enlace
de color verde que tiene como nombre chatea con nosotros, jestamos online! En el cual
puede realizar consultas al grupo de informacién y atencién al usuario S.1.A.U. en el horario
establecido para este canal. En el link: https://www.imsalud.gov.co/web/

5.7. Electronicos

« hittps://www.imsalud.gov.co/web/
e Oficina SIAU: siau@imsalud.gov.co

5.8. Redes Sociales

La Empresa Social del Estado IMSALUD de San José de Clcuta publica informacién de
interés general a través de cuentas en redes sociales (Facebook y Instagram), con el
objetivo de promover la comunicacion entre los usuarios y la institucion

En las cuentas oficiales de la institucion los seguidores de las paginas pueden interactuar
a través de comentarios relacionados a la publicacion de fotografias, videos, eventos,
contenidos enlazados a la pagina web de la E.S.E. IMSALUD.
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Por consiguiente, pueden dejar sus mensajes en las plataformas de las redes sociales como
mensajes directos.

« Facebook: ESE IMSALUD

s X @ese_imsalud

» Instagram: @imsalud

« YouTube: eseimsalud

6. MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL SEGUN COMPETENCIA DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO IMSALUD

6.5. Asociaciones de usuarios

« Las asociaciones de usuarios, son una agrupacion de personas que velan por la
calidad, prestacion y oportunidad de los servicios de salud.
La E.S.E. IMSALUD cuenta con 37 Asociacion de usuarios legalmente constituidas
La E.S.E. IMSALUD cuenta con un representante de |a asociacién de usuarios ante
la junta directiva de la institucion, un representante ante el comité de eética
hospitalaria y un representante ante el COPACO municipal.

Las funciones de la Asociacion de usuarios: estan contemplada en el art. 14 del Decreto
1757 de 1994, compilado en el Decreto 780 de 2016.

6.1. Responsabilidad de la conformacion de las Asociaciones de usuarios

Segun el paragrafo 1 del articulo 10 del Decreto 1757 de 1994 Las instituciones prestadoras
de servicios de salud, sean publicas, privadas o mixtas, deberan convocar a sus afiliados
del régimen contributivo y subsidiado, para la constitucion de Alianzas o Asociaciones de
Usuarios.

Para tal caso corresponde a la oficina administrativa del servicio de informacion y atencion
al usuario en cabeza del profesional universitario en participacion comunitaria liderar este
proceso conforme a lo descrito en el Decreto 1757 de 1994.Compilado en el Decreto 780
de 2016.

6.2. Comités de ética hospitalaria

Las Instituciones Prestatarias de Servicios de salud, sean publicas, mixtas o privadas,
deberan conformar los Comités de Etica Hospitalaria, los cuales estaran integrados por:

« El director de la institucién prestataria o su delegado.

« Un (1) representante del equipo médico y ‘un/, representante del personal de
enfermeria, elegidos por y entre el personal de la institucion.

« Dos (2) representantes de la Asociacién de Usuarios de la Institucion prestataria de
servicios.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San Jose de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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= Dos (2) delegados elegidos por y entre los representantes de las organizaciones de
la comunidad, que formen parte de los Comités de Participacién Comunitaria del
area de influencia de |la respectiva entidad prestadora de los servicios.

6.3. Rendicién de Cuentas

El documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicion de cuentas
es una expresion de control social, que comprende acciones de peticién de informacion y
de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién, y que busca la transparencia de la
gestién de la administracién publica para logar la adopcidn de los principios de Buen
Gobierno. La rendicion de cuentas es un espacio de interlocucion entre los servidores
publicos y la ciudadania. Tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de
confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la
administracién, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accion para
su realizacién.

Los mecanismos de rendicidn de cuentas permiten a los ciudadanos y otros grupos de
interés (accionistas, clientes, proveedores) obtener con mayor facilidad informacion sobre
la gestién de las entidades publicas y sus resultados, generando mayor transparencia,
activando el control social, permitiendo a su vez que las administraciones tomen mejores
decisiones incrementando la efectividad y legitimidad de su ejercicio.

6.3.1. Objetivos de la Rendicién de cuentas

Fortalecer el sentido de lo pablico.

Recuperar la legitimidad para las instituciones del Estado.

Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica.

Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,

responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana en el

manejo de los recursos publicos.

» Constituir la estrategia en un espacio de interlocucién directa entre los servidores
publicos y la ciudadania, trascendiendo el esquema de que esta es solo una
receptora pasiva de informes de gestion.

» Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera que

responda a las necesidades y demandas de la comunidad.

- & 8 =

La ESE IMSALUD disefiara e implementara la estrategia de rendicion de cuentas, a través
de la articulacion de todos los medios y métodos establecidos como herramientas
organizacionales para la difusién de la informacién, generara espacios de rendicion de
cuentas constantes y durante los diferentes encuentros llevara los temas de interes a los
diferentes grupos de valor que convergen en la entidad garantizando la disponibilidad y la
oportunidad en la entrega de la informacion.
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7. COMUNICACION

La divulgacion de la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) debe ser transmitida
e implementada a través de las diferentes dependencias que conforman la estructura
organizacional y jerarquia de la ESE IMSALUD utilizando todos los medios de comunicacion
virtuales, presenciales y redes sociales, ademas de los espacios participativos generados

Durante cada vigencia la ESE IMSALUD, a través de la Oficina del SIAU, y en articulacién
con la oficina de prensa elaboran el contenido y disefian las piezas de comunicacion gue
permiten difundir por medio de los diversos canales, la informacién relacionada con el
desarrollo de los programas, proyectos e iniciativas y tematicas de interés en salud que se
planifican y ejecutan en las IPS y UBA gue son la red de prestacion de servicios de salud
de la ESE.

Es importante anotar que, cada mes la informacién que se produce es desplegada a las 31
IPS y 6 UBA para que las promotoras SIAU coadyuven con la divulgacion de la informacién
que es proyectada en los televisores que estan ubicados en las salas de espera de cada
entidad, para que los usuarios se informen sobre los servicios que ofrece la ESE IMSALUD,
asi como los temas de interés en salud y otros.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluaciéon es un instrumento indispensable para la implementacion
adecuada de la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS). Se trata de contar con la
opcién de supervisar el avance o en su caso, los problemas que registre el desarrollo de la
misma para de manera oportuna tomar decisiones que permitan el mejoramiento continuo
de la institucién.

Fara el seguimiento y evaluacion de la Politica de Participacidon Social en Salud (PP3S) y
el cumplimiento a lo establecido en el FURAG, en la ESE IMSLAUD se determind lo
siguiente:

INDICADOR FORMULA
Porcentaje de quejas y reclamos (Numero de quejas y reclamos por
asociados a vulneracion de derechos de  vulneracidn de derechos / Total de quejas
los usuarios y reclamos recepcionadas) *100

Numero de personas que participaron en
la socializacion de los deberes y
derechos / Total de usuarios
impactados. *100

Porcentaje de usuarios que participaron en
la socializacion de deberes y derecho

Relacién de quejas usuarios por diez mil  (Numero de quejas presentadas / Numero
afiliados usuarios afiliados) *10000

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
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INDICADOR

Porcentaje de usuarios con enfoque
diferencial satisfechos con la atencién

Porcentaje de peticiones de usuarios con
relacién a las PQRSDF radicadas en la
ESE IMSALUD en un periodo

FORMULA

(Numero de usuarios con enfogue
diferencial que se encuentran satisfechos
con la atencion recibida (respuestas
“buena” o "muy buena” en la
encuesta) / Total de usuarios con enfoque
diferencial que respondieron la encuesta)
*100

(Numero de peticiones
presentadas / Numero de PQRSDF
radicadas) *100

Cédigo: DIE-01-PC-03

Fecha: 03/06/2026

Mumero de usuarios que respondieron
muy buena o buena a la pregunta ;Como
clasificaria su experiencia global respecto
a los servicios de salud que ha recibido a

través de su lps? / NUmero de usuarios

gue respondieron la pregunta *100

DESENLACE CLINICO- Proporcién de
satisfaccion glﬂbiﬂ de los usuarios en la
ESE Imsalud-(Semestral)

(Numero de respuestas con calificacion
buena a la pregunta "; Como evalla las
instalaciones donde fue atendido?
Aplicada en la encuesta de satisfaccién a
los usuarios atendidos. / Total de
respuestas a la pregunta "4 Cémo evalua
las instalaciones donde fue atendido?
Aplicada en la encuesta de satisfaccion a
los usuarios atendidos) *100

Porcentaje de usuarios que evallan como
buena la comodidad de las instalaciones

(Numero de quejas presentadas
relacionadas con la linea estratégica
deberes y derechos / Numeroc de
pacientes atendidos en el mes) "1000

Tasa de quejas por usuarios que afecta la
linea estrategica deberes y derechos por
1000

(Numero de quejas presentadas
relacionadas con la linea estratégica de
buen trato / Numero de pacientes
atendidos en el mes) 1000

Personas gue calificaron positivamente la
estrategia / Total de personas
encuestadas *100

Tasa de quejas por usuarios que afecta la
linea estratégica de buen trato por 1000

Porcentaje de personas que calificaron
positivamente |la estrategia de rendicion de
cuentas

El seguimiento y evaluacion de la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) a nivel
interno, estara a cargo de la Oficina Asesora de Planeacién y Calidad y del SIAU de la ESE
IMSALUD, quienes presentaran ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio el
respectivo informe.
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