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RESOLUCION NUMERO 470 DEL 2026
(10 DE AGOSTO DE 2026)

POR MEDIO DE LA CUAL SE DEROGA LA RESOLUC!ON 667 DEL 2024 Y SE
ADOPTA LA VERSION 4 DE LA POLITICA DE ATENCION HUMANIZADA DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO IMSALUD

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E. IMSALUD, en uso de
sus facultades constitucionales, legales y estatutarias y en especial las consignadas en
el Acuerdo No. 0087 de fecha 29 de enero de 1999, expedido por el Honorable Concejo

Municipal de Cucuta, vy,
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica en su articulo 48, establece la seguridad social es un servicio
publico de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccién, coordinacion y
control del Estado, en sujecion a los principios de eficiencia, universalidad vy
solidaridad, en los términos que establezca la Ley. Se garantiza a todos los habitantes
el derecho irrenunciable a la Seguridad Social. El Estado, con la participacion de los
particulares, ampliara progresivamente la cobertura de la Seguridad Social que
comprendera la prestacién de los servicios en la forma que determine la Ley.

Que, la Constitucion Politica en el inciso 1 del articulo 209, establece que la funcidn
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.

Que, el articulo 269 de la Constitucion Politica determina que las entidades publicas y las
autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la
naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, de
conformidad con lo que disponga la ley.

Que, la Ley 100 de 1993 “El sistema de seguridad social integral tiene por objeto
garantizar los derechos irrenunciables de la persona'y la comunidad para obtener la
calidad de vida acorde con la dignidad humana, mediante la proteccion de las

contingencias que la afecten.

Que, la Ley 1122 de 2007: La presente ley tiene como objetivo realizar ajustes al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, teniendo como prioridad el mejoramiento en
la prestacién de los servicios a los usuarios.

Que, la Ley 1438 de 2011 “Esta ley tiene como objeto el fortalecimiento del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, a través de un modelo de prestacion del
servicio publico en salud que en el marco de la estrategia Atencioén Primaria en Salud
permita la accién coordinada del Estado, las instituciones y la sociedad. “El Sistema
General de Seguridad Social en Salud estara orientado a generar condiciones que
protejan la salud de los colombianos, siendo el bienestar del usuario el eje central y
nlcleo articulador de las politicas en salud.
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Que, el Decreto 1011 De 2006. Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad
Social en Salud. Caracteristicas del SOGCS. “Las acciones que desarrolle el SOGCS
se orientaran a la mejora de los resultados de la atencién en salud, centrados en el
usuario.

Que, mediante la Resolucién 13437 de 1991 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
“Por la cual se constituyen los Comités de Etica Hospitalaria y se adopta el Decalogo
de los Derechos de los Pacientes” se decidié “Adoptar como postulados basicos para
propender por la humanizacién en la atencion a los pacientes y garantizar el
mejoramiento de la calidad en la prestacion del servicio publico de salud en las
Instituciones Hospitalarias Publicas y Privadas’

Que, el articulo 27 del Acuerdo 87 del 29 de enero de 1999, por medio del cual se crea
la Empresa Social Del Estado E.S.E. IMSALUD del primer nivel de atencién en salud
del municipio San José de Clcuta, establece que los actos o decisiones que tome el
gerente en ejercicio de cualquiera de las funciones asignadas, se denominaran
RESOLUCIONES y se numeraran sucesivamente con indicacion del dia, mes y afio
en que se expidan.

Que, segun el articulo 28 del acuerdo 87 del 29 de enero de 1999, algunas de las
funciones del gerente son “Articular los diferentes niveles de la organizacion dentro
de una concepcién participativa de la gestion; ser nominador y ordenador del gasto,
de acuerdo con las facultades concedidas por la ley y los reglamentos; velar por el
cumplimiento de las leyes y reglamentos que rinde la empresa; velar por la utilizacion
eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros de la entidad y por el
cumplimiento de las metas y programas aprobados por la junta directiva”.

Que, mediante La Resolucion No. 498 del 20 de octubre de 2023, se subrogan las
Resoluciones Nos. 090 del 22 de febrero de 2021, 411 del 15 de septiembre de 2021
y la 015 del 23 de enero de 2023, articulando y actualizando el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion en la E.S.E. IMSALUD.

Que, mediante el Decreto 181 del 21 de marzo de 2024, emanado del Despacho del
Sefior Alcalde de Cucuta, designé al doctor JAVIER ORLANDO PRIETO PENA como
Gerente de la ESE IMSALUD.

Que, mediante acuerdo institucional 010 del 26 de julio de 2024, la junta directiva de la
ESE IMSALUD en uso de sus facultades legales y estatutarias, acordo la aprobacion
del plan de desarrollo “IMSALUD” “Lo que debe hacerse, requiere ser bien hecho”
presentado por la gerencia para el periodo 2024 — 2027, el cual establece como
objetivo de su linea estratégica “DILIGENTE’”: implementar acciones tendientes al
fortalecimiento interno de la ESE IMSALUD.

Que, la ESE IMSALUD realizé la actualizacion del documento institucional TIC-04-M-01
MANUAL DE ESTRUCTURA DOCUMENTAL en lo referente a la estructura de las
Politicas Institucionales.

Que, mediante acta No. 011 del 03 de julio de 2026, del Comité Institucional de Gestion
y Desempefio de la Empresa Social del Estado IMSALUD, aprob¢ la actualizacién

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

http/:www.imsalud.gov.co
' Pagina 2 de 3




‘:"'; GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Cédigo: DIE-03-P-11-F-01
ESTRATEGICO Y PLANEACION Version: 04
SQIUd RESOLUCION Fecha: 18/12/2024

Politica de Atencion Humanizada Institucional en su version 4, acorde a la estructura
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1°. Derogar la Resolucion 667 del 09 de diciembre del 2024 “Por medio de
la cual se adopta la version 3 de la Politica de Atencién Humanizada de la Empresa Social

del Estado IMSALUD".

ARTICULO 2°. Adoptar la Version 04 de la Politica de Atencién Humanizada de la
Empresa Social del Estado IMSALUD, la cual hace parte integral de la presente
resolucion y se adjunta en diez (15) folios, cuya declaratoria es:

‘La ESE IMSALUD se compromete a centrar su cuidado en el paciente y su familia, la
comunidad y el colaborador, brindando una atencién humanizada con base en el buen
trato y el respeto procurando la proteccién de sus Derechos y su Satisfaccion”.

Declaracion de la politica en una sola frase: “En IMSALUD lo respetamos, damos buen
trato y protegemos sus derechos”

ARTiCULO 3°. Publicar la Politica de Atencion Humanizada de la Empresa Social del
Estado IMSALUD, La Oficina de Informacion Sistemas y Procesos Politica sera publicada
en la pagina web de la empresa www.imsalud.gov.co

ARTICULO 4°. Actualizar la politica y asegurar su revision y actualizacién periédica de
acuerdo con las necesidades normativas aplicables a la ESE IMSALUD, a cargo del lider
del proceso.

ARTICULO 5°. Definir la Vigencia y Derogatoria. La presente resolucién rige a partir de
la fecha de expedicion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en San José de Cucuta, a los 10 dias del mes de agostprde 2026.

Revisd:
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