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INFORME POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
| SEMESTRAL (CONOCIMIENTOS)

'NUMERO DEL INFORME

OBJETVO. .. ~ - -
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"|Compartir el conocimiente con el fin de dinamizar y facilitar el
aprendizaje, la adaptacién a nuevas tecnologias, la interconexion de
conocimiento interno y la promocién de buenas practicas de gestion,
‘| facilita el cumplimiento de los objetivos misionales y el mejoramiento
continuo en la prestacion servicios de salud de la Empresa Social del
"1 Estado Imsalud.

DIRIGIDOA-

OFICINA DE PLANEACION Y CALIDAD

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

ALCANCE:

IMSALUD.

Accion a implementar:

v" Facilitar e! cumplimiento de los objetivos institucionales de la entidad.
v Favorecer los procesos de aprendizaje organizacional.
v Generar espacios de ensefianza, andlisis y retroalimentacién del conocimiento.

v Optimizar los procesos de ideacién, experimentacidn, innovacion e investigacion.

v Fomentar la cultura de la medicion y el analisis de la gestioén institucional y estatal.

v Transformar el procesamiento de la informacion en capital intelectual para las entidades.
v Desarrollar y preservar la memoria institucional.

La Polftica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién abarca los procesos, actividades y actores
involucrados en la creacién, organizacion, intercambio y aplicacién del conocimiento dentro de la ESE

La Empresa Social del Estado IMSALUD a través de la oficina de Administracién Laboral comenzé a
implementar los formatos con el propésito de dar cumplimiento a la implementacion de la Politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacién, en el Marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

1. Desarrollar el pprograma de Gestién del conocimiento y [a innovacién: Se encuentra en la
Plataforma de Almera de la entidad. https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?ingresar=true

2. Inventario de conocimiento explicito. Lugar de consuita en la Plataforma de Almera mediante el
caédigo: thm-01-po-04-f-01

3. Formato de inventario de conocimiento tacito. Lugar de consulta en [a Plataforma de Almera,
igualmente se encuentra cargado en el repositorio de la pagina web E.S.E Imsalud.
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Link: https://www.imsalud.gov.co/web/atencion-al-usuario/educacion/

Para realizar el inventario del conocimiento tacito de la ESE IMSALUD, se disefié una encuesta
que se aplico a todos los empleados sin importar su tipo de vinculacién, con el fin de conocer el
saber hacer del personal aprendido, a través de la experiencia y la practica, cuyo objetivo es
compartir y transferir el conocimiento, asegurando que se mitigue la fuga de capital intelectual y
exista su disponibilidad en el repositorio de la pagina web de la Entidad. -

Conocimiento
Tacito

_ Conocimlento pracico

d‘esarml!ado desdala
- experiencia direcla yla
" accidn altamente’ ©:

ta situacién, dificit de -,
= arlicular, usuaimente *
_,;;xfﬁ;c’omparudo através de 2’

pragmatico y' especificods ™

a
[t

L

Conocimiento

Conocimiento

Expiicito

~

Conoum1enlo quepuede
ser expresado en uf )
Iengua]e fcrmal ¥
5 sislemalico, se comparte |
principalmentéren Ja forma
da dalos, nianuales,
espeafcaclonas, guifas,
b enlre olrds, Usua!menle

> conversacién inleract:vay- i o 3 componela Propledad ~ .estralégicos'y su pérdide

Iaexpenenc:a comparﬂda i, infelecliabdela .. « [, & pueda aféctarel | 4
. -z;a - = arganlzacldn e desempeﬁoorganizaclonal
N e B S ./ N / o ATl e /

£,
5.

Critico

1 b

n_~_.. P A

EEA
Aclnros de conocmeento
dgin Sar humano B dej;
ona organizactén qie”
 perniten’ tomar | deds;onesa
y.acclonés en un contexio
delermlnadm Esletipode, .
conocxmlento esciave =
para cumplir objetivos +
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& :

,» : 1.1 Tipo de Vinculacién Activos del Conocimiento ‘

, Como parte de la estrategia de identificacién de potenciales activos de conocimiento al interior de la
% entidad, se efectud a través de la encuesta de percepcién un sondeo a los|colahoradores al interior de
- la Entidad por tipo de vinculacién: l
- TIPO DE VINCULACION }
R : TRABAJADOR

OFICIALS

L 4, 1% .
: AGREMIACION
186, 26%

o,

“ i
1 CARRERA
CONTRATISTAS 473, ADMINISTRATIVA
" 83% 73, 10%
L i;,:

T

e

2AGREMIACION aCARRERA ADMINISTRATIVA  mCONTRATISTAS  n TRABAJADOR OFICIAL4

-5

gy
LA
,

F AGREMIACION 196
;‘:: CARRERA ADMISTRATIVA 73
%‘J CONTRATISTA 473
o TRABAJADOR OFICIAL 4

; .
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1.2 Nivel educativo de los activos del conocimiento de la ESE IMSALU_D:

’ 'DbCTORADO: 3, 0%

MAESTRIA | 15; 2% BACHILLER * 54: 7%

. ESPECIALISTA; 104;
14%
TECNICO; 252; 34%

PROFESIONAL ; 267; 1
EXAN

R

TECNOLOGO; 51; 7%

NIVEL EDUCATIVC DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y GOLABORADORES DE LA E.S.E IMSALUD
2026

El andlisis del nivel educativo de los colaboradores de la E.S.E. IMSALUD evidencia una alta
concentracion en formacion profesional y técnica, que en conjunto representan el 70% del total.
Asi mismo, se observa una participacion significativa de especialistas (14%), lo cual refleja un avance
en la cualificacién del talento humano.

Por otro lado, los niveles de maestria (2%) y doctorado (0%) muestran una baja representacion, lo
que sugiere la necesidad de fortalecer estrategias de estimulo y apoyo para estudios de|
posgrado, con el fin de incrementar la proporciéon de personal con formacion avanzada.

En sintesis, la institucién cuenta con: una base sélida de colaboradores con formacién técnica y
profesional, lo que garantiza capacidad operativa y de gestién; sin embargo, se recomienda impulsar
politicas de desarrollo académico que promuevan la especializacién y el acceso a niveles de maestria
y doctorado, para consolidar un perfil institucional mas competitivo y especializado.

3

Av, Libertadores No. 0-124 Barric Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfonrp (7) 5784980
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1.3 Area o Dependencias que participaron:

AREAS O DEPENDECIAS

SUBGERENCIA DE ATENCION EN SALUD S 31
SERVICIO FARMACEUTICO  gremmemees 117

PLANEACION Y CALIDAD

ADMINISTRACION LABORAL

AREA O DEPENDENCIAS QUE PARTICIPARON

VACUNACION i ]

SIAU.

(Y
1y
JEEY

156

PYM

44

JURIDICA :%

—

GESCON = 2
CONTABILIDAD

A
=]

ARCHIVO 3&
———

5

O aa
~N
o
o
[ ae]

P

60

CANTIDAD DE ENCUESTADDS

101

K, # L 4 L.

80 100 120 140 160 i

En el grafico nos reflefa una participacion alta por parte de la oficina de Promocidn y mantenimiento de la
Salud, seguida del area de urgencias de las unidades basicas, demostrande una mayor participacién en

estas areas.

1.4 Tiempo promedio de antigiiedad de los colaboradores de la E.S.E Imsalud

600
500
400
300
200
100

CANTIDAD DE COLABORADORES

MESES DE ANTIGUEDAD DE LOS COLABORADORES DE LA ESE

IMSALUD

- g Pt

0--12 12--24 24--36 36--48 48--60

MESES DE ANTIGUEDAD

60--72 72--96
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Se puede apreciar en la grafica que contamos un capital activo de conocimiento en su mayor
antigliedad es de 0 a 12 meses equivalente a 746 colaboradores de la entidad, que respondieron la

encuesta.

Para determinar los factores que generan la necesidad de actualizacidn del mapa de conocimiento, se

debe analizar

A

= Cambios organizacionales, incorporacion de nuevas funciones.

- Cambios en planes de desarrollo y/o planeacion estratégica de'la entidad.

- La misma dindmica de cierre de brechas de la gestion de conocimiento, como, por ejemplo

conocimiento tacito que es convertido a explicito, disefio e implementacién de nuevas herramientas de
uso y apropiacién del conocimiento, acciones de adquisicion y transferencia de conocimiento, rotacion

de personal o desvinculacién o cambio de puesto de trabajo.

1.5

‘N°|A4-.=Cuél -considera que seria™ el tema,|1.5-1.;Manejaalgin otrotema?:

_ | habilidades o ‘area-de. conoclmlento que: CpELE N e

- :_,u--domma con mayor solvencia? * Tema. £ = . = e T

1 'AREA DE PROMOCION. Y-PREVENCION EN SALUD ORAL ' CARTERA - N

2 ANALISIS DE DATOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1
| RUTA WATERNG PERINATAL, FLANIFIGACION. FAMIUA Y LA | LIMPIEZA DESINFECCION
ESTRATEGIAIAMI  + - :
| CONTROL DE RIESGO CARDIOVASCULAR CONTROLES PRENATALES
3 » ) -

5" SEGURIDADVIAL S L. - - PATOLOGIAS URINARIAS

6 ATENCION AL CLIENTE Y TALENTO HUMANO__ CARDIOPATIA ISQUEMICA.

7 AUDITORIA;M ,5 = o ERR— MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES

: LT R e - e CUENTAS MEDICAS. b
T de L - x N

8 'ARCHIVOYGEST ON DOCUMENTAL e PROGRAMA BILINGUISMO

9 APLICACICN DE IMMUNGCBIOLOGICOS T MEDICINA DEPORTIVA

0 | VIF/SIDA, VACUNACION NG PAT EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

11 | VAGUNAGION = LOGISTICAT - .,

N ~ + v . 1 ) - a N .
6

.N° [ HUMANIZACION- - AREAHOSP]TAL!ZACION -
_ = : 2 T N
12 | TAMIZAJES SALUD MENTA ATENCION INTEGRAL DEL ADULTO

;- N e

& «-\u

.4 n‘fz o T , . e “:3
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13 [ PARASITOLOGIA -~ =% | avmi ,.:% 7] MEDICINAINTERNA -~ I
T L S = = B e, @y o A': "‘"r R e Ty * u o
14 ADM!NISTRACION SEGURAUDE MEDICAMENTC ADMINISTRACION DEL BIOLOGICO. L%
IR S S ol B R *
5 | HUMANZACION - . - “PROGRAMA DE CRONICOS  PLANIFICACION
’ - FAMILIAR
16 | VACUNACION . . FATOLOGIAS DE INTERES EN SALUD FUBLICA
17 | RUTA 3280 DETECCION TEMPRANA DE CA GUELLO | CARTERA
UTERINO - : i
18 | AREADE PROMOCION Y PREVENCION, RUTAS ¥ PAI GRTOPEDIA ¥ TRAUMATOLOGIA
19 | PRUEVAS RAPIDAS DE SISFILISVIH-EPATITIS B NG
20 | DEREGHOS Y DEBERES DEL USUARIO. + | SISTENAS DE GESTION i
21 | ACREDITACION B TABORATORIO CLINICO -
23 | DESNUTRICION _ ' — . MANEJO DE INSTRUMENTAL ~QUIRURGICO,
3 ELABORACION DE PROCESOS, DOCUMENTACION
_ i : TECNICA
"23 | PLANIFICACION FAMILIAR, CRECIMIENTO Y DESARROLLO | CUIDADD CRITICO ‘
24 | ADMINISTRACION SEGURA DE MEDICAMENTOS SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO
25 | VENGPUNGION CUIDADOS DEL PACIENTE
6 VACUNACION _ . i ~ | LABORATORIO UCI
27| EDUGACION ENSALUD, ~VACURACION, TOWA D STGNGS | AREA FIOSPITALIZAGION
28 | SERVICIO FARMACEUTICO & - CUIDADO CRATTCO
29 | TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO _ [ SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
30 | VACUNACION CUIDADOS BEL PACIENTE
31 | ODONTOLOGIA LABORATORIO UGI
32 | VACUNAGION .. T CARTERA ~
33| FACIURACION ; COIDADO CRITICO
34 | VACUNACION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
35 | APOYO PSICOSOCIAL g

CUIDADOS DEL PACIENTE _
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2 Realizar la medicion de la gestion del conocimiento y la innovacién para la empresa a través del

siguiente indicador

- INDICADOR,

FORMULA

e

Actividades realizadas Politica de Gestién
del Conocimiento y [a Innovacion.

vigencia)*100

(Numero de actividades establecidas en la poIItica
realizadas / Niimero de actividades
establecidas en la polltica programadas para la

En el marco de la Politica de Gestién del conocimiento y la innovacién, se encuentran establecidas en

la vigencia del afio 2026.

Elaborado por: ~ | Apoyo Profesional E a la Gestion Administrativa ‘k
Revisado por: . - | Jefe Oficina de Administracién laboral
Anexos: “ 7 45 | Sin anexos

Elabord: Wilmer Zambrano C - A.P.

E a la Gestion Administrativa \)%

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
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