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Modelo de atencion integral en salud
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Necesidades - Riesgos
Expectativas del usuario y su familia

Desenlaces clinicos favorables
Satisfaccidon del usuario y su familia

Ciclo integral de atencion Preguntas frecuentes
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cComo participan el cQué principio guia la
paciente y la familia?  relacion con el usuario?

A través de la participacion activa en la La Humanizacion del servicio: trato
toma de decisiones, consentimiento digno, empadtico y cdlido, que respeta de-
informado, educacion en salud y corres- rechos y deberes del usuario y fortalece
ponsabilidad en el autocuidado. la relacién equipo-paciente-familia.

Ingreso Planeacion

Registro y bienvenida Diagndstico de Diseno del plan de
del usuario. necesidades y riesgos. atencioén individual.

Evaluacion
de la atencion

Egreso y
Seguimiento

Ejecucion del

tratamiento cComo se garantiza la sequridad del paciente?

Mediante la implementacion del Programa Institucional de Seguridad del Pa-

Cierre seguro de Monitoreo de la evolucion,  Ejecucion de acciones ciente, protocolos clinicos, prevencién de eventos adversos y el Comité de Se-
atenciony ajuste del plan segun clinicas y preventivas. guridad del Paciente.

seguimiento. necesidades y evaluacion
de la atencion.



