
Componentes Estratégicos
del Modelo

Rutas Integrales de 
Atención en Salud, por 
ciclo vital garantizando 
continuidad.

Implementar una atención 
integral centrada en el 

usuario y su familia, garan-
tizando servicios accesibles, coor-

dinados y seguros, basados en la Atención Pri-
maria en Salud (APS) y las Rutas Integrales de 
Atención en Salud (RIAS), con gestión del riesgo 
como eje fundamental.

Puntos de atención 
en la red IMSALUD

Ciclo integral de 
atención al usuario Modelo centrado en 

el usuario y familia

Atención Primaria en 
Salud como eje rector 
de todos los servicios.

Identificación y 
manejo proactivo de 
riesgos individuales, 
técnicos y poblacio-
nales.

Mejores Desenlaces 
clínicos y satisfacción 

del usuario y su 
familia

Modelo de atención 
Humanizado

6 Fases37 IPS

Atención segura 
y oportuna

Mejores resultados  o 
desenlaces en salud y 

satisfacción del usuario 

Activar modelo APS 
con enfoque en RIAS

Identificar 
necesidades

Escuchar al 
usuario

APS RIAS GESTIÓN DEL RIESGO
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modelo de
atenciÓn
INTEGRAL en salud
>>Escanea el QR<<

Aspectos Claves del Modelo

¿Cómo Funciona Nuestro Modelo?
Flujo de Atención



Ingreso
Valoración o 

identificación de 
necesidades 

Planeación

Ejecución del
tratamiento

Evaluación
de la atención

Egreso y
Seguimiento

Registro y bienvenida 
del usuario.

Diagnóstico de 
necesidades y riesgos.

A través de la participación activa en la 
toma de decisiones, consentimiento 
informado, educación en salud y corres-
ponsabilidad en el autocuidado.

La Humanización del servicio: trato 
digno, empático y cálido, que respeta de-
rechos y deberes del usuario y fortalece 
la relación equipo-paciente-familia.

Mediante la implementación del Programa Institucional de Seguridad del Pa-
ciente, protocolos clínicos, prevención de eventos adversos y el Comité de Se-
guridad del Paciente.

Diseño del plan de 
atención individual.

Ejecución de acciones 
clínicas y preventivas.

Monitoreo de la evolución, 
ajuste del plan según 

necesidades y evaluación 
de la atención. 

Cierre seguro de 
atención y 

seguimiento. 

¿Cómo participan el 
paciente y la familia?

¿Qué principio guía la 
relación con el usuario?

¿Cómo se garantiza la seguridad del paciente?

Ciclo integral de atención Preguntas frecuentes


