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CUCUTA

Asunto: Respuesta queja sobre la atencidn inadecuada

Respuesta a Radicado 20263300032422

Cordial Saludo

Lamentamos la situacion que usted manifiesta respecto a la atencion recibida. Para
nuestra institucion es fundamental que todos los usuarios sean atendidos con
respeto, amabilidad y sentido humano durante la prestacion de los servicios de
salud.

Frente a lo expuesto en su queja, le informamos que la institucion se encuentra
adelantando las acciones pertinentes con el fin de revisar lo sucedido, dentro de
nuestros procesos internos de mejoramiento de la calidad en la atencion.

Asimismo, desde la E.S.E. Imsalud se viene realizando la implementacion vy
fortalecimiento del Programa de Humanizacion de los Servicios de Salud, orientado a
promover en nuestro talento humano una atencién basada en el respeto, la empatia
y el trato digno hacia los pacientes y sus familias.

Agradecemos que haya compartido su experiencia con nosotros, ya que Sus
comentarios nos permiten continuar trabajando en el fortalecimiento de nuestros
procesos y en la mejora continua de la atencién brindada a la comunidad.
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Atentamente,

ELIDA MARITZA SOLEDAD HERNANDEZ
profesional universitario coordinador de uba
UBA COMUNEROS
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