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Anonimo apellido
XXXXXXX @ XXXXXXX . XXX
CUCUTA

Asunto: Respuesta queja a facturacion

Respuesta a Radicado 20263300032332

CordialSaludo

Lamentamos la situacion que nos manifiesta respecto al tiempo de espera para su
atencién. Para nuestra institucibn es muy importante garantizar una atencion oportuna
y organizada a todos nuestros usuarios.

Sin embargo, al no contar con datos especificos que nos permitan identificar el
lugar, la fecha o el servicio donde ocurrié la situacion, no es posible realizar una
verificacion puntual del caso.

Es importante tener en cuenta que, en algunas ocasiones, la agenda de atencion
puede verse afectada por diferentes situaciones, tales como intermitencias en los
sistemas de informacién, retrasos generados durante la atenciéon de otros pacientes o
eventualidades propias de la prestacion del servicio.

No obstante, agradecemos su observacion, ya que este tipo de comentarios nos
permite seguir fortaleciendo los procesos de atencibn y mejorar continuamente la
calidad del servicio brindado a nuestros usuarios.
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Atentamente,

ELIDA MARITZA SOLEDAD HERNANDEZ
profesional universitario coordinador de uba
UBA COMUNEROS
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