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La ESE IMSALUD, entidad pública descentralizada del orden 
municipal, fue creada para ofrecer servicios de salud bajo 

principios de autonomía administrativa y cumplimiento de la 
Ley 100 de 1993. Su estructura básica se compone de 

Dirección, Atención al Usuario y Logística, siendo la Junta 
Directiva y el Gerente responsables de definir estrategias, 

asignar recursos y garantizar calidad en la atención.
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 Conformación de la Junta Directiva 
ESE IMSALUD



En la ESE IMSALUD 
se implementa un 

programa de induc-
ción y educación continuada a la junta directi-
va, brindando temas como normatividad, hu-
manización del servicio, rutas integrales de 
salud, modelos de gestión, control interno y 
manejo de riesgos:

Dirección estratégica consolidada y 
sostenible.
Fortalecimiento organizacional y 
normativo
Supervisión efectiva y resultados en 
la prestación de servicios.
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Mantener la unidad de objetivos e 
intereses de la organización en torno 
a la Misión y Objetivos 
institucionales.
Identificar las necesidades esenciales 
y las expectativas de los usuarios.
Determinar los mercados a atender, 
definir la estrategia del servicio, 
asignar recursos, adoptar y adaptar 
normas de eficiencia y calidad 
controlando su aplicación en la 
gestión institucional, sin perjuicio de 
las demás funciones de dirección que 
exija el normal desenvolvimiento de 
la entidad

Con respecto al indicador de “Porcentaje de apropiación del tema educación 
continuada junta directiva” mostró un grado de apropiación del 98.4%.

También medimos el Porcentaje de satisfacción con respecto al tema educación 
continuada junta directiva con una aceptación del 100% de los temas brindados.

Finalmente, en cuanto a los profesionales que realizan este proceso, se midió el 
porcentaje de satisfacción de la junta directiva con respecto al expositor obteniendo 
una calificación del 100%.

Objetivos de la Dirección:

Sabías que

Resultados obtenidos:

Apropiación del tema educación 

continuada

Indicador 2024 2025

97.3 % 98.4 %

100% 100%

100% 100%

Satisfacción con respecto al tema 

educación continuada

Satisfacción de la junta directiva con 

respecto al expositor


