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\ La ESE IMSALUD, mediante la Resolucién No. 694 de 2024, ha formalizado su Po-
. litica de Prestacién de Servicios, consolidando un modelo de atencién primaria
CUl U RA basado en la promocion de la salud y la gestion proactiva del riesgo. Este marco
garantiza una atencion integral, continua y resolutiva, posicionando al usuario y
#75 M SAlU D su familia como el eje central del servicio.
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PU LITI CA D E La implementacién de la politica ha arrojado resultados sobresalientes

en el fortalecimiento del talento humano y la operatividad:
V&

PR EST c I U N Cobertura Total del Despliegue: Se alcanzé el 100%
de la meta institucional, garantizando que la politica
se socialice de manera sistemdtica en los procesos
de induccion y reinduccién del personal asistencial.

>>ESCANEA EL AR<<

Fortalecimiento del Talento Humano: Se certificaron
1.597 colaboradores, superando la meta inicial de
1.558. La distribucién del impacto incluyé a:

¢ 219 funcionarios de planta.
¢ 487 colaboradores agremiados.
¢ 891 prestadores de servicios bajo modalidad OPS.

Excelencia Académica: El 100% del personal certifi-
cado obtuvo la calificacién maxima en el test eva-
luativo institucional, demostrando un alto nivel de
apropiacion de los conceptos.
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Gestion Estratégica y
Seguimiento Clinico

N

Se alcanzé el 100% de ejecucién del cronograma de forma-
cion continuaq, dirigido especificamente al talento humano
meédico de los servicios de Atencion Inmediata, Hospitaliza-

El éxito de este modelo radica en

la capacidad de la Subgerencia cion y Consulta Externa. Esta intervencion estratégica per-
de Atencién en Salud para antici- mitié la actualizacién y consolidacion de competencias técnicas,
par riesgos mediante acciones optimizando la capacidad resolutiva del personal y garantizando
estratégicas. Durante | una practica clinica alineada con los estdndares de calidad insti-

el periodo reportado, se tucional.

destacan los si-
guientes hitos:

Cultura de Respeto: Sensibilizacion efectiva
de los colaboradores en temas de equidad
de género y no discriminacion, fortaleciendo
un entorno laboral y de atencién seguro.

Calidad y Adherencia
ATENCIONES POR CURSO DE VIDA POR MEDICINA GENERAL Normativa: Se garantizé
el cumplimiento de los in-
Eggg dicadores de las Rutas de
10.000 Promocién y Manteni-
8.000

miento de la Salud (Resolu-

S0 # '.-_' ln.rl ["' cién 3280 de 2018). Esto se logré
2.000 l_ alh «f A i mediante:
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1 INFANCIA INFANCIA  ADOLESCENC  JUVENTUD ADULTEZ VEJEZ
HASTALOS 5 6A11 A 18 A28 29A 59 DESPUES DE ¢ Auditorias sistemdticas de historias
12A17 LOS 60 clinicas
H | TRIM 3.978 1.736 1.665 3.938 10.599 6.178 ¢ Medicion de adherencia a guias de
Il TRIM 5.167 2.201 1.708 3.292 9,665 6.259 oréctica clinica.
W Il TRIM 3.984 2.535 2.246 4.242 12.350 7.414 ¢ Retroalimentacion oportuna de hallazgos
IVTRIM 3.224 1.887 1.618 2.742 8.388 5.560 y mejora en el registro de la atencion.
¢ Atenciones en atencion en salud por ciclo
WITRIM WITRIM ®WIITRIM = IVTRIM de vida .
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