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FORMATO LECCIONES APRENDIDAS

Fecha: 20/10/2025

Una leccién aprendida se entiende como el conocimiento adquirido sobre una o varias experiencias, a través
de la reflexion y el analisis critico de los factores que pudieron haber afectado positiva o negativamente el

resultado esperado.

Nombre de la entidad: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE IMSALUD
Dependencia: Talento Humano

Fortalecimiento del proceso de Docencia y Servicio mediante
Tema de la lecciéon aprendida: mejoras continuas, implementacion de controles, supervision

permanente e induccion presencial a estudiantes en formacion.

Plan, programa o proyecto asociado: | Docencia y Servicio e Innovacion

Nombre servidor publico: Andrea Juliana Porras Nava
Cargo u objeto de contrato: Jefe de Administracién Laboral
Correo electrénico institucional personal@imsalud.gov.co
Fecha diligenciamiento: 19/12/2025

Describa la situacion o experiencia:

En el desarrollo del Proceso de Docencia y Servicio se identificaron brechas operativas y de control
asociadas al ingreso, articulaciéon y acompanamiento de los estudiantes en formacién que inician practicas
en los diferentes escenarios de la ESE IMSALUD. Dichas brechas estaban relacionadas principalmente
con la verificacion oportuna de los criterios de habilitacion académica y administrativa, el conocimiento
insuficiente de los procesos institucionales por parte de los estudiantes, la falta de induccion presencial
estandarizada y la necesidad de fortalecer la supervisién continua durante el desarrollo de las practicas.

Este analisis permitié evidenciar la importancia de implementar controles y oportunidades de mejora
relacionadas con la verificacion de criterios de ingreso de los estudiantes, el conocimiento de los procesos
institucionales, la presentacion formal en los escenarios de practica y la supervision continua de las
actividades académicas y asistenciales.

¢Por qué lo ocurrido impacté positiva o negativamente los resultados esperados?

La ausencia de controles estandarizados en las etapas iniciales del proceso y de una induccién
institucional presencial generaba riesgos administrativos, académicos y asistenciales, tales como retrasos
en el inicio de practicas, desconocimiento de los lineamientos internos, debilidades en la articulacion
interinstitucional y posibles afectaciones al cumplimiento normativo.

Estas situaciones impactaban de manera negativa la eficiencia del proceso de Docencia y Servicio y el
logro de los objetivos institucionales. No obstante, la identificacion oportuna de dichas debilidades permitio
la implementacion de acciones de mejora que fortalecieron el control, la trazabilidad y la calidad del
proceso, mejoraron la articulacion entre la ESE IMSALUD vy las diferentes instituciones educativas,
generando un impacto positivo en la gestion y en el cumplimiento del proceso de Docencia y Servicio.

¢Cuales soluciones o acciones de mejora aplicaron? (Si fue necesario)

¢ Implementacion de controles previos y listas de verificacion para la revision integral de los criterios
académicos, administrativos y legales de los estudiantes en formacion antes del inicio de las
practicas, (Formatos de verificacion de criterios basicos)
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e Fortalecimiento de la supervision permanente desde el Proceso de Docencia y Servicio en los
diferentes escenarios de practica, garantizando seguimiento continuo y oportuno, (Formato de
visita y seguimiento, diligenciamiento de formato de control de estudiantes de practica formativa)

¢ Implementacion de Inducciones General presenciales dirigidas a los estudiantes en formacion,
orientadas al conocimiento de los procesos, normas, politicas institucionales, deberes,
responsabilidades y lineamientos de seguridad del paciente, (Formato de induccion institucional —
convenio docencia y servicio)

o Estandarizacién del proceso de presentacion formal de los estudiantes en los escenarios de
practica, (comunicacion interna a los coordinadores de las UBAS)

e Seguimiento sistematico al cumplimiento de los convenios Docencia—Servicio y evaluacion
continua del desemperfio de los estudiantes en los escenarios asistenciales.

e Elaboracién de formatos registro de procedimiento clinico convenio Docencia -Servicio (se
implementara en todos los escenarios de practica para asegurar el vinculo contractual de la pdliza
de responsabilidad)

o Elaboracion del formato de consentimiento informado para actividades de Docencia -Servicio (el
cual realizara para estudiantes del Sena)

¢ Cuales son las lecciones aprendidas?:
Se aprendié que la planificacion anticipada, la induccion presencial y la supervision constante son
fundamentales para garantizar un proceso de Docencia y Servicio eficiente, seguro y alineado
con los objetivos institucionales. La aplicacion de controles desde el inicio del proceso mitiga
riesgos administrativos, académicos y asistenciales, y garantizar el cumplimiento de los objetivos
formativos y los lineamientos institucionales, reduciendo la probabilidad de repeticion de eventos
adversos.

¢, Cual es surecomendacion para obtener mejores resultados en un escenario similar?:
Se recomienda consolidar y mantener los controles implementados, fortalecer los mecanismos de
evaluaciéon y retroalimentacién, y documentar de manera sistematica las actividades de supervision.
Asimismo, se sugiere continuar promoviendo la mejora continua del Proceso de Docencia y Servicio como
un componente estratégico para el cumplimiento normativo, la calidad en la formacion del talento humano
estudiantil y el fortalecimiento institucional de la ESE IMSALUD.

¢Como area/entidad autoriza que la informacion contenida en este formato pueda ser compartida con otras areas y/o
entidades para efectos de gestionar el conocimiento y los aprendizajes? Si No I

Nota: Los datos recolectados en esta ficha seran tratados bajo lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales”.



