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salud § FORMATO LECCIONES APRENDIDAS Fecha: 20/10/2025

Una leccién aprendida se entiende como el conocimiento adquirido sobre una o varias experiencias, a través
de la reflexion y el analisis critico de los factores que pudieron haber afectado positiva o negativamente el
resultado esperado.

Nombre de la entidad: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE IMSALUD
Dependencia: Oficina de Subgerencia Administrativa y Financiera
Servicios Prestados en las UBAS e IPS de la Red de la ESE
IMSALUD que no habian sido facturados.

Plan, programa o proyecto asociado: | Proceso de Gestion Financiera.

Tema de la leccion aprendida:

Nombre servidor publico: Dalgy Brigitte Flérez Acevedo

Cargo u objeto de contrato: Subgerente Administrativa y Financiera
Correo electrénico institucional subfinanciera@imsalud.gov.co

Fecha diligenciamiento: 19/12/2025

Describa la situaciéon o experiencia:

Durante la revision del proceso de facturacion de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE IMSALUD, se
identificé que en las Unidades Basicas de Atencion (UBAS) y algunas IPS se estaban prestando servicios
de salud que no estaban siendo facturados oportunamente. Esta situacion evidencié debilidades en el
control y seguimiento del operador de facturacion.

Ante este hallazgo, la Subgerencia Administrativa y Financiera realiz6é un analisis detallado de la situacion,
efectu6 seguimiento permanente, citdé al operador de facturaciéon Sintranordessa, realizé cruces de
informacion y establecié plazos definidos para lograr la facturacion del 100 % de los servicios que se
encontraban pendientes.

¢Por qué lo ocurrido impacté positiva o negativamente los resultados esperados?

La situacion impacté negativamente los resultados financieros esperados, debido a la acumulacion de
servicios no facturados y facturas pendientes de radicacion, lo que afecté el flujo de ingresos de la entidad.
Durante el periodo comprendido entre enero y junio, se registraron 2.999 facturas por un valor total de
$703.788.368. De estas, 108 correspondian a servicios de parto por $201.557.120. Adicionalmente, se
identificaron 1.634 facturas pendientes de radicacion por $264.811.631, 509 notas crédito pendientes de
refacturacion por $71.990.021 y 748 ingresos no facturados por un valor de $165.429.596, evidenciando
la necesidad de fortalecer los controles del proceso.

INFORME DE INGRESOS, FACTURAS, PARTOS (ENERO A JUNIO)

SERVICIOS FACTURAS VALOR

PARTOS 108 201.557.120
FACTURAS SIN RADICAR 1.634 264.811.631
NOTAS CREDITO SIN REFACTURAR 509 71.990.021
INGRESOS SIN FACTURAR 748 165.429.596

2.999 703.788.368
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¢Cuales soluciones o acciones de mejora aplicaron? (Si fue necesario)

Para corregir la situacion identificada, se implementaron las siguientes acciones de mejora:

-Seguimiento semanal por parte del Auditor de Cuentas Medicas al operador de facturacion, priorizando
la radicacién de servicios SOAT y eventos de las diferentes ERP.

-Realizacién de auditorias semanales y mensuales al proceso de facturacion.

-Actualizacién del Procedimiento de Facturacién e Ingreso version 6.0, incorporando una lista de chequeo
que permite verificar el cumplimiento de los soportes normativos requeridos para el cobro de los servicios.

-Implementacion del envio diario a los médicos de pertinencia de las historias clinicas con menos de 24
horas, con el fin de ser revisadas, auditadas o corregidas oportunamente, garantizando la generacion de
la facturacién dentro de las 72 horas posteriores al egreso del paciente y reduciendo glosas por pertinencia
médica.

¢Cuales son las lecciones aprendidas?:
La principal leccion aprendida fue la importancia del seguimiento permanente al proceso de facturaciéon y
la articulacién efectiva entre las areas involucradas. La comunicaciéon constante entre el Auditor de
Cuentas Medicas y el operador de facturaciéon permiti6 mejorar la oportunidad en la generacién vy
radicacion de las facturas de los servicios prestados en la red de la ESE IMSALUD.

Asimismo, la implementacion de listas de chequeo se consolidé como una herramienta clave para la
verificacion de soportes, logrando una reduccién significativa en las devoluciones y reprocesos.

¢ Cual es su recomendacioén para obtener mejores resultados en un escenario similar?:
Se recomienda establecer un cronograma de seguimiento técnico semanal que permita estandarizar el
diligenciamiento de los soportes, fortalecer el control del proceso y optimizar la comunicacion entre el
personal asistencial y administrativo, garantizando asi la oportunidad y calidad en la facturacion y
radicacion de los servicios prestados por la ESE IMSALUD.

¢Como area/entidad autoriza que la informacion contenida en este formato pueda ser compartida con otras areas y/o
entidades para efectos de gestionar el conocimiento y los aprendizajes? Si No OJ

Nota: Los datos recolectados en esta ficha seran tratados bajo lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales”.

Proyecto: Diasmin Pérez F/ Auxiliar Administrativo
Revis6: Rosa Natalia Robayo Ramirez/ Apoyo Profesional Subfinanciera



