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Una lección aprendida se entiende como el conocimiento adquirido sobre una o varias experiencias, a través 
de la reflexión y el análisis crítico de los factores que pudieron haber afectado positiva o negativamente el 
resultado esperado.  
 

Nombre de la entidad: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE IMSALUD 

Dependencia: OFICINA DE PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO  

Tema de la lección aprendida: 

LECCIÓN APRENDIDA 1 
Lactancia materna y seguimiento pediátrico temprano 
LECCIÓN APRENDIDA 2 
Detección temprana de signos de alarma en el recién nacido 
LECCION APRENDIDA 3 
Continuidad del seguimiento en Crecimiento y Desarrollo 
LECCION APRENDIDA 4  
Vínculo afectivo y estimulación temprana 

Plan, programa o proyecto asociado: 
 
Programa nacer y crecer con sentido  

Nombre servidor público: Diana Patricia Martínez becerra 

Cargo u objeto de contrato: Jefe de oficina de P y P 

Correo electrónico institucional pyp@imsalud.gov.co 

Fecha diligenciamiento: 18/12/2025 

 

Describa la situación o experiencia: 

Lección 1: 
Durante la ejecución del programa Nacer y Crecer con Sentido se identificaron dificultades en un grupo 
de madres para el inicio y la sostenibilidad de la lactancia materna exclusiva en el periodo posparto 
inmediato, lo que se asoció a consultas tempranas por descenso ponderal neonatal y a la instauración 
innecesaria de suplementación. 

Lección 2: 
Se evidenció déficit de conocimiento en algunos padres respecto a los signos de alarma neonatales, lo 
cual condicionó retrasos en la consulta oportuna ante eventos como ictericia prolongada y dificultad 
respiratoria de carácter leve, de los cuales eran inasistentes al programa.  

Lección 3: 
Se identificó inasistencia o asistencia tardía de algunos niños a los controles de crecimiento y desarrollo 
posteriores al nacimiento. 

Lección 4: 
Se observó una subvaloración, por parte de algunos cuidadores, de la importancia del juego, el vínculo 
afectivo y la estimulación temprana en los primeros meses de vida y su impacto en el desarrollo integral. 
 

¿Por qué lo ocurrido impactó positiva o negativamente los resultados esperados? 

Lección 1: 
La intervención oportuna del profesional en pediatría durante el desarrollo del programa permitió la 
corrección de mitos asociados a la lactancia, el fortalecimiento de las técnicas adecuadas de agarre y la 



 

orientación sobre signos fisiológicos normales del recién nacido, lo que favoreció el aumento de la 
confianza materna y la adherencia a la lactancia materna exclusiva. 

Lección 2: 
La incorporación del enfoque pediátrico facilitó procesos educativos claros y prácticos dirigidos a las 
familias, promoviendo la consulta temprana y contribuyendo a la reducción de complicaciones 
potencialmente prevenibles. 

Lección 3: 
La articulación del programa con el servicio de pediatría permitió sensibilizar a los padres y cuidadores 
sobre la importancia del seguimiento continuo en salud infantil, incrementando la asistencia a los 
controles programados. 

Lección 4: 
La participación activa del pediatra posibilitó la comprensión del impacto del vínculo afectivo en el 
neurodesarrollo infantil, generando un mayor compromiso familiar en el cuidado integral del niño 

 

¿Cuáles soluciones o acciones de mejora aplicaron? (Si fue necesario) 

LECCION 1:   • Inclusión de un módulo pediátrico específico sobre lactancia materna. 
 • Demostraciones prácticas de técnica de agarre y posición. 
 • Articulación con el programa de Crecimiento y Desarrollo para control temprano. 

LECCION 2:   • Charlas educativas dirigidas por pediatría. 
 • Uso de material visual y lenguaje sencillo. 
 • Refuerzo del tema durante los controles de crecimiento y desarrollo. 

LECCION 3:   • Orientación directa por el pediatra sobre la Ruta Integral de Atención. 
 • Agendamiento del primer control antes del egreso. 
 • Coordinación con el equipo administrativo y de enfermería. 

LECCION 4:  • Talleres prácticos de estimulación temprana. 
 • Ejemplos cotidianos aplicables en el hogar. 
 • Integración del tema en controles de crecimiento y desarrollo. 

 

¿Cuáles son las lecciones aprendidas?: 

LECCIÓN APRENDIDA 1 
Lactancia materna y seguimiento pediátrico temprano 
LECCIÓN APRENDIDA 2 
Detección temprana de signos de alarma en el recién nacido 
LECCION APRENDIDA 3 
Continuidad del seguimiento en Crecimiento y Desarrollo 
LECCION APRENDIDA 4  
Vínculo afectivo y estimulación temprana 

La experiencia fue positiva, ya que permitió evidenciar la importancia de la lactancia materna acompañada 
de un seguimiento pediátrico temprano, lo que favoreció un adecuado inicio de vida del recién nacido. 
Asimismo, se reforzó la capacidad de identificar oportunamente signos de alarma, garantizando una 
atención rápida y segura. La continuidad en los controles de crecimiento y desarrollo permitió monitorear 
la evolución integral del niño, mientras que la consolidación del vínculo afectivo y la estimulación temprana 
contribuyeron a su bienestar emocional y desarrollo saludable. 

 

¿Cuál es su recomendación para obtener mejores resultados en un escenario similar?: 

Lección 1: 
Fortalecer la participación activa del pediatra y del equipo de enfermería dentro del programa Nacer y 



 

crecer conSentido , garantizando un seguimiento posnatal oportuno y la disponibilidad de canales de 
comunicación efectivos para la resolución de dudas durante los primeros días de vida. 

Lección 2: 
Continuar lo educación y enseñanza acerca de los signos de alarma neonatales dentro del programa 
Nacer y crecer conSentido y reforzarla sistemáticamente en cada interacción con el programa de 
Crecimiento y Desarrollo. 

Lección 3: 
Mantener la articulación interprofesional y asegurar que las familias finalicen el programa  Nacer y crecer 
conSentido  con información clara sobre las fechas programadas y los mecanismos de recordatorio para 
los controles de crecimiento y desarrollo. 

Lección 4: 
Continuar fortaleciendo la educación en neurodesarrollo desde el programa Nacer y crecer conSentido y 
durante los controles pediátricos, promoviendo la participación activa de padres y cuidadores en el 
proceso de atención integral. 

 

 
¿Como área/entidad autoriza que la información contenida en este formato pueda ser compartida con otras áreas y/o 

entidades para efectos de gestionar el conocimiento y los aprendizajes?  Sí  ☐  No  ☐ 

 
Nota: Los datos recolectados en esta ficha serán tratados bajo lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan 
disposiciones generales para la protección de datos personales". 


