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Una lección aprendida se entiende como el conocimiento adquirido sobre una o varias experiencias, a través 
de la reflexión y el análisis crítico de los factores que pudieron haber afectado positiva o negativamente el 
resultado esperado.  
 

Nombre de la entidad: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE IMSALUD 

Dependencia: SERVICIOS GENERALES -GESCON  

Tema de la lección aprendida: 
Publicación SIA OBSERVA 
 

Plan, programa o proyecto asociado: Plan de Mejoramiento  
Nombre servidor público: KALETH NICKY CORREA GONZALEZ  

Cargo u objeto de contrato: ASESOR JURIDICO EXTERNO  

Correo electrónico institucional Suministros@imsalud.gov.co 

Fecha diligenciamiento: 21/12/2025 

 

Describa la situación o experiencia: 

Durante la revisión de los contratos Nos. 265, 267, 266 y 345 del año 2024, se identificó que las adiciones 
realizadas a dichos contratos no fueron reportadas de manera completa en el sistema SIA Observa, 
herramienta institucional destinada al seguimiento y control de la contratación pública 
 

¿Por qué lo ocurrido impactó positiva o negativamente los resultados esperados? 

Lo ocurrido impactó positivamente en los resultados esperados porque permitió identificar una debilidad 
administrativa en el registro de las adiciones contractuales en SIA Observa y a partir de ello, se generaron 
acciones de mejora como la actualización de la información, la capacitación del personal, lo que fortaleció 
la transparencia, la trazabilidad y la confianza institucional, cumpliendo así con el propósito de la auditoría 
de promover la eficiencia y la mejora continua en la gestión contractual. 

¿Cuáles soluciones o acciones de mejora aplicaron? (Si fue necesario) 

✓ Se revisaron los documentos cargados de los contratos Nos. 265, 267, 266 y 345 de 2024. 
 

✓ Se incorporaron todas las adiciones pendientes en el sistema, garantizando que la información 
digital coincidiera con la documentación física del expediente 

 

¿Cuáles son las lecciones aprendidas?: 

✓ La experiencia evidenció que la transparencia y la trazabilidad en la gestión contractual 
dependen no solo de la existencia de sistemas como SIA Observa, sino del uso riguroso y 
responsable que se haga de ellos. 

 
✓ Cada adición contractual debe ser registrada de manera completa y oportuna, pues incluso 

pequeñas omisiones pueden afectar la confianza institucional y la calidad de los informes. 

¿Cuál es su recomendación para obtener mejores resultados en un escenario similar?: 

✓ Realizar talleres periódicos sobre la importancia de la trazabilidad y transparencia en la 
contratación. 

✓ fortalecer la comunicación directa entre el personal que recibe las adiciones y/o 
modificaciones contractuales y el personal encargado de cargarlas en el sistema, de 
manera que exista un flujo claro y oportuno de información; donde ambos equipos confirmen que 
cada modificación y/o adición ha sido registrada correctamente, promoviendo así la confianza, la 



 

transparencia y el trabajo colaborativo que humaniza el proceso y evita inconsistencias 
administrativas. 

 
¿Como área/entidad autoriza que la información contenida en este formato pueda ser compartida con otras áreas y/o 

entidades para efectos de gestionar el conocimiento y los aprendizajes?  Sí  ☒  No  ☐ 

 
Nota: Los datos recolectados en esta ficha serán tratados bajo lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan 
disposiciones generales para la protección de datos personales". 


