
 
GESTIÓN DE MEJORA CONTINUA 

Código: MEJ-01-M-08-F-01 
Versión: 02 

FORMATO LECCIONES APRENDIDAS Fecha: 20/10/2025 

 

 
Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cúcuta 

Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980 
http/:www.imsalud.gov.co 

Página 1 de 2 

Una lección aprendida se entiende como el conocimiento adquirido sobre una o varias experiencias, a través 
de la reflexión y el análisis crítico de los factores que pudieron haber afectado positiva o negativamente el 
resultado esperado.  
 

Nombre de la entidad: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE IMSALUD 

Dependencia: Subgerencia de Atención en Salud 

Tema de la lección aprendida: 
Importancia de la calidad del dato y la apropiación institucional 
para que la digitalización y los tableros de control se conviertan 
en herramientas vivas de mejora continua. 

Plan, programa o proyecto asociado: Estadística y Epidemiología  
Nombre servidor público: Pablo Pérez 

Cargo u objeto de contrato: Líder del proceso Equipo de estadística y epidemiología 

Correo electrónico institucional Planeación.indicadores@imsalud.gov.co 

Fecha diligenciamiento: 18/12/2025 

 

Describa la situación o experiencia: 

Durante el año 2025, el equipo de estadística y epidemiología implementó diversas estrategias orientadas 
al fortalecimiento institucional en el área de estadística, indicadores y mejora continua. Estas incluyeron la 
definición de metas claras, la digitalización de la información, la validación y depuración de datos, el diseño 
de tableros de control (TUCI), la socialización periódica de resultados, el análisis de resultados, el 
monitoreo y la retroalimentación con líderes de procesos. Como resultado, se lograron avances 
significativos en la disponibilidad de información confiable, la toma de decisiones estratégicas y la 
consolidación de una cultura de mejora permanente. Sin embargo, también se enfrentaron retos 
importantes, como asegurar que los indicadores reflejen la realidad operativa, evitar análisis superficiales, 
y garantizar que los datos generen cambios reales en la gestión. Esta experiencia permitió evidenciar la 
necesidad de mantener los tableros como herramientas vivas, fortalecer la interpretación profunda de 
resultados y consolidar procesos de retroalimentación continua. 

¿Por qué lo ocurrido impactó positiva o negativamente los resultados esperados? 

 
La implementación de estrategias como la digitalización de reportes, validación de datos y diseño de 
tableros de control impactó positivamente porque permitió contar con información más confiable, 
disponible y oportuna, lo que fortaleció la toma de decisiones estratégicas y consolidó una cultura de 
mejora continua. Este efecto positivo fue causado por la estandarización de procesos, la depuración 
sistemática de registros y la socialización periódica de resultados, que generaron transparencia y 
aprendizaje institucional. 
Sin embargo, también se presentaron impactos negativos derivados de dificultades en la adaptación de 
algunos equipos, variabilidad en criterios de registro y prácticas de análisis superficiales. Estas situaciones 
causaron retrasos en la consolidación de información y limitaciones en la interpretación profunda de los 
resultados. Como consecuencia, se evidenció la necesidad de reforzar la capacitación, acompañar 
técnicamente la transición hacia nuevas metodologías y garantizar que los indicadores reflejen fielmente 
la realidad operativa para que generen cambios efectivos en la gestión. 
 
 
 

¿Cuáles soluciones o acciones de mejora aplicaron? (Si fue necesario) 



 

Capacitación y acompañamiento técnico: se realizó asesoría directa a los líderes cuando era necesario 
para fortalecer la apropiación de los procesos digitales y estandarizar criterios de registro. 
Socialización periódica de resultados: se establecieron espacios de retroalimentación en comités 
técnicos, lo que permitió aclarar dudas, mejorar la interpretación de los tableros y reforzar la transparencia 
institucional. 
Monitoreo preventivo: se implementó un seguimiento continuo de los indicadores para detectar 
inconsistencias tempranas y corregirlas antes de que afectaran la toma de decisiones. 
Estandarización de formatos de reporte: se generó visualizaciones en los tableros de control, facilitando 
la lectura y comprensión en todos los niveles de gestión. 
Refuerzo en la calidad del dato fuente: se promovió la responsabilidad de cada servicio en el registro 
correcto de la información, evitando que errores iniciales se replicaran en los sistemas automatizados. 

¿Cuáles son las lecciones aprendidas?: 

 
La experiencia evidenció que la digitalización, validación y socialización de indicadores son herramientas 
poderosas para mejorar la gestión institucional, pero requieren acompañamiento constante y apropiación 
por parte de todos los líderes de procesos y coordinadores de CIAs. Se aprendió que la calidad del dato 
fuente es determinante: si no se asegura desde el registro inicial, los procesos automatizados replican 
errores y afectan la confiabilidad de los resultados. También se comprendió que los tableros de control 
deben mantenerse como instrumentos vivos de mejora continua, y no limitarse a ser simples reportes 
numéricos. Finalmente, se fortaleció la cultura de la información, entendida como el compromiso colectivo 
de registrar, depurar, analizar y usar los datos de manera responsable y estratégica, garantizando que la 
información se convierta en un activo institucional que impulsa transparencia, aprendizaje y decisiones 
efectivas. 
Para mitigar el riesgo de repetición del evento, se definieron acciones como: 

• Estandarizar protocolos de registro y depuración de datos en todos los servicios. 

• Fortalecer la capacitación y acompañamiento técnico para garantizar la apropiación de las 
herramientas digitales. 

• Implementar monitoreo preventivo que detecte inconsistencias tempranas y permita correcciones 
oportunas. 

• Socializar periódicamente los resultados en comités, asegurando interpretación profunda y 
propuestas de acción. 

• Consolidar retroalimentación continua con líderes de procesos, para que los indicadores reflejen la 
realidad operativa y generen cambios efectivos. 

¿Cuál es su recomendación para obtener mejores resultados en un escenario similar?: 

En un escenario similar, se recomienda fortalecer la planificación previa y la apropiación institucional antes 
de la implementación de nuevas estrategias. Es fundamental asegurar que todos los líderes de proceso 
comprendan el alcance, los beneficios y los criterios de uso de las herramientas digitales, mediante 
capacitaciones iniciales y acompañamiento continuo. Asimismo, se debe estandarizar los protocolos de 
registro y depuración de datos desde el inicio, para garantizar homogeneidad y confiabilidad en la 
información. 
Si la situación se repite, se cambiaría el enfoque hacia una implementación más gradual y acompañada, 
en áreas específicas que permitan identificar ajustes antes de la expansión total. También se reforzaría la 
retroalimentación periódica con líderes de procesos, asegurando que los indicadores reflejen la realidad 
operativa y generen cambios efectivos en la gestión. De esta manera, se mitiga el riesgo de inconsistencias 
y se consolidan mejores resultados institucionales. 

 
¿Como área/entidad autoriza que la información contenida en este formato pueda ser compartida con otras áreas y/o 

entidades para efectos de gestionar el conocimiento y los aprendizajes?  Sí  ☒  No  ☐ 

 
Nota: Los datos recolectados en esta ficha serán tratados bajo lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan 
disposiciones generales para la protección de datos personales". 


