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Salida
San Jose de Cucuta, 10 de Noviembre de 2025

Sefior

An&#243;nimo Sin apellido

Correo electronico: XXXXXXX@ XXXXXXX. XXX
Ciudad: CUCUTA

Asunto: SUGIERO QUE HAYAN MAS CITAS DISPONIBLES

Respuesta a Radicado 20253300268162

La Empresa Social del Estado IMSALUD agradece al usuario por expresar su
inquietud respecto al proceso de asignacion de citas meédicas y lamenta los
inconvenientes que se hayan podido presentar.

Nos permitimos informar que en la E.S.E. no se realiza reparto de fichos para la
atencion médica. Actualmente, los usuarios cuentan con disponibilidad permanente de
agendas y pueden acceder a la solicitud de citas por diferentes canales como call
center, presencial, entre otros.

Adicionalmente, la entidad cuenta con la estrategia de consulta prioritaria, dirigida a
los casos clasificados como triaje niveles IV y V, lo que permite garantizar una
atencion oportuna segun la condicion de salud del usuario.

IMSALUD reitera su compromiso con la mejora continua de la atencion, el trato
digno y la accesibilidad a los servicios de salud, especialmente para poblaciones
vulnerables como menores de edad y adultos mayores.

Atentamente,

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, 5an José de Cacuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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