
Radicado: 20253060141591

Salida

San Jose de Cucuta, 10 de Noviembre de 2025

Señora
An&#243;nimo Sin apellido  
Correo electrónico: xxxxxxx@xxxxxxx.xxx
Ciudad: CUCUTA

Asunto: QUEJA EN CONTRA DE VACUNACION

Respuesta a Radicado 20253300267782

La  Empresa  Social  del  Estado  IMSALUD  agradece  la  manifestación  del  usuario  y 
lamenta  los  inconvenientes  presentados  al  intentar  acceder  al  servicio  de  vacunación 
para  su  hijo.     

Nos  permitimos  informar  que  el  servicio  de  vacunación  se  encuentra  disponible  en 
los  siguientes  puntos  y  horarios:     

UBA  Comuneros:  lunes  a  sábado  de  7:00  a.m.  a  6:00  p.m.     

IPS  Aeropuerto,  IPS  Ospina  Pérez,  IPS  Toledo  Plata  e  IPS  La  Ermita:  lunes  a 
viernes  de  7:00  a.m.  a  3:00  p.m.     

Las  demás  IPS  de  la  CIA  Comuneros  realizan  jornadas  extramurales  de  vacunación, 
que  se  programan  periódicamente  en  diferentes  sectores  de  la  comunidad  con  el  fin 
de  facilitar  el  acceso  a  la  población.     

Se  invita  al  usuario  a  acercarse  al  punto  más  cercano  dentro  del  horario  establecido
 o  a  comunicarse  con  la  línea  de  atención  de  IMSALUD  para  recibir  orientación 
sobre  las  jornadas  extramurales  y  disponibilidad  de  biológicos.     



Reiteramos  nuestro  compromiso  con  la  prestación  de  servicios  de  salud  con  calidad, 
oportunidad  y  trato  digno  hacia  todos  nuestros  usuarios.   
Atentamente, 

ELIDA MARITZA SOLEDAD HERNANDEZ
profesional universitario coordinador de uba
UBA COMUNEROS
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