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FECHA: .
A REUNION NO.
HORA INICIO: 2: PM HORA 3: PM
FINALIZACION:
UBANPS: IPS AEROPUERTO

_ i3 Objetivo: Realizar la reunion de la Asociacion de Usuarios del mes
Objetiv . e
jetivo de la reunién: Marzo 2025 con el siguiente orden del dia

Agenda

Llamado a lista
Lectura y aprobacién del acta anterior.

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.
Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema

general de seguridad social en salud y servicios virtuales digitales y pagina web de la E.S.E

IMSALUD.
Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunién anterior.

Proposiciones y varios.
Evidencia fotogréfica y volantes entregados .

GAWON

@ No

DESARROLLO DE LA REUNION

. Siendo las 2 :pm del 25 de marzo 2025 se da inicio a la reunion de la asociacion de usuarios de
la IPS Aeropuerto, se realizé llamado a lista donde asistieron la Sra Ana Trina Pérez, Aglee

Bastidas, Lorena Ropero, Ana Edith Guerrero.

Se dieron a conocer los deberes y derechos, y el portafolio de servicios que se prestan en la
IPS. se da lectura del acta anterior y aprobacién.

3. La asociacion de usuarios fue convocada por un oficio virtual, enviado al WhatsApp.
4. En las charlas diarias se invitan a los usuarios para que se vinculen a la asociacion de usuario.
5. Explicacion de los Derechos y Deberes del usuario, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud y servicios virtuales digitales y pagina web de la

E.S.E IMSALUD.

La solicitud de la poda de arboles frente a la IPS ya fue gestionada por la E.S.E IMSALUD,

pendiente respuesta a la solicito del ca-center y del WhatsApp.
La asociaciéon de usuarios propuso que las proximas reuniones se realizaran a las 2 de la

6.

£
tarde . o . _
A continuacion la promotora Siau da inicio a la socialuzacion.

Se socializaron los servicios virtuales digitales y pagina web de la E.S.E IMSALUD. Ley 1712 del
2014 regula el derecho que tiene el ciudadano a la informacion publica, Resoluciéon Min TIC 1519
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del 2020 Estandares de publicacion y divulgacion informacion. Los servicios virtuales digitales son
un conjunto de soluciones tecnoldgicas y procedimientos que brindan al Estado la capacidad para
Su transformacién digital y lograr una adecuada interaccién con el ciudadano, garantizando el
derecho a la utilizacion de medios electronicos como:
A. Pagina Web. Brinda al ciudadano cierta informacién y permitirle llevar a cabo diferentes

tramites y acciones en linea .

B. Presencial . Se puede conocer nuestro listado de IPS y Ubas, los servicios ofertados, teléfono
y correo electrénico institucional.

C. chat Bot 3243944563. Programa informatico que simula conversaciones humanas basadas
en texto a través de la plataforma de mensajeria WhatsApp.

8. La promotora Siau agradecid la asistencia y la participacion, se dio por terminada la reunién a
las 3 :00 pm.
Se tomo¢ evidencia fotografica .

PROPOSICIONES Y VARIOS

1. la asociacién de usuarios solicita a IMSALUD el funcionamiento del CALL — CENTER y de
Whatsapp para gestionar citas.

FECHA PROXIMA REUNION: | 23 Abril del 2025
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_ 18/03/2025 ACTA DE 03
S REUNION NO.
_ 11:00AM HORA 12:00 PM
~llRiallleles FINALIZACION:
UBA/IPS: IPS BANCO ARENA

Objetivo de la reunién: mes de marzo de la vigencia 2025 y

desarrollar el siguiente orden del dia.

Agenda
1.
2.
3.
4.
5.
6.
anterior.
7.
8.

Llamado a lista
Lectura y aprobacién del acta anterior.
Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema

general de seguridad social en salud entre otros.

Socializacion de la gestién realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion

Proposiciones y varios.
Evidencia fotografica.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 11:00 am del dia 18 de marzo de la anualidad 2025, se da inici6 la reunién
programada con los integrantes de la Asociacion de usuarios de la IPS BANCO
ARENA, con el siguiente orden del dia:

1.

Llamado a lista: En primer lugar, se da un cordial saludo a los participes de la

asociacion, de esta forma se valida la asistencia realizando el llamado a lista

donde se observa que falto una de las integrantes, la cual dio previa

justificacién a la inasistencia, por ende, se les comenta a los usuarios el por

qué falto esta, con el fin de promover las justificaciones informadas en

cualquier tipo de inasistencia, de igual manera asistieron la mayoria de los

miembros.

Lectura y aprobaciéon del acta anterior: teniendo en cuenta que
anteriormente se habia realizado un acta en el encuentro mensual se procedié
a dar lectura de esta, con el fin de que los integrantes de la asociacion hicieran
la respectiva aprobacién, ademas la persona que habia faltado en la anterior
reunidn pudiera estar informado de lo conversado en la misma.

Medios de Convocatoria a la reunién, ejemplo: La convocatoria fue

realizada a través de un grupo de WhatsApp en el cual se encuentran

los integrantes del colectivo a los cuales se les extendié la invitacion al primer

encuentro mensual que se llevaria a cabo el dia 18 de marzo del 2025,

enviando recordatorios individuales, con el fin de confirmar la asistencia de
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DESARROLLO DE LA REUNION

los integrantes, cabe resaltar que estos fueron dados diariamente para
recalcar la responsabilidad con el colectivo.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion: En primer
lugar se le da participacion a los integrantes de la asociacion para que ellos
como usuarios mencionarian que podria funcionar para llamar la atencién de
otras personas, por ende ingresarlos a la red, de esta forma ellos mencionaron
que debido a que conocian la mayoria de usuarios que asistian a la IPS de la
comunidad se encargarian de difundir que era la asociacion, los requisitos
para pertenecer los cuales corresponden a ser afiliado al régimen subsidiado,
tener los servicios con la ESE imsalud , tener historia clinica en la UBA o IPS,
ser mayor de edad , contar con disponibilidad de tiempo para asistir a las
reuniones y la importancia de estar participes de los diferentes procedimiento
y temas que giran en torno a la salud.

En el espacio de la reunién, en primer lugar se les dio a conocer a los
integrantes las diapositivas que corresponden a los temas que serian
explicados, en primer lugar se orientd sobre los derechos y deberes que
corresponden a los usuarios, teniendo en cuenta la importancia de replicar
esta informacion, tomando como referencia las bases para exigir sus servicios,
partiendo de la importancia de que estos conozcan sus responsabilidades
como usuarios de la IPS, de esta forma se les explico que los usuarios tiene
derecho a ser tratados con respeto y dignidad, por ende no pueden ser
victimas de ningun tipo de maltrato u ofensa de parte de los funcionarios, asi
mismo se les debe brindar la informacion clara, es decir darles a conocer cual
es su estado de salud, a donde debe dirigirse en caso de examenes
especializados, medicamentos, autorizaciones, droguerias y entre otros,
teniendo en cuenta que la atencién recibida debe ser de calidad sin limitacion
alguna debido a que el servicio debe ser equitativo y accesible, cabe resaltar
la importancia de que los datos del paciente sean manejados con privacidad,
partiendo de que la historia clinica debe ser totalmente confidencial, sin
divulgacion alguna, por ultimo los usuarios tienen la posibilidad de presentar
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias Formalmente
(PQRSDF) en relacién con el servicio recibido, con el fin de que puedan
expresar sus inquietudes y recibir respuestas adecuadas.

Por otro lado, se recalca que asi como los usuarios tienen derechos que pueden
exigir, deben cumplir con ciertos deberes principalmente con fortalecer los habitos
de vida saludable, es decir, como los usuarios desde casa pueden mejorar su
estado de salud incluyendo alimentacion saludable, ejercicios, evitando productos
que puedan perjudicar sus diagnosticos, asi mismo estan en la responsabilidad de
amar la ESE IMSALUD valorando, cuidando y colaborando en el proceso de
atencion, con el fin de llevar a cabo un proceso ameno y mejorar como entidad
manteniendo legalidad en su actuar a partir del respeto a las normas establecidas
en la IPS, cabe destacar que asi como los pacientes tienen derecho a ser tratados
con dignidad, también tienen el deber de tratar con respeto a los profesionales de
la salud y al personal administrativo, por ultimo los usuarios deben entregar
informacion oportuna y suficiente sobre antecedentes familiares y datos que
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ayuden a corroborar los datos presentes, mejorando asi los diagndsticos.
Seguidamente se retomaron los tramites y servicios que se ofrecian en la
misma, debido a la importancia de tener presente lo que puede realizarse en la
IPS, ademas que son los integrantes del colectivo el principal canal de
informacién de sus comunidades, por ende, deben tener conocimiento sobre el
espacio de salud ubicado en la zona en los cuales se brindan en primer lugar
la historia clinica la cual es entregada después de cada consulta, esto con el
fin de que los usuarios accedan a la informacion completa, ademas que esta
puede ser tramitada nuevamente ya sea de forma virtual por la pagina de
imsalud o en la IPS, ademas también se puede acceder a los certificados de
nacido vivo y defuncion en la UBA de aguaclara a la cual los usuarios
pertenecen y es donde se presta la atencidn inicial de urgencias, los
laboratorios clinicos y las imagenes diagnosticas, también se les da a conocer
que la asignacién de citas es con agenda abierta, es decir por orden de
llegada sin citas previas debido a que la poblacion es pequefia.

Continuamente se les menciona los servicios disponibles los cuales
corresponden a consulta externa como medicina general, odontologia vy
promocion y mantenimiento donde se inician las respectivas rutas de control
segun el ciclo de vida en el que se encuentra la persona como primera infancia
de 0 meses a 5 anos, infancia de 6 a 11 afos, adolescencia de 12 a 17,
juventud d 18 a 28 y adultez de 29 a 59, cabe resaltar que estos chequeo son
realizados por esta cuando las edades son nimeros impares de otra forma los
ejecuta el médico, con el objetivo de realizar diagnésticos tempranos vy
mejorar la calidad de vida de las personas, explicando los horarios de
atencién de la IPS, en primer lugar se menciona que odontologia esta
disponible todos los dias al igual que jefe de enfermeria, médico martes,
jueves y sabados al de 7:00am a 3:00pm, sin embargo se les explica a los
integrantes que la jefe de enfermeria debido a que se encuentra en proceso de
gestacion tiene una incapacidad, de igual forma pronto pase el proceso de
recuperacion volvera retomar labores.

Por otra parte, teniendo en cuenta que la reunién habia sido convocada
especificamente para que a través de ayudas educativas se pudiera socializar el
acceso Yy los servicios virtuales del usuario a través de la pagina de imsalud, en
primer lugar se procedié a entrar a esta ensefiandoles como se debia buscar,
asi mismo se empezo a explicar que contenia cada uno de los encabezados
situados en la parte superior de la pagina, por ejemplo en la pestafia nosotros
se podria ubicar todo la informacién relacionada con la ESE imsalud como:
acreditaciones, dependencias, IPS y unidades basicas y su ubicaciones
correctas en el mapa, la junta directiva que corresponde a la entidad, portafolio
de servicios ofrecidos esquematizados segun lugar y la resefa histérica de la
misma, continuamente dando clic en normatividad ellos podrian observar
aquellas leyes, circulares, normas internas que rigen y avalan la empresa,
ademas en cuanto a contratacibn se encontraban sefalizadas aquellas
cotizaciones, reportes de contratos, historiales y legislaciones que rigen a los
funcionarios que trabajan para la entidad en la prestacion de servicios, en
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cuanto a sala de prensa se podria revisar la cultura que lleva a cabo imsalud,
las ultimas noticias y acontecimientos realizados, por otra parte se socializa que
ahi dentro de la pagina se encuentran lo servicios virtuales que competen al
empleado como almera que es donde se puede encontrar los diversos formatos
para cada uno de los procedimientos que son llevado a cabo, aula virtual la cual
se utiliza para realizar cursos o capacitaciones con base en los requerimientos
de la salud, el correo electrénico institucional, la nube que es donde como SIAU
se suben las actividades semanalmente para llevar un registro de lo realizado.
Ademas, SARA que es la nueva competencia encargada para solicitar los
diferentes usuarios y contrasefias para ingresar a las plataformas, permisos y
restablecimientos, por ultimo viera que es donde se puede reportar aquellas
practicas que puedan afectar la seguridad del paciente, por ende causen un
evento adverso e incidente, de esta forma se hace énfasis en la pestana
atencion al ciudadano la cual fue creada especificamente para que los
usuarios puedan acceder a la misma y descargar el manual donde se
encuentra todo lo relacionado con la entidad, asi mismo los directorios
telefénicos, aquellas alertas invima de precaucion, puntos de atencion y
resultados de laboratorio, cabe resaltar que en este punto se hizo hincapié
para ensefarle al usuario como debia buscarlo teniendo en cuenta que como
usuario debian colocar su numero de cédula sin puntos como contrasefa
ubicar los ultimo cuatro digitos de su cédula e ingresar para que pueda
obtener lo resultados, en la opcién de ventanilla unica virtual se podrian
registrar los PQRSDF de los usuarios, generar radicado y consultar mediante
el mismo, a través de esta se puede descargar resultados de imagenes
diagnosticas digitando como usuario nhumero de cédula como contrasefia la
fecha de nacimiento sin espacios y de forma recorrida para acceder a los
resultados, por ultimo en la barra lateral pueden encontrar solicitud de citas,
copias de historia clinica, donde puede realizar los reportes de algun cobro
indebido, opacidad y fraude identificado en la pagina con un megafono,
teniendo en cuenta haber bordado los diferente temas que competen al
encuentro sin mas nada que agregar se da por finalizada la reunién a la
12:00pm agradeciendo a lo participes por venir y su atencién prestada.

6. Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la
reunién anterior: Teniendo en cuenta que en el primer encuentro los integrantes de
la asociacién habian solicitado la posibilidad de que imsalud pudiera realizar una
fumigacion en el area donde queda ubicada la IPS, esto con el fin de prevenir
enfermedades asociadas al dengue, debido a que estos observaban la proliferacion
de insectos que podrian conllevar a esto, se recalca que ya fue enviado el
compromiso, por ende se le esta haciendo seguimiento, ademas que durante la
explicacién del caso se menciono la importancia de entrelazar la gestion con
secretaria de salud y el referente de salud publica de la zona, teniendo en cuenta que
se dio a la tarea de ubicar la dependencia por donde se podria tener pronta

respuesta.
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salud

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 26/11/2024

PROPOSICIONES Y VARIOS

En el desarrollo de la reunién los integrantes mencionaron la importancia de que en la IPS
se retomara nuevamente el servicio de medico general todos los dias puesto que si
alguien de la comunidad se enfermaba podria acudir oportunamente al servicio y no
esperar a los dias habiles que el profesional se encontraba disponible, exclamando que es
de gran importancia dejar consignado en el acta la proposicion de nombrar un medico que

pueda cubrir la plaza diariamente.

FECHA PROXIMA
REUNION:

15 ABRIL 2025
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

Fecha: 26/11/2024

USUARIOS
) 15 DE MARZO DE 2025 ACTA DE 03
FECHA: REUNION NO.
_ 9:30 AM HORA 10:30 AM
HORA INICIO: FINALIZACION:
UBA/IPS: IPS BELEN

Objetivo de la reunion: | ()1.C (bp €l YoBro 300 Paton Men\co\

Agenda

Llamado a lista

O NS BN

Lectura y aprobacién del acta anterior.
Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.
Explicaciéon de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre otros.
Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en |a reunion anterior.
Proposiciones y varios.

Evidencia fotografica.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la reunion de la asociacion de usuarios de la IPS BELEN siendo las 9:30 AM con el

personal convocado.

ALIANZA DE USUARIOS IPS BELEN
FECHA Y ANO DE CONFORMACION 28/02/2023
NUMERO DE
NOMBRE Y APELLIDOS CEDULA DIRECCION CONTACTO CORREO ELECTRONICO

av 21 ¥ 26-20 barrio

Sandra Patricia Gonzalez Rodriguez 27.683.520 |belen 3508917252|dan6janésané@gmail.com
calle 21 # 28-39

Heidi Adriana Sanchez Ramirez 60.398.810 _ |barrio belen 317&555154*sanehezhe»dlmgmu.com
calle 21 # 28-39

Juana Barbara Ramirez 60.302.597  |barrio belen 3107008234|Barbararamirez22308@gmail.com
av 28 ¥ 23-17 barric

Michelle Fernanda Pifia Querales pt. 5128624 |belen 3227357421 |Michi-16.15@hotmail.com

Iniciando con una bienvenida para todos los integrantes.

El dia de hoy contamos con la integracion de las siguientes personas que desean apoyar y hacer
parte de esta junta de ASOCIACION DE USUARIOS en representacion de la IPS BELEN Hay quorum
en el cumpliendo de la participacion de los integrantes convocados en parte del compromiso mensual.

Recalcando por parte de la oficina de SIAU los DEBERES Y DERECHOS y nuestro PORTAFOLIO
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DE SERVICIOS QUE BRINDA LA ESE IMSALUD. Se hace saber la responsabilidad que tienen como
miembros de la asociaciéon de Usuarios y a la cual pertenecen para participar en eventos cuando se
requiera ya que es compromiso de 1odos, S¢ le recuerda a la asociacion que si presentan ausencias
con tres reuniones faltantas: coneurrantas seran axeluidos de |a asociacion. Sa axpone gque el trabajo
de la Asociacion, es como base fundamental, ser voceros de la comunidad, en cuanto a las
necesidades en salud que tengan y su compromiso con la ESE IMSALUD.
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DESARROLLO DE LA REUNION

Ingroeands a nuastra pégina do la ECE IMGALUD, logramoe ancontrar un gran portafalio do sarvicios

de interés para los usuarios y la comunidad en general; nuestro propésito como SIAU es brindar una
informacién clara y oportuna al momento en que se requiere, e invitarlos a socializar nuestra pagina

ESE IMSALUD donde hay disponibilidad de:
SOLICITUD DE CITAS

DISCAPACIDAD
EMBARAZADAS
ADULTO MAYOR
MENORES DE 18 ANOS

RESULTADOS DE EXAMENES DE LABORATORIO

INGRESANDO A LA PAGINA WEB:WWW.IMSALUD.GOV.CO/WEB
RESULTADOS DE LABORATORIO

CICK EN USUARIO

DIGITA EL NUMERO DEL DOCUMENTO

EN EL OTRO CAMPO LOS 4 ULTIMOS DIGITOS DEL DOCUMENTO
POR ULTIMO INGRESAR Y DESCARGAR.

También puedes ingresar directamente al link: http://laboratorio.imsalud.gov.co:8080/resultados
SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA

« Se completa el formulario digital escribe el correo electrénico correctamente; para que allf
sea enviada.

* Solicitar por medio de formulario copia del documento de identidad escanear y enviar por
ventanilla tnica. info@imsalud.gov.co.

Nombre Capacitacion: Pagina web - Servicios Digitales ESE IMSALUD
Periodicidad Capacitacion : EPM SIAU ESE IMSALUD
Lider: Lucas Liendo Romero.

Jefe de informacion, sistemas y procesos
Elaboré presentacion: Yolanda Sanchez Arce

Prof. Univ. Informatica ESE IMSALUD

Dirigido a: PERSONAL SIAU -“POR UNA SALUD INCLUYENTE Y PARTICIPATIVA”
Modalidad capacitacion: Presencial.  Fecha: 25 Febrero-2025
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- GOBIERNO
DIGITAL

» SERVICIOS CIUDADANOS
DIGITALES
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Imsalud ¥
Partes de la pdagina web

» Barra superior (top bar): Seccidn de los sitios web destinados en las
primeras lineas de la parte superior de los mismos

* Encabezado Sitios Web (Header): Seccién de los sitios web destinados
en la parte superior de los mismos.

= Parte central, debe poseer un lenguaje claro: Estilo de comunicacién
del Estado que organiza, narra y disefia la informacién publica, para
que los ciudadanos puedan encontrar, comprender y acceder
efectivamente a la oferta de las entidades

* Pie de pégina (Footer): Seccion de los sitios web destinados en la
parte inferior de los mismos.
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3 1. Pagina
ysalud v/ Web Institucional permite que Nnuestros usuarno accedan y

AN

s38s .
i lSOlud ‘
La tarea fundamantal de toda pagina web es brindar al

usuario cierta informacién y permitirle llevar a cabo
en linea. Nuestra web

conozcan nuestros serviclos

A traveés de la pagina web se puade conocer nuestro
listado de IPS y UBAS (direccién, servicios ofertados,
teléfono y correo electronico institucional).

Programa informatico que simula conversaciones
humanas basadas en lexto a ravés de la plataforma de
mensajeria WhatsApp

Ll
.

Resultados de Pacientes

J solui’ 1

(&=}

L
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La Ley 1712 de 2014 regula el derecho
que tiene el ciudadano a la
informacidén publica

&6 precian de taner una narmativa que deciara como
y posibibdad real que hone
O tengs 6N posesidn un

paise

Resolucion MinTIC 1519 del 2020 Estandares de publicaciéon

v divulgacidn informacién

Bienvenido a WWW.GOV.CO

Encuentra los trimites, servicios e informacién del Estado colombiano.

Tramites mas consultados. - CUCUTA
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE "
| SQIU ‘ USUARIOS Facha: 26/11/2024
DESARROLLO DE LA REUNION

AGENDA TU CITA DE L
ESE IMSALUD POR PA

Nuestro chatbot estarc
en pausa durantese 1S dias
Prpara implermentarnr
mMmejoras basadas en tus
sugerencias. OQuerernmnos
ofrecerte unN servicio Mmas
agil y eficiente.

Durante este tiempo, la
asignacidn de citas por
esta via Nno estarca
disponible. Simn embargo.
Podrdas solicitar tus

citas a traves de m—

Nnuestra pagina web www.imsalud.gov.co
<o escaneando el siguiente codigo <O R.

rr»ry Escaneaa <<<

Agradecermos tu comprensicarn v pronmnto volveremos

COM uN Mejor servicio para ti.

< =S T Ao s Y vyaboajando paver
M joOYrayYy Yu exXpennencial

| Se reitera el compromiso Institucional de ofrecer servicios profesionales de calidad acorde
a la necesidad del usuarios, se informa de manera formal sobre la presente acta de
asociacion que el horario de atencién en la ips de belen es de 7:00am a 11:00 Am de lunes
a viernes y sabados de 7.00am a 11 am, ahora bien la hora de agendamiento médico se
trabaja segun espacio de servicio en la ips, como se informa el nuevo numero de wtatsapp
3243944563 INGRESA NUMENAMENTE AL SERVICIO EL DIA 26 MARZO POR

Iimsalud

AVISO IMPORTANTE
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DESARROLLO DE LA REUNION

MEJORAMIENTO EN EL CANAL DE CITAS, LAS MISMAS SE ESTAN SOLICITANDO DE
MANERA PRESENGIAL O VIA PAGINA WEB se ofrecen portafolios de Servicios para que

los usuarios y la comunidad puedan acceder de manera facil y agil, de igual manera se

recomienda el uso adecuado para agendamiento de citas en la ese imsalud ya sea por la
pagina oficial https://www.imsalud.gov.co/web/atencion-al o por medio del call center en
| horario comprendido de 7:00 am a 3:00pm por el nuevo numero de wtatsapp 3243944563
para cualquiera de las ips de la red de imsalud. De manera presencial todos los dias desde
la 7:00 am segun cumplimiento de agenda en su momento por el servicio ofrecido en
facturacion. Segun disponibilidad.

FOTOGRAFIAS DE PARTICIPACION

3 !
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DESARROLLO DE LA REUNION

PROPOSICIONES Y VARIOS
Se recomienda el buen uso del tapabocas dentro de las instalaciones de la ips dado al alto niimero de

| pacientes con enfermedades respiratorias en la ciudad de Cucuta, se informa que siempre que se
puede colaborar con el uso de tapabocas y tengamos de sobra se dara a la comunidad sino existe en
despensa no se dara y debera ser asumido por el usuario que visite la ips, bajo reglamento de ingreso
a la ips que se estable en la puerta principal. Se invita a la comunidad de replicar los servicios GRATIS
que tenemos en la ips. Se finaliza la reunién firman como soporte de asistencia y evidencia fotogréfica

por participantes.

FECHA PROXIMA
REUNION: 23 DE ABRIL DEL 2025 |

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
Pagina 9 de 10



INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

Cédige: USU-P-03-F-04
Version: 04

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

Fecha: 26/11/2024

USUARIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA
*\dentasa | contacto Firma
BssE 7
oGl | R22735M% ,%Ma |
Gredoriag V.¢. | 60.318.639 |32080100 63 é,ego/r-q

Hedi . Sbochyey 60398600 |38 w95 164

/50760/6 ﬁwpﬂf

60302 5rq 3| Btoz00823y

ELABORADO POR:

Lorcr %5

BRANDON ESTIBEN BARBOSA COLMENARES

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LAS ACTIVIDADES DE ATENCION AL USUARIO EN LAS UNIDADES

BASISCAS DE LA ESE IMSALUD 4PS BELEN
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, 12-03-25 ACTA DE 03
FECHA: REUNION NO.
, 7:30 HORA 9:30
SIS OF FINALIZACION:
UBA/IPS: BELISARIO

Objetivo de la reunion:

Agenda

Llamado a lista

Lectura y aprobacién del acta anterior.

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre otros.

arLdOE

6. Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunién anterior.
7. Proposiciones y varios.
8. Evidencia fotografica.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las7:30 am del dia 12 de MARZO del 2025, se dio inicio a la reunién programada con los
integrantes de la Asociacion de usuarios de la IPSBELISARIO en el siguiente orden del dia:

Se llama alista a cada uno de los representantes de la asociacion de usuario

Se dio lectura y aprobacion al acta anterior.

Se convoco A esta reunion por el grupo de WhatsApp,

se dan charlas donde se le informa a la comunidad de la asociacion de usuarios y de la

importancia de pertenecer a ella en la ips

deberes y derechos, importancia de pertenecer a la asociacion de usuarios, derechos en

salud, equipo biomédico en el sector

6. Se les solicita a los integrantes de la asociacion de usuarios la importancia de informarle a
la comunidad la nueva sede donde estara funcionando la ips BELISARIO POR 12 MESES.

7 Se les explica a los representantes de la asociacion de usuarios sobre la TECNOLOGIA

DE LAS COMUNICACIONES DE LA ESE IMSALUD

PwnNpE

o
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Cédigo: USU-P-03-F-04
Version: 04

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 26/11/2024

DESARROLLO DE LA REUNION
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE ,
SQIUd ¥ USUARIOS Fecha: 26/11/2024

PROPOSICIONES Y VARIOS

Les solicitamos con mucha anterioridad que durante el tiempo que la ips No funcione en el
barrio Belisario se mantengan las Jornadas de salud con la moévil para que la comunidad se

beneficie
Solucionar lo mas pronto lo del call center ya que eso esta afectando demasiado a la

comunidad ya que es imposible solicitar citas médicas presenciales ya que es poca la agenda

gue se encuentra y los usuarios mas los adultos mayores se estan viendo perjudicados

FECHA PROXIMA REUNION: | 18-04-25

REGISTRO DE ASISTENCIA
s Documento de Teléfono de
Nowibre v Apellido Identidad contacto Fima
(0936033 2( |3123281/02| JRetty

41‘20‘*// A »f/w//c\

Uasive o [ Jadihe—

) ICL‘C;\:;()TYO\CAA‘

A2 /E7s4)3

3218 ¢ %4 /“r{%bv

Mc\;k,‘/\\Je- de Male b 3293033 |31 630063
/\\
@t Lojbosco 60308290 |300TE578H GlafSsholid
115 Lono flegs S bo355564. |3I1S795NFY| DDt =
Heay i o~ L)gew@ "
Rodod B/oVee|z¥ 8o bS5 |3/56 Pst/P24 [t/ ern 1Tz
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INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

Cddigo: USU-P-03-F-04
Version: 04

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

Fecha; 26/11/2024

USUARIOS
| 14/03/2025 ACTA DE 03
FECHA: REUNION NO.
, 9:00 AM HORA 10:00 AM
HORA INICIO: FINALIZACION:
IPS BOCON
UBA/IPS: S BOCONO

Objetivo de la reunion:

Agenda

Llamado a lista

ardOE

ética.

© N

Lectura y aprobacién del acta anterior.

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.
Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud, pagina web — servicios digitales de la Ese Imsalud y linea

Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunién anterior.
Proposiciones y varios.
Evidencia fotografica.

DESARROLLO DE LA REUNION

A las 9:05 am se realiza el llamado de la lista de la asistencia de la asociacion de
usuarios de la IPS BOCONO, a la cual donde asistieron Hugo Barrera, Mabel Garcia
y Lizbeth Garcia. No se logré contar con la asistencia de Erika Cortez por motivo de
desplazamiento desde Venezuela.

En el desarrollo de la reunion se dio lectura del acta anterior. Se les menciona a los
usuarios sobre la importancia de los medios de convocatoria y las estrategias para
vincular a nuevos participantes.

Los medios de convocatoria utilizados fue el chat de whatsApp, por medio de los
grupos de usuarios de la asociacion.

Como estrategia para vincular nuevos miembros a la asociacion se hace por medio
del voz a voz replicando la informacion en las charlas diarias informando que los
requisitos necesarios son: tener salud subsidiada, consulta minima hace 6 meses,
ser mayor de edad, tener los servicios en la ips, tener disponibilidad de tiempo para
asistir a reuniones, en el momento que se convoquen.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
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DESARROLLO DE LA REUNION

5. Se realiza la socializacion de deberes y derechos de los usuarios

DERECHOS: Trato digno, obtener informacion clara, calidad sin barreras historia clinica
confidencial y elevar pqrsdf.

DEBERES: Fortalecer los habitos de vida saludables, amar nuestra ESE IMSALUD,
legalidad en su actuar, tratar dignamente, entregar informacién clara, oportuna y
suficiente.

Esta tematica nos permite vivir de manera justa promoviendo la convivencia pacifica y el
respeto entre todos los usuarios de Imsalud.

e En cuanto a la socializacion del portafolio de servicios se les realizo un
recordatorio de todos los servicios que ofrece la Ese Imsalud, tanto en las UBA,
como en las IPS, teniendo en funcionamiento 37 IPS en Clcuta y sus zonas
rurales.

e Se habla también de Ila importancia de los encuentros mensuales,
recomendandoles poder cumplir todos con esta obligacion.

e Se realiza capacitacion a los miembros de la asociacién, sobre pagina web y
servicios digitales de la Ese Imsalud, teniendo en cuenta el manejo de la pagina
web institucional. Se socializa e informa las partes de la pagina web, el menu
principal y sus opciones, los servicios virtuales, las barras laterales, entre otros.

Todo esto con la finalidad de hacer mas factible sus intereses desde casa.

Finalmente, se realiza la instruccion sobre la linea ética de IMSALUD, explicando que es un
mecanismo para recibir denuncias de personas internas y externas sobre irregularidades
relacionadas con corrupcion, fraude o soborno. Se les informa, quienes pueden reportar, que
pueden reportar y cudl es el canal de comunicacion.

6. En el acta del mes de febrero se realizé la informacién pertinente y quedo como
observacion la visita a salas de parto en la UBA de la libertad, la cual por motivos
familiares de una usuaria no se ha podido realizar.

7. Dar cumplimiento mensual a estas reuniones de usuarios con la finalidad de mejorar
en los procesos.

8. Evidencia fotografica:

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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PROPOSICIONES Y VARIOS

saludV

La Ley 1712 de 2014 regula el derecho
gue tiene el ciudadano a la
informacion publica

Colombia es de los pocos paises que se precian de tener una normativa que declara como
derecho fundamental el acceso a la informacién pablica. Es decir, esa posibilidad real que tiene
todo ciudadano para conocer y acceder a la informacion que produce o tenga en posesion un
sujeto obligado: personas naturales o juridicas, de derecho privado o publicas, segun el articulo
5delaLey 1712 de 2014,

Resolucion MinTIC 1519 del 2020 Estandares de publicacion

y divulgacion informacién

25/03/2025

salud¥

Partes de la pagina web

Barra superior (top bar): Seccién de los sitios web destinados en las
primeras lineas de la parte superior de los mismos

en la parte superior de los mismos.

Parte central, debe poseer un lenguaje claro: Estilo de comunicacién
del Estado que organiza, narra y disefa la informacién publica, para
que los ciudadanos puedan encontrar, comprender y acceder
efectivamente a la oferta de las entidades

Pie de pagina (Footer): Seccién de los sitios web destinados en la
parte inferior de los mismos.

ha,

A

25/03/2025
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PROPOSICIONES Y VARIOS

* Encabezado Sitios Web (Header): Seccién de los sitios web salud ¥
destinados en la parte superior de los mismos.

Inicio + Nosotros + Normatividod + Contratocidn + Salade Prensa + Servicios virtuoles + Atencidn ol usuario + Transparencia Participa

* Encabezado Sitios Web (Header): Seccién de los sitios web SQ|Ud 4
destinados en la parte superior de los mismos. \

\
.

3
| I

Servicios Virtuales Digitales

« Son un conjunto de soluciones tecnolégicas y
procedimientos que brindan al Estado la
capacidad para su transformacion digital y lograr
una adecuada interaccion con el ciudadano,
garantizando el derecho a la utilizaciéon de medios
electrénicos ante la administracion publica.
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USUARIOS

PROPOSICIONES Y VARIOS

2 ‘./.
salud ¥
La tarea fundamental de toda pagina web es brindar al
usuario cierta informacion y permitirle llevar a cabo
<ot diferentes tramites y acciones en linea. Nuestra web
1. Pagina Web institucional permite que nuestros usuario accedan y
conozcan nuestros servicios

. Através de la pagina web se puede conocer nuestro
2.Presencial listado de IPS y UBAS (direccion, servicios ofertados,
teléfono y correo electronico institucional).

Z \ 2 Programa informatico que simula conversaciones
| 3.Chat Bot
g ) humanas basadas en texto a través de la plataforma de
324-3944563 mensajeria WhatsApp.

i 'https://imsalud.tawk.help/article/¢ como-descargar-los-
b " resultados-de-laboratorio

VIRLABOTONGS A M8, VN 'https://servicios.imsalud.gov.co/Mediweb/login
DISCAPACITADOS)
ve. 'https://www.imsalud.gov.co/web/atencion-al-
1 Péglna lh_“ usuario/ips-en-el-mapa/
Web OSOLATINION MO

= =
Cursos abiertos para toda la poblacion

MENG PARTCIPA AULAVIRTUAL

Las PQRS Pueden ser anénimas
VenTALLA
UNICA

VENTANLLA Utech
(PRSt )

—_Verlaboratorios _ | salud¥

Resultados de Pacientes
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS
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PROPOSICIONES Y VARIOS

PASO 3. Hacer clic en cualquiera de estas dos opciones, en la parte superior de
nuestra web Solicitar Citas o en la parte derecha en el ICONO Solicitud de Citas

salud ¥

Las IPS Nifia Ceci y el Salodo invitan a la poblacién a iniciar y
de

Todos los dias son dias de vacunacion
Lunes a viernes Sabado

700ama300pm 7:.00ama11:00am

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

OE

LA ESE IMSALUD
COETD

salud Y

=] 1;;.'
salud ¥
© = Barra lateral
—t derecha: Consta
Py O, de las siguientes
opciones, a
- medida que
. deslizas el
“"':' ; visualiza la
somas’! | Sases opcion
FECHA PROXIMA REUNION: | MES DE ABRIL
REGISTRO DE ASISTENCIA
. Documento de Teléfono de 5
omble y Apsie Identidad contacto e
By9e ¢ Bavvevn € [109oH07233[322234954R|HU%0 & parver 6
rfq!pcl Ganr iy ¥ann 6o0-352. FRv (320 9882233 quLr/ Gty Q/
: [ (
rrbasn pagmn lnasen  Peree72086 | /]
/7 s
N]ana GaL.;e)a V.| PFPSiey43 (223335 | bUM: \ A
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INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

Cédigo: USU-P-03-F-04
Version: 03

imsalud ¥

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

Fecha: 30/10/2024

USUARIOS
; 28 MARZO 2025 ACTA DE 03
s dera REUNION NO.
! 01:30PM HORA 02:30PM
HORAINICIO: FINALIZACION:
UBA/IPS: IPS BUENA ESPERANZA

Objetivo de la reunién:

Realizar la reunién con la Asociacién de Usuarios correspondiente al
mes de Marzo de la vigencia 2025 y desarrollar el siguiente orden del

dia.

Agenda

Llamado a lista

O WN =

Lectura y aprobacion del acta anterior.
Medios de Convocatoria.
Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre otros.

6 Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunién
anterior.

7 Proposiciones y varios.

8 Evidencia fotografica.

DESARROLLO DE LA REUNION

Ejemplo

mismos.

Este espacio es para describir de qué manera se desarroll6 cada punto de la agenda.

Siendo las 01:30 pm del dia 28 de Marzo de la anualidad 2025, se dio inicio a la reunién
programada con los integrantes de la Asociacidén de usuarios de la UBA.... O IPS...con el
siguiente orden del dia:

I Llamado a lista, Se realiza un cordial saludo a los asociados, verificando la
asistencia con un llamado a lista a los participantes en la reunién de asociacién en
la que asistieron los usuarios la Sra. MARTHA OLIVA ENRIQUE el Sr. LUIS
FRANCISCO OLARTE vy Sr. JORGE MARIO OVANDO.

2 Lectura Aprobacién del acta anterior, Teniendo en cuenta que se habia dejado
consignada un acta en la reunién anterior, se procedié a dar lectura para que los
usuarios dieran respectivas aprobacion de esta, la cual fue verificada por los

3. Medios de Convocatoria a la reunién, La convocatoria fue realizada a través
de un grupo de whatsapp en el cual se encuentra los ingredientes del colectivos y
llamada telefénica y se extendio la invitacién al encuentro mensual, el cual se

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Culicuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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DESARROLLO DE LA REUNION

realizara el dia 28 de marzo , asi mismo se enviaron recordatorios, con el fin de
confirmar la asistencia de los usuarios.

4. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion de usuarios:
Partiendo de la necesidad de convocar a mas personas como colectivo en consenso con
los integrantes se converso sobre que estrategias funcionaria para vincular a mas
personas, esto con el fin para ayudarnos a que la comunidad tenga conocimiento sobe la
asociacion de usuarios, donde surgi6 la idea de ir a las reuniones con las personas de la
comunidad y hacer la respectiva invitacion, por medios de las aso juntas invitarlos y
replicar la informacion por las redes sociales.

5.Tematica Consensuada , OFICINA - TIC ESE IMSALUD
Capacitaciéon: Pagina web - Servicios Digitales ESE IMSALUD

Se les socializa la tematica alos usuarios de la asociacion con diapositivas por
el pc de la oficina Siau de la IPS  explicandoles claramente la informacion
dandoles a conocer la pagina en conocimiento de ella.

“POR UNA SALUD INCLUYENTE Y PARTICIPATIVA" Péagina web institucional Acceso y
Servicios Virtuales al Ciudadano La Ley 1712 de 2014 regula el derecho que tiene el ciudadano a
la informacién publica Colombia es de los pocos paises que se precian de tener una
normativa que declara como derecho fundamental el acceso a la informacién publica. Es
decir, esa posibilidad real que tiene todo ciudadano para conocer y acceder a la
informacion que produce o tenga en posesion un sujeto obligado: personas naturales o
juridicas, de derecho privado o publicas, segun el articulo 5 de la Ley 1712 de 2014

Resolucion MinTIC 1519 del 2020 Estandares de publicaciéon y divulgacion
informacion

Partes de la pagina web

* Barra superior (top bar): Seccién de los sitios web destinados en las primeras lineas de la
parte superior de los mismos

* Encabezado Sitios Web (Header): Seccién de los sitios web destinados en la parte superior
de los mismos.

* Parte central, debe poseer un lenguaje claro: Estilo de comunicacién del Estado que
organiza, narra y disefia la informacién publica, para que los ciudadanos puedan encontrar,
comprender y acceder efectivamente a la oferta de las entidades

* Pie de pégina (Footer): Seccidn de los sitios web destinados en la parte inferior de los
mismos.

Resolucién MinTIC 1519 del 2020 Estandares de publicacién y divulgacion informacién
Servicios Virtuales Digitales

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:ww.imsalud.gov.co
Pagina 2 de 5




‘J‘t A A
R T INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO Versién: 03

Cédigo: USU-P-03-F-04

o

DESARROLLO DE LA REUNION

Son un conjunto de soluciones tecnolégicas y procedimientos que brindan al
Estado la capacidad para su transformacién digital y lograr una adecuada
interaccién con el ciudadano, garantizando el derecho a la utilizacién de medios
electrénicos ante la administracién publica.

1. Pagina Web La tarea fundamental de toda pégina webes brindar al usuario cierta
informacién y permitirle llevar a cabo diferentes trimites y acciones en linea.
Nuestra web institucional permite que nuestros usuario accedan y conozcan nuestros
servicios

2. Presencial A través de la pdgina web se puede conocer nuestro listado de IPS y UBAS
(direccion, servicios ofertados, teléfono y correo electrénico institucional).

3. Chat Bot — 324-3944563Programa informético que simula conversaciones humanas basadas
en texto a través de la plataforma de mensajeria WhatsApp.

Pagina Web

'https://imsalud.tawk.help/article/é cémo-descargar-los-resultados-de-laboratorio
'https://servicios.imsalud.gov.co/Mediweb/login
'https:waw.imsalud.gov.oo/web/atenciqn-al—usuario/ips-en—el-ma pa/

Cursos abiertos para toda la poblacién
Las PQRS Pueden ser anénimas

En la zona de direccién escribir www.imsalud.gov.co

Se les informo a La asociacion el retiro voluntario de la compafera asociada
BLANCALILIA ENRIQUEZ motivos cambio de residencia y agradecimientos.

Se Anexa copia fisica de la diapositiva y carta de retiro de la asociada en el acta mensual
reposando en los archivos del Siau en la IPS.

PROPOSICIONES Y VARIOS

7. Proposiciones y Varios, se solicita los 5 asientos /sillas que se requiere para
la atencién de los usuarios de la asociacién, en las reuniones mensuales en la IPS en el
lugar adecuado asignado promoviendo la solucién a la necesidad presente mejorando
la calidad de atencién dela  asociacién de usuarios .

8. Evidencias fotograficas;

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:ww.imsalud.gov.co
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Imsnlud\;

Imsaj

FECHA PROXIMA
REUNION:

Se programa proxima reunion para el dia 25 de
ABRIL 2025 (Consensuada con los
representantes de la asociacion de usuarios)
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FECHA: 20 MARZO 2025 Reﬁﬂg h?ﬁo. 04
HORA INIClo: 100N FINAEg:éI()N: 11:00 AW
UBAIIPS: IPS CECI

Objetivo de la reunion:

Agenda

1 Llamado a lista

2 Lecturay aprobacion del acta anterior.

3 Medios de Convocatoria.

4 Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.
5

general de seguridad social en salud entre otros.

6 Socializaciéon de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion
anterior.

7 Proposiciones y varios.

8 Evidencia fotografica.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema

DESARROLLO DE LA REUNION

siguiente orden del dia:
1. Llamado a lista

* Luis Bonilla.

* Maria Carrillo.

* Alejandro Gomez.
* Ruth Galvis.

* Pablo Higuera.

* Braulio Cruz.

* Maria Olivares.

2. Lectura y aprobacion del acta anterior

Siendo las 10:00 AM marzo 20 del afio 2025, se da inicio a la reunidon programada
con los integrantes de la Asociacion de Usuarios de la Ips Nifia Ceci con el

Quienes asistieron a la reunion fueron los siguientes asociados:

Se realiza lectura del acta anterior de lo consignado en la reunién anterior para

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta

Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

http/:www.imsalud.gov.co
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DESARROLLO DE LA REUNION

que se haga el seguimiento por parte de los integrantes de la asociacién de
usuarios a las proposiciones y varios consignados en la misma por lo cual se da
aprobacién sin novedad.

3. Medios de convocatoria a la reunion

Mediante el grupo del Whatsapp se invito a la reunion de Asociacion de Usuarios y
llamadas por el interno de cada uno.

Hola muy buenas tardes deseando que esten bien .

Les dejo la cita para la reunion de la asociacion . c.q

o 815 e, e it i
T R
et

| - [
Quedo atenta compafieros. ..

Recuerden que es la reunion mensual compafieros o

El dia 20 de marzo 2025
Hora: 10 AM
Lugar: IPS CECI

5:18 p.m

4. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la Asociaciéon de Usuarios

En jornada laboral se hace la invitacion a los usuarios que ingresan a la IPS a través de
la charla diarias de capacitacion en sala de espera de la ips con el objetivo de fortalecer
la asociacion, ademas se cuenta con la informacion en la cartelera informativa.

5. EXPLICACION DE LOS DERECHOS Y DEBERES

Se realiza una socializacion de deberes y derechos del usuario como son:
deberes: trato digno, obtener informacion clara, calidad sin barreras historia clinica
confidencial y elevar pqgrsdf, como deberes: fortalecer los habitos de vida
saludables, amar nuestra ESE IMSALUD, legalidad en su actuar, tratar
dignamente, entregar informacién clara, oportuna y suficiente, haciendo énfasis
que los deberes y los derechos nos permiten vivir de manera justa promoviendo la
convivencia pacifica y el respeto entre todos los usuarios de Imsalud.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
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ah

-

salud ¥

DERECHOS
Trato digno
Obtener
informacion clara
Calidad sin
barreras
Historia clinica
confidencial
Elevar PORSDF

DEBERES
Fortalecer los Ley Estatutaria de
habitos de vida salud 1751 de 2015
saludable
Amar nuestra ESE
IMSALUD
Legalidad en su actuar
Tratar dignamente
Entregar informacion IMSALUD LE
clara oportuna y RECUERDA:

“No sea TOCHE, exija sus derechos
suficiente ¥ na FALTE a sus debarss™

-

“Ole TOCHE, no FALTE™

En cuanto a la socializacion del portafolio de servicios se les realizo un
recordatorio de todos los servicios que ofrece Imsalud, tanto en las unidades
basicas, como en las 37 Ips en funcionamiento en Cucuta y sus zonas rurales.

Asi como temas de interés en el sistema de seguridad social como son la
participacién ciudadana, buscando proteger a la poblacién y ayudar a las personas
vulnerables.

Se recapitula el cronograma de encuentros mensuales, de la asociacion de
usuarios del afno vigente, se observa atencién por parte de los miembros y
participacién asertiva.

Se realiza capacitacion a los miembros de la asociacion, sobre pagina web y
servicios digitales de la Ese Imsalud, teniendo en cuenta que la normatividad vital
para el manejo de nuestra pagina web institucional, son de la ley 1712/2014 ley de
transparencia y acceso a la informacién publica y la resolucién de mintic
1519/2020 con los estandares de publicacion y divulgacion.

Socializando e informando a los miembros de la asociacion, las partes de la
pagina web, menu principal y opciones, servicios virtuales digitales, barras
laterales entre otros. Haciendo mas comodas sus necesidades desde casa.

Se realiza capacitaciéon sobre la linea ética Imsalud, explicando que es un

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
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comunicacion.

los requerimientos solicitados por los usuarios de la ESE IMSALUD.

mecanismo para recibir denuncias de personas internas y externas sobre
irregularidades relacionadas con corrupcion, fraude o soborno.

Se les informa, quienes pueden reportar, que pueden reportar y el canal de

Inicia cuando el promotor SIAU realiza la convocatoria de los usuarios para la conformacion
de las asociaciones y de las veedurias en las UBAS e IPS y finaliza con la socializacién de

o R rraokd T [ ——— % ——- N

PlfoDe B
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INVITACION A VISITAR EL PORTAL DE LA ESE IMSALUD Ingresando a
nuestra pagina de la ESE IMSALUD, logramos encontrar un gran portafolio de
servicios de interés para los usuarios y la comunidad en general; nuestro propésito
como SIAU es brindar una informacién clara y oportuna al momento en que se
requiere, e invitarlos a socializar nuestra pagina ESE IMSALUD donde hay
disponibilidad de:

SOLICITUD DE CITAS :

* DISCAPACIDAD.

* EMBARAZADAS.

* ADULTO MAYOR.

* MENORES DE 18 ANOS.

RESULTADOS DE EXAMENES DE LABORATORIOS

INGRESANDO A LA PAGINA http:l/l

RESULTADOS DE LABORATORIO

CICK EN USUARIO

DIGITA EL NUMERO DEL DOCUMENTO

EN EL OTRO CAMPO LOS 4 ULTIMOS DIGITOS DEL DOCUMENTO
POR ULTIMO INGRESAR Y DESCARGAR.

® & & & & »

SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA

° Se completa el formulario digital escribe el correo electrénico
correctamente; para que alli se vea enviada.

° Solicitar por medio de formulario copia del documento de identidad
escanear y enviar por ventanilla unica. info@imsalud.gov.co

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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Paginas web Institucional: es le medio por donde se pueden sacar las citas
medicas. . Presencial: por medio de la IPS o UBAS .

Pagina web institucional :
Acceso y Servicios Virtuales al Ciudadano® L 3

GOBIERNO
DIGITAL

» SERVICIOS CIUDADANOS
DIGITALES

@z @ mmne Sgig

imsalud ¥
La tarea fundamental de toda pagina web es brindar al
usuario cierta informacion y permitirle llevar a cabo
diferentes trdmites y acciones en linea. Nuestra web
institucional permite que nuestros usuario accedan y
CONOZCan nuestros servicios

- /) 1.Pégina Web

Atraves de la pagina web se puede conocer nuestro
2.Presencial listado de IPS y UBAS (direccian, servicios ofertados,
telefono y correo electronico institucional ).

\  3.Chat Bot - Programa Informatico que simula conversaciones
k T humanas basadas en texto a fravés de la plataforma de
324-3944563 mensajeria WhatsApp.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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adhe,
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derecha: Consta
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de las siguientes @ '&;,’ s sl gvcolvetencion
opciones, a 1.Pagina A usuarioffps-en-ehmapa/

- medida que Web A0 TN m:mnm
deslizas el
:
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6. Informe de seguimiento a compromisos

Se ha venido evidenciando el cumplimiento de algunos solicitudes, teniendo la
esperanza que se cumpla con todo lo solicitado.

De igual manera seguimos en la invitacion a lideres comunitarios y usuarios para
que se vinculen y ayuden al fortalecimiento de la Asociacion de Usuarios, tomar
los servicios de promocién y mantenimiento de la salud ya que esto conlleva
cumplimiento de las metas propuestas en cada Ips.

Muestra de colocacién del vidrio de facturacion.
Ya se tienen 4 médicos para las consultas MG ,asi mismo aumento la agenda .
Estan enviando el apoyo a la sefiora de servicios generales.
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Version: 04

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 26/11/2024

PROPOSICIONES Y VARIOS

1. Mejoramiento del vidrio de facturacion, adicionando un citofono.

2.Mantenimiento del manto del techo.
3.Reja de seguridad de la parte de atras frente al auditorio.

4.Gaveteros y aire acondicionado para facturacion.

FECHA PROXIMA
REUNION:

25/ABRIL/2025

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

Codigo: USU-P-03-F-04
Versién: 04

salud ¥

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 26/11/2024

REGISTRO DE ASISTENCIA
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b INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO C"’digsi U$EJ-_P-03-F-04
. ./’ ' ersion: 04
SQIUd \ ACTA MENSUl,JASLUIZi %SSOCIACION DE Fecha: 26/11/2024
FECHA: A0 REUNION NO. :
HORA INICIO: 02:00 pm FINAT&%ION: 03:00 pm
UBAIIPS: IPS CLARET

Objetivo de la reunién:

Agenda

1. Llamado a lista

g Medios de Convocatoria.
:

o

anterior.

© N

Lectura y aprobacién del acta anterior.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre otros.

Socializacion de la gestién realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion

Proposiciones y varios.
Evidencia fotografica.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 02:00 pm del dia viernes 21 de marzo de 2025, se da inicio a la reunion
con la asociacion de usuarios de la IPS CLARET, en presencia

1. se realiza llamado de asistencia, a los miembros de~la asociacion de usuarios,
en donde asiste la sefora SRA YAMILE AVENDANO, MARIELA ALQUILAR
VARGAS, ELDA XIOMARA RUIZ, JOSE TRINIDAD CALVO y JUDITH ORTIZ

2. Lectura y aprobacion del acta anterior.
3. se presenta la promotor Siau Kellys Beltran y presentando al cuerpo de trabajo
de la IPS CLARET, quienes estaran liderando el apoyo de la IPS CLARET.
4. se socializa con la asociacion y los presentes la importancia de vincular a la
poblaciéon migrante, adulto mayor con el fin de que la asociacion crezca en pro de
su beneficio, recordando les que hay unos requisitos que deben cumplir los para
pertenecer a la asociacion:

»  Ser dfiliado al regimen subsidiado.
Tener los servicios con la ESE IMSALUD
ser mayor de edad.
Tener historia clinica en la ips claret
contar con disponibilidad de tiempo para asistir a las diferentes reuniones
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DESARROLLO DE LA REUNION

6. se da Explicacion de los Derechos y Deberes, que tienen los usuarios, se les
recalco el deber legalidad en su actuar, a la hora de pedir una cita traer su
documento de identidad.

7. Se explico del portafolio de servicios se llego a fondo con este tema, ya que es
importante saber que es la ESE IMSALUD, es una entidad publica prestadora de
servicios de salud de primer nivel en la ciudad de cucuta y su zona rural,

la ESE IMSALUD es una sola, tiene 6 Ubas y 31 IPS

8. Se da explicacion de los protocolos de Bioseguridad, lavar constante sus
manos, cuando lleguen a la ips traer tapabocas, debido a que vienen pacientes
con diversas enfermedades y estos pueden ser transmitidos por la respiracion,
sabiendo que vienen usuarios gestantes, adultos mayores y nifios

9. la promtotor Siau expuso que tenemos jefe de enfermeria corrido, se les
entrego unos volantes para que la poblacion venga y se hagan la citologia ya que
tenemos que cumplir una meta de 80% de toma de citologia.

10. se les informo a los usuarios que ha subido el indice de citas en medicina
General ya que tenemos un medico que ve 18 pacientes en jornada de la mafana,

El medico de la mafiana solo ve pacientes hipertensos y medicina general
El Medico de la tarde ve embarazadas y promocion y prevencion (pyp)

11. para este mes de marzo se cumplio la meta, se vincularon 3 usuarios mas a la
asociacion, gracias al llamado dado por medio de charlas, carteleras y llamadas
telefonicas

12. dentro de la retroalimentacién de la reunion la promotor siau informo que ya
nos llego impresora, seguimos haciendo el llamado con el compromiso que envien
las sillas ya que a la hora de realizar las reuniones mensuales los usuarios no
tienen en donde sentarse, este llamado viene desde hace mucho tiempo y no han
solucionado,
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INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

Codigo: USU-P-03-F-04
Version: 04

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 26/11/2024

DESARROLLO DE LA REUNION

PROPOSICIONES Y VARIOS

Los usuarios manifiestan conformidad con la prestacién de servicios en la IPS CLARET, y
disponibilidad de agenda que se les brinda, se motiva para que pasen por los diferentes
programas de pyp.

Junto con la promotor siau se va abrir un grupo de whatsapp para que ellos esten
informados sobre las novedades que pasen en la ips claret

Continuar con el buen funcionamiento de los servicios prestados en la IPS CLARET

FECHA PROXIMA
REUNION: 21 DE ABRIL 2025
REGISTRO DE ASISTENCIA
Nombre y Apellido Documento de

Teléfono de
Identidad

contacto

Firma
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INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

Cddigo: USU-P-03-F-04
Version: 04

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

Fecha: 26/11/2024

USUARIOS
| 15-03-2025 ACTA DE 03
FECHA: REUNION NO.
| 9:00 AM HORA 11:30 AM
HORA INICIO: FINALIZACION:
NDINAMARCA
UBA/IPS: v ¢

Realizar la reunién con la Alianza de Usuarios correspondiente al mes de

SR €F (& reunnen: MARZO de vigencia 2025 y desarrollar el siguiente orden del dia.

Agenda

Llamado a lista

Lectura y aprobacién del acta anterior.

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

Explicaciéon de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre otros.

Socializacion de la gestién realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunién anterior.
Proposiciones y varios.

Evidencia fotografica.

agrwnpE

© N o

DESARROLLO DE LA REUNION

SIENDO LAS 9:AM SE DA INICIO A LA REUNION MENSUAL EL DIA 15 DE MARZO DE 2025
CON LA ASOCIACION DE USUARIO DE LA IPS O UBA CONTANDO CON LA ASISTENCIA DE
LOS USUARIOS MARLY YURLEY LINDARTE JAVIER SUAREZ FREDY BUSTAMANTE Y CON LA
ASISTENCIA DEL DOCTOR EDWIN CEPEDA OFICINA SIAU QUEDANDO PLASMADAS LAS
SIGUIENTES SOLICITUDES: JORNADA DE VACUNACION CONCERTAR FECHAS, Y CHARLAS
DE PMS, ENCENTRO DE EDILESY Y PRESIDENTES DE ASOCIACIONES Y JOVENES CON LA
PRESENCIA DEL GERENTE DE LA E.S.E IM