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REUNION MENSUAL DE ASOCIACION DE USUARIOS DEL MES DE

Objetivo de la reunion: AGOSTO DE 2025.

Agenda

Llamado a lista.

Lectura y aprobacién del acta anterior.

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud, entre otros, socializacion y retroalimentacién del informe
periédico de incidencias de PQRSDF correspondiente al mes de junio 2025 en la reunién
mensual con la asociacion de usuarios de las UBA e IPS.

Socializacion de la politica de participacion social en salud de la ESE IMSALUD.

Socializacion de la gestién realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunién anterior.
Proposiciones y varios.

Evidencia fotografica.

ardOE
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DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se da inicio a la reunion de la asociacion de usuarios de la UBA POLICLINICO siendo las
2:00 pm con el personal convocado.

Iniciando con una bienvenida para todos los integrantes, luego de verificar quorum en el
cumpliendo de la participacién de los integrantes convocados en parte del compromiso
mensual.

Queremos recalcar enfaticamente que cada uno de los miembros de nuestra asociacion
posee una importancia crucial e insustituible para el desarrollo y éxito continuo de la ESE
IMSALUD en Cucuta. Su compromiso inquebrantable, la diversidad de sus valiosos aportes
y su participacion activa y constante no solo son fundamentales, sino verdaderamente
vitales para que podamos alcanzar de manera conjunta todos nuestros objetivos
institucionales y, de este modo, fortalecer significativamente el impacto positivo y la huella
transformadora que nuestra institucion busca dejar en la comunidad de Cucuta. Es
precisamente por esta raz0n gue nos encontramos en una busqueda constante, dinamicay
sumamente entusiasta para invitar y dar la mas célida bienvenida a ain mas individuos que
deseen unirse a nuestro grupo. Creemos firmemente que cada nueva incorporacion
enriquece de manera exponencial nuestra ya diversa y vibrante comunidad, trayendo
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consigo frescas perspectivas, innovadores talentos y un renovado entusiasmo que

impulsara alin mas nuestras iniciativas.

Se realiz6 el llamado a lista para verificar el quérum necesario para dar inicio a la reunion.
Se registro la ausencia de la sefiora Maria Nicolosa Rincon, quien presentd una excusa
médica que justifica su inasistencia. De igual manera, las sefioras Luz Helena Maldonado y
Marlin Yulieth Barrera no pudieron asistir por diferentes motivos personales. Por ello, se les
extiende una cordial invitacion a participar en la reunion del proximo mes. Agradecemos el
compromiso de los demés miembros presentes, cuya asistencia fue fundamental para poder
dar inicio a la agenda del dia y abordar los puntos propuestos.

NOMBRES APELLIDOS

DOCUMENTO DE

DIRECCION Y / TELEFONO

IDENTIDAD
Elizabeth Baltazar (Invitada) 38964598 Palmeras parte baja mz 40 lote 30
3223370907
Sandra Pérez (EDIL invitada) 1090505095 Mz 11 lote 24 los almendros
3172206568
Isabel Teresa Meneses 60287581 Palmeras parte alta lote 31 apt 1

3229167104

1. OBJETIVO:

Generar un espacio participativo al usuario mediante la conformacion de asociaciones de
usuarios y veedurias ciudadanas; capacitando en temas de participacion ciudadana y del
sistema general de seguridad social en salud, con el fin de que los usuarios ejerzan control

social.

2. ALCANCE:

Inicia cuando el promotor SIAU realiza la convocatoria de los usuarios para la conformacion
de las asociaciones y de las veedurias en las UBAS e IPS y finaliza con la socializacion de
los requerimientos solicitados por los usuarios de la ESE IMSALUD.
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2. Para garantizar que nuestra asociacion sea un ente verdaderamente dindmico y
transparente, y que las voces de nuestros miembros se traduzcan en acciones concretas,
cada mes llevamos a cabo reuniones dedicadas a revisar las propuestas y sugerencias
presentadas previamente por nuestros usuarios. Este espacio es vital, ya que nos permite
hacer un seguimiento minucioso del proceso de cada iniciativa, evaluar las mejoras que se
han logrado y, de manera crucial, identificar con precision en qué areas debemos intervenir
proactivamente para optimizar nuestros servicios y procesos internos. Es un ciclo constante
de retroalimentacion y accion que asegura un impacto real.

3. Para asegurar la maxima participacion y mantener a todos nuestros miembros
debidamente informados, la convocatoria a cada reunion mensual se realiza de manera
formal y escrita. Utilizamos un formato de convocatoria estandarizado que se comparte
eficientemente a través de nuestro grupo de WhatsApp, permitiendo una comunicacion
directa y rapida. Ademas, y para garantizar que la informacion llegue a todos, una copia de
la convocatoria es fijada en la cartelera informativa ubicada estratégicamente en la sala de
espera del area de Urgencias de la ESE IMSALUD.

Recalcando por parte de la oficina de SIAU los DEBERES Y DERECHOS y nuestro
PORTAFOLIO DE SERVICIOS QUE BRINDA LA ESE IMSALUD.

Se hace saber la responsabilidad que tienen como miembros de la asociacion de Usuarios
y a la cual pertenecen para participar en eventos cuando se requiera ya que es compromiso
de todos.

‘ 5 o | S |
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Cucuts, Norte de Santander. 11, agosto. 2028

oF: uaa PoLICLIMCO
R3UNTO: REUNION wENSUAL

CONVOCATORIA ASOCIACION DE USUARIOS

Para ESE IMSALUD es un plaeor invitarlos a conformar la

con el objetivo de
lll y
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A todos los i a ipar en la asociacion de
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4. Se le recuerda a la asociacidon que si presentan ausencias con tres reuniones faltantes;
concurrentes seran excluidos de la asociacion.

Se hacen presentes, 10 representantes de la asociacion;1 Edil; 1 usuaria invitada por lo
tanto si hay quorum.Se expone que el trabajo de la Asociacion, es como base fundamental,
ser voceros de la comunidad, en cuanto a las necesidades en salud que tengan y su
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compromiso con la ESE IMSALUD.

Con el objetivo de brindar informacion ante los representantes de la Asociacion de Usuarios
se reitera la informacion de los Derechos y Deberes.

Se destaco la labor de la Asociacion de Usuarios en la basqueda de nuevos miembros. Como
parte de sus estrategias, se han realizado charlas educativas en las salas de espera y
actividades de integracién, como la siembra de plantas el dia 15 de agosto, con el objetivo de
fomentar la participacién comunitaria. Asi mismo, se resalta el compromiso de cada miembro de la
asociacion, quienes han invitado activamente a mas personas a unirse a la UBA Policlinico.
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DERECHOS
Trato digno
Obtener
informacion clara
Calidad sin
barreras
Historia clinica
confidencial
Elevar PQOQRSDF

DEBERES
Fortalecer los Ley Estatutaria de
habitos de vida salud 1751 de 2015
saludable
Ammar nuestra ESE
IMISALUD
Legalidad en su actuar
Tratar dignamente
Entregar informacién IWISALUD LE
clara oportuna y RECUERDA:

suficiente “No sea TOCHE, exija sus derechos
v Nno FALTE a sus deberes™

“Ole TOCHE, no FALTE”™
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5. INFORMACION SOBRE LA ESE IMSALUD

DERECHOS

» TRATO DIGNO: Como nos gustaria ser tratados.

> OBTENER INFORMACION CLARA: Que en el momento de solicitar la informacién
ya sea por medio de nomenclatura o punto estratégico, saber entender el usuario.

» CALIDAD SIN BARRERAS: No se trata de buscar excusas al momento de atender
o informar.

> HISTORIA CLINICA CONFIDENCIAL: Se brindan instrucciones de como se puede
solicitar presencialmente o ya sea por medio de nuestra pagina de la ESE
IMSALUD. https://www.imsalud.gov.co/wed.

» ELEVAR PQRSDF: Por medio de los buzones que se encuentran instalados en
cada una de las areas cuentan con formato y lapicero para allegar la inquietud o
felicitacién desde el momento que realizo el ingreso y como fue atendido el servicio
prestado y asi mejorar nuestra calidad de servicio.

DEBERES

> FORTALECER LOS HABITOS DE VIDA SALUDABLE: Sentir el amor propio de
cada uno de nosotros y nuestras familias.

» AMAR A NUESTRA ESE IMSALUD: Nuestro lema es “LO QUE SE DEBE
HACER, REQUIERE SER B/IEN HECHOQO”.

» LEGALIDAD EN SU ACTUAR: Nuestro compromiso es actuar desde la honestidad
y amor por nuestro trabajo.

» TRATAR DIGNAMENTE: La humanizacién desde el momento en ser atendidos por
nuestro personal al servicio de la salud.

> ENTREGAR INFORMACION CLARA OPORTUNA Y SUFICIENTE: Tener

claridad al momento de entregar la informacion y ser explicitos con cada palabra.
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ssfse
salud ¥
La ESE.IMSALUD recuerda ala comunidad en general, entes de control, entidades
adoras de (EAPB). del pago (ERP) y usuarios que
; -

info@imsalud.gov.co
notificacionesjudiciales@imsalud.gov.co

PORTAFOLIO DE SERVICIOS
DE LA ESE IMSALUD
ENLACE DIRECTO AQUI

ULTIMAS NOTICIAS

Ingresando a nuestra pagina de la ESE IMSALUD, logramos encontrar un gran portafolio
de servicios de interés para los usuarios y la comunidad en general; nuestro propdsito
como SIAU es brindar una informacion clara y oportuna al momento en que se requiere,
e invitarlos a socializar nuestra pagina ESE IMSALUD donde hay disponibilidad de:

SOLICITUD DE CITAS
DISCAPACIDAD
EMBARAZADAS
ADULTO MAYOR
MENORES DE 18 ANOS

RESULTADOS DE EXAMENES DE LABORATORIO
e INGRESANDO A LA PAGINA
http://laboratorio.imsalud.gov.co:8080/resultados
RESULTADOS DE LABORATORIO
CLIC EN USUARIO
DIGITA EL NUMERO DEL DOCUMENTO
EN EL OTRO CAMPO LOS 4 ULTIMOS DIGITOS DEL DOCUMENTO
POR ULTIMO, INGRESAR Y DESCARGAR.

SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA

e Se completa el formulario digital escribe el correo electronico correctamente; para
que alli sea enviada.

e Solicitar por medio de formulario copia del documento de identidad escanear y
enviar por ventanilla Unica, info@imsalud.gov.co.

En nuestro portafolio de servicios contamos con Sala de rayos X, hospitalizacion,
urgencias, laboratorios y la mejor atencioén por parte de nuestro personal.
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Transformacion
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MISION

Prestar servicios de salud sin barreras, con atencién
segura, humanizada y de calidad, contribuyendo a la
pl’OmOCIéI"I y mantenimiento de la 'salud en Cucuta.

VISION

En el 2028 ser la institucién publica lider de Norte de
Santander en la prestacion de servicios de salud
humanizados y con excelencia, mediante el
fortalecimiento del talento humano, atencién incluyente,
infraestructura renovada y moderna.

EJES DE ACREDITACION

2. EJES DE ACREDITACION

Alencwon Centrada
en el Usuario
(Incluyente)

@ Gestion de la
Enfoque y Gestidn . el
del Riesgo @ 0 @ \ 1 {Tﬁﬂ?ﬁ;

Ejes de

esponsabilidad Social
(Amigable)

Humanizacion de la
. Mencion |
(Lider en Humanizacion)
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La reunion de la asociacion de usuarios se rige como un espacio fundamental para fomentar
un entendimiento integral entre los representantes de los usuarios y la operatividad interna
de la UBA. A través de estos encuentros, los miembros tienen la oportunidad de conocer de
cerca la estructura organizacional y el trabajo esencial que se lleva a cabo en la unidad. De
igual forma, en un ambiente de colaboracién y bajo la coordinacién del responsable
designado, se propicia la escucha activa de las opiniones, inquietudes y sugerencias de los
usuarios, fortaleciendo asi el vinculo entre comunidad - institucién y contribuyendo a la
mejora continua de los servicios ofrecidos.

En cumplimiento a lo establecido a través de los procesos y procedimientos respecto a las
PQRSDF, que recepciona la E.S.E. IMSALUD, las cuales contemplan el establecimiento de
un marco regulatorio que permita la atencion a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones bajo los pilares de eficiencia, eficacia, oportunidad,
objetividad, consistencia e imparcialidad, garantizando ademas, la revision priorizada de
aquellas comunicaciones que revistan especial importancia para la poblacion vulnerable de
municipio de San José de Cucuta, incluida la zona rural. Por lo tanto, el informe de gestion
y seguimiento a las PQRSDF es elaborado por la oficina de informacion y atencién al
usuario, que es el area encargada de recepcionar, clasificar y reasignar las peticiones, hacer
seguimiento y control al tramite y a la respuesta suministrada por las dependencias de la
E.S.E IMSALUD, con el fin de identificar las necesidades y oportunidades de mejora cuando
se requiera, frente a la atencién, de la misma manera, visibilizar la informacién sobre los
tramites y servicios que la institucion presta a los usuarios toda vez que haya inconformidad
en la atencion.

Enla E.S.E. IMSALUD, implementamos un marco regulatorio para la gestion de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF). Nuestro
objetivo es garantizar una atencién eficiente, eficaz, oportuna, objetiva, consistente e
imparcial. Ademas, priorizamos la revision de comunicaciones importantes, especialmente
las de la poblaciéon vulnerable del municipio de San José de Cucuta, incluyendo la zona
rural.

La Oficina de Informacion y Atencién al Usuario es la encargada de elaborar el informe
de gestidon y seguimiento de las PQRSDF. Sus funciones incluyen recepcionar, clasificar y
reasignar las peticiones, asi como hacer seguimiento y control del tramite y las respuestas
de las dependencias de IMSALUD. Esto nos permite identificar necesidades vy
oportunidades de mejora en la atencion, y visibilizar la informacion sobre los tramites y
servicios institucionales cuando los usuarios presentan inconformidades.
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INFORME PERIODICO DE INCIDENCIAS DE PQRSDF CORRESPONDIENTE AL MES DE JUNIO
DEL ANO 2025

Cantidad de PQRSDF y tipologias

Figura 1 Cantidad y tipologia de PQRSDF recibidas durante el mes de junio del 2025

36,79

8,49
226
0,57 0,19 = 0,19

Peticidn reclamo  reclaclamo  Felicitacidn Queja Sugerencia Peticidnde  Denuncia  Peticién de
de riesgo Historia Informacion

simple Clinica o
Priorizada Documentos

En el transcurrir del mes de junio de 2025 la ESE IMSALUD recibi6 530 radicados a través
de su sistema PQRSDF, cantidad que permite identificar una aplicacion operativa favorable
para los equipos de atencion al usuario, el cual permite realizar un analices donde se pudo
identificar que existe una tendencia de solicitudes de informacién donde los radicados
clasificados como “Peticion” alcanzaron 195 (36,79 %), mientras que las peticiones de
historia clinica priorizada sumaron 123 (23,21 %) y las peticiones de informaciéon o
documentos 45 (8,49%). El anterior andlisis porcentual nos permite identificar que el 64 %
de las comunicaciones con los usuarios se realizar por medio del mecanismo de las
peticiones respetuosas.
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UBA LOMA DE BOUVAR
PRESUPUESTO
PLAMEACION

DROGERIA

UBA PUENTE BARCO

UBA LA LIBERTAD

LBA COMUNEROS

UBA AGUA CLARA
TESORERIA

SUBG. ATENCION EM SALUD
SUBG. ADMIN. ¥ FINAN.
SIAL

SERVICIOS GEMERALES
PROMOCION ¥ PREVENCION
POLICLINICO

JURIDICA

INFORMATICA

GERENCIA

FACTURACION

DOCENCIA SERVICIO
ARCHIVO
ADMINISTRACION LABORAL

En el cuarto lugar y resaltando entra las 6 UBA, aparece ubicado EL POLICLINICO con un
peso relevante de solicitudes (35 radicados, 6,60 %), seguido de la UBA LA LIBERTAD (30
radicados, 5,66 %) la UBA LOMA DE BOLIVAR (27 radicados, 5,09 %), UBA COMUNEROS
(22 radicados 4,15 %) la UBA PUENTE BARCO (20 radicados, 3,77 %),y la UBA AGUA
CLARA (10 radicados, 1,89 %) pues cuando se suman, las unidades basicas de atencion
representan un 27.16 % de la carga global, lo que subraya la importancia de fortalecer los
procesos de respuesta en los puntos de contacto directo con la comunidad.
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0.8

COMFADRIENTE COOSALUD HWUEWA EPS SAMNITAS

La E.A.P.B. con més solicitudes radicadas exactamente 77, equivalentes al 61 % proceden
de usuarios afiliados a Nueva EPS, ese bloque combina 36 felicitaciones, 18 quejas, 19
peticiones y 4 sugerencias, lo que confirma una percepcion ambivalente donde los usuarios
valoran multiples aspectos del servicio, pero reportan con menor frecuencia barreras o
inconformidades que ameritan un seguimiento particular. Coosalud ocupa el segundo lugar
con 29 actuaciones (23,2 %) 15 felicitaciones, 10 quejas, 2 peticiones y 2 sugerencia; la
proporcion de inconformidades frente a reconocimientos es baja y permite identificar un
avance significativo para una atencion en calidad y sin barreras sin embargo sugiere revisar
los tiempos de autorizacion y la oportunidad de las citas. Mas atras aparece Comfaoriente
con 18 radicados (14,4 %); la proporcion de inconformidades frente a reconocimientos es
alta toda vez que nos encontramos con 6 felicitaciones y 4 quejas, asi mismo las 5
peticiones,1 sugerencia, 1 reclamo y un 1 reclamo de riesgo simple apuntan a situaciones
puntuales mas que a problemas sistémicos. Finalmente, Sanitas apenas registra una queja,
sin manifestaciones positivas ni solicitudes de otra indole; el volumen minusculo impide
extraer tendencias claras, pero invita a corroborar si el canal PQRSDF es el medio que
realmente utilizan sus afiliados.
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Figura 5 Medics de recepcién de las PQRSDF.

A Personalizada Buzon de Call Center Correo Internet Persona
Sugerencias

Para el mes de junio del 2025 radicaron a la ESE IMSALUD 530 solicitudes a través de
cinco medios, el correo electrénico es, con diferencia, el mas utilizado ya que por este medio
se radicaron 337 solicitudes, lo que equivale a casi el (63%) del total general. El buzén fisico
de sugerencias ocup6 el segundo lugar con 128 registros, una muestra de que el formato
tradicional todavia resulta comodo para muchos usuarios, seguido por la atencion
presencial que generd 48 solicitudes, medio que viene en decadencia puesto que a
diferencia de los meses anteriores su utilizacién disminuyo significativamente , mucho mas
lejos quedaron la ventanilla virtual solo 15 solicitudes, 1 por call center y el médulo de
atenciéon personalizada, que de igual forma contabiliz6 1 solo radicado. Con base en lo
anterior podemos concluir la preferencia muy bien marcada en la utilizacién del correo
electronico como medio de interaccion directa con los usuarios y esto se explica porque alli
se concentran la mayor cantidad de solicitadas en caminadas al derecho fundamental de la
peticion discriminados de la siguiente manera segun su tipo; derechos de peticidn generales
170, seguido por 114 peticiones de historia clinica y 44 solicitudes de informacién o de
copias documentales. Por este mismo medio solo se identificaron, pero no sin menos
importancia 6 quejas, 1 reclamo,1 reclamo de riesgo simple y 1 felicitacion de modo que el
correo sigue siendo la via predilecta para reclamar informacién de manera rapida y con
prueba documental que brinda una garantia de eficiencia y celeridad. ElI buzon de
sugerencias ayuda a evidenciaran un modo de comunicacion distinto en los puntos de
contacto directo con la comunidad ya que permite identificar la calidad en la prestacion de
los servicios, pues 88 usuarios lo emplearon para felicitar, 10 para aportar ideas de mejora
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y 27 para expresar quejas; hubo, ademas,2 reclamo y 1 peticiones. El resultado confirma
que, aun en la era digital, el buzon es un termometro valioso que registra tanto el
reconocimiento como la inconformidad de quienes quizé no utilizan medios electrénicos. La
atencion presencial exhibié un perfil mixto, pues fue el Gnico canal donde se radico 1

denuncia y, al mismo tiempo, concentr6é 19 quejas y 14 peticiones

clinicas, junto a ellas, los funcionarios recibieron 4 felicitaciones, 1. Todo indica que, cuando
el usuario percibe la situacibn como apremiante o desea asegurarse de ser escuchado,
prefiere el contacto directo. La plataforma web, con apenas 9 peticiones, 5 quejas y 1
sugerencia, evidencia un presunto desconocimiento por parte de las comunidades de estos
medios de comunicacion; lo que invita a potenciarla con formularios claros y una promocion
visible que permita aliviar la carga del correo y de las ventanillas fisicas. En conjunto, la
distribucion revela que el derecho de peticion en todas sus variantes domina la dinamica de
los canales digitales, mientras que la expresion de gratitud y las quejas mas extensas se
siguen plasmando en formatos fisicos o presenciales. Aprovechar esta lectura para reforzar
la ventanilla virtual, reconocer publicamente las felicitaciones y responder con celeridad las
guejas consolidara la confianza ciudadana y equilibrara el flujo de tramites entre los

diferentes medios de recepcion.

6. Politica de Participacion Social en Salud Resolucién No. 651 del 27 de Noviembre

de 2024.
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El equipo del Sistema de Informacién y Atencion al Usuario (SIAU) de la UBA
Policlinico socializé con los miembros de la Asociacion de Usuarios el Plan de Accion
de la Politica de Participaciéon Social en Salud (PPSS) de la ESE IMSALUD. Este plan
tiene como objetivo principal garantizar la participacién social, reconociéndola como un
derecho fundamental a la salud. Para lograrlo, se establecieron diversas estrategias, entre
las que se incluyen: la organizacién de dos Foros comunitarios (uno en zona rural y otro
en zona urbana) para fortalecer la participacion; la ejecucion de cuatro campafas
semestrales de divulgacién masiva para dar a conocer los canales de atencién y los
mecanismos de PQRSDF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones), asegurando la confianza y privacidad de los usuarios; la promocion del
derecho a la participacion social en salud y su fortalecimiento a través de la generaciéon de
capacidades con un lenguaje inclusivo y humanizado; el fortalecimiento de la capacidad
institucional mediante la plataforma virtual de la ESE y cursos cortos; la promocion de la
cultura del autocuidado y la defensa del derecho a la salud; y la caracterizacién de

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
Pagina 14 de 19




), | INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO | €0digo: USU-P-03-F-04
M2 P i Version: 04
Y
| d \ ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE ,
SQ U USUARIOS Fecha: 26/11/2024

DESARROLLO DE LA REUNION

grupos sociales con un enfoque diferencial para garantizar la participacion en el proceso
de rendicion de cuentas de la ESE IMSALUD.

7. En el marco de las propuestas presentadas para fortalecer la participacion de los usuarios
y mejorar la calidad de los servicios en la UBA Policlinico, se informa que el area de
coordinacion ha asumido la responsabilidad de su revision y gestion. Dicha area se
encargara de realizar un analisis exhaustivo de cada iniciativa, evaluando su viabilidad
operativa, presupuestal y de recursos humanos. La intencion es asegurar que las
propuestas puedan ser aplicadas de manera efectiva y sostenible dentro de la institucion.
Este proceso se realiza con el firme compromiso de la ESE IMSALUD de responder a las
necesidades de la comunidad y garantizar que las acciones implementadas contribuyan
directamente al bienestar y la satisfaccion de todos los usuarios.

8. En este punto de la agenda, se establecié un espacio de didlogo abierto y constructivo,
cediendo la palabra a los miembros de la Asociacion de Usuarios. La participacion activa
de los asistentes, en compafia del coordinador, permitié6 expresar de manera directa sus
solicitudes, inquietudes y sugerencias. La finalidad de este espacio es doble: por un lado,
fortalecer la comunicacion bidireccional entre la UBA Policlinico y la comunidad que
representa la Asociacién; y por otro, obtener una retroalimentacion valiosa que sirva como
insumo directo para la mejora continua de los servicios. Se deja constancia de que todas
las observaciones y propuestas realizadas seran analizadas por las areas pertinentes para
su debida gestién, con el compromiso de que cada solicitud sea considerada en el plan de
accion para el beneficio de los usuarios.

9.EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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Evidencia fotografica miembros de la Asociacién de usuarios UBA Paliclinico reunion mes de
AGOSTO

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
Pagina 16 de 19




why
!‘gﬁﬂf

INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

Codigo: USU-P-03-F-04
Version: 04

msalud ¥

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 26/11/2024

/

7

PROPOSICIONES Y VARIOS

o

Implementar un filtro para el agua en el servicio de urgencias.
Implementar mas jornadas para embellecimiento del jardin frente a la UBA (para el encercado)
Implementar sillas de ruedas para los usuarios.

Implementar mas camillas en area de urgencias.
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USUARIOS
, 25 DE AGOSTO 2025 ACTA DE 08
FECHA: REUNION NO.
_ 2:00 PM HORA 3:30 PM
HORA INICIO: FINALIZACION:
RS IPS OSPINA PEREZ

Objetivo de la
reunion:

2025

Reunién Mensual de asociacién de usuarios del mes de agosto

Agenda

1. Llamado a lista

2. Lectura y aprobacion del acta anterior.
3. Medios de Convocatoria.
4. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

5. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud entre otros.

6. Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion

anterior.

7. Proposiciones y varios.
8. Evidencia fotografica.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 02:00 pm del dia miércoles 25 de agosto del afio 2025, se da inicio a la reunion
con la asociacion de usuarios de la IPS Ospina Pérez en la oficina SIAU, cumpliendo con

el orden del dia:

1 Illamado alista

se realiza llamado de asistencia a los miembros de la asociacidon de usuarios, en donde

asisten los siguientes usuarios

Sorely Marisol

Carlos Rico Pérez
Luis Alfonso Carrillo
Ramon Salazar
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e Ausencia Fernando leal y Leonel Enrique Luna _por motivos personales

Se les recalca a los integrantes de la asociacion los criterios para poder permanecer en la

asociacion
e N
Ser afiliado al régimen
subsidiado.
\_ J
e N e N
contar con
Tener los servicios con disponibilidad de
la ESE IMSALUD tiempo para asistir a las
diferentes reuniones.
\_ J \_ J
e N e N
Tener historia clinica en
ser mayor de edad. . .
la IPS Ospina Pérez
\_ J \_ J

2. Lecturay aprobacion del acta anterior: Se realizo lectura del acta anterior, donde
brinda un contexto de la IPS Ospina Pérez en cuanto al funcionamiento y
observaciones de mejora, con el fin de que se tenga una participacion activa, con el
objeto de generar nuevas ideas y acciones de mejora. la Acta fue aprobada

3. Medios de Convocatoria. Se realizé convocatoria Mediante el grupo de WhatsApp,
llamada telefénica y circular en la cartelera informativa y oficio de invitacién.
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4. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

Se continuara con el proceso de convocatoria para nuevos integrantes de la asociacion, a
través de las charlas diarias en sala, el voz a voz con los usuarios y la invitacién publicada
en la cartelera informativa. Ademas, se llevara a cabo lo siguiente:

« En la cartelera informativa se publicara la fecha de la reunion mensual, asi como la
invitacion a nuevos usuarios interesados en conformar la asociacion de usuarios.

« Seindagaray establecera comunicacion con los presidentes de las Juntas de Accién
Comunal, con el fin de que participen e inviten a personas de la comunidad que
cumplan con los requisitos establecidos en el procedimiento.

e Se buscara también la vinculacion de lideres comunales, invitandolos a participar e
identificar personas de la comunidad que cumplan con los requisitos para hacer parte
de la asociacion.

Se socializa con la asociacion y los presentes la importancia de vincular a la poblacion

migrante.

8:01a all = =

Y IPS OSPINA PEREZ C... Cx %

Hola buenas tardes ,
comparto para conocimiento
de todos , de parte de la
asociacion de usuarios le
gustaria contar con la
presencial de Coordinacion
de la UBA . Feliz tarde
2:55pm.
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Mision:
Prestar servicios de salud sin barreras,
con atencion segura, humanizaday de
calidad, contribuyendo a la promocion y
mantenimiento de la salud en Culcuta.

DERECHOS
Trato digno
Obtener
informacion clara
Calidad sin
barreras
Historia clinica
confidencial
Elevar PQRSDF

DEBERES
Fortalecer los
habitos de vida
saludable
Amar nuestra ESE
IMSALUD
Legalidad en su actuar
Tratar dignamente
Entregar informacién
clara oportuna y
suficiente

5. Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y
temas del Sistema general de seguridad social en salud entre otros.

Se da explicacion de la Mision y Vision de la ESE IMSALUD

La promotora SIAU da explicacion sobre los Derechos y Deberes

“No sea TOCHE, exija sus derechos

Vision:
En el 2028 ser la institucion publica lider de
Norte de Santander en la prestacion de
servicios de salud humanizados y con
excelencia, mediante el fortalecimiento del
talento humano, atenciéon incluyente,
infraestructura renovada y moderna.

Ley Estatutaria de
salud 1751 de 2015

IMSALUD LE
RECUERDA:

¥y no FALTE a sus deberes”

“Ole TOCHE, no FALTE"

Se da explicacién sobre la “Propuesta de valor’ y eje de acreditacion, la promotora Siau
explica el significado de cada sigla IMSALUD.
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CunEmghl!ane:x a queas y protocatos (Diligen:e) ; (Moderna)
® AwicasLe

Foclitodora de Jos procesos para ios usuorios

franstormacion
A i A Cultural B_&

¥ LiUEh (Unificada)

‘ n humonzacen

stion Clinica Excelente

y Segura

(Segura)

Tratapamos bo ok mikmos princpios. ’ g Respunssbwlrcad
Humanizacion de l2
Social

{Amigable)

Atencion

Agitdad y prontitud en ko que se debe hocer (Lider en

Humanizacion)

Se hablo Del buzén de sugerencia herramienta de comunicacion, utilizado por nuestra
empresa para dar voz a las distintas ideas de mejora, propuestas de soluciones, iniciativas
y felicitaciones de nuestros usuarios, aclarando que no deben tener miedo a la hora de
colocar una sugerencia ya que es una propuesta o recomendacidén general que presenta
el usuario para mejorar el servicio que prestan las instituciones; si hay inconformidad en la
atencion los funcionarios seran cambiados de lugar; también se les dijo que la Unica
persona que abre el buzoén es la promotora SIAU. El buzén Se abre todos los viernes, se
toman evidencias y tienen que haber testigos., de los cuales hay un acta firmada.

Se socializo los PQRSDF MES JULIO-AGOSTO

JULIO AGOSTO
4 quejas 1 queja
2 reclamos

1 sugerencia

Seguidamente La promotora siau explico el PROCEDIMIENTO DIAGNOSTICO DE
SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO gue es un instrumento estructurado que permite
recolectar datos de satisfaccion de usuarios mediante formatos especificos, evaluarlos y
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DESARROLLO DE LA REUNION

analizar resultados con el objetivo de mejorar la calidad del servicio. Su cumplimiento
incluye el llenado correcto de formularios, la elaboracién de informes periédicos y su
socializacion con la directiva para promover ajustes y mejores practicas. Sin embargo,
auditorias han identificado debilidades en la implementacion, como formatos mal
diligenciados y ausencia de socializacién formal

La promotora SIAU realiza 110 encuesta de satisfaction al cliente externo mensual
e 40 consulta externa

e 35 odontologia
e 35pym

Ya por terminar se les explica Detalles especificos del procedimiento en IMSALUD
"Procedimientos de caracterizacién de grupos de valor”

Objetivo principal
El ejercicio de caracterizacion busca disefiar e implementar la
gestion institucional adaptada a los usuarios, entendidos como
grupos de valor. Al identificar sus caracteristicas e intereses, se
pueden enfocar mejor los esfuerzos institucionales y mejorar la
rendicién de cuentas.

Variables utilizadas
El andlisis incorpora variables demograficas recomendadas en
la Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e
interesados del gobierno colombiano —ubicacion, edad,
género, nivel educativo y estrato socioeconémico— para
segmentar adecuadamente a los grupos de valor.

Responsabilidad institucional
La oficina encargada de llevar a cabo este procedimiento es la
Oficina de Planeacion y Atencion al Usuario de IMSALUD.

6. Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en
la reunién anterior.
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Se da por terminada la reunion a las 03:30 pm, manifestando agrado e interés por la
informacion brindada. También expresan satisfaccién a la hora de llegar a la reunién y

la doctora Mariana ya no estara laborando en la IPS.

La IPS cuenta con un médico adicional en la jornada tarde y mafnana. (por una

semana el doctor Navas no estuvo laborando.)

Se explico el portafolio de servicios y se lleg6 a fondo con este tema, ya que es
importante saber que la ESE IMSALUD, es una entidad publica prestadora de
servicios de salud de primer nivel en la ciudad de Cucuta y su zona rural. La ESE

IMSALUD es una sola, tiene 6 UBAS y 31 IPS
Se cuenta con una odontoéloga y auxiliar hasta las 2:00 p.m.
Se cuanta con un vacunador nuevo — inicio 11 de agosto.

El dltimo viernes de cada mas no se tiene servicio de vacunaciéon, estan en

elaboracion de informes mensuales.
se cuenta con 2 facturadoras se turnan (mafiana- tarde)

adquirieron mas conocimiento en la informacién que se les brindo.

7.

Proposiciones y varios.

La asociacion sugiere no realizar cambios de personal en la IPS, ya que
manifiestan que estan funcionando bien, que han mejorado mucho.

Los usuarios manifiestan conformidad con la prestacion de servicios en la IPS
Ospina perez, asi como con la disponibilidad de agenda ofrecida. Se les motiva a
participar en los diferentes programas de Promocion y Mantenimiento (PyM).

La asociacion sugiere que cualquier tipo de trabajo o mantenimiento dentro de la
IPS se realice en horarios en los que no haya atencién al publico ni presencia de
pacientes, ya que pueden presentarse accidentes. Ademas, el ruido y el polvo

generan incomodidad y afectan la tranquilidad del entorno.

Contar con la presencia de la Coordinadora de la UBA de comuneros, ya que no la

conocen y les gustaria articular acciones.

Evidencia fotografica.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
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DESARROLLO DE LA REUNION
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Miembro de la asociacion de usuarios — Coordinacion IPS OSPINA PEREZ
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PRO

POSICIONES Y VARIOS

se agradece la adecuacion de la IPS, pero se sugiere que las acciones se realicen
con la IPS sola que no haya pacientes, ya que se pueden presentar incidente y el

ruido y polvo genera incomodidad.

se actualizo el acta de conformacion de la asociacion de usuarios, ya que estaba
con fecha de julio del 2023 y el proceso se debe realizar cados 2 afos.

FECHA PROXIMA

REUNION:

Fecha tentativa 15 de septiembre
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) 19 DE AGOSTO DE ACTA DE 08
e 2025 REUNION NO.
) 3:00 PM HORA 4:30 PM
S FINALIZACION:
UBA/IPS: IPS SEVILLA

Objetivo de la reunién: AGOSTO DE 2025

Agenda

abRrwN=

© N

Llamado a lista

Lectura y aprobacién del acta anterior.

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema

general de seguridad social en salud entre otros, socializacién de la circular 300-003

Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion anterior.

Proposiciones y varios.
Evidencia fotografica.

Se dainicio a la reunién de la asociacion de usuarios de la IPS SEVILLA siendo las 3:00 pm

con el personal convocado.

Iniciando con una bienvenida para todos los integrantes.

Verificando que en el cumpliendo de la participacion de los integrantes convocados en
parte del compromiso mensual.

Recalcando por parte de la oficina de SIAU los DEBERES Y DERECHOS y nuestro
PORTAFOLIO DE SERVICIOS QUE BRINDA LA ESE IMSALUD.

Se hace saber la responsabilidad que tienen como miembros de la asociacién de Usuarios
y a la cual pertenecen para participar en eventos cuando se requiera ya que es compromiso
de todos.

Se le recuerda a la asociacion que si presentan ausencias con tres reuniones faltantes;
concurrentes seran excluidos de la asociacion.

1. Alllamado se hacen presentes, cuatro (6) representantes de la asociacion, y dos
(2) usuarios que se integran el dia de hoy a la asociacion de la IPS Sevilla.

Se expone que el trabajo de la Asociacion, es como base fundamental, ser voceros de la

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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comunidad, en cuanto a las necesidades en salud que tengan y su compromiso con la ESE
IMSALUD.

2. Sin compromisos adquiridos en el acta anterior.

3. Se realiza la invitacion a la reunién por los diferentes medios como de WHATSAPP,
Cartelera Informativa, y llamada telefénica para confirmacion de la asistencia.

4. Las estrategias que se hacen para la invitacién de los integrantes para la conformacion
de la Asociacion de Usuarios es por medio de las Charlas diarias, para que repliquen la
informacion o cuando se brinda una Orientacion.

5. Con el objetivo de socializar el plan de contingencia y adecuaciones menores, se
brindar informacién ante los representantes de la Asociaciéon de Usuarios Presidente de
junta de accién comunal lideres comunitarios y comunidad en general de la IPS Sevilla.

6. Se creo la constitucion de usuarios de la IPS Sevilla.
19 DE AGOSTO DE 2025

DERECHOS
» TRATO DIGNO: Como nos gustaria ser tratados y como nos gustaria tratar.

> OBTENER INFORMACION CLARA: Que en el momento de solicitar la
informacion ya sea por medio de nomenclatura o punto estratégico, saber
entender el usuario.

> CALIDAD SIN BARRERAS: No se trata de buscar excusas al momento de
atender o informar.

> HISTORIA CLINICA CONFIDENCIAL: Se brindan instrucciones de como se
puede solicitar presencialmente o ya sea por medio de nuestra pagina de la ESE
IMSALUD. https://www.imsalud.gov.co/wed.

» ELEVAR PQRSDF: Por medio de los buzones que se encuentran instalados en
cada una de las areas cuentan con formato y lapicero para allegar la inquietud o
felicitacion desde el momento que realizo el ingreso y como fue atendido el
servicio prestado y asi mejorar nuestra calidad de servicio.

DEBERES

> FORTALECER LOS HABITOS DE VIDA SALUDABLE: Sentir el amor propio
de cada uno de nosotros y nuestras familias.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
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> AMAR A NUESTRA ESE IMSALUD: Nuestro lema es “LO QUE SE DEBE
HACER SE REQUIERE HACER BIEN HECHO”

» LEGALIDAD EN SU ACTUAR: Nuestro compromiso es actuar desde la
honestidad y amor por nuestro trabajo.

» TRATARDIGNAMENTE: La humanizacion desde el momento en ser atendidos
por nuestro personal al servicio de la salud.

> ENTREGAR INFORMACION CLARA OPORTUNA Y SUFICIENTE: Tener
claridad al
momento de entregar la informacion y ser explicitos con cada palabra.

S D CID a

7os + Nommaihkiod » Controtocitn « Sokade Pranso « Serdcios Witualss « Atencion of usuano +  Transparencio Porticipa

L
“e

salud ¥

La ES.E.IMSALUD recuerda ala comunidad en general, entes de control, entidades
administradoras de beneficios (EAPB), entidades responsables del pago (ERP) y usuarios que
los correos electronicos para radicacion de comunicaciones oficiales son:

info@imsalud.gov.co
notificacionesjudiciales@imsalud.gov.co

Agradecemos utilizar UNICAMENTE estos canales autorizados.

A ome B

Rendicion de Cuentas N
Procaso en el que 105 cludodonos ighon y evalian sl actuar PORTAFOLIO DE SERVICIOS
da loa servidorss plblicos por madio da mecanismos como ! DE LA ESE IMSALUD

: THETERE
o transparencia y lo fiscolizocian ENLACE DIRECTO AQUI

OLTIMAS NOTICIAS

1. INVITACION A VISITAR EL PORTAL DE LA ESE IMSALUD

Ingresando a nuestra pagina de la ESE IMSALUD, logramos encontrar un gran portafolio
de servicios de interés para los usuarios y la comunidad en general; nuestro propdsito
como SIAU es brindar una informacion clara y oportuna al momento en que se requiere,
e invitarlos a socializar nuestra pagina ESE IMSALUD donde hay disponibilidad de:

SOLICITUD DE CITAS

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
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DISCAPACIDAD
EMBARAZADAS
ADULTO MAYOR
MENORES DE 18 ANOS

RESULTADOS DE EXAMENES DE LABORATORIO
e INGRESANDO A LA PAGINA
http://laboratorio.imsalud.gov.c0:8080/resultados
RESULTADOS DE LABORATORIO
CICK EN USUARIO
DIGITA EL NUMERO DEL DOCUMENTO
EN EL OTRO CAMPO LOS 4 ULTIMOS DIGITOS DEL DOCUMENTO
POR ULTIMO INGRESAR Y DESCARGAR.

SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA

-

salud ¥
MISION

o Prestar servicios de salud sin barreras, con atencion
Lo que segura, humanizada y de calidad, contribuyendo a la
promocion y mantenimiento de la salud en Clcuta.
debe hacerse,

requiere ser VISION

bien hecho™"™ o o )
En el 2028 ser la institucion publica lider de Norte de
Santander en la prestaciéon de servicios de salud
humanizados y con excelencia, mediante el
fortalecimiento del talento humano, atencién incluyente,
infraestructura renovada y moderna.

PROPUESTA DE VALOR salud Y
O Muena
®Seeurn
® AmicaBLE

Facilitadora de los procesos para los usuarios.

En humanizacién.

Trabajamos bajo los mismos principios.

Agilidad y prontitud en lo que se debe hacer.



http://laboratorio.imsalud.gov.co:8080/resultados
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2. EJES DE ACREDITACION

Alenmon Centrada
en el Usuario

2. EJES DE ACREDITACION
({Incluyente)

E”“’a‘l”ea"eggeét””
(Diligente)

N
credacion
T'a"sfﬁmc'u" { .\\ Gesfion Cllnlca Excelente
y Segura
(Unificada) &_‘& {seqara)
Humamzacmn de a@ .e’“"?:b;,',"aﬂ Social

Atencion
(Lider en Humanizacion)

Gestion de la
Tecnolegia
(Moderna)

Con esta iniciativa se busca dara fortalecimiento al buen servicio de salud para la
comunidad contando con siete (7) ejes de los cuales se ejecutan cada ves que el usuario

visita su IPS / UBA para el servicio que este requiere.

ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO
GESTION DE LA TECNOLOGIA
GESTION CLINICA EXCELENTE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
HUMANIZACION DE LA ATENCION
TRANSFORMACION CULTURAL
ENFOQUE Y GESTION DEL RIESGO

YVVVYVYVVYVYYV
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Principales Mejoras del Grupo de Estandar
de Direccionamiento

Cuenta ocon referenie ¥ euipo
debidaments contormedo, para  gerantar el desplegue
sequirnientn de los lincamicnlos eslablecidos an b polilice v &
programa institesional | inga esiraligica PO brsalud Segucs

Cuenta Con refersnte v aquipo d& despliegos

Instucional, ademas <& arbcule con el proceso de alancian &

l\h 5 O usaAria para chtener Ing dalos de esullados diredamenle de 2

fisenie o5 WEuanos Linsa estralégica PO Imsalud Lider en
Humanizacidn

cada ung d8 ellos con responsable de su aciualzacidn,
saspiirnientn e implementacion. Linsa estratégica POl Imsaled
[agura

SEGURIDAD DEL PACIENTE : Cabe recordar que desde que el momento que el paciente
ingresa a cada una de nuestras instalaciones cuenta con instrucciones a seguir para el
cuidado y responsabilidad.

HUMANIZACION : Hace parte del Trato Digno y lineas estratégicas en la atencion del
paciente.

PROGRAMAS DE FARMACOLOGICO, TECNO VIGILANCIA Y REACTIVO VIGILANCIA:
La responsabilidad de su actualizacion y seguimiento linea estratégica PDI Imsalud Segura.

Medidas para la Red Nacional de Tecnovigilancia

El Invima solicita que desde los programas institucionales de Tecnovigilancia se realice la
busqueda activa para la deteccidon de los eventos e incidentes que involucren el producto
referenciado y se notifiquen al Invima.

Si desea obtener mayor informacion comuniquese con el Invima a:
tecnoyreactivo@invima.gov.co

En los siguientes enlaces podra acceder directamente a la informacion de su interés en la
pagina web del Invima.

Realizar peticiones, quejas, reclamos, denuncias o sugerencias Consultar registros
sanitarios Realizar reportes en linea de eventos adversos
Farmacoldgico Reactivo vigilancia

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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Tecnovigilancia.

En los dias 24 al 26 de julio se llevo a cabo la feria de “CUCUTA” se vivi6 el colorié desfiles
de carrozas y reafirmo que es ciudad destino ,ESE IMSALUD liderada por el Gerente. El
DR JAVIER ORLANDO PRIETO,junto a la secretaria de salud Municipal liderada por la
DRA TAIZ ORTEGA TORRES,

El dia 25 de julio se llevo a cabo la capacitacion en el auditorio de la UBA comuneros a los
funcionarios de la IPS Sevilla dirigido por el doctor PALMA sobre IAMI .

Se comparte de numero de linea WHATSAPP 3143644500 donde se informa la atencion
de lunes a viernes de 7:00 am - 3:00pm.

Como también la nueva direccién donde recibiran su atencion del servicio, Manzana J3 Lote
9 Barrio Atalaya con el mismo horario que se venia atendiendo actualmente.

CITAS MEDICAS IMSALUD
AL
NUMERO DE SOLO
WHATSAPP
3143644500
HORARIO DE ATENCION
7:00am - 3:00pm
LUNES - VIERNES

Imsalud Chatcenter EMSITEL

También se puede acceder a la cita medica presencial, o cuando no asista un paciente se
puede reemplazar por el que viene a solicitar la cita, desde la virtualidad pueden solicitar
cita medica los pacientes como adulto mayor, menores de 18 afios, personas en condicidon
de discapacidad y embarazadas.

4. LINEA ETICA DE COBRO INDEBIDO

Como parte del monitoreo al cumplimiento del Programa Empresarial de Etica y Complace,
abrimos la Linea Etica a través de la cual, los grupos de interés pueden reportar el
incumplimiento de lo definido en el programa, particularmente en lo relacionado con fraude,
corrupcion, soborno, lavado de activos y financiacion del terrorismo.
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EL PAGO DE LO .
INDEBIDO

‘https://imsalud.tawk.help/article/i como-descargar-los-
resultados-de-laboratorio

P-s' %F "https://www.imsalud.gov.co/web/atencion-al-
1 Pégina =l - L 5 usuario/ips-en-el-mapa/
PUNTOS DE ATENCION MENL
Web  TUEETEEN e

Cursos abiertos para toda la poblacion

Las PORS Pueden ser andnimas

Se invita a visitar nuestra pagina WEB en la cual se encontraran TRAMITES Y SERVICIOS
para el beneficio de todos los Usuarios al momento de recibirlos.

PROPOSICIONES Y VARIOS

1. Se le informa a la préximas fechas para la contingencia.

2. Se compartira informacién por medio de WhatsApp y carteleras informativas.

FECHA PROXIMA

REUNION: 16/09/2025

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
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REGISTRO DE ASISTENCIA

. Documento de Teléfono de .
Nombre y Apellido Identidad contacto Firma
ODILIA BAEZ 60380980 3146791832
REMIGIA CARDENAS | 27588474 33223525022
LEONOR
SANMIGUEL 27588474 3007443179
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MUCHAS GRACIAS
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: SQIUd { ’ convocmgm le;)%cmcnofa DE OO
Cucuta, Norte de Santander, 13 de Agosto de 2025
DE: Oficina SIAU — Sede Administrativa ESE IMSALUD
IPS Sevilla
PARA: Asociacion de Usuarios IPS Sevilla

Presidente de Junta de Accion Comunal, Ediles y
Lideres Comunitarios del Barrio Sevilla.

ASUNTO: Socializacion Plan de Contingencia adecuaciones
menores en la IPS SEVILLA.

CONVOCATORIA ASOCIACION DE USUARIOS
LIDERES COMUNITARIOS

Para la ESE IMSALUD, es un placer invitar todos los miembros de la
asociacion de usuarios de la IPS SEVILLA, Presidente de Junta de
Accion Comunal, Ediles y Lideres Comunitarios del Barrio Sevilla.

Lo anterior, con el objetivo de socializar el Plan de Contingencia
adecuaciones menores en la IPS SEVILLA.

Fecha: Martes, 19 de Agosto de 2025
Lugar: Av. 8 No. 2AN - 50 Barrio Sevilla - IPS SEVILLA
Hora: 3:00 pm

YURLEY AMPARO DUARTE DUARTE
Jefe de Oficina Informacion y Atencién al Ciudadano
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< ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE ,
SQIUd USUARIOS Fecha: 26/11/2024
, 19 DE AGOSTO DEL ACTA DE 08
FECR 2025 REUNION NO.
, 7:30 AM HORA 09:20 AM
IOk INIEE FINALIZACION:
UBAPS: UBA LOMA DE BOLIVAR

Realizar la reunién con la Asociacién de Usuarios correspondiente al mes

D EIE ¢ & MR de Agosto de la vigencia 2025 y desarrollar el siguiente orden del dia.

Agenda

1. Llamado a lista

2. Lecturay aprobacion del acta anterior.

3. Medios de Convocatoria.

4. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

5. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre otros.

6. Socializacién de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunién anterior.

7. Proposiciones y varios.

8. Evidencia fotografica.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 07:30 am del dia 19 de agosto de la anualidad 2025, se dio inicio a la
reunion programada con los integrantes de la Asociacion de usuarios de la UBA Loma de
Bolivar con el siguiente orden del dia:

1. Llamado a lista, para dar cumplimiento a este punto de la agenda se toma lista
constatando la asistencia de los participantes en la reunidn la cual se conté con 4 integrantes,
Diana Granados, Astrid Aguirre, Carmen Salazar, Rosany Soto.

2. Lectura Aprobacion del acta anterior, se realiz6 lectura del acta anterior de lo
consignado en la reunién anterior para que se haga el seguimiento por parte de los
integrantes de la Asociacion de usuarios a las proposiciones y varios y demas aspectos
Consignados en la misma. Por lo cual se da aprobacién sin novedad.

3. Medios de Convocatoria a la reunién, se realizé convocatoria Mediante el grupo de
WhatsApp.

4 Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion de usuarios: mediante las
charlas diarias y orientaciones individuales en sala de espera se realizé la invitacion a los
usuarios y la invitacion fue puesta en la cartelera informativa.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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Pagina 1l de5




vhg
LAYV L)
ﬁﬁ?f

b 0 3

Imsalud ¥

Codigo: USU-P-03-F-04

INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO ol
Versién: 04

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS Fecha: 26/11/2024

DESARROLLO DE LA REUNION

5. Tematica Consensuada: Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites,

portafolio de servicios y temas del Sistema general de seguridad social en salud,
Socializacién y retroalimentacion del INFORME MENSUAL de PQRSDF en la reunion
mensual con la asociacion de usuarios de las UBA e IPS.

s

= e
Imsalud ¥
DERECHOS
Trato digno
Obtener
informacion clara
Calidad sin
barreras
Historia clinica
confidencial
Elevar PQRSDF

DEBERES
Fortalecer los
habitos de vida
saludable
Amar nuestra ESE
IMSALUD
Legalidad en su actuar
Tratar dignamente
Entregar informacion
clara oportuna y
suficiente

Ley Estatutaria de
salud 1751 de 2015

IMSALUD LE
RECUERDA:

“No sea TOCHE, exija sus derechos
y no FALTE a sus deberes”

“Ole TOCHE, no FALTE”
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DESARROLLO DE LA REUNION

6.1

Se realiza la presentacion de la nueva trabajdora social de la oficina de SIAU UBA Loma
de Bolivar a la asociacion de usuarios.

Asi mismo, se cuenta con el acompafamiento del profesional de apoyo del SIAU Edwin
Cepeda, Yurley Duarte Coordinadora oficina SIAU para la complementacion de los temas
tratados, relacionados a los criterios de la asociacion de usuarios.

Se cuenta con el acompafamiento de la Coordinadora Yorley Quintero resaltando el
apoyo y compromiso con los usuarios.

Nos acompafia el Dr. Fabian Perez juridico de gerencia, quien fue el vocero en la reunién
de la asociacion de usuarios, explicando detalladamente cuales son las funciones de los
miembros de la asociacion de usuarios, tambien recalco como se compone la empresa
E.S.E IMSALUD desde sus inicios hasta el ahora y cuales servicios se prestan a la
comunidad, enfatizando que IMSALUD es una empresa publica para los usuarios del
regimen subsidiado, y por lo tanto, tambien comenta sobre la clasificacion del triage, el
compromiso que tienen los miembros de la asociacion, el respeto que se debe tener con
los funcionarios y la empresa, para asi fortalecer las buenas practicas de atencion a los
usuarios.

Se continla planteando la importancia de fortalecer la asociacién de usuarios con mas
integrantes comprometidos, asi mismo que los mismos miembros también realicen el voz
a voz para la invitacion a las proximas reuniones programadas.

nforme de seguimiento a compromisos en la reunion anterior, en el mes anterior no