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Presentar el informe Post -Rendiciéon de cuentas de la vigencia 2024
Garantizando el flujo de informaciéon de acceso publico mediante
canales y mecanismos institucionales de la ESE IMSALUD,

e permitiendo que nuestros usuarios y otros grupos de interés, accedan
con facilidad a la informacién sobre la gestion de la entidad y sus
resultados frente a la prestacion del servicio.

DIRIGIDO A Usuarios y grupos de interés ESE IMSALUD

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS

Siendo las 4:30 Pm del 09 de mayo de 2.025, se realiz6 la audiencia publica de rendicion de cuentas
correspondiente a la vigencia 2024, la cual se desarrollé6 de manera presencial en la sede del Centro
Tecnoldgico de la ciudad de Cucuta ubicado en Av.6 # 3-20 Barrio Comuneros Ciudadela Juan Atalaya,
asimismo, se transmitié de manera virtual ante el personal asistencial y administrativo de IPS, jefes de
oficina, representantes del sindicato, usuarios y la comunidad en general, a través de la plataforma digital
Facebook Live de la ESE IMSALUD.

Por primera vez, una entidad publica de la ciudad llevo a cabo su rendicién de cuentas en un espacio
abierto a la comunidad, permitiendo asi una participacion activa y directa de los ciudadanos. La jornada
se desarrollo en el Centro Tecnoldgico de la Ciudadela Juan Atalaya, ubicado en el barrio Comuneros,
Comuna 7 de San José de Cucuta.

Durante la audiencia, el Dr. Javier Orlando Prieto Pefa presentdé los avances, logros y acciones
ejecutadas por la entidad. Destacé que la ESE Imsalud cuenta con una muy buena salud financiera y
que, de acuerdo con la categorizacion otorgada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, esta
clasificada como una entidad sin riesgo financiero. Ademas, resaltdé que, en cumplimiento de su Plan de
Desarrollo, durante el 2024 se logré la adecuacion de la infraestructura de varias UBAS e IPS, el
fortalecimiento de la llegada de los Equipos Basicos de Salud a diversas comunas del municipio, el
fortalecimiento a la ruta maternoperinatal con la llegada de Ginecobstetras y Pediatras ; fortalecimiento
al programa de Humanizacion, certificacion de dos Unidades Basicas en IAMII siendo una Institucion
Amiga de la Mujer y la Infancia con enfoque Integral y la certificacion en habilitacion de 14 IPS, un avance
significativo, teniendo en cuenta que al momento de su llegada a la gerencia solo se contaba con una
IPS habilitada de las 37 que conforman la red de la ESE Imsalud.

En la audiencia publica de rendicion de cuentas se contoé con la participacion presencial de 185 personas
entre las cuales se encontraban representantes de los usuarios, trabajadores, proveedores, contratistas,
Juntas de Accion Comunal, medios de comunicacion, entre otros; logrando asi el cumplimiento del
objetivo principal propuesto de Informar a nuestros grupos de valor sobre la gestion realizada durante la
vigencia 2024. De forma presencial participaron 185 personas y segun el analisis estadistico de la
transmisién tuvimos un niumero maximo de espectadores en vivo de 847 personas a través Facebook
live y 45 en nuestro canal institucional de You Tube.
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-
Comparativo con la vigencia anterior

Plataforma |2023|[2024||Variacién| Variacién Porcentual|
‘Facebook — Personas en vivo H370 H847 Hﬁ +477 H128,9°/o ‘
‘Facebook — Comentarios en vivoH120 H473 Hﬁ +353 H294,1 7% ‘
‘YouTube — Personas en vivo H33 H45 Hﬁ +12 H36,36% ‘

Las cifras evidencian un incremento tanto en el nimero de personas conectadas en vivo como en el
nivel de participacion ciudadana. El numero de comentarios en Facebook aumento practicamente cuatro
veces en comparacion con el afio inmediatamente anterior, lo cual muestra mayor interés, apropiacién
del espacio y efectividad en la moderacion e interaccion en tiempo real.

Para el desarrollo de la audiencia publica se contd con una moderadora quien se encargo de realizar la
introduccion y dar inicio del evento, posteriormente hizo su intervencion el Gerente Javier Orlando Prieto
Pefia, quien denominé la Audiencia como: “Lo que debe hacerse, requiere ser bien hecho”, inicia dando
la bienvenida a los asistentes y pasa a la presentacion del informe de rendicion de cuentas, el cual se
desarrolla con apoyo de videos infograficos donde se expusieron los temas relacionados con la
presentacion de la ESE y su direccionamiento estratégico, la gestion realizada en la vigencia 2024 que
incluye entre otros temas de interés: asignacion de usuarios, capacidad instalada, cumplimiento de los
planes operativos de accion (POA), informe financiero, gestion al cliente externo e interno que incluye
analisis de produccion, resultados de indicadores, ambiente de autocontrol, resultados juridicos y
finalmente acciones y principales proyectos desarrollados para el mejoramiento en la prestacion de los
Servicios.

Adicionalmente, el contenido de la audiencia de rendicién de cuentas se dispuso de manera que el
equipo de prensa pudiera replicarlo en los televisores dentro de las IPS, ampliando significativamente el
impacto del mensaje. Esta iniciativa no solo aumentd la visibilidad de nuestros esfuerzos, sino que
también prolong6 la efectividad del contenido a lo largo del tiempo, garantizando que la informacion
relevante permanezca accesible para nuestra comunidad.

Asi mismo, de acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta de temas de interés, se brindé la
exposicion sobre “Servicios prestados”, la intervencion que estuvo a cargo del subgerente de atencion
en salud Doctor Vahan Suren Aboudjian Santos.

Posteriormente y siguiendo el reglamento de la audiencia publica de rendicion de cuentas, el equipo de
Planeacion y Calidad clasifico y eligio las intervenciones a las que se les dio respuesta durante la
audiencia, entregandolas de manera oportuna al Gerente para la gestion de la respuesta en vivo. De
igual manera, como parte de la logistica previa y para promover el dialogo con la comunidad en general
se captaron intervenciones a través de la encuesta virtual publicada en nuestra pagina web, donde los
grupos de valor expusieron sus inquietudes acerca de la prestacion del servicio en la red IPSs, estas
fueron aclaradas satisfactoriamente por el gerente Javier Orlando Prieto Pefia.
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Asimismo, el jefe de oficina de control interno doctor Alvaro Becerra, realizé su intervencion en la que
dio aval en el correcto cumplimiento de los pasos establecidos para el desarrollo del proceso de rendicion
de cuentas y su audiencia.

Se da por terminada la audiencia publica a las 6:00 pm. En constancia se firma por la asesora de
planeacion y calidad como lider de la rendicion de cuentas.

Adolfo Isauro Yango José Rodriguez Beltran
Asesor de Planeacion y Calidad (A)

Elaboro: José Daniel Duran Solano — Contratista APE. Planeacion :
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2. Desarrollo de la audiencia presentacion del informe Rendicion de cuentas Vigencia 2024
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3. Evaluacion Evento de Rendicion de Cuentas

Para evaluar el impacto generado por la informacion entregada entre los asistentes, la Oficina
de Control Interno en coordinacion con la Oficina de Planeacion de la Entidad, aplico una
encuesta de 10 preguntas, conforme a los lineamientos del “Manual Unico de Rendicién de
Cuentas” del DAFP. EIl propdsito de la encuesta fue examinar el nivel de satisfacciéon de
nuestros usuarios, con respecto a la informacién suministrada y la organizacion general del
proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania, obteniéndose los siguientes resultados:

ANEXOS DESARROLLO DE LA REUNION (GRAFICAS Y FOTOGRAFIAS):

Cuestionario aplicado a los asistentes de la rendicion de cuentas.

Fecha: / /

Nombre (Opcional):

[ Rangode Edad: | 18-30 | | 31-40 | | 4150 [ [ 5160 | [ 61yMas | |
Cargo:

Entidad u organizacion que representa:

Agradecemos su presencia en esta Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. Sus
respuestas a la presente encuesta son valiosas para nuestra entidad y nos permite evaluar
aspectos de la audiencia como parte de la estrategia de rendicion de cuentas.

En cada pregunta, marque con una (x) dentro del circulo, una sola respuesta y segin el
caso explique su respuesta

1- ¢ Como se entero de la realizacion de la Audiencia Publica?:

O Publicacién en la Web O Invitacién directa O Redes sociales
O Correo electrénico O Mensaje de texto O otro
¢Cual?

2- La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia Publica
fue:

O clara O confusa

¢Por qué?:

3- La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la Audiencia Pdblica
fue:

O Adecuada O Insuficiente

4- Eltiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue:
O Muy largo O Adecuado O corto

Fuente: formato encuesta de evaluacion audiencia publica participativa (DIE-01-P-07-F-03)
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La encuesta fue disefiada y se aplico a los asistentes de la audiencia publica de rendicién de cuentas,
la cual fue aplicada a noventa y cinco (95) asistentes presenciales.

El siguiente es el contenido de la encuesta con los resultados obtenidos:

1. ¢COMO SE ENTERO DE LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA?

1- (;Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?:

O Publicacién en la Web O Invitacion directa O Redes sociales
O Correo electrénico O Mensaje de texto O Otro
(Cual?

De las noventa y cinco (95) encuestas diligenciadas, el 75 % de los participantes manifestd haberse
enterado de la realizacion de la Audiencia Publica mediante invitacion directa. El 13 % conocié del evento
a través de la publicaciéon en la pagina web institucional, el 5% por redes sociales, el 2 % mediante
mensaje de texto y el 5 % restante por otros medios.

Como se entero de la realizacion de la Como se entero de |a realizacion de
audiencia publica la audiencia publica
Publicaion en la web 12
Invitacion directa 71 B DRCH Y £ 0wt
LA e )
Redes sociales 5
Qfxessocishe
Correo electronico 0 Garree dacronko
B Merrmjs & s0ds
Mensaje de texto 2 v
Otro 5

2. LA EXPLICAQI()N SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE LAS INTERVENCIONES EN LA
AUDIENCIA PUBLICA FUE:

2- La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia Publica
fue:

O Clara O Confusa

¢ Por qué?:

De las noventa y cinco (95) encuestas realizadas, el 99% de los encuestados respondieron que fue clara
la explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia Publica, y el 1% fue confusa.
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La explicacion sobre el
procedimiento de las intervenciones
en la audiencia publica

oM

La explicacion sobre el procedimiento de las
intervenciones en la audiencia publica
clara 94
confusa 1

poeNG

3. LA OPORTUNIDAD PARA QUE LOS ASISTENTES INSCRITOS OPINEN DURANTE LA
AUDIENCIA PUBLICA FUE:
3- La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la Audiencia Publica
fue:

O Adecuada O Insuficiente

De las noventa y cinco (95) encuestas entregadas, el 97% de los encuestados respondieron que fue
adecuada la oportunidad para que los asistentes inscritos opinaran durante la Audiencia Publica 'y el 0%
fue insuficiente y 3% sin contestar.

La oportunidad para que los
asistentes inscritos opinen durante la
audiencia publica

La oportunidad para que los asistentes
inscritos opinen durante la audiencia

P ecerandy
publica sl
adecuada 92 oot
insuficiente
otro 3

4. EL TIEMPO DE EXPOSICION CON EL INFORME DE LA GESTION INSTITUCIONAL FUE:
4- Eltiempo de exposicién con el Informe de la Gestién Institucional fue:

@) Muy largo O Adecuado O Corto

De las noventa y cinco (95) encuestas entregadas, el 97% de los encuestados respondieron que fue
adecuado el tiempo de exposicion con el informe de la Gestion Institucional y para el 3% fue muy largo.
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El tiempo de exposicion con el
informe de la gestion
institucional fue

El tiempo de exposicion con el

informe de la gestion institucional mmuy lareo

fue @ adecuado
corto
muy largo 3
adecuado 92
corto 0

5. ¢LA AUDIENCIA PUBLICA DIO A CONOCER LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE LA
ENTIDAD?
§- ¢La Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la Gestion de la Entidad?

Osi OnNo

De las noventa y cinco (95) encuestas entregadas, el 99% de los encuestados respondieron que, Sl se
dieron a conocer los resultados de la Gestion de la Entidad, 0% de encuestas indicaron que NO se dio
a conocer los resultados de la gestion y el 1% no contesto.

La audiencia publica dio a
conocer los resultados de la
gestion de la entidad

La audiencia publica dio a conocer los
resultados de la gestion de la entidad

si 94
no 0
otro 1

6. ¢',CONSULT(') INFORMACI()N SOBRE LA GESTION DE LA ENTIDAD ANTES DE LA
AUDIENCIA PUBLICA?
6- ;Consulté informacioén sobre la Gestion de la Entidad antes de la Audiencia Publica?

Osi Ono

De las noventa y cinco (95) encuestas entregadas, el 45% de los encuestados respondieron que Sl
consultaron informacion sobre la Gestion de la Entidad antes de la Audiencia Publica y 52% indicé que
NO y un 3% de encuestas sin contestar.
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Consulto informacion sobre la
gestion de Ia entidad antes de la

Ares del granice

auarenca publica

Consulto informacion sobre la gestion de
la entidad antes de la audiencia publica

si 43 =
no 49
otro 3

7. CONSIDERA QUE LA AUDIENCIA PUBLICA SE DESARROLLO DE MANERA:

7- Considera que la audiencia publica se desarrollé de manera:

O Bien organizada (@) Regularmente organizada
O Mal organizada O Otro
sCual?

De las cincuenta (50) encuestas diligenciadas, el 96% de los encuestados respondieron que estuvo bien
organizada el desarrollo de la Audiencia Publica, el 1% indicé que estuvo regularmente organizada y un
3% No contestd. Se deja aclaracion que para este caso el niumero de encuestas es menor debido que
la encuesta realizada virtualmente no tenia la pregunta en el cuestionario.

Considera que la audiencia publica se

Considera que la audiencia publica se desarrola de desarrola de manera
manera

Bien organizada 47 ':‘:’:::
Mal organizada 0 DFeputarrerrs sryariue
Regularmente 1 u D
organizada mhn ol
Otro 0
Sin marcar 2

8. ¢COMO CALIFICA LA TRANSMISION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE

CUENTAS?
8- ¢Cémo califica la transmisién de la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas?
O Muy buena O Buena O Aceptable
O Deficiente O No aplica
¢Por qué?
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De las cincuenta (50) encuestas entregadas, el 74% de los encuestados respondieron que la transmisién
fue muy buena, 22% indicé que fue buenay el 4% no contestd. Se hace la aclaracion que para este caso
el numero de encuestas es menor debido a que la encuesta realizada virtualmente no tenia la pregunta
en el cuestionario.

Como califica la transmision de la

. . . . audiencia publica de rendicion de
Como califica la transmision de la audiencia publica de
- cuentas
rendicion de cuentas

Muy buena 37 DMy Sens

Buena 11 Dosess

Aceptable 0 ol s
» Detoerte

Deficiente 0 RS

No aplica 0 8L mear

Sin marcar 2

9. VOLVERIA A PARTICIPAR EN OTRA AUDIENCIA PUBLICA DE ESTA ENTIDAD
9- Volveria a participar en otra Audiencia Publica de esta Entidad:

" Osi Ono

Por qué:

De las noventa y cinco (95) encuestas entregadas, el 98% de los encuestados respondieron que Sl
participaria de nuevo en otra Audiencia Publica de la E.S.E IMSALUD y un 2% respondieron que NO lo
harian.
Volveria a participar en otra
audiencia publica de esta entidad

Volveria a participar en otra
audiencia publica de esta
entidad
si 93
no 2

Ll
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10. SEGUN SU EXPERIENCIA, PRIMORDIALMENTE LA AUDIENCIA PUBLICA PERMITE A

CIUDADANOS O USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LA ENTIDAD.
10-Segln su experiencia, primordialimente la Audiencia Publica permite a ciudadanos o
usuarnos de los servicios de la entidad,

O Evaluar 1a Gestion
O Proponer mejoras a los servicios O Presentar quejas
QOowo. .Cuar

O Informarse de la Gestion Anual

De las noventa y cinco (95) encuestas diligenciadas, el 52% de los encuestados respondieron que la
rendicion de cuentas sirve para informarse de la gestion anual de la Entidad, el 19% indicé que permite
evaluar la Gestion, el 17% indico que permite proponer mejoras de los servicios, un 3% no indico ninguna

opcion de respuesta y un 9% marcé mas de una opcion de respuesta.

Segun su experiencia, primordialmente la
audiencia publica permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad

Segun su experiencia, primordialmente la audiencia publica
permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad

Evaluar la gestion

18

Informarse de la gestion
actual

Proponer mejores a los
servicios

Presentar quejas

Otro

Sin marcar

Mas de una opcion

B Evaluar fa gestion

Informarse de Ia gestion actual
B Proponer mejores a los servicios
m Presentar quejas

@ 0tro

mSin marcar

B Mas de una opcion

- fs.
e o
W P
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Fuente: Publicacién de la pagina web institiéal '
4. Conclusiones:

e Se cumplié en un 100% la agenda propuesta para la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la ESE IMSALUD.

e Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los
logros, dificultades y retos de la ESE IMSALUD.

e El mas alto % de los participantes encuestados en la Audiencia Publica, manifestaron
que la informacion presentada en el informe de Gestion en la Audiencia Publica,
respondi6 a los intereses de la comunidad, en cuanto que dio a conocer los resultados
de la gestion en la vigencia 2024.

e Con los resultados anteriormente manifiestos se puede concluir que el nivel de
satisfaccion de los asistentes a esta Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas fue
ALTO, que las personas se sintieron a gusto ya que lograron entender la informacion
divulgada y consideran que la gestion realizada en la vigencia 2024 tuvo gran impacto
para el fortalecimiento de la ESE IMSALUD vy en los servicios prestados a la comunidad
en general.

e La Oficina de Control Interno de la ESE IMSALUD conceptua que la audiencia publica
se cumplié atendiendo los lineamientos impartidos por el D.A.F.P. por lo tanto considera
que se tuvieron en cuenta cada uno de los pasos requeridos para su cumplimiento a
cabalidad.

5. Recomendaciones:

e Que se continte teniendo en cuenta lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y lo dispuesto para el
efecto en la Ley 1474 de 2011 y demas normas concordantes.

e Extender invitacion al mayor numero de representantes de los grupos de valor residentes
en el area de influencia de la ESE IMSALUD.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
Pagina 22 de 23




salud ¥

why

v

TECNOLOGIAS, INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Caodigo: TIC-04-M-03-F-06
Version: 02

INFORME

Fecha: 25/01/2023

e Cumplir al maximo con los tiempos establecidos para inicio y finalizacién de la Audiencia.
e 4Continuar con la transmisidon en vivo a través de T.V. en las salas de espera de las
diferentes sedes de las IPS donde se puedan conectar a las redes oficiales de la entidad.

Nota: Las preguntas recibidas antes y durante la audiencia de rendicidn de cuentas, se
respondieron por escrito de manera oportuna dentro de los términos establecidos después de
realizado el evento, enviadas de forma fisica a la direccion registrada en el formato de
intervencion y publicadas en la pagina web en el micrositio de rendicion de cuentas de la ESE

IMSALUD.
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