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prestacion del servicio.

OBJETIVO Presentar el informe de Rendicion de cuentas de la vigencia 2024
Garantizando el flujo de informacién de acceso publico mediante canales
y mecanismos institucionales de la ESE IMSALUD, permitiendo que
nuestros usuarios y otros grupos de interés, accedan con facilidad a la
informacion sobre la gestién de la entidad y sus resultados frente a la

DIRIGIDO A Usuarios y grupos de interés ESE IMSALUD

JUNTA DIRECTIVA

Ingeniero

JORGE ENRIQUE ACEVEDO PENALOZA
Alcalde Municipio de San José de Clcuta.
Presidente Junta Directiva ESE IMSALUD

Doctora
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Miembro Junta Directiva ESE IMSALUD

Doctora

ELIANA ALEJANDRA DE LOS MILAGROS CONDE SOCHA
Miembro Junta Directiva ESE IMSALUD

Representante Sector Administrativo

Doctora

TATIANA GRANADOS MEJIA
Miembro Junta Directiva ESE IMSALUD
Representante Sector Asistencial

Sefiora

JOANY ASTRID AGUIRRE
Representante de usuarios
ESE IMSALUD

JAVIER ORLANDO PRIETO PENA
GERENTE ESE IMSALUD
Secretario
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1. INTRODUCCION

La realizacion de Audiencias Publicas como parte del proceso o estrategia de Rendicion de Cuentas en
las entidades publicas se encuentra contemplada a partir de la Ley 489 de 1998. En ella, la Audiencia
Publica se establece como una de las principales “acciones para involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucién, control y evaluacién de la gestion
publica”.

En este mismo sentido, el documento CONPES No. 3654 de 2010 establece la politica de Rendicion de
Cuentas como un proceso permanente orientado a consolidar una cultura de apertura informativa,
transparencia y dialogo entre el Estado y los ciudadanos, al determinar la necesidad de:

“Consolidar la rendicion de cuentas del ejecutivo como un proceso permanente, gue comprenda tanto la
oferta de informacion clara y comprensible como espacios institucionalizados de explicacion y
justificacién de las decisiones, acciones y resultados en el ciclo de la gestién puablica. Igualmente, la
politica busca aumentar sustancialmente el nimero de ciudadanos y organizaciones que hacen parte
de ejercicios de rendicién de cuentas”.

Adicionalmente, el Decreto 2641 de 2012 emitido por la presidencia de la republica, por medio del cual
se reglamentan ciertos articulos de la Ley 1474 o Estatuto Anticorrupcion, establece la necesidad de la
rendicion de cuentas, de contemplar un plan de accion, y una serie de procesos especificos y objetivos
claros para que la rendiciéon de cuentas sea un proceso continuo en cada entidad de la administracion
publica. El Estatuto Anticorrupciéon establece que cada entidad debe determinar las alternativas para
elaborar su estrategia de rendicion de cuentas de acuerdo a su estructura y su relacion con la
ciudadania.

En cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el equipo de la ESE IMSALUD,
para la vigencia 2025 realiz6 el autodiagndstico de la politica de rendicion de cuentas, arrojando como
resultado, que nos encontramos en nivel de consolidacion, la ESE IMSALUD se encuentra trabajando
en su estrategia de rendicion de cuentas, dentro de la que se contempla la audiencia publica de rendicion
de cuentas, para lo cual, se consolida el informe de gestion de la vigencia 2024, documento que compila
las acciones adelantadas por administracion en cabeza del Doctor Javier Orlando Prieto Pefia.

La ESE IMSALUD ha previsto ejecutar la audiencia publica de rendicion de cuentas denominada: “Lo
que debe hacerse, requiere ser bien hecho”, el dia 09 de mayo del 2025, razén por la cual, en
cumplimiento del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, en su version No. 2 ejecuta las etapas de
aprestamiento, disefio, preparacién ejecucion, seguimiento y evaluacion; en este contexto, se presenta
a la ciudadania y la comunidad en general el informe de gestién de la vigencia 2024, como instrumento
de informacién e insumo para el dialogo entre las partes, el cual debe ser difundido, conocido y revisado
por la ciudadania quienes podran solicitar ampliacion y aclaracién segun lo consideren pertinente.
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2. DESCRIPCION DE LA ESE
NOMBRE: EMPRESA SOCIAL DE ESTADO IMSALUD
NIT: ) 807 004 352 -3
NIVEL DE ATENCION: PRIMER NIVEL
DIRECCION: Av. Libertadores # 0-124 Barrio Blanco, Sede Administrativa
TELEFONO: +57 607 578 4980
CORREO: info@imsalud.gov.co 3
GERENTE: JAVIER ORLANDO PRIETO PENA

2.1. Resefia Histoérica

Dentro de las virtudes que ofrece la Ley 10 de 1.990 a los entes territoriales una de las de mayor
relevancia es la descentralizacién en la administracion de los servicios de salud y la declaratoria de los
mismos como un servicio publico de obligatorio cumplimiento por parte del estado. Es asi como se
trabajé en el cumplimiento de los requisitos de la Ley 60 de 1.993, y el Decreto Nacional 1770 de 1.994,
necesarios para acreditar la certificacion y asumir la descentralizacién, cumpliéndolos en su totalidad,
logrando asi la certificacion el 29 de diciembre de 1.999, mediante el Decreto 1906 del mismo afio,
expedido por el Sefior Gobernador del Departamento Norte de Santander.

Esto implico la necesidad de firmar con el departamento un convenio interadministrativo que
materializaba esta certificacion permitiéndole al Municipio de San José de Cdcuta, la asuncién de la
direccion y la prestacion de los servicios de salud del primer nivel de atencion, acto administrativo que
fue firmado el 30 de Diciembre de 1.999 y que incluia las actas de entrega del personal que estaba
desarrollando labores del primer nivel en el departamento a través del Hospital Erasmo Meoz,
financiados con situado fiscal y la de los bienes muebles e inmuebles representado con los organismos
de salud y sus dotaciones de la zona urbana y rural del municipio. Para poder asumir estas competencias
se implementé y puso en marcha las dos entidades, el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO EN
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD "DASSSACU" Y LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE
IMSALUD, que por mandato del Honorable Concejo se crearon desde el 29 de Enero de 1.999 y que a
partir del 1ro° de enero del 2000, abrieron sus puertas al servicio de la comunidad, dando cumplimiento
a lo normado en el Acuerdo 087 del 29 de enero de 1.999 emitido por el concejo municipal de Cudcuta,
por medio del cual se crea la Empresa Social del Estado IMSALUD, constituida como entidad publica
descentralizada con autonomia administrativa y presupuestal, personeria juridica y patrimonio propio,
para que asuma la prestacion de los servicios de salud en el primer nivel de atencion en el Municipio de
San José de Cucuta.

Es asi como la Empresa Social del Estado IMSALUD inicia sus actividades operativas a partir del 1ro°
de Enero del 2000.

De conformidad con el articulo 6to° del Decreto 1876 de 1.994 emitido por el Ministerio de Salud y la
Proteccion Social, la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado IMSALUD, est4 integrada segun
lo establecido en el articulo 98 del Decreto Ley 1298 de 1.994, Asi: Una tercera parte de sus miembros
seran representantes del sector politico administrativa, otra tercera representara al sector cientifico de
la salud y la tercera parte restante sera designada por la comunidad.
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2.2. Naturaleza Juridica

La ESE IMSALUD, es una entidad publica descentralizada del orden Municipal, dotada de personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, adscrita a la direccién local de salud, integrante
del Sistema General de Seguridad Social en Salud sometida al régimen juridico previsto en la ley 100 y
sus decretos reglamentarios.

2.3. Jurisdiccion:

La Empresa Social del Estado del Primer Nivel de Atencién en Salud del Municipio de San José de
Cdcuta, tiene jurisdiccion en todo el territorio del Municipio de San José de Cucuta, su domicilio y sede
de sus organismos administrativos en la Ciudad de Cdcuta.

2.4. Red de IPS y Servicios ESE IMSALUD

La ESE IMSALUD cuenta con 37 IPS, que de acuerdo con su distribuciéon geografica, accesibilidad y
servicios ofertados, se encuentran en las 10 comunas del municipio de san José de Cucuta y su zona
rural.
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De acuerdo al mapa podemos observar que estan ubicadas en zona urbana y rural, distribuidas de forma
estratégica, de acuerdo al area de influencia asi:
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COMUNA I&if&gﬁgf BéUS?(I:CSIdPS Servicios Habilitados
4 San Luis
4 San Martin Un'&?g nl;/illalfgrno *Toma de muestras de cuello
3 Bocono Libertad uterino y ginecologicas
3 San Mateo Comuna 3 *I‘{adiologia_x odontologica
3 Santa Ana *Imagenes diagnosticas - no
ionizantes
6 Toledo Plata *Imagenes diagnosticas -
6 Aeropuerto ionizantes
5 Sevilla Unida Basica *Servicio farmacéutico
. L2 Ero Comuneros *Laboratorio clinico
a Ermita Comuna 7 *Toma de muestras de laboratorio
7 Ospina Pérez clinico
7 Claret *Fisioterapia
N A .
8 Belisario Terapia o.cupacllonall .
o *Transporte asistencial basico
8 Pglmeras_ Policlinico *Atencion del parto
8 Nifia Ceci Comuna 8 *Urgencias
8 Los Olivos *Transpgl_rte Ie_lsisdtencial
. medicalizado
9 B_el.en UBA Loma de *Odontologia general
9 Divina Pastora Bolivar *Pediatria
9 El Rodeo Comuna 9 *Enfermeria
9 Cundinamarca *Gingc_obstetricia
9 Domi pé *Medicina general
omlngo erez *VVacunacion
5 Guaimaral *Nutricion y Dietética
1 Contento BUBA Fl>_uente *Psicologia
; arco Leones *Hospitalizacién pediatrica
6 El Cerrito T,
6 £l Salado Comuna 2 *Hospitalizacion adultos
RURAL El Portico HORARIOS DE ATENCION
La Floresta Lunes a Viernes
Buena Esperanza 7:00 a.m. - 11:00 a.m. 2:00 p.m. -
Guaramito UBA Agua Sabad popm.
RURAL Clara abados 7:00 a.m. - 1:00 p.m.
Banco de Arena Zona Rural

San Faustino
Palmarito

Urgencias 24 horas todos los dias

Fuente: REPS 2025

3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Mision: Prestar servicios de salud sin barreras, con atencién segura, humanizada y de calidad,
contribuyendo a la promocion y mantenimiento de la salud en Cuacuta.

Vision: En el 2028 ser la institucion publica lider de Norte de Santander en la prestacion de servicios de
salud humanizados y con excelencia, mediante el fortalecimiento del talento humano, atencion
incluyente, infraestructura renovada y moderna.
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3.1. Lineas y Objetivos Estratégicos

e Imsalud Incluyente: Desarrollar estrategias tendientes al fortalecimiento de la participacion
ciudadana.

¢ Imsalud Moderna: Gestion para el fortalecimiento de la capacidad instalada.
¢ Imsalud Segura: Implementar estrategias orientadas al fortalecimiento de una atencién segura.

o Imsalud Amigable: IMSALUD, una ESE comprometida con el usuario, la transparencia en su
desemperfio y, el cuidado del ambiente

e Imsalud Lider en Humanizacion: Desarrollar estrategias orientadas al fortalecimiento del trato
digno y respetuoso.

¢ Imsalud Unificada: Desarrollar estrategias de intervencion tendientes a mejorar las condiciones
del ambiente laboral y el desarrollo integral de sus colaboradores.

e Imsalud Diligente: Implementar acciones tendientes al fortalecimiento interno de la ESE
IMSALUD.

3.2. Principios y Valores y Corporativos
e Principios

Vocacién de servicio: Actitud de vida de colaboracién hacia los demas, en todo momento y en todas
partes, que lleva a acciones desinteresadas que contribuyen a hacer mas ligera y placentera la vida de
los otros sin buscar recompensa, agradecimiento y/o admiracion.

Etica: La ética es una disciplina tedrica que versa sobre lo practico: la accion, es decir, los hechos. Esta
orientacion tedrica es un marco de reflexion ideal para que todo ser humano tome decisiones de acuerdo
al criterio de aquello que es correcto o aquello que es justo.

Solidaridad: Capacidad de Comprender el dolor, la pena y la desventura de los demas; que nos permita
asumir, como propias, las justas y razonables demandas de los otros. El solidario se interesa por los
demas, pero no se queda en las buenas intenciones, sino que se esmera por ayudarlos de manera
efectiva.

Trabajo en equipo: Unir el esfuerzo con quienes participan en los procesos y actividades sin excepcion,
con armonia, cooperacion, compromiso y responsabilidad compartida, para multiplicar el logro de
resultados en busqueda de los objetivos y metas comunes.

Respeto: Capacidad de Conocer el valor propio y honrar el valor de los demés. Reconocer que el otro,
es tan real y semejante a nosotros y a la vez un individuo diferente. Es ponerse en el lugar del otro para
comprenderlo desde adentro y adoptar, esa otra perspectiva. Significa valorar a los otros como sujetos
dignos que merecen nuestro reconocimiento y proteccion.
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Humanizacién: Hace referencia al abordaje integral del ser humano, donde interacttan las dimensiones
bioldgicas, psicoldgicas y conductuales. Se encuentran asociadas con las relaciones que se establecen
al interior de una institucion de salud, entre el paciente y el personal de la salud, administrativo y directivo.

Transparencia: Se enfoca en permitir que el poder publico y su accionar se encuentren a la vista de
todos; no obstante, todo acto administrativo es publico y es obligatorio presentar a los ciudadanos para
su conocimiento Yy fiscalizacién conforme a la ley.

Atencién con enfoque diferencial: Reconocer que hay poblaciones con caracteristicas particulares en
razén de su edad, género, raza, etnia, condicion de discapacidad y victimas de la violencia para las
cuales la ESE IMSALUD ofrecera especiales garantias y esfuerzos encaminados a la eliminacion de las
situaciones de discriminacién y marginacion.

e Valores

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y
rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Capacidad de Conocer el valor propio y honrar el valor de los deméas. Reconocer que el otro,
es tan real y semejante a nosotros y a la vez un individuo diferente. Es ponerse en el lugar del otro para
comprenderlo desde adentro y adoptar, esa otra perspectiva. Significa valorar a los otros como sujetos
dignos que merecen nuestro reconocimiento y proteccion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en
mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y
sin discriminacion.

Responsabilidad: Es el cumplimiento de las obligaciones o cuidado al hacer o decidir algo, o bien una
forma de responder, que implica el claro conocimiento de que los resultados de cumplir o no las
obligaciones, recaen sobre uno mismo.

Lealtad: Es la permanente devocién o fidelidad sobre aquello en lo que se sienta honrado a pertenecer,
puede ser a una nacion, a una institucioén de trabajo o de estudio, e inclusive se le puede ser leal a una
persona que signifique mucho en el cuadro sentimental.
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3.3. Mapa de Procesos

La ESE IMSALUD mediante resolucion 413 del 2021 establecié su mapa de procesos en el cual se
identifican los procesos estratégicos (3), misionales (5) y de apoyo (6), orientados a la prestacion de
servicios de salud integrales y con calidad.

Mapa de Procesos

Gestion de —
Direccionamiento —
Estratégico y Planeacion /

Informacion
e
"._ - 7""0{
@ kY \ (&
kY & &
’ S \
°o—
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Procesos
Estrategicos
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. Atencién Diagnostica
/ \ y Complementacion
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Procesos
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/ .‘"\ J/
Promocién y h -
Mantenimiento de L&j
la Salud ¢
e / \\'-r——Q-f—-'/'/ Atencién Hospitalaria
ion g |

4. INFORME DE GESTION VIGENCIA 2024.

4.1. Usuarios

La ESE IMSALUD para el afio 2024 cont6 con una asignacion de 410.293 usuarios del régimen
subsidiado, los cuales estan distribuidos en las siguinetes EAPBS asi:

EPS 1 Nivel y PyP SoloPy P TOTAL
COMFAORIENTE 33,238 53,713 86,951
COOSALUD 100,958 42,055 143,013
NUEVA EPS 180,329 180,329
TOTAL 314,525 95,768 410,293

Fuente: Base de Datos EAPBs

De acuerdo a la tabla anterior se observa que del 100% de los usuarios asignados el 44 % pertenece a
la EPS NUEVA EPS, el 35 % a la EPS COOSALUD y el 21 % a COMFAORIENTE.
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4.1.1. Distribucion de usuarios por sexo y edad:

Se observa que, del 100% de los usuarios el 53.9% son mujeres y el 46.1% son hombres

0-5 06-11 12-17 18-28
EPS
F M F M F M F M
COMFAORIENTE & 3,040 3,256 4,193 | 4,432 4,048 4,348 @ 6,669 5,084
COOSALUD 3,791 | 3,891 | 5,768 | 5,950 | 7,393 @ 7,549 | 10,003 | 8,821
NUEVA EPS 7,560 7,984 7,422 7,493 7,513 7,850 16,343 12,690
TOTALES 14,391 | 15,131 | 17,383 | 17,875 | 18,954 19,747 | 33,015 | 26,595

Fuente: Base de Datos EAPBs

29-59 60

E
19,465
31,018
40,789
91,272

TOTAL
M F M

13,482 10,733 8,201 | 86,951
27,312 1 17,236 | 14,281 | 143,013
32,114 18,304 14,267 | 180,329
72,908 | 46,273 | 36,749 | 410,293

En esta tabla observamos la distribucion de los usuarios por grupos de edad y por sexo, es decir que
del 100% de los usuarios asignados, el 53.9% son mujeres y el 46.1% son hombres; en cuanto a las
edades se observa que el 40% de nuestros usuarios se concentra en las edades de 29 a 59 afios, el
20.2% de 60 y mas afos, el 14.5% de 18 a 28 afios, el 9.4% de 12 a 17 afios, el 8.6% de 6 a 11 afios y

el 7.2% de 0 a 5 afos.

HOMBRES MUJERES
60
29-59 — 91,272 I
12-17
06-11 L
0-5 -.‘g
100,000 50,000 o 50,000

Fuente: Base de Datos EAPBs — PYMS

100,000
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4.1.2. Distribucion de usuarios por UBA e IPS aledafias:
UBA Usuarios %
Comuneros 133.789 32.6%
La Libertad 76.668 18.7%
Puente Barco 71.348 17.4%
Loma Bolivar 68.211 16.6%
Policlinico 39.595 9.7%
Agua Clara 20.682 5.0%
TOTAL 410.293

Fuente: Base de Datos EAPBs — PYMS

Se observa que, el 32.6% de la poblacidon usuaria estd concentrada para su atencion en la UBA
Comuneros y sus IPS, el 18.7% en la unidad Materno Infantil la Libertad, el 16.6% en la Loma de Bolivar,
el 17.4% en Puente Barco, el 9.7% en el Policlinico y el 5.0% en la zona rural en la UBA Agua Clara.

4.2. Capacidad Instalada
4.2.1. Camas de Hospitalizacién

De acuerdo con lo consignado en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS,
se detalla la descripcién por UBA de atencion:

IMSALUD CAMAS HOSPITALIZACION

ADULTO PEDIATRICA

Unidad Basica Puente Barco Leones 7 3
Unidad Basica Comuneros 8 4
Unidad Materno Infantil La Libertad 14 4
IPS Loma de Bolivar 0 0
Policlinico Juan Atalaya 10 3
Unidad Basica Agua Clara 4 2

43 16
TOTAL 59

Fuente: REPS 2025

La ESE IMSALUD cuenta con un total de 59 camas de las cuales 43 corresponden al servicio de
hospitalizacion adultos y 16 pediatricas.

Lo anterior distribuido asi: la UBA Materno Infantil la Libertad posee el 30.5% de las camas, seguida por
el Policlinico de Atalaya con el 22.0%, Unidad Basica de Comuneros con el 20.3%, Unidad Bésica de
Puente Barco Leones con 17.0%, la Unidad Béasica Agua Clara 10.2% y la IPS Loma de Bolivar con el
0% toda vez que no cuenta con servicio de hospitalizacion.
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4.2.2. Camillas de Observacion

Observacion Observaciéon

CAMILLAS Adultos Adultos ~ OPservacion  Total
. Pediatrica Camillas
Hombres Mujeres

I.P.S. Loma de Bolivar 4 3 4 11
Policlinico De Juan Atalaya 3 4 4 11
Unidad Basica Agua Clara 2 3 3 8
Unidad Basica de Comuneros 8 4 4 16
Unidad Basica Puente Barco Leones 3 4 4 11
Unidad Materno Infantil la Libertad 3 3 2 8

TOTAL 65

Fuente: REPS 2025

La ESE IMSALUD cuenta con un total de 65 camillas de observacion, de las cuales 23 son camillas de
observacion hombres, 21 de mujeres y 21 de nifios.

4.2.3. Mesas de partos

Sede Salas de Nro mesas
Partos trabajo parto
Unidad Basica Puente Barco Leones 1 1
Unidad Basica de Comuneros 1 1
Unidad Materno Infantil La Libertad 1 1
Policlinico de Juan Atalaya 1 1
Unidad Basica Agua Clara 1 1
I.P.S. Loma de Bolivar 1 1
Total 6 6

Fuente: REPS 2025

La ESE IMSALUD cuenta con seis (6) de salas partos habilitadas con sus correspondientes mesas de
partos distribuidas de manera equitativa en cada una de sus unidades basicas.

4.2.4. Consultorios en el servicio de urgencias

. Consultorios
Consultorios

Sede : consulta Total
Triage .
urgencias
Policlinico de Juan Atalaya 1 3 4
Unidad Basica de Comuneros 1 4 5
Unidad Basica Puente Barco Leones 1 3 4
I.P.S. Loma de Bolivar 1 3 4
Unidad Materno Infantil La Libertad 1 2 3
Unidad Bésica Agua Clara 1 1 2
Total 6 16 22

Fuente: REPS 2025
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La ESE IMSALUD cuenta con veintidés (22) consultorios registrados para el servicio de urgencias en las
seis (6) Unidades Basicas de Atencion habilitadas con el servicio de urgencias de baja complejidad, los
cuales funcionan las 24 horas del dia permitiendo la atencion inmediata y oportuna a nuestra poblacion
usuaria, estos corresponden a seis (6) consultorios de Triage y dieciséis (16) consultorios de consulta

médica de urgencias.

4.2.5. Consultorios de consulta externa

De acuerdo con lo actualizado en la plataforma REPS, se contempla el registro de la totalidad de
consultorios de los servicios habilitados del grupo de consulta externa como lo son:

* Vacunacion

* Odontologia general
* Medicina general

+ Enfermeria

* Psicologia

* Medicina interna

* Nutricion y dietética

A continuacion, se detalla la cantidad de consultorios por sede:

4.2.5.1.

UBAS E IPS

UBA POLICLINICO
1. Los Olivos
2.Palmeras

3. Nifia Ceci
4.Belisario

UBA COMUNEROS
1. Toledo Plata
2. Sevilla
3.0spina Pérez
4. La Ermita

5. Claret

6. Aeropuerto
UBA P. BARCO
1.Domingo Pérez
2. El Cerrito

3. El Salado

4. Pértico

5. Guaimaral

6. Contento

UBA LOMA B
1.Divina Pastora
2. Cundinamarca
3. Belén

CONSULTORIOS DE CONSULTA EXTERNA
Consultorios

Consultorios . Unidades
- Consultorios
medicos Odontologia de
Externa 9 Odontologia
0 0

NRRPAMRRPRNRRPNNRPRWORNNRNRNDO
PRPRPRPRPRPRORORRRPRPREPREPREPRPWORRRER
PR RPWRRPRNORWRREPRRERRRERWRNERRE

RPRRPWORRPRRRPRRPRRPRORPRRPRPRPRPRPIMNRRRER

Detalle de Consultorios — Grupo Consulta Externa

Consultorios

de . . Vacunacion
. de citologia
Enfermeria
0 0

PR RPRRRRPRRPRPRRPRRPRREPRREPRREPRERRRERRE
OO0OFRPrRrROOOrROORRPRORRORRRLRRLRORR
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CONSULTORIOS DE CONSULTA EXTERNA

Consultorios Consultorios Unidades Consultorios Consultorios
UBAS E IPS médicos

y de de ; )
Externa  OdOMOI001@  64ontologia  Enfermeria  9€ Citologia

Vacunacion

4. el rodeo

UBA LIBERTAD

1.Santa Ana

2. San Mateo

3. San Martin

4, San Luis

5. Bocond

UBA AGUA CLARA

1. San Faustino

2. Palmarito

3. La Floresta

4. Guaramito

5. Buena Esperanza

6. Banco De Arena
TOTAL

rRrRPrRPRPPRPNRPNENAN
BrerrPrrPRPPRPPRPRRRERRPRPRR
SrrPrRrRPRPRNRPRERNPR
SrrrrrrrRrRrRrRR AR
WorkrrrroOorRPRRORRR

OocoroorooOorOORE

[EnY
(o]

Fuente: REPS 2025

Se observa que la ESE cuenta con 199 consultorios habilitados en el servicio de consulta externa, de
los cuales 66 son consultorios de medicina general, 36 de odontologia con 45 unidades odontoldgicas,
46 de enfermeria, 33 de citologias y 18 de vacunacion.

4.3. Resultados Planes de Accién Vigencia 2024.

La ESE IMSALUD para la vigencia 2024 estableci6 el respectivo plan de accién, en el cual participaron
tanto para su elaboraciébn como para su ejecucion los diferentes lideres de procesos y unidades
funcionales que conforman la institucion.

4.3.1. Procesos Evaluados

Estratégicos: Gestion de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestiébn de Mejora Continua,
Control Interno.

Misionales: Promocion y Mantenimiento de la Salud, Atencién Ambulatoria, Atencion Inmediata,
Atencion Hospitalaria, Atencion Diagnostica y Complementacion Terapéutica, Policlinico, UBA Agua
Clara, UBA Comuneros, UBA Loma De Bolivar, UBA Puente Barco, Unidad Materno Infantil.

Apoyo: Informacion y Atencion al Usuario, Talento Humano, Gestién del Ambiente Fisico, Gestion
Financiera, Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Gestion Contractual.

4.3.2. Analisis por Macro - Proceso:

Se realiza evaluacion por trimestre y se muestra el comportamiento de cada proceso y de las acciones
realizadas dando un calificativo del 100% como méaxima calificacion durante todo el afio, este acumulado
estara de acuerdo al grado de cumplimiento de las actividades y de los soportes cargados en la
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plataforma ALMERA en cada uno de los 4 trimestres del afio segun su periodicidad y se refleja de la
siguiente manera:

CUMPLIMIENTO POA VIGENCIA 2024
PROCESOS AZgEJES TRIM | TRIM 11 TRIM 11l TRIM IV A::Q'":';‘? Por cum plir

N° ESTRATEGICOS

1 |GDEP 36 50,7% 16,9% 19,3% 13,1% 0,0%
2 [GMC 54 27, 7% 27,6% 20,5% 24,2% 0,0%
3 [CI 10 35,6% 16,3% 20,5% 27,3% 0,3%
4 |PYMS 64 22, 7% 22,4% 29,0% 25,8% 0,2%
5 |AA 15 25,0% 26,7% 21,9% 26,4% 0,0%
6 |Al 10 20,0% 34,6% 18,1% 27,3% 0,0%
7 |AH 11 22,7% 31,5% 18,7% 27,1% 0,0%
8 |ADCT 19 24,2% 27,1% 21,2% 27,5% 0,0%
9 |POLICLINICO 10 27,5% 22,5% 27,5% 22,5% 0,0%
10 ([UBA AGUA CLARA 10 27,5% 22,5% 27,5% 22,5% 0,0%
11 [UBACOMUNEROS 10 27,5% 22,5% 27,5% 22,5% 0,0%
12 [UBALOMADE BOLIVAR 10 27,5% 22,5% 27,5% 22,5% 0,0%
13 |[UBAPUENTE BARCO 10 27,5% 22,5% 26,6% 23,4% 0,0%
14 [UNIDAD MATERNO INFANTIL 10 25,0% 22,6% 29,9% 22,5% 0,0%
15 [IAU 22 18,2% 26,7% 22,0% 31,7% 1,4%
16 |TH 40 30,8% 15,6% 27,4% 23,3% 2,9%
17 |GAF 14 26,9% 10,9% 28,4% 33,8% 0,0%
18 |[GF 37 23,1% 24,6% 23,0% 26,6% 2,7%
19 [TIC 22 37,7% 13,1% 14,5% 34,7% 0,0%
20 [GESCON 5 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 0,0%

TOTAL AVANCE PROMEDIO 419| 27,6% 22,7% 23,8% 25,5% 99,6%

Fuente: Plataforma Almera
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4.3.2.1. Procesos Estratégicos:

De acuerdo con las evaluaciones y los soportes cargados en la plataforma Almera por los
procesos estratégicos de la ESE IMSALUD con corte al trimestre IV de 2024, podemos observar
gue se obtuvo un avance consolidado en el cumplimiento de las acciones del 99.9% lo que se
considera 6ptimo.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Cl 7%

GMC 0%

| | ~

GDEP ,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Fuente: Formato evaluacion POA
4.3.2.2. Procesos de Apoyo
De acuerdo con las evaluaciones con corte al trimestre 1V de 2024 y los soportes cargados en

la plataforma Almera por los procesos de apoyo podemos observar un cumplimiento de las
actividades planteadas del 98.8%, lo que se considera éptimo

PROCESOS DE APOYO

ciescon | S 0, 0%
S i 0. 0%
o S o 0,056
s S S ] o5, %

0,0% 10,0%  20,0%  30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

T

3

Fuente: Formato evaluacién POA
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4.3.2.3. Procesos Misionales

De acuerdo con las evaluaciones con corte al trimestre 1V de 2024 y los soportes cargados en
la plataforma Almera por los procesos misionales, se observa un avance promedio del 100% en

la ejecucion de las actividades, este resultado se considera éptimo.

UNIDAD MATERNO INFANTIL

UBA PUENTE BARCO

UBA LOMA DE BOLIVAR

UBA COMUNEROS

UBA AGUA CLARA

POLICLINICO

ADCT

AH

Al

AA

PYMS

PROCESOS MISIONALES

100,07
00,07
I ii00,0%
I 100,0%
I 100,0%
ERR00,0%
ERRR0,0%
EERR0,0%
100,07
00,07
e9,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Fuente: Formato evaluaciéon POA

Con base en la informacion cargada en la plataforma ALMERA por los procesos y evaluando la
misma como se muestra en la tabla de seguimiento, se puede observar que el POA institucional
para la vigencia 2024 tiene un cumplimiento del 99.6%, lo cual se considera como rendimiento
optimo.
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4.4. Resultados Situacion Financiera Presupuestal Vigencia 2024.

4.4.1. Ejecucién Presupuestal de Ingresos

%

NOMBRE PRES DEF. RECAUDO RECAUDO
INGRESOS 166,545,854,427 175,120,284,073 105
DISPONIBILIDAD INICIAL 39,987,412,895 39,987,411,895 100
INGRESOS CORRIENTES 126,358,436,532 131,598,821,737 104
INGRESOS DE EXPLOTACION 104,577,010,891 115,745,458,319 111
VENTA DE SERVICIOS 104,577,010,891 115,745,458,319 111
Régimen Subsidiado 98,821,657,453 109,295,054,103 111
Régimen Contributivo 402,764,119 1,252,805,194 311
SOAT 308,415,552 1,385,702,104 449
Salud Publica 2,396,210,576 1,423,228,541 59
Otras ventas de servicios de salud 2,647,963,191 2,388,668,377 90
APORTE DE LA NACION 14,714,414,506 8,270,944,418 56
INGRESOS DE CAPITAL 200,005,000 3,534,050,441 1,767
OTROS INGRESOS 7,067,011,135 7,582,419,000 107

Fuente: Ejecucion Presupuestal 2024

Con un presupuesto a este corte del orden de los $166.545.854.427,00; Recaudamos recursos por
$175.120.284.073,00, distinguiendo entre los principales componentes los siguientes:

4.4.1.1. Disponibilidad Inicial
Con un valor de $39,987,412,895 resultado del cierre del ejercicio presupuestal de la vigencia 2023
44.1.2. Ventade Servicios

-Régimen Subsidiado: con un valor proyectado de $98.821.657.453,00; presenta a este corte un recaudo
del orden de $109.295.054.103,00, superandose la meta al cierre de la vigencia en $10.473.396.650,00,
haciéndose parte del excedente junto con otros conceptos de ingresos como la Disponibilidad Final a 31
de diciembre de 2024 y por ende en Disponibilidad Inicial para la vigencia 2025; recursos que sirvieron
para apalancar parte de los gastos programados en el Plan Anual de Adquisiciones y Servicios de la
presente vigencia, constituyéndose como el concepto de mayor ingreso en el presupuesto de la
empresa.
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-Régimen Contributivo: para un presupuesto de $402.764.119,00 presenta un ingreso de
$1.252.805.194,00, generando un excedente de $850.041.075,00 al cierre de la vigencia producto del
mayor nimero de atenciones a usuarios de este régimen en nuestro servicio de urgencias y de pagos
realizados por las EPS por servicios prestados de otras vigencias, presentando un importante excedente
de ingresos al cierre del afio 2024.

-SOAT: con un valor proyectado de $308.415.552,00; presenta un recaudo de $1.385.702.104,00
presentando a este corte un importante excedente de recursos por valor $1.077.286.552,00 en razén al
incremento en la atencion a usuarios de accidentes de transito que fueron atendidos en nuestras
Unidades Basicas de Atencién y recursos que adeudaban las Aseguradoras de otras vigencias,
excedentes estos que también sirvieron de disponibilidad final de la vigencia 2024 para apalancar gastos
de la vigencia 2025.

-Salud Publica Municipal: con un presupuesto de $2.396.210.576,00; presentdé un recaudo de
$1.423.228.541,00 producto de la celebracion de contratos con el Municipio de Cucuta-Secretaria de
Salud para la ejecucion del Plan de Intervenciones Colectivas PIC, para la atencién de poblacion
habitante de calle y poblacién carcelaria del municipio. Se esta adelantando la gestion para realizar el
recaudo de lo restante de lo contratado con el ente territorial.

-Otras Ventas de Servicios de Salud: con un valor de $2.647.963.191,00, concepto que agrupa otro tipo
de ingresos no contemplados en los items anteriores, como pago por concepto servicios a de salud a la
poblacion migrante, particulares, administradoras de riesgos profesionales, régimen especial y un
contrato de prestacion de servicios celebrado con el I.C.B.F., con un ingreso a este corte de
$2.388.668.377.00. Se adelantan gestiones a efectos de recaudar los dineros adeudados por este
concepto.

-Aportes de la Nacién: por un valor de $8.270.944.418,00, son recursos provenientes de la asignacion
de dos Resoluciones por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social para la implementacién de
Equipos Basicos de Salud en el Municipio de Cudcuta y una Resolucién asignando recursos para
Acciones de Promocién de la Salud y Prevencién de la Enfermedad para atencién de personas con
riesgos, problemas y trastornos mentales derivados del consumo de sustancias psicoactivas. Se espera
gue, en la vigencia 2025 se hagan llegar los recursos pendientes de estas resoluciones, no obstante, la
entidad no compromete en estos programas mas de los recursos que efectivamente son trasferidos.

-Ingresos de Capital: corresponde a los rendimientos financieros de las cuentas de ahorro de la empresa,
con un monto de $3.534.050.441,00, derivado del ejercicio de los intereses generados en las cuentas
bancarias sin dejar de atender el normal flujo de pagos de la entidad. Constituyéndose también como
una fuente importante de recursos al cierre de la vigencia 2024.

-Otros Ingresos: con un presupuesto definitivo de $7.067.011.135,00, presenta un ingreso de
$7.582.419.000,00 producto de los ingresos por concepto de pagos realizados por la administracion
municipal de Cucuta por recursos asignados en la vigencia anterior para la remodelacion de IPS, también
por concepto de dotaciones asignadas en el presupuesto participativo del Municipio de Cucuta en la
vigencia 2023, ademas de ingresos provenientes de incapacidades, arriendos y servicios para prestacion
de servicios de salud a poblacién vulnerable de Cucuta contratados por una ONG de caracter
internacional.
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4.4.2. Ejecucién Presupuestal de Egresos

NOMBRE SERNTVG  COMPROMISOS GIROS £ ECOIADO
GASTOS 166,545,854,427  124.655,472,775  116,817,967,297 74.85
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 141,601,603,757  108,831,271,254  102,083,948,830 76.86
GASTOS DE PERSONAL 93,225,284,731  74,230,460,065  70,506,505,413 79.62
NOMINA 23,653,617,373  22,147,053,394  22,147,053,394 93.63
ﬁ\IEDFTXEJC'(T)gg igf/uor\'l\:é#giﬂvos 23,381,175919  19,096,386,106  17,536,653,760 81.67
ﬁ\IEDIT\R/:E(:Cllggg iI;ISS.QI'EﬁIIE:IiAS\LES 46,190,491,439  32,987,020,565  30,822,798,259 71.42
GASTOS GENERALES 45900,360,186  33,148,379,845  30,221,830,179 72.20
Adquisicion de Bienes 15,295,939,726 = 8,414,526,438 7,991,027,009 55.01
Adquisicién de Servicios 15,640,398,436 13,575,590,790 11,702,439,682 86.80
Mantenimiento 9,796,235,145 7,029,033,584 6,444,439,998 71.75
Servicios Publicos 5176,795,879  4,129,229,033 4,083,923,490 79.76
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2,466,949,840 1,452,431,344 1,355,613,238 58.88
GASTOS DE OPERACION |
COMERCIAL Y PRESTACION DE 9,787,062,105 6,869,708,142 6,352,923,977 70.19
SERVICIOS
GASTOS DE INVERSION 8,546,372,491 2,343,679,305 1,841,608,194 27.42
DEUDA 2,000 - - -
RIS POR PAGAR VIGENCIA 6,610,814,074 6,610,814,074 6,539,486,296 100.00

Fuente: Ejecucion Presupuestal 2024

4421. Egresos

Con un presupuesto a este corte del orden de $166.545.854.427.00, se adquirieron compromisos por el

orden de $124.655.472.775,00, entre los cuales podemos destacar los siguientes componentes asi:
4.4.2.2. Servicios Personales

-Gastos de Personal de Nomina: con una proyeccion de gastos del personal de planta por valor de

$23.653.617.373,00 se ejecutd la suma de $22.147.053.394.00 acorde a lo programado con el

incremento salarial en este periodo y las variaciones en cuanto a las licencias, periodos de vacaciones
disfrutados o indemnizacion de los mismos.

-Servicios Personales Indirectos Administrativos: con una programacion de recursos por
$23.381.175.919.00; se ejecutd al cierre de la vigencia la suma de $19.096.386.106,00 para la
contratacion del personal administrativo por o6rdenes de prestacion de servicios, el proceso de
facturacion, la agremiacion sindical de conductores, asesores, profesionales, tecnélogos, técnicos,

auxiliares administrativos asignados en las diferentes areas administrativas y asistenciales de la
empresa.
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-Servicios Personales Indirectos Asistenciales: con una proyeccion de $46.190.491.439,00; se ejecuto
al cierre de la vigencia la suma de $32.987.020.565,00, tanto para el personal asistencial vinculado por
ordenes de prestacion de servicios como los médicos, bacteriélogos y odontélogos, como para la
totalidad del personal asistencial vinculado por Agremiacién Sindical como enfermeras profesionales,
auxiliares de enfermeria, auxiliares de higiene oral, regentes, tecnélogos de Rayos X y personal auxiliar
asistencial en general.

4.42.3. Gastos Generales

-Adquisicion de Bienes: con un presupuesto de $15.295.939.726 se ejecutaron a este corte el 55.01%
correspondientes a $8.414.526.438.00 de los recursos asignados en los conceptos relacionados en este
Capitulo en el Plan Anual de Adquisiciones y Servicios, como lo son mobiliario de las areas
administrativas y asistenciales, aires acondicionados, computadores, licencias, equipos de audio,
estanterias para archivo, sefializacién corporativa en general y papeleria entre otros, considerandose
una ejecucioén racional de los recursos.

-Adquisicion de Servicios: con un presupuesto del orden de $15.640.398.436.00, se ejecuto la suma de
$13.575.590.790,00 un 86.80% aproximadamente, es de anotar que por este concepto se atienden los
servicios de la contratacion con la empresa de vigilancia de la empresa y el contrato con la Agremiacion
Sindical de aseadoras y los otros conceptos de servicios en general relacionados en el Plan Anual de
Adquisiciones y Servicios.

-Mantenimiento: con un presupuesto a ese corte de $9.796.235.145.00 se ejecutd la suma de
$7.029.033.584.00, aproximadamente un 71.75% de los recursos asignados. Es de anotar que estos
recursos se ejecutan de conformidad con el Plan Anual de Mantenimiento de la entidad el cual es
avalado, regulado y supervisado por el Instituto Departamental de Salud del Norte de Santander,
conforme a lo establecido por la Superintendencia Nacional de Salud.

-Servicios Publicos: con un presupuesto inicial de $5.176.795.879.00 se ejecuté la suma de
$4.129.229.033.00 correspondiente al 79.76% del valor proyectado, considerandose un consumo inferior
a las expectativas del consumo regular en general.

-Transferencias Corrientes: Con un presupuesto inicial de $2.466.949.840.00 que incluye pagos por
sentencias, conciliaciones, cuotas de fiscalizacioén y auditaje a la Contraloria Municipal de Cucuta, a
pagos a la Superintendencia Nacional de Salud por auditaje a la entidad, pagos por laudos arbitrales en
acatamiento a los fallos de tribunales entre otros; se ha ejecutado la suma de $1.452.431.344.00
correspondiente en gran medida a desembolsos en acatamiento a un laudo arbitral vigente a la fecha.

-Gastos de Operacion Comercial y Prestacion de Servicios: con un presupuesto definitivo de
$9.787.062.105.00, se ejecutd un valor de $6.869.708.142.00 correspondiente al 70.19% de este valor,
se considera un gasto acorde a lo programado a ejecutar conforme al volumen de usuarios atendidos
en las IPS de la empresa, por este concepto se adquieren los elementos de material e insumos medico
quirargicos, odontolégicos, de laboratorio, de rayos X, de promocion y mantenimiento de la salud,
productos farmacéuticos, alimentacion de los pacientes en salas de observacion, etc.
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-Gastos de Inversion: con un rubro inicial de $8.546.372.491.00; se ejecutd un valor de
$2.343.679.305.00; por este concepto se atienden los compromisos en razén a las Resoluciones 1399,
1984 del Ministerio de Salud, Contrato Interadministrativo con la Alcaldia del Municipio de San José de
Cucuta y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF — Regional Norte de Santander.

Con respecto al ejercicio presupuestal de la vigencia 2024 tenemos:

INGRESOS TOTALES 175,120,284,073

COMPROMISOS TOTALES 124,655,472,775

EXCEDENTE 2024 50,464,811,298

SALDO DE TESORERIA 58,330,859,316

RECURSOS DESTINACION ESPECIFICA ( MINISTERIO) 1,880,079,259
CUENTAS POR PAGAR VIGENCIA 7,837,505,478

SUPERAVIT PRESUPUESTAL LIBRE DE AFECTACION 2025 48,613,274,579

Fuente: Ejecucion Presupuestal 2024

Realizado el ejercicio fiscal de la vigencia 2024 la ESE IMSALUD, garantizando el pago de la totalidad
de los compromisos adquiridos a 31 de diciembre de 2024 y asignando el saldo de recursos entregados
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para la vigencia 2025 para el programa de Equipos Basicos
de Salud gener6 excedentes por $48.613.274.579,00 que sirvieron como Disponibilidad Inicial del afio
2025, apalancando parte de las necesidades de la presente vigencia.

4.4.3. Estado de la Situacion Financiera

Respecto al estado de situacion financiera, los activos de la ESE IMSALUD alcanzaron un valor de
$162.648 millones de pesos al cierre de 2024, los cuales se encuentran apalancados por un total de
$27.698 millones de pasivos y $134.950 millones de patrimonio.

El total del activo de la ESE IMSALUD tuvo una variacion de 20% motivada principalmente por el
aumento del activo no corriente que crecié 32%, pasando a representar el 50% de los activos de la
entidad, incremento que obedecié al aumento de la propiedad planta y equipo, producto del objetivo de
mejora institucional con mejores instalaciones e infraestructura para la prestacion de servicio, ampliando
la capacidad en equipos de transporte, edificaciones y equipos de comunicacién y computo. Asi mismo,
la cartera no corriente se vio incrementada por la cartera con el Instituto Departamental de Salud que
pasO de corriente a no corriente. Los activos intangibles, también tuvieron un aumento significativo
motivado por la renovacion de las licencias, sistema de seguridad perimetral y registrador de eventos
para la ESE IMSALUD.

Los activos corrientes de la entidad suman $81.784 millones, representando el 50% de los activos y con
un aumento frente al 2023 de 10%. La cuenta de mayor relevancia dentro del activo corriente es el
efectivo que representa el 37% del total de activos, participacion que aumenté al tener un crecimiento
significativo de 40% frente al afio anterior, lo cual representa la excelente liquidez con la que cuenta la
entidad y producto de la positiva gestion de cartera al lograr recaudar el 97% de la facturacion radicada
y disminuir el valor de anticipos recibidos de las EPS con una adecuada conciliacion de la cartera. Esto
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también contribuyé a que la cartera corriente disminuyera 62%, pasando a representar solo el 6% de los
activos (a pesar de la reclasificacion de cartera corriente el total de cartera tanto corriente como no
corriente disminuy0 1% su participacion en el total de activos). En cuanto a las otras cuentas por cobrar,
esta fue producto del aumento de las subvenciones por cobrar que aumentaron $6.497 millones. Por su
parte, el inventario se increment6 13%, buscando tener una mayor disponibilidad de insumos para la
atencion, al aumentar el material médico quirdrgico y material de reactivos y laboratorio.

Respecto al pasivo, los $27.698 millones estuvieron compuestos por $17.673 millones de pasivo
corriente y $10.024 millones de pasivo de largo plazo, los cuales respetan, respectivamente, el 11% vy el
6% de la estructura del balance financiero de la entidad y que demuestra un bajo nivel de endeudamiento
para la ESE IMSALUD, a pesar del aumento del total del pasivo del 38% frente al 2023.

El pasivo corriente disminuy6 10%, reduciendo su participacion en 1 punto porcentuales al 11% del total
de los activos de la entidad, lo cual le da un amplio margen de maniobra financiero a la ESE IMSALUD,
al tener una baja concentracién del endeudamiento de corto plazo. Este comportamiento del pasivo
corriente fue producto de la disminucién de las provisiones, al darse la revision de los litigios y demandas
que llevé a reclasificacién en el pasivo de largo plazo de $6.019 millones y un aumento total de
provisiones por $1.304 millones. Adicionalmente, las cuentas por pagar disminuyeron 8%, gracias al
adecuado nivel de liquidez con el que cuenta la entidad, que permitié cubrir e incluso reducir las
obligaciones con proveedores. Los beneficios a empleados aumentaron en linea con el aumento de
salarios y personal, mientras que los ingresos recibidos por anticipados aportaron $6.542 millones al
pasivo, debido al reconocimiento segin guia de la Contaduria General de la Nacién No.
20241100019291 del 31 de mayo de 2024 para las ayudas gubernamentales y subvenciones para las
Empresas que No Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro Publico.

El pasivo no corriente presentd un considerable aumento de 155%, incrementando su apalancamiento
de los activos de 3% del afio anterior a 6% al finalizar el 2024. Este crecimiento se explica por la
causacion de provisiones asociadas a litigios y demandas y a su reclasificacion hacia el pasivo de largo
plazo, junto al incremento de los beneficios a empleados asociados al incremento de salarios y
contratacion.

El patrimonio de la entidad corresponde a $134.950 millones, y apalanca el 83% de la estructura del
balance, siendo una entidad con una fortaleza patrimonial alta para adelantar sus actividades, la cual se
ha visto fortalecida al aumentar 17% frente al afio anterior, motivado por los resultados del ejercicio 2024
gue aportaron 24.389 millones al patrimonio y a los resultados acumulados de periodos anteriores que
aumentaron $18.532 millones.

De esta forma se evidencia una estructura de balance solida de la ESE IMSALUD, con fortaleza
patrimonial, bajo nivel de endeudamiento y crecimiento de sus activos.

4.4.4. Estado Integral de Resultados

Los resultados del afio 2024 son alentadores, al tener un aumento de los ingresos de 5%, llegando a un
valor de facturacion de $125.439 millones, $5.640 por encima de los ingresos acumulados de 2023.
Siendo los ingresos de mayor aporte respectivamente Consulta y Procedimientos con $ 43.842 millones,
Promocién y Prevencion con $31.118 millones, laboratorio clinico con $22.334 millones, salud oral con
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$11.587 millones, imagenologia con $6.217 millones, hospitalizacion con $4.261 millones y farmacia e
insumos hospitalarios con $3.046 millones, principalmente.

Por su parte, los costos de prestacion de servicio disminuyeron 3%, siendo de un valor de $63.279
millones. Sin embargo, se presentaron adicionalmente $5.645 millones de costo adicionales asociados
a convenios (unidades basicas), llevando a que los resultados de actividades de operacién estuviesen
en $56.515 millones, con un aumento de 2%, tasa positiva a pesar de tener costos atipicos de convenios
gue no se tuvieron en 2023.

Los gastos administrativos alcanzaron los $39.797 millones, aumentando frente al afio anterior en 71%,
motivado por el fortalecimiento de los procesos administrativos de la entidad, que se ve representada
en el aumento de gastos de personal diverso y gastos generales. Tanto el aumento de gastos de sueldos
y salarios, como los gastos de personal diversos se vieron afectados por el ajuste salariar propuesto
como la nivelacion a contratistas con los niveles de otras entidades del orden municipal y las
necesidades de mayor atencion o fortalecimiento de las areas administrativas. Adicionalmente la
capacitacion, bienestar y estimulo al personal tuvo incidencia en este aumento, al buscar mejorar el
ambiente laboral para los empleados y las necesidades de formacién. Por su parte, los otros gastos
sumaron $10.131 millones, con una tasa de crecimiento de 39%, afectado principalmente por el deterioro
de cartera que tuvo un aumento de $3.583 millones. Adicional los gastos por convenio sumaron $2.442
millones, que afectaron el superavit operacional, que sin embargo, se mantuvo positivo llegando a un
valor de $4.143 millones.

Los ingresos financieros sumaron $5.263 millones, producto de los positivos rendimientos generados
por los saldos disponibles en productos financieros, gracias al positivo recaudo de la cartera y el
excedente de caja. Adicionalmente, los ingresos por transferencias y subvenciones sumaron $17.922
millones, contribuyendo significativamente al superavit neto de la entidad y a elevar el resultado
operacional, que se ubicoO en $24.389 millones, con una rentabilidad o margen neto de 19%,
manteniendo niveles absolutos y relativos muy similares a los del afio 2023.

La ESE IMSALUD, presenta unos resultados financieros positivos para el 2024, con crecimiento de
actividad operativa y niveles de superavit positivos y mantenimiento de su margen neto.

4.45. Indicadores Financieros

La ESE IMSALUD, contintia teniendo indicadores positivos en su gestion al cierre de 2024, que ratifican
el practicamente inexistente riesgo financiero para la entidad.

2024 2023
ROTACION CARTERA 46 79
ROTACION CUENTAS POR PAGAR 23 32
LIQUIDEZ 4,63 4,63
ENDEUDAMIENTO 17% 15%
SOLVENCIA 83% 85%
RIESGO FISCAL Y FINANCIERO 3% 20%
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En cuanto a rotacion de cartera, la positiva gestion de recaudo en la facturacion radicada durante el
2024 gue alcanzo el 97%, contribuy6 a que este indicador disminuyera de 79 dias en 2023 a 46 dias en
el 2024, cifra muy positiva en el sector salud. Asi mismo, la disponibilidad de recursos, permitié que la
rotacion de las cuentas por pagar también disminuyera a 23 dias, cumpliendo los compromisos
adecuadamente.

Por su parte el indicador de liquidez se mantiene ampliamente alto y en el mismo valor del 2023, en
4,63, lo que implica que por cada peso de acreencias de corto plazo que tiene la entidad, se cuenta con
4,63 pesos de activos facilmente realizables para cubrir estas obligaciones.

El aumento del pasivo, producto de la revision de las provisiones de litigios y demandas y los ingresos
recibidos por anticipados, implicaron que el endeudamiento se ubicara en 17%, aumentado ligeramente
frente al afio anterior, pero manteniendo niveles de endeudamiento reducidos.

La solvencia de la entidad, es ampliamente alta al estar en 83%, reduciéndose ligeramente por debajo
de 2023, pero siendo una entidad con amplia solvencia y apalancamiento en el patrimonio.

La entidad se mantiene sin riesgo fiscal y financiero, al mantener un indicador positivo mayor a 0,
generando superdvit operacional, a pesar de haber disminuido frente al afio 2023.

4.5. Resultados Prestacién de Servicios Vigencia 2024.

La Empresa Social del Estado IMSALUD enmarcada siempre en la planeacion y aplicacién de
estrategias orientadas a influir en el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblaciéon y de
acuerdo con los compromisos establecidos con la alta gerencia, presenta este analisis de prestacion de
servicios, como un documento de analisis del nimero de consultas y morbilidad por programa, atendidos
en la red de prestadores que conforma la ESE IMSALUD en el periodo analizado.

De acuerdo con la informacion suministrada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social la
poblacion DANE en el Municipio de Cucuta se proyect6 en 814.034 habitantes para el mes de
diciembre del afio 2024.

AFILIACION EN SALUD DICIEMBRE 2024

REGIMEN USUARIOS
Contributivo 323,477
Subsidiado 586,459
Excepcién & Especiales 18,151
Afiliados 928,087
Poblacion DANE 814,034
Cobertura 100%
Afiliados Subsidiado sin SISBEN IV 156,465
Afiliados Poblacién Especial Subsidiado sin SISBEN IV 36,773
Afiliados de Oficio sin SISBEN IV 356
Afiliados Régimen Sub. No Pobre, No Vulnerable 269

Fuente: https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cifras-aseqguramiento-salud.aspx
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4.5.1. Aseguramiento en salud municipio de San José de Cucuta

En relacién al aseguramiento en salud en el municipio de Cucuta, para el régimen subsidiado cuenta
con 585.459 usuarios representando del 63.19% de la poblaciéon con aseguramiento de municipio de
Cdcuta, seguido de régimen contributivo que cuenta con 323.477 usuarios representando el 34.85% de
la poblacion asegurada y el régimen especial con 18.151 usuarios presentando el 1.96% de la poblacion.

Excepcién
ENTIDAD Contributivo % Subsidiado % & TOTAL %
Especiales
Nueva EPS 156,978 | 48.53% 249,552 | 42.55% 406,530 | 43.80%
EPS Sanitas 110,109 | 34.04% 66,450 | 11.33% 176,559 | 19.02%
Coosalud 23,177 | 7.16% 144,190 | 24.59% 167,367 | 18.03%
Comfaoriente 9,688 | 2.99% 88,063 | 15.02% 97,751 | 10.53%
Compensar EPS 22,182 | 6.86% 34,717 | 5.92% 56,899 | 6.13%
Régimen de Excepcién 18,151 18,151 | 1.96%
Salud Total EPS 1,257 | 0.39% 3,486 | 0.59% 4,743 0.51%
EPS Sura 44| 0.01% 44| 0.00%
Ferrocarriles Nacional 40| 0.01% 40| 0.00%
Aliansalud EPS 1| 0.00% 1| 0.00%
Cajacopi Atlantico 1| 0.00% 1| 0.00%
Comfenalco Valle 1| 0.00% 1| 0.00%
TOTALES 323,477 | 34.85% 586,459 | 63.19% 18,151 928,087 100%

Fuente: https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cifras-aseqguramiento-salud.aspx

45.2. Poblacion Contratada diciembre 2024

Los servicios prestados por parte de la ESE IMSALUD a los diferentes usuarios, depende en su totalidad
de la relacion contractual con las EAPB, por lo anterior no toda la poblacién del municipio de Cuacuta
tiene la integralidad de los servicios con la ESE IMSALUD, toda vez que, solo se tiene contratacién con
tres EAPB que se describen en la siguiente tabla; se puede observar la contratacién vigente con cada
una de las (EAPB) y por ende la forma en que es atendida la poblacién segun los servicios contratados.

Para el 2024, se tuvo una poblacién contratada de 410.293, como se puede observar en la siguiente
tabla, en relacion a la atencién por parte de la ESE IMSALUD, los usuarios estan segmentados por parte
de las empresas administradora de planes de beneficio (EAPB), al dividir su poblacién entre la red
publica y privada, a su vez, no contratan la totalidad de la poblacién con la red publica.

Poblacion con aseguramiento municipio de Cacuta diciembre 2024

Entidad 1 Nivel PyP % Total | Contratada US;SUOS # Usuarios
Nueva Eps 180,329 30.80% 180,329 249,056 - 68,727
Coosalud 100,958 42,055 24.42% 143,013 143,818 - 805
Comfaoriente 33,238 53,713 14.85% 86,951 88,155 + 1,204
Total 314,525 95,768 70.07% 410,293 469,572

Fuente: https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cifras-aseqguramiento-salud.aspx
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4.5.3. Poblacion Contratada Ao 2023 - 2024 ESE IMSALUD

Se muestra la pirdmide de poblacion de los usuarios contratados, para las vigencias 2023 y 2024, donde
se presenta una disminucion de 13.751 usuarios para la vigencia del afio 2024, lo anterior dado a
usuarios que fueron traslados a otras EPS, con las cuales la ESE IMSALUD no tiene contrato.

Poblacién contratada ANO 2023
Mujeres 226,755
Hombres 197,289
TOTAL 424,044

Fuente: Base de Datos EAPBs

Piramide poblacional poblacion contratada afios 2023 - 2024
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Fuente: Base de Datos EAPBs

Para los afios 2023 y 2024 la distribucién de la poblacién se puede observar en la siguiente tabla.

USUARIOS ANO 2023

EAPB
COMFAORIENTE
COOSALUD
NUEVA EPS
TOTAL

TODOS LOS SERVICIOS
30,227
100,051
172,491
302,769

PYP - URGENCIAS

56,667

45,007

19,601
121,275

TOTAL
86,894
145,058
192,092
424,044
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USUARIOS ANO 2024

EAPB
COMFAORIENTE
COOSALUD
NUEVA EPS
TOTAL

TODOS LOS SERVICIOS
33,238
100,958
180,329
314,525

PYP - URGENCIAS

53,713
42,055

95,768

TOTAL
86,951
143,013
180,329
410,293

4.5.4. Poblacion Atendida Ao 2023 — 2024 ESE IMSALUD

Para la realizacion del presente informe se confront6 la informacién extraida del software Kubapp
proporcionada mensualmente por la empresa de facturacion contratada, con las actividades de
produccién reportadas en el sistema de informacién hospitalaria SIHO Decreto 2193 del 2004.

En el afio 2024 se realizaron 733,345 consultas en los diferentes servicios de salud prestados por la
ESE IMSALUD, el 65% de estas consultas corresponden al género femenino y el 35% al género
masculino. Se evidencia un aumento de 61,116 consultas respecto al afio 2023.

SEXO
Mujeres
Hombres
TOTAL

ANO 2023
437,407
234,822
672,229

ANO 2024
476,345
256,938
733,345

Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturacién Kubapp afio 2023 - 2024

Piramide poblacional poblacion atendida afios 2023 - 2024
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Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturacion KubApp afio 2023 — 2024
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Tablas Poblacion atendida por régimen afios 2023 — 2024

Ao 2023 Ao 2024
REGIMEN RURAL | URBANO | TOTAL | % REGIMEN | RURAL |URBANO | TOTAL [ %
SUBSIDIADO 103,518 549,010 652,528 97.07%  SUBSIDIADO 78,900 592,798 671,698 91.59%

CONTRIBUTIVO | 787 4,082 4,869 @ 0.72% CONTRIBUTIVO 1,058 5,621 6,679 | 0.91%

EXTRANJEROS 1024 9,540 10,564 @ 1.57% EXTRANJEROS 1,247 11,061 12,308 1.68%

OTROS 659 3,609 | 4268 | 0.63%  OTROS 505 6,787 | 7,292 | 0.99%
TOTAL 105,988 566,241 672,229 ?"E'Q‘STER'O 10,538 24,830 35368 4.83%

TOTAL 92,248 641,097 733,345

Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturacion KubApp afios 2023 — 2024

En el afio 2023 el régimen subsidiado ocupa el primer lugar en el nimero de consultas con un 97,1%
con 652.528 consultas, los usuarios extranjeros irregulares con un 1,6% con 10.564 consultas, el
régimen contributivo con un 0,72% con 4.869 de las consultas y por Gltimo otros usuarios con un 0.6%
con 4.268 consultas, en relacion a la distribucién geografica de la atencién de usuarios; la zona urbana
ocupa el primer lugar con un 84,2% y zona rural con un 15,8%.

Para el afio 2024 el régimen subsidiado ocupa el primer lugar en el nUmero de consultas con un 91.59%
con 671.698 consultas, las atenciones de los equipos Basicos de Salud con un 4.83% para 35.368
consultas, los usuarios extranjeros irregulares con un 1,68% con 12.308 consultas, otros usuarios con
el 0.99% para 7.292 consultas y el régimen contributivo con un 0.91% con 6.679 consultas, en relacion
a la distribuciéon geogréfica de la atencion de usuarios; la zona urbana ocupada el primer lugar con un
87,4% y zona rural con un 12.6%.

Finalmente, como se puede observar en la tabla, para el afio 2024 se presenté un aumento de 61.116
consultas, equivalente al 9.1% con respecto afio 2023, siendo la poblacion del régimen subsidiado donde
se present6 el mayor aumento.
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4.5.5. Comparativo produccioén afios 2023 — 2024

2.023 2.024
COoD CONCEPTO
Subs | Cont | Extr | Otros | 2.023 Subs | Cont | Extr | Otros | 2.024
338:Dosis de bioldgico aplicadas 132,198 13,411| 20,536| 1,389 167,514| (107200 11,387| 15528 2,011 136126
T30 ::”:::Tm (0 L w3 U L 4111 Ve W =W 10 1= UL 26,476 o e so| " "26.705| |21 862 : P T
803 Ggfes;n?;ﬁ';j ;:SZTIELT}? riade PyP (Diferentes a atencion prenatall g yoal 49|  2g2| 31| so01|| 4s4s2 o| 1208 3204 spEss
340:Citologias cervicovaginales tomadas 27 417 3 14 17| 27451 | 228M 0 128 44| 23,041
342:Consultas de medicina general electivas realizadas 325 605 94 4N 228| 230,328 | 354741 22| 6,042| 13,484 374280
343:Consultas de medicina general urgentes realizadas 126,042 4752| 09568 3552 143915||125863| 6414 62814| 6,750| 145341
344:Consultas de medicina especializada electivas realizadas 195 3 0 0 198 B2 1| 1,483 6 1,552
Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a
430imedico, enfermero u odontdlogo (Incluye Psicologia, Mutricionista,| 4,472 3 B 1 4,482 2810 1| 1768 11524 16301
Optometria y otras)
346 Total de consultas de odontologia realizadas (valoracién) 37,804 6 3 0| 37813 | 44230 3 71 282| 44,586
751iN0mero de sesiones de odontologia realizadas 7202 5 3 0| 72020|| 59,745 2 16 95| 59,859
429:Total de tratamientos terminados (Paciente terminado) 26,895 5 3 0 26,903| | 36,736 1 7 3 36,747
347 5ellantes aplicados 21,374 0 61 0 21,435] | 21384 0 12 18] 21,414
348:Superficies obturadas (cualguier material) 131,202 4 0 3 131,209( | 120,898 0 23 154| 120,875
349:Exodoncias (cualquier tipa) 11,923 0 0 1 11,924 11,803 0 3 15 11,821
351:Partos vaginales 75 3 17 0 95 49 1 7 i 57
354:Total de egresos 6,821 66 629 a2 7,593 7768 167 385 311 8,631
355:. Egresos obstétricos (partos, cesareas y otros egresos obstétricos) 75 3 17 0 95 43 1 T 0 57
57 ;'Et?(;zseogsr::giugssr?étcr?;g;m incluye salud mental, partos, cesdreas 6746 = 52 = 7503 7719 i 7 i 8,574
358 Pacientes en Observacion 6,960 207 328 209 7773 4075 153 20 180 4819
360:iTotal de dias estancia de los egresos 12,332 130 1,383 35 13,880( | 13,965 251 782 469 15,467
361 a.bli)sl’taést.riecsétsa;cia de los egresos obstétricos (Partos, cesdreas v otros = 3 = T i = : = : -
363 FHZL]E;;.epse;[?t;g.acedseérfagsiggfrﬁgsosz(tjét?iL!;ir}gms (No Incluye salud) o 567]  427| 1.358 35| 1377s|| 13@13| 20|  77s|  ees|  isen7
366:Total de dias cama ocupados 0 0 0 0 12,488 0 0 0 0 15,464
367 Total de dias cama disponibles 0 0 0 0| 23818 0 0 0 0| 26,060
369:iTotal de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas) 4,882 548 815 535 6,780 5,060 597 639 503 7,199
370:. Cirugias grupos 2-6 4882 548 815 535 6,730 5,060 597 639 903 7,199
375 Exdmenes de laboratorio 790,008 4,859 13473 972| B809,312||866,152| 5908 11.421| 1,464| 834,945
376iNGOmero de imagenes diagndsticas tomadas 50,502 833| 2,308| 4665 58308|| 56906 1,232\ 2550| 10,654 71,342
433iNumero de sesiones de terapias respiratorias realizadas 3,836 228 4N 25 4481 6842 507 411 38 7,798
904 Mimero de visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales -PIC- o 0 0 0 2180 0 0 0 0 25817
305 MNimero de sesiones de talleres colectivos -PIC- 0 0 0 0 288 0 0 0 i 2,792

2,026,967 2,168,234

Fuente: SIHO 2023 — 2024

En la tabla produccion 2193 afios 2023 — 2024, presenta el comparativo de produccion, andlisis de cada
uno de los items del formulario anual del Sistema de Informacion Hospitalario (SIHO).

Se observa un aumento para el afio 2024 de 141.267 actividades con respecto al afio 2023; en el
programa ampliado de inmunizacion se present6 una disminucion de 31.388 dosis aplicadas para una
reduccion del -23% aplicaciones; cabe resaltar que, en el 2024, no se tuvo contratacién de personal
extramural, ademas que fue muy escasa la vacunacion contra COVID 19, la vacunacién de alta calidad
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de sarampidén rubeola para dosis de refuerzo que hubo en el 2023 ya no se llevd a cabo en el 2024, asi
mismo, se presentd una disminucion en las consultas de crecimiento y desarrollo y toma de citologias,
en cuanto al nimero de partos atendidos hay un descenso significativo para el afio 2024 atendiendo
solo 57 partos, en cuanto al nimero de egresos y dias de estancia se observa aumento.

En los demas item para la vigencia del afio 2024 se observan aumento del nimero de actividades que
se realizaron comparada con el afio anterior como se pueden observar el comparativo de produccion.

4.5.6. Analisis de Registro Individuales de Prestacion de Servicios de Salud Consolidado
Afio 2023 -2024

Para el andlisis de la informacién se tomé como base la informacion entregada mensualmente en por la
empresa de facturacion contratada de datos extraida del software KubApp, a su vez confrontando
actividades de produccion reportados en el sistema de informacion hospitalaria SIHO Decreto 2193 del
2004.

A continuacion, se presenta el analisis correspondiente al afio 2023 comparado con el afio 2024.

Consultas por programa afio 2023

PROGRAMA ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEM | OCTUB | NOVIEM | DICIEM | TOTAL
CRONICO 5,022 5,113 5,789 4,931 5,549 5,236 5,225 5,672 5,237 5,626 5,678 5,385 64,463
MEDICINA 16,953 17,747 22,047 19,147 | 22,530 20,568 20,354 19,552 18,712 19,285 16,776 15,694 | 229,365
ODONTOLOGIA 10,890 9,174 9,904 8,450 9,387 9,907 8,742 9,487 8,988 8,217 7,881 6,916 107,943
PYP 10,232 10,009 10,510 8,966 10,423 9,772 9,986 11,928 11,293 9,871 9,157 8,059 120,206
URGENCIAS 12,189 12,700 14,537 13,530 | 14,001 12,269 11,710 12,642 12,176 11,695 11,595 11,208 | 150,252

TOTAL 55,286 54,743 62,787 55,024 | 61,890 57,752 56,017 59,281 56,406 54,694 51,087 47,262 | 672,229

:
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Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturacion KubApp afio 2023
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Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturacion KubApp afio 2023
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Consultas por programa afio 2024

PROGRAMA | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEM | OCTUB | NOVIEMB | DICIEMB | TOTAL
CRONICO 5,650 5,888 5,247 6,266 6,174 5,218 6,249 6,036 5,583 6,124 5,356 5,421 69,212
MEDICINA 21,073 21,801 17,009 24,038 22,581 20,418 23,119 18,839 12,938 14,645 12,841 16,907 | 226,209
ODONTOL 8,793 9,686 7,965 10,437 10,139 8,697 9,959 9,682 9,396 11,251 9,206 9,292 | 114,503
PYP 11,158 11,165 8,117 11,308 11,924 12,356 14,506 14,036 18,667 19,678 16,737 21,374 | 171,026
URGENCIAS 12,945 12,237 14,138 15,105 15,546 11,915 12,333 11,845 11,863 11,956 11,273 11,239 | 152,395
TOTAL 59,619 60,777 52,476 67,154 66,364 58,604 66,166 60,438 58,447 63,654 55,413 64,233 | 733,345

Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturacion KubApp afio 2024

Grafica Poblacion
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Para el afio 2023 se realizaron 672.229 consultas, de las cuales 229.365 se realizaron en consulta
externa por medicina general representando el 34,1% de las consultas realizadas, las consultas de
urgencias con 150.252 atenciones representando el 22,4%, seguido de la consultas de promocion y
mantenimiento de la salud con 120.206 con un 17,9% del total de las consultas realizadas en el 2023,
en el afo 2024 se realizaron 733.345 consultas, se muestra un aumento del 9,1% representado en
65.116 consultas; en consulta externa por medicina general se realizaron 226.209 consultas para un
30,8%, en consultas de promocion y mantenimiento de la salud se realizaron 171.026 representando el
23,3%, seguido de las consultas de urgencias con 152.395 del total de las consultas realizadas para el

afno 2024.
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salud

4.5.7. Consultas y actividades Promocion y Mantenimiento de Salud Aflos 2023 - 2024

Desde el afio 2.021 la ESE IMSALUD, empez6 a implementar lo establecido en la resolucion 3280 del
2018, donde se adoptaron los lineamientos técnicos y operativos para garantizar la atencion integral en
salud a las personas, familias y comunidades a partir de intervenciones de valoracién integral de la salud,
deteccién temprana, proteccion especifica, diagnostico, tratamiento, rehabilitacion, paliacion vy
educacién para la salud, teniendo en cuenta el mejoramiento de la calidad en todo el continuo de
atencion, el logro de los resultados esperados en salud, la seguridad y aumento de la satisfaccion del
usuario y la optimizaciéon del uso de los recursos.

En las siguientes tablas se describen el nimero de consultas atendidas en los afios 2023 y 2024, en los
diferentes cursos vida de atencién en salud prestados, para el afio 2023 las atenciones en los diferentes
cursos de vida fueron de 120.206 consultas, siendo los controles de primera infancia los de mayor
namero de consultas con 32.044, seguido de adultez con 25.342 consultas, para el afio 2024 las
atenciones en los diferentes cursos de vida fueron de 173.560 consultas, se incrementaron en 53.354
consultas, para un 44,4% de aumento, siendo el curso de vida de adultez con 50.552 consultas el de
mayor incremento, seguido de el de juventud con 24.546 consultas, como se puede observar en la
siguiente tabla se presentd un considerable incremento en la gran mayoria de cursos de vida a excepcién
de la primera infancia donde se muestra un leve descenso.

Tabla Consultas por Programa de Promocion y Prevencién afio 2023 — 2024

Ruta de Atencion # Consultas Ruta de Atencion # Consultas
Primera Infancia (0-5 Afios) 32,044 Primera Infancia (0-5 Afos) 29,260
Infancia (06-11 Afios) 9,692 Infancia (06-11 Afios) 13,394
Adolescencia (12-17 Afios) 9,859 Adolescencia (12-17 Afios) 14,195
Juventud (18-28 Afios) 16,511 Juventud (18-28 Afios) 24,546
Adultez (29-59 Afos) 25,342 Adultez (29-59 Afios) 50,522
Vejez (60 y mas Afos) 6,717 Vejez (60 y mas Afios) 21,807
Embarazo 20,041 Embarazo 19,836
TOTAL 120,206 TOTAL 173,560

Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturacién KubApp afio 2023 - 2024

En lo que respecta a los procedimientos realizados en los diferentes cursos de vida, en la primera
infancia es donde se realizan el mayor numero de actividades con 238.509 para el afio 2023y 176.728
para el afio 2024, siendo el programa de vacunacion en las que mas se realizan estos procedimientos,
la educacion para la salud para los padres o cuidadores en nifios y nifias menores de edad, jovenes y
adultos, aborda no solamente la transmisidon de informacioén, sino también el fomento de la motivacion,
las habilidades personales y la autoestima, necesarias para adoptar medidas destinadas a mejorar la
salud, la educacién para la salud incluye no sélo la informacion relativa a las condiciones sociales,
economicas y ambientales subyacentes que influyen en la salud, sino también la que se refiere a los
factores de riesgo y comportamientos de riesgo, ademas del uso del sistema de salud adecuadamente
y con responsabilidad.
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La ESE IMSALUD identific6 como principales causas de morbilidad de atencion la Caries de la dentina,
hipertensién, diabetes y el cancer de cuello uterino, con el fin de Identificar tempranamente la exposicion
a factores de riesgo, prevenirlos o derivarlos para su manejo oportuno se desarrollan las siguientes
acciones:

Actividades de salud oral: Como son la aplicacion de sellantes de fotocurado, control de placa dental,
detartraje supragingival, topicacién de flior en barniz

Plan Ampliado de Inmunizaciones: Tiene a cargo la eliminacién, erradicacién y control de las
enfermedades inmuno-prevenibles, con el fin de disminuir las tasas de mortalidad y morbilidad causadas
por estas enfermedades en la poblacion beneficiaria del PAI. (Menores de 5 afios de edad, Mujeres en
edad fértil, gestantes y adultos mayores)

Planificacion familiar: Conjunto de actividades, procedimientos e intervenciones dirigidas a hombres y
mujeres en edad fértil, dentro de los cuales se encuentra la informacién, educacion, consejeria y
anticoncepcion, para que las personas o parejas ejerzan el derecho a decidir libre y responsablemente y
asi evitar gestaciones no deseadas.

Toma de citologia cervicouterina: Con el fin de detectar lesiones precancerosas de cuello uterino o
carcinomas infiltrantes de cuello uterino se realiza toma no quirdrgica de muestra o tejido vaginal para
estudio citologico y estudio de coloracién basica en citologia vaginal tumoral o funcional.

Riesgo cardiovascular: Se realizan pruebas de tamizaje para deteccion temprana de riesgo
cardiovascular, se ordenan los siguientes exadmenes como insumo para realizar la gestion de riesgo
respectiva: glicemia basal, perfil lipidico (colesterol de alta densidad HDL, colesterol de baja densidad
LDL, colesterol total triglicéridos), creatinina y uroanalisis; segun los resultados de los examenes se debe
derivar a la ruta integral de atencién en salud para la poblacion con riesgo o presencia de Alteraciones
Cardio Cerebro Vascular Metabdlica.

Tabla Procedimientos de Promocién y Prevencién Afio 2023
SALUD

CICLO CITOLOGIA EDUCACION PARTO PLANIFI ORAL TAMIZAJE VACUNA  TOTAL
Primera Infancia (0-5 Afios) 0 50,418 0 0 37,982 3,822 146,287 238,509
Infancia (06-11 Afos) 1 24,006 0 0 37,147 1,346 6,567 69,067
Adolescencia (12-17 Afios) 589 25,649 8 129 53,219 784 4,154 84,532
Juventud (18-28 Afios) 5,122 50,878 101 522 46,565 736 9,874 113,798
Adultez (29-59 Afos) 15,454 85,452 38 249 89,451 2,145 7,704 200,493
Vejez (60 y mas Afios) 2,911 33,299 0 0 25,450 812 4,157 66,629
TOTAL 24,077 269,702 147 900 289,814 9,645 178,743 773,028

Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturacién KubApp afio 2023 - 2024

Tabla Procedimientos de Promocidn y Prevencién Afo 2024

CICLO CITOLOGIA EDUCACION  PARTO PLANIFI S(SA;‘XF TAMIZAJE VACUNA  TOTAL
Primera Infancia (0-5 Afios) 0 45,489 0 0 28,700 3,360 99,179 176,728
Infancia (06-11 Afios) 0 30,424 0 0 33,335 1,868 5,972 71,599
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CICLO CITOLOGIA EDUCACION PARTO PLANIFI ORAL TAMIZAJE VACUNA  TOTAL
Adolescencia (12-17 Afios) 707 29,996 5 48 51,794 1,203 4,625 88,378
Juventud (18-28 Afios) 6,074 55,578 34 260 43,774 2,060 8,961 116,741
Adultez (29-59 Afos) 18,105 106,594 19 175 94,016 6,752 8,757 234,418
Vejez (60 y méas Afios) 3,570 41,945 0 0 31,795 4,990 6,334 88,634
TOTAL 28,456 310,026 58 483 283,414 20,233 133,828 776,498

Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturacién KubApp afio 2023 - 2024

45.8. Club de Crénicos

La ESE IMSALUD, comprometida con la promocién de habitos de vida saludables, deteccion temprana
del riesgo cardiovascular y el manejo integro de los pacientes que cursan con Enfermedad Crénicas no
transmisibles, durante el afio 2024 realiz6 23 Jornadas de Salud en toda su red abarcando la zona
urbanay rural; celebrando y conmemorando los dias mundiales tales como: Rifién, Hipertensién Arterial,
dia mundial del Corazén y Diabetes Mellitus, se realizaron Jornadas de tamizacién de tensién arterial,
tomas de glucémetros y realizacion de prueba del indice tobillo- brazo, consiguiendo asi detectar
tempranamente los usuarios con tensiones arteriales alteradas, glucometros elevadas y que poseen
riesgo de enfermedad arterial periférica.

Tabla Consultas Pacientes Programa de Cronicos Aflos 2023 - 2024

ARO 04 ! 059 10-14:15-19:20-24:25-29 30-34 35-39 4044 14549 50-54:55-59; 60-64 : 65-69 | 70-74 :75-79 80-84:85-89.90-94:95y +| TOTAL
2.023 0 13 13 47 155; 305! 654;1491!3038; 5,044!7963; 9414! 9937; 9731:7182; 5060 2479; 788! 149; 64,463
2.024 0 18 24 471 121; 315! T746;1,597! 3,075; 5,296! 8,685; 10,095 10,764 ; 10,581: 7,759; 5,460! 2599; 868! 167; 69,218

o

-

CONSULTAS CRONICOS ANO 2.023 - 2.024
12,000

10,764 49,581
10,095

10,000
8,000
5,000

4,000 3,074

2,000 1,597,773,038
746 . 868
0 1 18 24 47 121 15 1,491 N 167

0 — 788
04 059 10-14 1519 2024 2529 3034 3539 4044 4549 5054 5550 60-64 6569 70-74 7579 80-84 B8589 9094 95y+

—2.023 2.024
Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturacion KubApp afio 2023 - 2024

Se realizaron mensualmente en sus 5 Unidades Basicas de Atencion y en 25 IPS de la red educacién
grupal a los usuarios que se encuentran integrados a la Ruta Cardiovascular, llegando capacitar a 9.547
pacientes que reciben capacitacion en temas de importancia como: sobrepeso, obesidad, alimentacién
saludable apoyados con los nutricionistas que cuenta nuestra institucion, uso adecuado de los
medicamentos, 4 jornadas promoviendo la importancia de la actividad fisica apoyados con el Instituto
Municipal para la Recreacién y el Deporte, signos y sintomas de alarma en pacientes Hipertensos y
Diabéticos, y en apoyo de nuestros Psicélogos 4 jornadas educando en manejo del estrés en pacientes
con enfermedades cronicas no transmisibles.
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4.5.9. Consultas por IPSy Comuna Ao 2023

Con referencia a la poblacion atendida por IPS, las unidades basicas representan el 54.51% de las
consultas atendidas en cada uno de los programas para el afio 2023, en la tabla siguiente se puede
observar cada uno de los porcentajes distribuidos por IPS, en lo que respecta a la atencidn por comuna,
es la comuna N° 7 la que mas atenciones presenté con 138.644 consultas.

Tabla Consultas por IPS y COMUNA afio 2023

CONSULTAS POR IPS - COMUNA 2.023

AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL %
1 CONTENTO 898 841 1,133 730 421 1,021 662 19 468 984 993 846 9,016 D 1.34%
Comuna 1 898 841 1433 730 421 1,021 662 19 468 984 993 846 9,016]
2 PUENTE BARCO 4780 5,045 6,314 5925 6,726 5,835 6,313 7,812 6,786 6,595 6,287 5,866 74,284
UNIDAD MOVIL URBANA 0 719 654 533 578 507 529 760 563 543 471 439 5751 1.00%
Comuna 2 4,780 5764 6,968 6,508 7,404 6,442 6,942 8,572 7,449 7,143 6,758 6,305 81,035
BOCONO 709 589 707 568 747 701 216 0 0 120 852 525 sea4|| 084%
5 LA LIBERTAD 7310 55653 7,202 5162 5,652 5773 5,562 5,459 6,610 6,423 5,776 5875 76,457
SAN MATEQ 774 712 835 833 589 534 524 729 831 883 221 856 a721|[] 130%
SANTA ANA 1526 1512 1,288 1291 1,503 1,409 1,334 1,591 1,400 1,262 795 867 1s778| ] 2.35%
Comuna 3 10,319 9,566 9,832 8,654 9,591 8,517 7,736 8,779 8,841 8,688 8,144 7,923 106,590
" SAN LUIS 959 775 294 229 951 990 1,056 1,083 1,029 1,015 780 758 11,107 ] 1.65%
SAN MARTIN 1,055 982 1,130 1,257 1,025 1,126 1,329 1,268 1,323 1,247 1,067 1,148 13,957 D 2.08%
Comuna 4 2,014 1,757 2,024 2,086 1,976 2,116 2,385 2,331 2,362 2,262 1,847 1,904 25,064
5 GUAIMARAL 839 769 895 708 794 789 823 a76 467 0 0 0 7,060 I:l 1.05%
SEVILLA 949 303 291 776 846 775 718 823 939 884 771 754 ag2e|[] 148%
Comuna 5 1,788 1,572 1,786 1,484 1,640 1,564 1,541 1,799 1,406 884 771 754 16,989
AEROPUERTO 1214 1274 1790 1,664 1,820 1,826 1773 1,848 2,145 2,691 2274 1917 22.437| [ ]3.34%
= CERRITO 120 104 83 78 128 91 66 133 176 137 174 85 1,375 | 0.20%
SALADO 1264 1103 1388 1,028 1176 1,145 1,082 1,153 803 0 0 0 a013|[] 147%
TOLEDO PLATA 1,389 1,222 1,307 1,108 1,308 1,243 1,248 840 1,078 1,159 207 791 13598|[] 2.02%
Comuna & 3,087 3703 4,568 3878 4,530 4,306 4,138 4,075 4,002 3,087 3,355 2,793" 47,323
CLARET 977 208 1,033 246 a79 948 882 ar7 208 850 808 728 10844|[] 1.61%
. COMUNEROS 8714 6,674 8285 7570 8,902 8,148 8,556 8,364 8732 9,021 8,331 7,590 95,988
LAERMITA 1,100 1180 1264 1138 1194 1,172 1,033 773 1,072 1,037 217 772 1zese|[] 1.88%
OSPINA PEREZ 1591 1374 1512 1,293 1,494 1,377 1,444 1,532 1,679 1,708 1,449 1,398 17,853 I:l 2.66%
Comuna 7 10382 10,136 12,005 10,947 12,569 11,645 12,015 11,546 12,308 12,617 11,505 10489" 138344
8 BELISARIO 828 877 950 848 796 729 731 776 941 1,137 962 945 10,520 |:| 1.56%
LOS OLIVOS 1,008 931 1300 309 708 1,087 744 1 0 0 248 1,049 7s8s|l] 1.17%
NIRA CECI 1,497 1,706 1,781 1,594 1,948 1,664 1,901 2,502 1,276 0 0 0 15,869 D 2.36%
PALMERAS 827 a25 342 772 987 781 840 1,327 1,148 1,088 721 548 10.728|[| 1.60%
POLICLINICO 2721 2780 3274 2970 3,194 2737 2702 3,023 2,867 2,793 2,662 2705 34,428 3,12%
Comuna 8 6,882 7,119 8,147 6,993 7,633 7,008 6,918 7,629 6,233 5,029 4,593 5247 79,431
BELEN 1,397 1,098 1,456 1,457 1,982 1,749 1,556 1,730 1,413 1,612 1,642 1,453 18,545 D 276%
CUNDIMAMARGA 1012 954 280 583 723 783 348 0 227 828 892 545 7as|ll 117%
9 DIVINA PASTORA 791 719 764 639 659 574 591 732 808 627 801 745 a6s0|[] 1.29%
EL RODEO 1,004 880 1176 857 1,262 1,185 1,133 a73 a2z 950 1,190 985 12.408|[] 1.86%
LOMA BOLIVAR 5137 5153 6160 5,009 5718 5,262 5,034 5,400 4,604 4,778 4518 3759 60,530
Comuna 9 9,341 8,804 10,436 8,545 10,344 9,653 8,762 8,835 7,974 8,795 9,041 7,569" 108,099
10 DOMINGO PEREZ 226 739 698 769 283 715 779 1249 581 0 0 0 7a3e|[] 1.09%
Comuna 10 826 739 698 769 983 715 779 1249 581 o o o 7,339
AGUA CLARA 1744 1,69 2165 1,888 2,191 1,918 1,642 2,082 2,200 2,244 2112 1701 23758| ]3.63%
BANCO DE ARENA 117 137 103 109 104 52 54 18 31 0 0 0 725 | 0.11%
BUENA ESPERANZA 414 516 663 323 356 444 142 0 0 0 5 329 3103|| 047%
T GUARAMITO 68 58 50 37 75 245 142 1 o 0 0 54 730 | 0.11%
LAFLORESTA 138 280 242 237 271 296 161 317 278 208 207 152 z067||  046%
PALMARITO 1,106 884 564 672 728 573 804 817 1,069 893 833 651 9,594 D 1.43%
PORTICO 122 a1 162 107 34 21 92 58 52 0 0 0 a70|| 013%
SAN FAUSTING 360 207 392 383 340 407 402 421 320 341 338 255 a264|] 0.63%
UNIDAD MOVIL RURAL 0 500 859 674 850 741 598 722 742 529 495 290 ss00|] 1.01%
Comuna Rural 4,069 4742 5100 4,430 4799 4,765 4138 4,447 4,692 4,305 4,080 3432 52,999
TOTALES [ 55,286] 54,743] 62,787] 55,024] 61,800] 57,752] 56,017 59,281] 56,406] 54,604] 51,087] 47,262] 672,220

Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturacion KubApp afio 2023 - 2024

Con referencia a la poblacién atendida por IPS, las unidades basicas realizaron 407.046 consultas que
representaron el 55.51% de las consultas atendidas en la ESE IMSALUD en cada uno de los programas
para el afio 2024, en la tabla siguiente se puede observar cada uno de los porcentajes distribuidos por
IPS, en lo que respecta a la atencién por comuna, es la comuna N° 7 la que mas atenciones present6
con 167.673 consultas.
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CONSULTAS POR IPS - COMUNA 2.024

ENERO  FEBRERO = MARZO MAYO JULIO | AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICEMBRE  TOTAL
1 CONTENTO 275 286 235 308 440 332 820 219 2,888 1,042 2083 1,376 10,081([] 1.37%

Comuna 1 275 286 235 306 440 332 220 29 2,688 1,042 2,053 1,376 10,081
2 PUENTE BARCO 3,509 3544 2678 2652 3250 2219 7787 3432 19,050 8818 12,882 8,967 78,596 [IA0.73%
UNIDAD MOVIL URBAN 439 463 289 270 272 150 540 100 1,469 323 4 584 s622|| 0.77%

Comuna 2 3,048 4,007 2,867 2822 3531 2,378 8,327 3,532 20,528 9,141 13,596 9,541 84,218
80COND 177 218 205 218 320 249 744 256 2764 776 13901 727 8083 1.10%

. LA LIBERTAD 4291 4828 3204 3203 3426 2583 8424 2852 18,180 7,610 14,124 7933 80,748
SAN MATEO 73 253 219 255 274 27 611 25 2319 ™ 1,429 a6 7672 1.05%
SANTA ANA 205 274 448 424 566 591 1119 452 4,253 1,236 2250 1,269 13287| [ 181%

Comuna 3 5,036 5573 4076 4188 4586 3,660 10,898 3,785 27516 10,493 19,194 10745 109,750
. SAN LUIS 184 218 193 200 275 228 691 220 2,606 94 2085 1,200 9152 1.25%
SAN MARTIN 584 586 495 sa7 766 560 1593 482 4823 1,411 3,405 1703 17,004 ] 232%

Comuna 4 768 804 688 79 1,081 797 2284 702 7,429 2,345 5,500 3,002 26,156
s GUAIMARAL 13 152 174 155 254 214 628 279 2,000 823 2002 1,183 8127 111%
SEVILLA 335 359 32 40 a2 276 812 285 3,482 1,043 2062 1138 10838| | 148%

Comuna § 448 511 426 405 686 400 1,440 544 5,552 1,866 4154 2,201 18,063
AEROPUERTO 996 1,016 700 745 793 540 1001 478 5,101 1,748 4387 2489 21070 ] 3.00%
. CERRITO 131 126 69 91 i 48 202 52 498 98 212 9 1690(| 0.23%
SALADO 720 721 837 618 751 453 1198 246 3,433 1,080 2477 1,281 13.285([] 181%
TOLEDO PLATA 1,001 924 653 f54 200 508 1887 300 4,408 1,148 2285 1397 15.082|[] 2.17%

Comuna 6 2,848 2,787 2,068 2108 2415 1,558 5249 1,085 14,436 4,072 9,031 5170° 52827
CLARET 302 385 200 299 450 215 814 224 2,867 1,062 2169 1284 0280|[] 1.40%

, COMUNEROS 6,140 7232 4996 5060 5021 3761 14343 4518 32,733 12,437 17,729 11228 125198
LAERMITA 592 725 453 552 577 302 1283 211 2937 834 1,467 801 10764 ] 147%
OSPINA PEREZ 1,036 1127 698 71 792 556 2,402 576 6,424 1,990 3227 1,802 21431 [] 2.92%

Comuna 7 8,070 9,469 6.346 6,652 6,840 4834 18,842 5529 44,961 16,323 24692 15115 167673
8 BELISARIO 592 496 405 262 401 208 1229 233 2575 630 1,259 572 sart| [ 122%
LOS OLIVOS 882 1,031 692 743 694 a97 1684 199 3,697 1,047 2028 1,103 14287 [] 1.95%
NIFIA CEC 597 733 654 647 801 445 1,226 ad0 4,158 1,500 2048 1,619 15877 ] 2.47%
PALMERAS 436 467 345 362 493 321 1320 155 3,045 791 1304 7 9846 [| 134%
POLICLINICO 2,360 2706 1535 1731 1479 1272 3415 2171 5079 4,086 2473 2486 31,603 [ [4 32%

Comuna 8 4,967 5433 3621 3,845 3,868 2743 8,974 3,207 19,454 8,063 10,002 64977 80,674
BELEN 901 1,002 743 831 829 564 2120 458 8,127 1531 3113 1,404 19813 ] 2.70%
CUNDINAMARCA 401 382 1 05 4 208 926 235 2219 950 1,627 870 9563 130%
9 DIVINA PASTORA 577 802 432 461 620 444 1221 178 2,060 18 1350 703 10213 1.39%
EL RODEO 875 928 538 572 598 337 1,620 271 3,651 878 1,541 1,019 12,826([| 1.76%
LOMABOLIVAR 3376 3678 2198 2234 2568 1,206 5,080 2,040 13,645 5,206 3470 5,149 58,019| [l 8.03%

Comuna 9 6,130 6,682 4270 2,403 5,056 3,047 11,937 3,189 20,202 10,273 16,510 10235 11133
10 DOMINGO PEREZ 280 295 7 233 268 212 699 147 1667 631 1305 716 5726/ | 0.92%

Comuna 10 280 205 273 233 268 212 699 147 1667 631 1305 60 6726
AGUA CLARA 2,028 2243 1302 1515 1623 1224 3386 1182 7774 3,739 3,760 2716 31,802 [ 14.35%
BANCO DE ARENA a4 144 114 108 108 151 178 43 485 178 103 113 1819 0.25%
BUENA ESPERANZA 402 7 247 a02 a0 266 891 189 1218 54 500 456 g5t 0.92%
g CUARAITO 178 128 118 122 193 150 228 42 923 208 33 311 3038 | 041%
LAFLORESTA 715 B11 428 a7 593 380 1,202 164 2279 566 858 502 gss| [ 1.17%
PALMARITO 55 a8 56 71 a9 39 122 9 23 52 u 2 799  0.11%
PORTICO 7 67 55 62 84 43 180 16 502 9% 288 132 1579 0.22%
SAN FAUSTING 190 288 23 252 238 201 491 a1 1,128 3 418 320 4243|  058%
UNIDAD MOVIL RURAL 491 455 28 275 202 192 511 234 1572 537 743 §07 8237|| 085%

Comuna Rural 4,226 4361 2,981 3279 3620 2,655 7469 1,070 16,775 6473 6,256 5178 64,943

TOTALES | 36,996 40,209] 27,911 20477 32,351 23,106 76,648 23,000)  190,208] 70722 112203] 60,866]  733,345)

Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturacion KubApp afio 2023 — 2024

4.5.10. Comparativo de Consultas por Finalidad y Causa Afios 2023 — 2024

En siguiente tabla comparativa por finalidad y causa de los afios 2023y 2024, en el desglose por finalidad
en el aflo 2024 se presentd una disminucion de consultas de atenciéon del parto, nacido y controles de
embarazo en relacion al afio anterior, en lo que respecta a las demas finalidades de atencion de

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
Pagina 46 de 208




TECNOLOGIAS, INFORMACION Y

W, Cédigo: TIC-04-M-03-F-06
R COMUNICACIONES Version: 02
Y
SQIUd \ INFORME Fecha: 25/01/2023

consultas de presentd un aumento del nimero de consultas por enfermedad general en 53.400 para un
incremento del 30,7%, en los programas de promocién y mantenimiento de la salud de planificacion
familiar, control del joven y adulto se presenté un incremento de 53.298 consultas y aumentd en un

30.7% de consultas en relacion al afio anterior.

En relacion a las causas externas los accidentes ofidicos, otros accidentes, la sospecha de maltrato
fisico, accidentes ofidicos present6 un leve descenso en el nimero de casos como se puede observar
en la tabla siguiente, a su vez, aumentaron el nimero de accidentes de transito atendidos.

Grafica Comparativo por finalidad y causa afios 2023 — 2024

ANALISIS DE CONSULTAS ANO 2.023

ANALISIS DE CONSULTAS ANO 2.024

FINALIDAD DE LA CONSULTA Cant. % FINALIDAD DE LA CONSULTA Cant. % Diferencia %
01|Atencidn del parto (puerperio) 95 0.01%|[01 [Atencidn del parto (puerperio) 65| 0.01% -30 -46.2%
02 |Atencidn del recién nacido 96 0.01%|[ 02 |Atencidn del recién nacido 71| 0.01% -25 -35.2%
03 [Atencidn en planificacidn familiar 32,930 4.90%|[03 |Atencidn en planificacion familiar 36,856 5.03% 3,926 10.7%
04 |Det. de alter. de C y D del menor de 10 afios 40,432 5.01%|[04 [Det. de alter. de C y D del menor de 10 afios 38924 531% -1,508 -3.9%
05 |Det. de alteracidn del desarrollo joven 9,441 1.40%|[05|Det. de alteracion del desarrollo joven 23060 3.14% 13,619 59.1%
06 |Det. de alter. del embarazo 20,058 2.98%|[06 |Det. de alter. del embarazo 19,823 2.70% -235 -1.2%
07 |Det. de alter. del adulto 17,346 258%|[07 [Det. de alter. del adulto 54897 7.49% 37,551 638.4%
08 |Det. de alter. de agudeza visual 0 0.00%|[08 |Det. de alter. de agudeza visual 0|  0.00%
09|Det. de enfermedad profesional 0 0.00%|[09 |Det. de enfermedad profesional 0]  0.00%
10(No aplica 551,831 82.09%|[10|MNo aplica 559,649 76.31% 7,818 1.4%

672,229 100% 733,345 100% 61,116 8.3%
CONSULTAS PYP Cant. % CONSULTAS PYP Cant. %
Total (Cantidad de actividades en P&P) 120,398 17.91% Total (Cantidad de actividades en P&P) 173606) 23.69%| 53,298 207%:
% ——
TIPO DE DIAGNOSTICO PPAL Cant. % TIPO DE DIAGNOSTICO PPAL Cant. %
1 |lmpresidn diagndstica 325739| 4846%|| 1 |Impresidn diagndstica 330,081( 45.010%
2 |Confirmado nuevo 187,446) 27.88%|[ 2 |Confirmado nuevo 238,892| 32.576%
3 |Confirmado repetido 159,044 23.66%|[ 3 [Confirmade repetido 164,372( 22.414%
Sin Dato 0 0.00% Sin Dato 0 0.000%
CAUSA EXTERNA Cant. % CAUSA EXTERNA Cant. %
01 [Accidente de trabajo 37| 0.006%|[01|Accidente de trabajo 37| 0.005%
02 |Accidente de transito 3,277 0.487%([02|Accidente de transito 6,790 0.926% 3,513 51.7%
03 |Accidente rabico 1,286| 0.191%|[03 |Accidente rabico 1,255| 0.171% -3 -2.5%
04 |Accidente ofidico 35| 0.005%|[04 |Accidente ofidico 27| 0.004% -8 -29.6%
05|Otro tipo de accidente 3,068| 0.456%|[05 |Otro tipo de accidente 1,378 0.188% -1,690: 0 -122.6%
06|Evento catastrifico 0| 0.000%||06 |Evento catastrdfico 0 0.000%
07 |Lesidn por agresidn 518| 0.077%||07 |Lesidn por agresidn 185| 0.025% 233310 -180.0%
08 |Lesidn auto infligida 95| 0.014%|| 08 |Lesidn auto infligida 108 0.015% 13 12.0%
09|Sospecha de maltrato fisico 297| 0.044%|[09|Sospecha de maltrato fisico 84| 0.011% 21380 -2536%
10|Sospecha de abuso sexual 150| 0.022%|[10|Sospecha de abuso sexual 130( 0.018% -20 -15.4%
11|Sospecha de violencia sexual 18| 0.003%|[11|Sospecha de violencia sexual 7| 0.001% A1 -157.1%
12|Sospecha de maltrato emocional 28| 0.004%|[12|Sospecha de maltrato emocional 8| 0.001% 2208 -250.0%
13 |Enfermedad general 543,124| 80.794%|[13 |Enfermedad general 549,640 74.950% 6,516 1.2%
14 |Enfermedad profesional 0| 0.000%|[14 |Enfermedad profesional 0| 0.000%
15 |Otra 120,298 17.895%|[15 [Otra 173,606(23.685%| | 53,400 30.7%
Sin Dato 0| 0.000% Sin Dato 0 0.000%
672,229 100% 733,345 100%

Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturacion KubApp afios 2023 - 2024

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co

Pagina 47 de 208




" TECNOLOGIAS, INFORMACION Y Codigo: TIC-04-M-03-F-06
% COMUNICACIONES Versién: 02
v
SQIUd ) INFORME Fecha: 25/01/2023

45.10.1. Medicina General

Las cinco principales causas de atencion en el servicio de consulta externa, en la red de la ESE
IMSALUD para el afio 2023, fueron Hipertensién esencial, dolor en articulacién, lumbago no
especificado, infeccidn de vias urinaria, rinofaringitis aguda (resfriado comuan) y parasitosis intestinal sin
otra especificacion.

A su vez las cinco principales causas de atencién en el servicio de consulta externa, en la red de la ESE
IMSALUD para el afio 2024, fueron los sintomas signos de dolores abdominales y pélvicos, seguido de
los  sintomas  generales, las  enfermedades endocrinas como los  desordenes
del metabolismo de lipoproteinas y otras lipidemias, continda con las enfermedades del sistema
osteomuscular como las dorsalgias y por ultimo las enfermedades hipertensivas como la hipertension
esencial.

En la tabla diez primeras causas, se puede observar que comparado la morbilidad de los afios 2023 y
2024, continua la hipertensién arterial dentro de las primeras cinco causas de atencién de consultas por
medicina general, por lo cual se mantiene en funcionamiento el programa de crénicos, que tiene dentro
de las intervenciones a realizar el programa de Cardiovasculares, que incluye la atencion de personas
con las enfermedades diagnosticadas de Diabetes, HTA entre otras, IMSALUD de acuerdo a las
Resolucion 429 de 2016 y Resolucién 3202 del 2016 ajusté la atencién a los pacientes por eventos
patolégicos lo que hace que las personas que requieran atencion por alguna de las patologias que estén
dentro del grupo de enfermedades cardiovasculares o las enfermedades endocrinas, nutricionales y
metabdlicas, accedan al servicio o se les realice la intervencién segin el momento vital lo que se
evidencia en el seguimiento y oportunidad de la atencion, buscando a corto plazo la no complicacién de
la persona, la reduccidn de las barreras y la calidad de la atencién prestada a los usuarios que acceden
y hacen parte de la red de servicios de la ESE IMSALUD.

Tabla Diez Primeras causas de atencidn por consulta externa afio 2023

CONSULTA EXTERNA MEDICA <DE1ANO | DE1A4ANOS |DES5A 14 ANOS |DE 15 A 44 ANOS| DE 45 A 59 ANOS | DE 60 Y MAS ANOS |  TOTALSEXO

TOTAL

N° DESCRIPCION CIE10[ F M F M F M F M F M F M F M

1 |HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) nox 0 1 0 1 0 2| 29| 16| 1971 837| 3758 2202 5758| 3,059| 8817

2 |DOLOR ENARTICULACION M255( 29| 35| 53| 64| 163| 132| 205 131 2001 576| 1346 650 3797| 1,583 5385

3 |LUMBAGO NO ESPECIFICADO M545 2 5| 27| 13| 133| 104| 309| 204| 1,745| 745\ 987 671 3203| 1,742| 4,945

RINOFARINGITIE ~ AGUDA  [RESFRIADD
COMUN]

PARASITOSIS  INTESTINAL, SIN - OTRA
ESPECIFICACION

INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO

JO0X |1,137|1,234| 351\ 340| 128| 142 141 65| 409| 131] 331 188| 2,497 2,100 4,597

B829| 544| 643| 576| 542| 368 348 237| 131| 477| 209 247 173 2449| 2.046| 4,495

6 |CoPECIFICADD N390| 212\ 74| 182 40| 162| 45| 397| 65| 1465| 259 1,017 345| 3435 628 4,263
7 |MAREOY DESVANECIMIENTO R2x| 14| 10| 111 73| 301| 191| 414 115| 1,196| 341 548 320| 2,564| 1,050 3,634
& |HIPERLIPIDEMIA MIXTA E782 1 0| 13| 10| 32| 19| 68| 30| 1.317| 476| 815 281| 2,266) 816| 3,082

9 |HIPOTIRQIDISMO, NO ESPECIFICADO E039 4 3| 14| 14| 44| 21| 155 25| 1,171 112| 890 163 2,278 328| 2,606

10 (HIPERPLASIA DE LA PROSTATA N40X 0 0 0 0 0 0 0 1 0| 511 0] 2012 0| 2524| 2,524

Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturacién KubApp afio 2023
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Tabla Diez Primeras causas de atencion por consulta externa afio 2024

CONSULTA EXTERNA <DE0-5 ANO DE 06 A 11 ANOSDE 12 A 17 ANOSDE 18 A 28 ANOSDE 29 A 59 ANOSE 60 Y MAS ANO| TOTALSEXO
SUBTOTAL | TOTAL
Ne DESCRIPCION CIE10; CIE3 F M F M F M F M F M F M F M
P uOULORES ABDONNALES Y LOS MO gygy 130 | 158 | 261 | 176 | 264 | 164 | 439 | 130 1632 | 470 | 675 324 34011422 4,823
DOLOR PELVICO ¥ PERINEAL R102 15 13 39 12 172 ¢ 12§ B63 : 16 ;1362 : 54 158 |+ 29 2.408: 136 2,545
1 |DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE SUPERIOR! R101; R10 @ 27 | 33 © 59 | 47 o4 | 55 : 157 | 67 | 599 | 198 | 266 | 121 11202} 621 . 1723 | 10,645
DOLOR LOCALIZAD EN OTRAS PARTES INTERORES o3 31 0 45 | 69 i 65 | 110 i 44 | 199 | 45 06 130 | 211 . 90 (1126} 419 | 1,545
ABDOMEN AGUDO R100 0 0 0 0 1 0 3 0 1 3 1 0 6 3 9
D ANToAS Y SIGNOS  GENERAES pegg 1006 | 1013 | 665 | 672 | 628 | 564 | 791 | 232 (1813 549 | 726 485 5629 3516 9144
SINTOMAS NO ESPECIFICOS PROPIOS DE LA INFANCIA | R681 5 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 8 13
2 {BOCA SECA NO ESPECFICADA R682 | R63 0 0 0 0 1 ] 0 1 0 1 1 3 2 5 9,165
DEDOS DE LA MANO DEFORMES R683 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 2
grfﬁ‘psﬁgo ASOCIADA CON BAJA TEMPERATURA! oo y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
HIPERLIPIDEN 14 MOCTA ET82 1 1 16 7 38 16 95 81 1644 | 673 ;1030 : 344 ;2824 992 3816
HIPERLIPIDENI& NO ESPECIFICADA E785 1 1 10 13 32 2 62 37 ¢ 745 | 252 ¢ 418 | 180 :1.268; 504 1,772
HIPERCOLESTEROLEMIA PURA ET80 0 0 9 10 10 9 49 17 642 | 143 © 384 | 192 11,094 3T 1,465
HIPERGLICERIDEMLA PURA E781 1 0 3 5 21 1 46 33 306 - 179 158 96 535 : 324 859
3 [OTRA HIPERLIPDEMLA, E784 | ET8 0 0 ] 3 2 9 25 16 0 343 0 131 0 174 | 15 | 668 | 274 842 8,819
T A L D WIILSHO  DE A3 £rgg o io i o0io i 0io i1 io0 15 9 15 9 | 31 18 49
a;zr;:ﬂ_TrEp.I:i;onNos DEL WETABOLISHO D LAS o0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 1 4 2 1 3 14
DEFICENCIA DE LIPOPROTEINAS ET86 0 0 0 0 0 0 ] 0 1 0 1 ] 2 0 2
LUMBAGO NO ESPECFICADD M545 1 3 24 13 100 103 | 333 187 {1627 © 704 | 845 | 570 :2930:1580; 4510
CERVICALGLA M542 0 3 8 2 18 16 46 20 564 126§ 322 166 | 958 | 333 1,291
LUMBAGO CON CIATICA M544 0 0 0 1 7 10 54 31 ¢ 436 ¢ 191 ¢ 315 ¢ 163 : 812 : 39 1,208
4 DORSALGIA NO ESPECIFICADA M549 M54 0 1 1 0 21 24 45 13 ¢ 224 50 136 | 49 : 437 | 137 574 BATS
DOLOR EN LA COLUMNA DORSAL M546 0 0 6 3 15 9 22 7 96 35 57 21 196 ¢ 75 271
OTRAS DORSALGIAS M548 0 0 1 5 8 9 14 6 86 21 42 14 181 ; &5 206
CIATICA M543 0 0 0 0 0 1 2 2 37 i 23 v 62 27 89
RADICULOPATIA M541 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 7 5 14 12 26
5 HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA} 1nox ;: Mo 0 0 0 0 1 2 25 11 (1618 | 740 : 2985  1800:4.639:25853 7 192 7,192
DOLOR EN ARTICULACION M255 48 49 91 87 154 181 | 228 160 ; 2140 . 627 | 1532 | 685 (41931789, 5982
TRASTORNO ARTICULAR NO ESPECIFICADO M259 1 0 0 0 0 1 1 2 6 1 3 4 1" 8 19
OTROS TRASTORNOS ARTICULARES ESPECIFICADOS | M258 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4 1 8 1 9
RIGIDEZ ARTICULAR NO CLASIFICADA EN OTRA PARTE | M256 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 1 2 4 2 6
§ iOSTEOFTO M257 ; m25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 2 2 3 5 6,033
OTRAS INESTABILIDADES ARTICULARES M253 0 0 2 0 0 1 ] 0 0 1 1 ] 3 2 5
DERRAME ARTICULAR M254 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 1 3 1 4
HEMARTROSIS M250 0 0 0 0 0 1 ] 0 1 0 0 ] 1 1 2
ARTICULACION INESTABLE M252 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 1 ] 1 0 1
7 ICEFALEA R51X : R51 83 81 297 {237 | 482 ¢ 288 | V90 149 1961 0 514 ¢ 701 349 1431411618, 5932 5,932
INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO | N390 222 ¢ 64 ; 267 i B9 ;223 ¢ 51 518 | 60 ;1735 247 ;1182 338 :4.147: 819 4,966
INCONTINENCLA URINARLA POR TENSION N393 0 0 0 1 1 1 5 1 36 4 44 12 86 19 105
OTRAS INCONTINENCIAS URINARIAS ESPECIFICADAS | N394 1 0 1 4 0 1 5 0 18 1 18 " 43 27 70
8 gzﬁf&gﬁxo DEL  SISTEMA  URNARD  NO .50 N39 3 P 0 1 0 0 P 1 6 g 7 10 17 23 40 5,193
ngilgmsmmns ESPECIFICADDS DFL SETEMAT |00 0 o 3 0 0 y 0 1 2 1 y 1 5 4 9
PROTEINURIA PERSISTENTE NO ESPECIFICADA N391 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2 1 3
PARASTOSIS INTESTINAL SIN OTRA ESPECIFICACION | B829 546 ¢ 556 { 553 574 | 349 ¢ 372 | 211 137 1 890 ¢ 256 | 324 | 232 12603:2127. 4730
? HELMINTIASIS INTESTINAL SIN OTRA ESPECIFICACION | B820 8a 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 e
10 :RNOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) JOOX | JOO 916 : 1005 ¢ 403 : 460 182 175 198 85 514 165 | 337 200 {2550:2080 4630 4,630

Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturacion KubApp afio 2024
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45.10.2. Odontologia

Para el afio del 2023 las principales causas de atencion por el servicio de consulta odontoldgica en la
red de la ESE IMSALUD, predomina la caries de la dentina, raiz retenida, gingivitis aguda, retraccion
gingival y abrasién de los dientes, como las primeras cinco causas de consulta odontolégica, las cuales
contemplan el 92% del total de consultas atendidas en los grupos poblacionales.

Para el afio del 2024 las principales causas de atencién por el servicio de consulta odontolégica en la
red de la ESE IMSALUD, predominan las enfermedades de la cavidad oral como las caries de la dentina,
gingivitis y enfermedades periodontales, otros trastornos de los dientes y las estructuras de soporte, las
enfermedades de la pulpa dentaria y los tejidos periapicales y las enfermedades de los tejidos duros de
los dientes, como las primeras cinco causas de consulta odontoldgica.

Se puede concluir que comparando la morbilidad en el servicio de odontologia para los afios 2023 y
2024, continua la caries de la dentina como principal causa de atencién, por lo anterior la ESE IMSALUD,
continda realizando demanda inducida para promover las acciones de higiene oral.

Tabla Diez Primeras causas de atencién por consulta Odontologia afio 2023

CONSULTA EXTERNA MEDICA <DE1ANO |DE1A4ANOS |DE5A 14 ANOSDE 15 A 44 ANOY DE 45 A 50 ANOS [DE60 Y MAS ANOY  TOTALSEXO
N° DESCRIPCION CIE10] F M F M F M F M F M F M F M Tort
1 |CARIES DE LA DENTINA K021|1,966|2 129|3 414|3,637|3,876|3 292|8,571|3,098 | 24,266 |8,881| 5511(4,651| 47,604|25,688| 73,492
2 |RAIZ DENTAL RETENIDA K083| 38| 29| 246| 309| 102| 105| 302| 167| 2178| 881 916(1,030| 3782| 2521| 6,303
3 |GINGIVITIS AGUDA K050| 693| 697| 408| 403| 392| 280| 482| 160| 688| 335 278| 185| 3141| 2,060 5201
4 |RETRACCION GINGIVAL K060 100 a6 1| 0] 4| 34| 19] 1180 655| 500\ 559 1,715 1,238| 2,953
5 |ABRASION DE LOS DIENTES K031 20 0 1 1| 6| 3| 42| 14| 1,037 606| 547 611 1,635 1,235 2,870
6 |PULPITIS Kod0| 49\ 57| 90| 113| 116| 106| 278| 112\ 987| 281 176 113| 1,696 782| 2,478
7 |CARIES LIMITADA AL ESMALTE Ko20| 147\ 137| 160| 189| 186| 182| 206| 53| 425| 158 72| 70| 1,196 789| 1,985
8 |FRACTURA DE LOS DIENTES S025| 35 27| 31| 45| 42| 40| 78| 42| 594 225 202| 199 982 578| 1,560
9 |QTRAS CARIES DENTALES Ko28| 13| 2| 19| 21| 17| 33| 55| 30| 4710\ 192| 123| 62| 637 340\ 977
10 |GINGIVITIS CRONICA Kos1| 54| 44| 62| 75| 86| 89| 101| 43| 211| 96 70| 44| 584 391| 975

Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturaciéon KubApp afio 2023
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Tabla Diez Primeras causas de atencién por consulta Odontologia aflos 2024
CONSULTA EXTERNA = DE 0 -6 ANO |DE 06 A 11 ANOSDE 12 A 17 ANOSDE 18 A 28 ANOHDE 20 A 60 ANOSE 60 ¥ MAS ANO[  TOTAL SEXO
sumroraL| oraL
Ne DESCRIPCION ciE10 | CIE3 F M F M F M F M F M F M F M
1 CARIES DEL CEMENTO Koz22 K02 14 7 35 46 20 30 52 22 269 89 a1 69 481 263 744 72.123
CARIEE CON EXPOSICION PULPAR Ko28 3 11 30 40 20 17 a3 13 113 40 24 23 223 e 367 .
CARIES DENTAL NO ESPECIFICADA KO29 1 2 2 3 5 12 3 & 34 186 1] 4 54 43 97
CARIES DENTARLS DETEMIDS K023 1 1 o 4 3 3 3 a4 13 3 o 3 20 78 38
ODONTOCLASLA Ko24 o o o o o o o o 1 o 1 a 2 o 2
GINGIVITIS AGUDA KOS0 1,173 | 1,242 | 819 773 712 630 770 307 | 1,694 | 533 574 378 | 5,742 | 3863 9,605
RAIZ DENTAL RETENIDA K083 a5 26 409 58 167 143 436 201 | 2,633 | 1,184 | 1,156 | 1,394 | 4648 | 3426 8,272
RACCION O ENFERNMEDAD PERIBDONTAL LOCAL KO81 o o 2 4 1 2 5 o 240 55 641 266 889 427 1,316
3 |sETEmcas K080 | e 15 16 174 | 149 19 36 o a a o o 1 208 202 410 10,093
ATROFLA DE REBORDE ALVEOLAR DESDENTADO KOB2 o o o o o a o a 7 3 a1 ar a8 34 82 .
v DE 5US ESTRUCTURAS DE SOSTEN wosg 1 o 1 o o o 2 o a 1 1 o 10 7 ikl
ESTRUCTURAS DE SOSTEN NO ESPECIFICADO wasm e ° ° ° 2 2 2 2 1 2 1 e 2 e 2
PERIGEGRTITE ARCAL T AGUBA GRIBINABA "B LAT (44 : 2 L R I I o e
4 PERIODONTITIS APICAL CRONICA K045 ko4 2 2 2 13 5 10 a8 26 a4 50 45 162 120 5.097
Thes v -
REABSORCION PATOLOGICA DE LOS DIENTES K033 2 a 20 a1 o a 1 o 1 1 o 1 a3 39
EROSION DE LOS DIENTES K032 o o o o =} =} 1 o 3 3 2 T & & 70
HIPERCEMENTOSIS KO34 o o o o 5] 1 5] o 5 3 o 7 s = 70
TEJIDOS DENTALES DUROS Ko7 3 o o o o o o o o o o o El o 3
TEJIDOS DUROS DE LOS DIENTES. K38 o o o o a a a a 3 a o a 3 @ 3
Koe8 o o o 1 o o a a a4 17 ez 65 140 86 226
6 K052 1 & 3 a H 2 5 1 15 a 38 26 64 40 104 2,533
KOB1 o 1 o 1 2 2 2 1 15 8 ] 4 25 17 42
K007 354 301 247 220 43 41 14 3 o o o o &858 664 1,322
K006 158 146 159 131 a3 24 25 a4 a a o a 385 305 6890
K0oo1 o 1 & 8 4 8 5 1 1 3 o 2 16 23 39
ANOMALIAS DEL TAMARIO ¥ DE LA FORMA DEL DIENTE| K002 o o o o o o o o a 2 1 o & 6
’ OTROS  TRASTORNOS  DEL DESARROLLO 'DE LOS Koo 2
DI[N';:_ - - - “| koos 2 o o 2 o o 1 o o o o o 3 2 5
a DIENTES INCLUIDOS KO10 Kot o o 2 1 56 38 272 111 132 50 6 E) 468 209 677 aa7
DIENTES IMPACTADOS KO11 o o o 3 18 15 121 39 B84 34 4 2 227 83 320
o FRACTURA DE LOS DIENTES. 5025 so0z 5 1 21 28 12 29 37 28 287 119 114 107 456 316 772 775
ANOMALIAS DE L& POSICION DEL DIENTE KO73 4 6 38 34 14 23 77 3s 54 10 2 k) 189 113 302
MALOCLUSION DE TIRO NO ESPECIFICADG Ko74 E 4 8 7 1= 18 25 8 58 21 51 50 150 105 265
PO RO A AR Ko76 | KOT o 1 o 2 5 & 21 3 e o 41 14 55 698
Lias DENTOFACIALES FUNGIONALES. KO7S o o o o 2 o o o o 1 3 7 2 7
OTRAS ANOMALIAS DENTOFACIALES KO78 o o 1 o o =] =] 1 o o o a L L 2

Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturaciéon KubApp afio 2024
4.5.10.3. Urgencias

En el afio 2023 por el servicio de consulta de urgencias en la red de la ESE IMSALUD, se presentaron
como principales causas de atencion, gastroenteritis, hipertension esencial, infeccion no especificada de
las vias respiratorias inferiores, rinofaringitis aguda y fiebre no especificada.

Para el afio del 2024 las principales causas de atencion por el servicio de consulta de urgencias en la
red de la ESE IMSALUD, fueron los sintomas generales, sintomas de enfermedades digestivas y
deso6rdenes abdominales, diarrea y gastroenteritis, cefalea y los dolores de la garganta y en el pecho.
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Se puede concluir que comparado la morbilidad en el servicio de las consultas de urgencia para los afios
2023 y 2024, los signos y sintomas de las enfermedades son la principal causa de atencién en el servicio
de urgencia seguido de la gastroenteritis y colitis de origen no especificado, para ello se realiza la
educacién continua y la demanda inducida intramural para referir a los usuarios a consulta externa e
incluirlos en los diferentes cursos de vida, en los programas de promocidén y mantenimiento de la salud.

Tabla Diez Primeras Causas de Atencién por Consulta Urgencias Afio 2023

CONSULTA URGENCIAS < DE 1 ANO DE 1A 4AHOS |DE 5 A 14 ANOS PE 156 A 44 ANOS DE 45 A 55 ANOSPE 60 ¥ MA S ANO. TOTALSEXO

TOTAL

N DESCRIPCION ciE1o| F M F mM F M F mM F mM F ™M F mM

GASTROEMTERITIS ¥ COLITIS DE ORIGEN
2 | ESPECIFICADO A099 833 947 167 173 147 131 427 252 659 396 396 162 2,629 2,061 4,690

2 |HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) rox o o o o o 1| aa| 23| 1,.221| 544| 1,344| 616| 2603| 1,184| 3,787
3 E::’:‘rﬁf:?"\‘cma AGUDA - [RESFRIADO| yonw | ass|1,088| z19| 202| 112 7a| 211| 105 331| 144 127| +1o2| +,88s5| 1,720| a.60s

INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE
4 || AS VIAS RESPIRATORIAS INFERIORES J22x 78z 958 746 134 65 52 736 106 378 253 315 269 7,822 1,772 3.594

INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO MO

5 |EsPECIFICADO N39O0 | 155 60 a7 27| 203 28| 614 [0 825| 202 317 249| 22171 656| 2,867
6 |COLICO RENAL, NO ESPECIFICADO N23X a 7 2 2 56 19 338 307 802 906 106 107 1,304 1,342 2,646
7 |LUMBAGO NO ESPECIFICADO Msas 7 a 76 5 54 26 208 171 821 594 335 278 7,435 1,074 2,509
8 |INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA 8349 422 463 157 206 105 120 137 86 173 110 76 41 1,070 1,026 2,096
9 |AMIGDALITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA Jo39 357 483 154 7571 82 75 147 177 137 87 35 179 206 932 1.838
10 |HIPERPLASIA DE LA PROSTATA NAOX o] [e] o] ] [l 7] [e] 1 [} a1 o|7,690 a| 1,772| 1,772

Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturacion KubApp afio 2023

Tabla Diez Primeras Causas de Atencién por Consulta Urgencias Afio 2024

CONSULTA URGENCIAS <DE 0 -5 ARO PE 06 A 11 ANOSPE 12 A 17 ANOSDE 18 A 28 AROSPE 29 A 59 AROSE 60 ¥ MAS Afi0| TOTALSEXO
SUBTOTAL| TOTAL
N° DESCRIPCION ciEt0! CIE3 | F ] F ™M F ™M F ™M F ™M F ™ F ™
,|TEBRE N0 ESPECIFICADA RS09 | o 1311513359 1.872| 2,019 1,067 | 1194 | 1020 862 | 1788 | 731 | 542 | 432 [ 58138397 | 17,210 17,228
OTRAS FIEBRES ESPECIFICADAS R508 1 4 3 o 2 1 2 2 1 1 o 1 El £ 18 .
OTROS DOLORES ABDOMNALES v LOS NO
T oo R104 203 | 172 | 450 | 380 | v26 | 327 [ 2001) 572 [ 2882) 1345 832 | 672 7102 3465, 70577
BOUSH T GEATEADS B GTRAS BARTES
, 1Bt asoouen Riws{ 27 128 95 |52 {200 | 67 | 537 a1 | 610 | 195 | 16s | 107 |1645] 520 | 2174 15500
DOLOR ABDOMINAL LOCALZADO EN PARTE SUPERIOR! R101 21 26 52 26 1 117 1 64 1 300 | 100 | 587 [ 312 | 184 | 100 11271} 648 1,977 .
DOLOR PELVICO v PERINEAL RA102 7 E 7 4 86 5 365 1 264 | 20 26 11 755 | as 798
ABDOMEN AGUDO R100 [ 1 2 2 2 s 5 E 10 3 z 4 21 19 40
e oy "STROENTERIS DE PRESUNTO ORISEN: s009 794 | 905 | 203 | 234 | 135 | 105 | 410 | 253 | 784 | 420 | 43a | 222 | 27602148 4,008
3 A0g 6,285
O Do STROENTERMIS ¥ COLMS OF ORISEN: .00 187 | 248 | 75 82 31 44 | 120§ 73 | 204 | 100 | 108 | 77 | 744 | 633 1,377
INFECCIDSO s
4 [ceralea R51x | RS1 | 17 23 a7 8a | 281 | 110 | 718 | 173 | 1,583 440 | 437 | 199 | 31011034 4,135 4.135
DOLOR EN EL PECHO NO ESPECIFICADO RO74 3 3 25 16 68 55 | 145 | 104 | 827 | 511 | 335 | 280 | 1,403 974 | 2377
OTROS DOLORES EN EL PECHO RO73 2 a 21 a 34 40 | 103 | o4 | 300 | 278 | 172 | 122 | 731 | 544 1,275
5 |DOLOR PRECORDIAL RO72 | RO7 a a a 2 1 2 5 7 51 49 31 29 | 93 | &9 188 4,055
DOLOR EN EL PECHO AL RESPIRAR RO71 o a 3 2 & a 23 20 51 35 20 9 103 | 75 178
DOLOR DE GARGANTA RO70 3 3 o o 1 & 4 2 7 3 2 6 7 | 20 37
LUMBAGO NO ESPECIFICADO 11545 o ) 4 4 43 27 | 175 | 115 | 700 | 405 | 318 | 285 | 1.249| 926 | 2175
LUMBAGS CON CIATICA 1544 ] ] q [ 5 B 37 36 1 Has [iss 4oz T Bs s34 1 37s 6713
CERVICALGIA 154z & 3 7 7 5 B 34 8 ECRES B4R T Bs 03 357
s DORSALGLA NO ESPECIFICADA M549 M54 o 1 o o 3 3 7 66 40 26 23 102 74 176 3,513
DOLOR EN LA GOLUMNA DORSAL M546 o 1] 1 1] 4 2 8 7 45 21 7 13 75 43 118 B
OTRAS DORSALGIAS w542 a a a 1 1 1 E 2 25 14 5 5 35 | 23 58
CIATICA 1543 ] a a a a a [ o ) 5 7 i1 15 16 37
RADICULGPATIA [iENS) Ll [ o [ a a o 1 3 7 E 1 s E) 15
7 {COLICO RENAL NO ESPECIFICADO N23X | N23 ] ] 4 4 56 16 | 394 | 344 | 1,007 1162 172 | 145 | 1633 1.671| 3,304 3,304
8 [nausEa v vOMITO R11X | R11 | 633 | 645 | 206 | 266 | 140 | 108 | 289 | 143 | 358 | 135 | 223 | 83 | 1,869 | 1,380 | 3,249 3,249
INFECCION WIRAL NO ESPECIFICADA 5349 493 | 562 | 353 | 329 | 190 | 231 | 163 | 119 | 188 | 143 | 84 76 | 14711460 2037
O IETRASE ARALES ™ BE SIS G B34 3,222
S 5348 58 44 35 40 16 20 17 14 22 14 8 3 156 | 135 291
10 | HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) Hox | 10 o o o 1 1 3 22 20 | 8as | 454 | 1,087 577 | 1,998 1,055 3,053 3,053

Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturacion KubApp afio 2024
4.5.10.4. Hospitalizacion (AH)

En el afio del 2023, dentro de las principales causas motivo de ingreso en la atencion por el servicio de
hospitalizacion en la red de la ESE IMSALUD, predominan infeccion de vias urinarias sitio no
especificado, la infeccibn aguda no especificada de las vias respiratorias inferiores, celulitis,
gastroenteritis y dengue con y sin signos de alarma.

En el afio del 2024, dentro de las principales causas motivo de ingreso en la atencion por el servicio de
hospitalizacion en la red de la ESE IMSALUD, predominan infeccion de vias urinarias, dengue con y sin
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signos de alarma, celulitis, la infeccibn aguda no especificada de las vias respiratorias inferiores y
sintomas de enfermedades digestivas y desérdenes abdominales.

Como se puede observar comparado la morbilidad en el servicio de hospitalizacion para los afios 2023
y 2024, se mantienen las causas de hospitalizacion relacionadas con las infecciones mas
frecuentemente hospitalizadas de baja complejidad entre ellas las infecciones de vias respiratorias,
respiratorias y las gastroenteritis.

Para la prevencién primaria de este tipo de infecciones la ESE IMSALUD fortalece su programa de
inmunizacibn en menores de 5 afios, mantiene la estrategia de vacunacion, garantizando la
disponibilidad de los biolégicos y las estrategias para mantener la inmunidad en las poblaciones de
riesgo.

Ademas, mantiene la busqueda intensificada de sintomaticos respiratorios en la comunidad general,
promociona estilos de vida saludable en cada ciclo vital brindando educacién en habitos de alimentacion
sana, promocion de lactancia materna, abandono del tabaquismo y disminucion a la exposicién de
contaminantes.

La ESE IMSALUD promociona en la actualidad acciones para la contencion de la resistencia bacteriana,
implementando algoritmos de tratamiento antimicrobianos para las infecciones més frecuentemente
diagnosticas y tratadas en nuestros servicios, fortaleciendo al interior de la institucion medidas de control
para la prevencion de infecciones y desincentivando en la poblaciéon general el uso inadecuado de
antibigticos.

Tabla Diez Primeras causas de atencion por consulta Hospitalizacion afio 2023

HOSPITALIZACION <DE 0 -5 ANO PE 06 A 11 ANOSPE 12 A 17 ANDSPE 18 A 28 ANOSPE 29 A 59 AROSE 60 ¥ MAS ARO| TOTALSEXO
SUBTOTAL TOTAL
Ne DESCRIPCION CIE10; CIE3 [ F ™ F ™ F ™ F [ F ™M F M F ™
NFECCION DE  WIAS  URINARIAS, SMIO MO
1 | oa N290 | N39 | 190 | 47 49 3 65 4 176 | 19 | 267 | 80 189 | 151 | 936 | 304 1,240 1.240
WFESEIBI " AGUTA S ESPECFEADA BE TR ViKs]
FR iSsibiay il iy J22x | J22 | 115 | 152 | 34 23 13 11 10 9 29 31 56 sz | 257 | 278 535 535
CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MEMBROS Lo31 3 9 4 3 1 9 1 14 22 45 25 29 56 | 109 165
CELULITIS DE SITIO NO ESPECIFICADO Lo39 3 1 1 0 2 6 T 6 10 19 15 16 38 48 86
CELULITIS DE LOS DEDOS DE LA MANG  DEL PIE Lo30 2 2 o 3 2 T 1 16 7 30 6 6 18 64 82
3 Lo3 446
GELULITIS DE LA GARA Lo32 5 4 3 3 2 5 5 3 15 8 2 6 33 29 62
CELULITIS DE OTROS SITIOS L038 4 3 0 0 0 2 1 2 10 9 7 6 22 22 44
GELULITIS DEL TRONCO Lo33 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 3 0 5 2 7
SASTROENTERMIS 7 COLTIS - DE  ORISEN NOY pgag 55 61 13 11 10 11 12 5 23 8 26 14 139 | 110 249
4 ST e v CAURE e TGRSR Aos azs
i A090 20 20 3 4 4 1 2 5 5 3 E 2 42 35 77
DENGUE CON SIGNOS DE ALARMA AST1 11 11 35 29 16 33 9 6 13 7 6 E 90 89 179
5 AT 263
DENGUE SIN SIGNOS DE ALARMA ASTO 8 11 12 10 8 11 3 7 3 6 4 1 38 46 84
6 |FIEBRE, NO ESPECIFICADA R509 | R50 | 651 70 25 24 12 7 16 5 15 13 4 & 133 | 122 255 255
NEUMONIA, NO ESPECIFICADA J189 17 28 7 3 2 3 4 7 19 12 25 25 74 78 152
7 |BRONCONEUMONIA, NO ESPECIFICADA. J180 | J18 | 24 30 1 4 0 0 0 1 2 2 7 5 34 42 76 235
NEUMONIA LOBAR, NO ESPECFICADA J181 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 3 2 5 7
GTRES T BOLGRES T ABDOMNALES TV TLEE WS
Sy R104 4 4 8 6 8 2 19 2 44 14 17 6 100 | 34 134
DOLOR LOCALZADS BN GTHAS PARTES NFERIOHES
DOLOR LocAL R102 1 0 0 0 8 2 1 2 10 5 3 4 33 13 46
8 |DOLOR ABDOMINAL LOGALIZADO EN PARTE SUPERIOR! R101 | R10 0 0 1 o 0 [l 2 2 4 2 2 1 el 5 14 211
ABDOMEN AGUDO R100 0 0 0 0 0 0 4 0 2 o 3 ] 9 1 10
DOLOR PELWICO ¥ PERINEAL R102 0 o 0 0 2 0 4 0 1 o 0 0 o 7
RBSCESS CUTANES, FURGHEULE v ARTHASE "BE[ | g3 s p p P p " ; 5 5 " P - 5 A Sa
ABSCESS™ SUTANES, " FURGHEULE v ARRAS "BE L g3 5 u 5 ; i ; 5 : 5 5 5 5 s s 56
ABSCESO EUTANES, FURUNGULS ™V TANTHAR BE
fosorso Su Lo28 2 1 0 0 2 0 2 7 2 7 3 i 11 16 27
o |ABSCESD CUTANES. FURGREGLS ™ AFA BE T4 0 | 1oz ; p 5 P ; P 5 4 5 5 P ; o P o4 151
ABSCESH CUTANES, FURLNEULS ¥ ATFHAR BE &5
iy Lo29 2 2 1 0 0 1 2 2 1 2 2 1 8 8 16
ABSCESS CUTANES, FURLNSULS v ANTRAX SEL | g3 o 5 P p o P P P 5 5 5 3 5 o T4
ABSCESSEITANES, TFURNEUTS ™V ARRRA 821 | g5 P y p P o p p s 5 o o P 5 , 3
WFECCION "TOEAL ™ BE LA BEL vV BEL TEIBO
10 |SUBSUTAN=S, 1 EsFECTIEADA Los9 Lon 7 6 1 1 2 2 2 10 T 30 17 19 6 68 114 3o
OTRAS INFECCIONES LOCALES ESPECIFIGADAS DE La,
PIEL ¥ DEL TEJIDO SUBCUTANEO Loss 3 2 o 3 o 1 1 2 8 3 1 3 i i 25

Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturacion KubApp afio 2023
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Tabla Diez Primeras causas de atencion por consulta Hospitalizacion afio 2024

HOSPITALIZACION <DE0-5ANO DE 06 A 11 ANOYE 12 A 17 ANOSDE 18 A 28 ANOSDE 29 A 59 ANOSE 60 Y MAS AfO| TOTALSEXO
SUBTOTAL| TOTAL
N° DESCRIPCION CiEt0! CIE3 | F M F M F M F M F M F M F M
B e A5 URWARKS. ST O 30 77046 0 64 0 9 D B2 0 5 202 14 (340 i 96 | 250 198 (1404 368 | 1472
1 N39 . 1,475
TRASTORNO ~ DEL  SISTEMA  URINARID, MO
ESPECIICADD N399 1tio0 i 000 00 0T 1002 3
5 DENGUE CON SIGNOS DE ALARMA A971 27 13 29 [ 66 65 60 19 26 18 18 3 9 196 ¢ 210 406 628
DENGUE SIN SIGNOS DE ALARMA AS70 19 25 32 39 22 32 16 14 10 7 4 2 103 119 222
CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MEWBROS L0 T 2 1 2 2 ] ] 22 23 53 27 36 65 | 120 185
CELULITIS DE SMIQ NO ESPECIFICADO L039 2 4 1 4 0 2 i 9 19 29 19 21 48 69 117
CELULITIS DE LOS DEDOS DE LA MANO Y DEL PEE L030 0 2 2 2 3 4 0 15 13 33 5 12 23 68 91
3 LO03 499
CELULITIS DE LA CARA L032 5 3 4 2 2 1 1 0 16 7 5 4 33 17 50
CELULITIS DE OTROS SITIOS Lo38 0 2 1 1 2 1 3 2 10 10 5 7 21 23 44
CELULITIS DEL TRONCO L033 1 1 0 0 1 0 0 0 2 4 2 1 6 6 12
INFECCION AGUDA NO ESPECFICADA DE LAS VIAS
4 o ePRATORAS NLERIORES JaX J22 %0 9% 26 26 7 T 11 14 1440 D40 64 | TO 241 257 498 498
OTROS DOLORES ABDOMINALES ¥ LOS HNO
ESPECIFICADOS R104 10 9 16 5 15 4 42 16 76 30 32 24 191 80 281
DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES INFERIORES
DL ABDOMEN R103 1 2 5 2 3 4 14 2 27 5 B 4 o6 19 75
5 |DOLOR ABDOMMNAL LOCALIZADD EN PARTE SUPERIOR; R101 . R10 4 3 0 2 1 0 5 0 4 5 4 3 15 13 28 414
ABDOMEN AGUDO R100 1 0 1 3 0 2 3 0 1 3 1 1 7 9 16
DOLOR PELVICO ¥ PERINEAL R102 0 1 1 0 2 0 ] 0 2 0 0 0 13 1 14
ST ThTonTIS Y COLS DR ORGEN MO pgeq 5308 016 018 6 5 13 4 290 1 3 12 15 116 269 a7t
b AD9
OTRAS GASTROENTERMS Y COLMIS DE ORIGEN
NFECCI0S0 A0S0 23 24 7 9 2 1 3 0 B 7 13 7 54 48 102
FEBRE, NO ESPECIFICADA R509 76 68 32 25 10 6 21 4 18 13 18 9 175 126 301
7 R50 302
OTRAS FIEBRES ESPECFICADAS R508 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
NEUMONIA, NO ESPECIFICADA J189 12 18 9 7 5 3 6 14 16 19 36 33 84 94 178
8 BRONCONEUMONIA, NO ESPECIFICADA Jigo . J18 | 21 34 12 9 0 2 0 2 2 4 3 3 38 54 92 274
NEUMONIA LOBAR, NO ESPECIFICADA J181 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 3 1 4
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA
CON EXACERBACION AGUDA, NO ESPECIFICADA Jan 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 R A T 98
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA
g {CON INFECCION AGUDA DE LAS VIAS RESPRATORIAS J440 i 0 0 0 0 0 0 0 0 ! 0 % ;81 58 196
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA, NO
ESPECFICADA J449 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 18 19 18 37
OTRAS ENFERMEDADES PULMONARES
OBSTRUCTIVAS CRONICAS ESPECIFICADAS Jaa8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ! 2 0 2 ! 3
ABSCESO CUTANEQ, FURUNCULO ¥ ANTRAX DE
MEMBRO L024 0 1 1 3 2 2 2 4 10 17 3 5 18 32 50
ABSCESO CUTANEQ, FURUNCULO Y ANTRAX DE o
OTROS STI0S L028 0 2 1 1 2 0 3 5 T 9 4 4 17 21 38
ABSCESO CUTANEO, FURUNCULO Y ANTRAX DE LA
cama L020 2 4 0 1 2 4 2 T 2 T 2 2 10 25 35
ABSCESO CUTANEQ, FURUNCULO Y ANTRAX DE SITI0
10 MO ESPECFICADD L029 LOZ 3 0 0 2 1 1 2 6 4 4 0 2 10 15 25 176
ABSCESO CUTANEQ, FURUNCULD ¥ ANTRAX DE
GLUTEOS L023 4 3 1 0 0 0 0 2 5 3 1 2 11 10 21
ABSCESO CUTANEO, FURUNCULO Y ANTRAX DEL
TRONCO L022 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 3 1 4
ABSCESO CUTANED, FURUNCULO Y ANTRAX DEL
CUELLD Lo21 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 2 3

Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturaciéon KubApp afio 2024
4.5.10.5. Procedimientos (AP)

En el afio del 2023 se realizaron los procedimientos que se describen en la tabla siguiente, siendo los
de mayor demanda los examenes de laboratorio con 815.958 exdmenes, las educaciones en salud con
244.710 y las dosis de biolégicos con 157.745 aplicaciones.

En el afio del 2024 se realizaron los procedimientos que se describen en la tabla siguiente, siendo los
de mayor demanda los exdmenes de laboratorio con 892.853 examenes, las educaciones en salud con
310.026 y las actividades de salud oral con 283.414.
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En lo referente al registro de los procedimientos del sistema de informacion hospitalaria para el afio 2024
reporta datos de procedimientos diagndsticos, terapéuticos, quirirgicos y no quirurgicos, de proteccién
especifica y de deteccion temprana, de enfermedad general o de enfermedad profesional, asi:

PROCEDIMIENTO 2023
CITOLOGIAS 27,451
EDUCACION 244,710
IMAGENES RX 56,315
LABORATORIOS 815,958
ODONTOLOGIA 148,720
PARTO 105
PLANIFICACION 467
PROCEDIMIENTOS 26,468
SALUD ORAL 237,236
TAMIZAJE 8,188
VACUNACION 157,745
TOTAL 1,723,363

4.5.10.6. Urgencias con Observacion (AU)

2024
28,456
310,026
68,575
892,853
135,286

58

483
31,250
283,414
20,233
133,828
1,904,462
Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturacion KubApp afio 2023 - 2024

Las principales causas motivo de atencién por el servicio de urgencias con observacion para el afio
2023, en la red de la ESE IMSALUD, se presentaron las siguientes patologias: fiebre no especificada,
los otros dolores abdominales, infecciones agudas no especificado de las vias respiratorias,
gastroenteritis y célicos y dengue con signos de alarma.

Las principales causas motivo de atencion por el servicio de urgencias con observacion para el afio
2024, en la red de la ESE IMSALUD, se presentaron las siguientes patologias:

dengue con y sin signos de alarma, sintomas de enfermedades digestivas y desérdenes abdominales,
fiebre no especificada, diarrea y gastroenteritis, las infecciones agudas no especificado de las vias
respiratorias.

Tabla Diez Primeras Causas de Atencidn por Consulta Urgencias con observacion Afio 2023

CONSULTA URGENCIAS <DE1ARNO |DE1A4AROS | DES5A 14 ANOS |DE 15 A 44 ANOS| DE 45 A 59 AROS | DE60 Y MAS AROS|  TOTALSEXO
TOTAL
Ne DESCRIPCION CIE10| F Y] F M F M F M F M F M F M
1 |FIEBRE, NO ESPECIFICADA R509  138| 162 33 56 20 25 16 12 20 14 15 16 242 285 527
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO
2 ESPECIFICADOS R104 29 17 29 27 30 28 65 21 63 55 44 29 260 177 437
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO
3 ESPECIFICADO N390 70 21 23 4 38 2 56 10 74 20 63 44 324 101 425
GASTROENTERITIS Y COLITIS DE ORIGEN
4 NO ESPECIFICADO A099 90 121 20 13 6 6 9 12 28 10 36 10 189 172 361
5 |DENGUE CON SIGNOS DE ALARMA A971 24 18 41 30 37 a4 23 8 6 9 3 2 134 111 245
6 |HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 110X o o o o o o 1 1 55 32 100 50 156 83 239
INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE
7 |LAS VIAS RESPIRATORIAS INFERIORES J22X 52 86 16 11 [0} 2 6 3 14 13 16 15 104 130 234
8 |NAUSEAY VOMITO R11X 72 64 15 17 5 2 7 6 5 4 9 11 113 104 217
OTRAS CONVULSIONES Y LAS NO
9 |ESPECIFICADAS R568 21 21 11 13 7 i8 11 14 13 24 10 13 73 103 176
10 |DENGUE SIN SIGNOS DE ALARMA A970 19 12 34 27 16 19 5 7 5 2 4 5 83 72 155

Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturacion KubApp afio 2023
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Tabla Diez Primeras Causas de Atencion por Consulta Urgencias con observacion Afio 2024

OBSERVACIONES < DE 0 -5 ANO E 06 A 11 ANOSDE 12 A 17 ANOSDE 18 A 28 ANOSDE 29 A 59 ANOSE 60 ¥ MAS ARO[ TOTALSEXO
SUBTOTAL | TOTAL
N® DESCRIPCION CIE10 : CIE3 F M F M F M F M F M F M F M
DENGUE CON SIGNOS DE ALARMA A9T1 14 13 44 48 43 a7 12 " 20 8 T 5 140 142 282
1 AT 410
DENGUE SIN SIGNOS DE ALARMA A970 9 1 16 14 20 19 11 " 2 8 4 3 62 66 128
GTROE ™ DOLORES ™" ABDOMINALES ™Y 188 1
ESPECIFICADOS R104 10 8 16 16 18 10 40 20 51 25 24 21 159 : 100 259
DOLOR LOCALIZADD Efi OTRAS FARTES WFERIORES
DEL ABDOMEN R103 1 0 i 2 0 i 9 2 P8 2 10 2 2 1082 7 39
2 DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE SUPERIOR! R101 ¢ R10 1 0 0 1} 3 2 1 a 10 6 1 3 16 11 27 358
ABDOMEN AGUDO R100 0 0 0 2 1 0 1 2 8 0 1 2 11 6 17
DOLOR PELVICO ¥ PERINEAL R102 0 0 0 0 2 0 g 0 5 0 0 1 15 1 16
3 (FIEBRE, NO ESPECIFICADA R509 : R50 43 84 27 31 14 15 T 10 8 1 4 7 108 | 158 266 266
GASTROENTERTIS ¥ COLMS DE ORIGEN NO
4 [ESPECFICADO A099 ™ 51 45 11 T 4 1 10 T 27 7 15 g 118 75 193 240
OTRAS GASTROENTERMIS ¥ COLMIS DE ORIGEN
NFECCIOS0 A0S0 5 14 3 3 1 ] 0 5 4 1 L] 1 18 29 47
INFECCION DE  VIAS URNARWIS, SMO  NO
5 RECICADO N390 N39 37 0 9 12 : 0 {13 0 30 1 3 22} 38 25 | 167 &7 224 224
FECEIGH "AGUDA TG " ESPECIFCADE BE TAS VikE
[ RESPRATORIAS INFERIORES J2ax o Jz2z k| N 6 g 4 4 3 6 12 ] 14 " 70 59 139 139
7 HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARLA) 1ox ;| 110 0 0 0 0 0 0 1 ] 20 22 56 27 7T 49 126 126
OTRAS CONVULSIONES ¥ LAS NO ESPECIFICADAS R568 9 12 5 7 1 4 10 4 8 1 5 4 38 42 80
8 R56 120
CONVULSIONES FEBRILES R560 13 24 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 14 26 40
9 NAUSEA Y VOMITO R11X | R11 H 26 T 10 2 2 3 6 5 3 5 2 53 49 102 102
TRAUMATISMO SUPERFICIAL DE LA CABEZA, PARTE
NO ESPECFICADA S009 6 6 0 4 1 2 1 6 7 4 g 3 23 25 48
TRAUMATISMO SUPERFICIAL DE OTRAS PARTES DE LA
CABEZA S008 2 9 2 4 a 1 2 4 0 1 3 7 9 26 35
TRAUMATISNOS ~SUPERFICIALES MULTIFLES DE LAY ¢onz 3 5 0 0 0 0 0 0 0 3 1 P 4 5 10
10 {GABEZA 500 99
TRAUMATISMO SUPERFICIAL DEL CUERO CABELLUDO | SO00 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 3
OTROS  TRAUMATISMOS —— SUPERFICIALES  DEL
PARPADO ¥ DE L& REGION PERIOCULAR S002 0 0 0 0 0 0 0 ! 0 ! 0 0 0 2 2
TRAUMATISMO SUPERFICIAL DE LA NARIZ S003 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 1 0 0 0 1 1

Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturacion KubApp afio 2024
45.10.7. Atenciones de consulta externa a poblacién migrante venezolana

Colombia esta experimentando un proceso nuevo en su historia, por cuanto en esta materia no se habia
registrado fenébmenos importantes de inmigracion hacia nuestro pais; por el contrario, el pais ha sido
reconocido en el &mbito internacional por la dispersién de nacionales hacia diversos paises, uno de ellos
Venezuela, fendmeno que data de tiempos coloniales, y que se intensificé en la segunda mitad del siglo
XX debido a la bonanza petrolera y al conflicto armado interno en Colombia.

Colombia ha ratificado la Declaracion universal de los Derechos Humanos, la cual genera unas
obligaciones en relacién a la poblacion migrante que afirma que toda persona, tiene derecho al acceso
a la seguridad social, en donde cada estado de manera individual y mediante la cooperacién
internacional- debe disponer de los recursos necesarios para satisfacer las necesidades de los derechos
indispensables, como el de asistencia médica.

La atencién en salud de los migrante irregulares Venezolanos en Colombia es uno de los grandes retos
en salud en los ultimos 9 afos, para el sistema general de seguridad social en salud (SGSSS) de salud
en Colombia, solo se asegura la atencion inicial de urgencias en los términos que se encuentran
definidos en la normatividad vigente, asi como también pueden ser beneficiarias de las intervenciones
colectivas gestionadas desde las entidades territoriales y las acciones de gestion de la salud publica que
cobijan a toda la poblacion del territorio.
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Los venezolanos migrantes regulares y portadores del PEP, se consideran residentes y pueden afiliarse
al SGSSS, ya sea como dependientes o independientes, si sus condiciones socioecondmicas no les
permiten realizar aportes al SGSSS, pueden solicitar la aplicacion de la encuesta SISBEN (Sistema de
Identificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales) y si llenan los criterios, afiliarse al
régimen subsidiado en salud.

4.5.10.7.1. Numero de consultas realizadas poblacion migrante venezolana

La ESE IMSALUD viene desarrollando, desde inicio del afio 2024 dos convenios para la atencién de
poblacién migrante venezolana y retornada, uno es el convenio del proyecto PAISS, este proyecto,
liderado por el ministerio de salud, cuenta con el apoyo de la unién Europea, y de la cooperacion
Espafiola, a través de la Agencia de Cooperacion Internacional para el Desarrollo — AECID, y el Banco
Interamericano de Desarrollo, en colaboracibn con Corporacion Opcion Legal, Profamilia, la
fundacion CSAl, y la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, este se ejecuta
en todas la IPS de la red de la ESE IMSALUD y se centra en la atencién en diferentes cursos de vida,
la atencibon materno prenatal; el convenio con Project HOPE (Health Opportunities
for People Everywhere - Oportunidad de salud para personas de todo el mundo), se ejecuta en las
unidades Basicas de Comuneros y Puente Barco, centra en la atencion materno prenatal ginecologia y
consulta de medicina general.

En la siguiente tabla se relacionan los pacientes venezolanos atendidos por la ESE IMSALUD consultas
de medicina general, odontologia, urgencias, programas de promocién y prevencion y de la ESE
IMSALUD, del afio 2024, de los migrantes regularizados con aseguramiento en salud, los migrantes
irregulares atendidos a través de los equipos basicos de salud (EBS), el plan de intervenciones colectivas
(PIC), las acciones de salud publica, la atencién inicial de urgencias y los convenios que se tiene con el
Proyecto PAISS y Project HOPE.

Como se puede observar en la siguiente tabla la gran mayoria de atencién de la poblacién extranjera
son usuarios regularizados, que ya tienen el aseguramiento en salud con 87.375 consultas, seguido de
la atencion realizada en el servicio de urgencias con 6.778 consultas, las atenciones de los equipos
bésicos de salud representan 5.441 consultas, los convenios de Project Hope 4.984 y proyecto PAISS
497 consultas.

ATENCION CANTIDAD

Equipos Bésicos de Salud 5,441

Empresa Promotoras de Salud -EPS 87,375
Evento (Recurso Propios) 39

Instituto Departamental de Salud 6,778
Plan de Intervenciones Colectivas 143
Convenio Project Hope 4,984

Convenio PAISS 497

Accidente de Transito SOAT 560
TOTAL 105,817

Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturaciéon KubApp afio 2024
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Tabla consultas a poblacién migrante Ao 2024

CONSULTAS POBLACION EXTRANJERA ANO 2.024

EAPB CuPs DESCUPS ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO |SEPTIEMB| OCTUBRE | NOVIEMB | DICIEMB TOTAL
890201 iConsulta 1 Vez Medicina 0 0 0 24 211 364 244 179 201 173 227 487 2.110
890203 | Consulta Odontologia (o] 0 0 o] (0] 0 0 o] 0 0 0 48 48
890205 ;Consulta de primera vez por e, (o] 0 0 10 47 151 70 79 65 110 153 407 1.092
890206 ;Consultas Nuticién 0 0 0 0 38 77 54 77 63 125 159 272 865
890208 |Consulta por Psicologia 0 0 0 0 9 71 68 53 66 59 130 342 798
Extranjero - 890211 {Consulta primera vez Fisioterz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
EBS 890213 {Consulta primera vez Terapia (o] 0, [} o o 0, 0 (o] 0, 0 o 2 2
890301 iConsulta Medicina Seguimien [o] 0 0! 3 4 4 2 10 2 54 57 120 256
890303 :Consulta Control Odontologia o] 0 0 o] [0] 0 0 [o] [0 0 1 10 11
890305 ;Consulta Seguimiento Enferm| o] 0! 0! o] 6 3 8 17 8 19 23 64 148
'890306 Consulta seguimiento por nut o] 0 0 o] [o] 0 1 1 2 24 19 8 55
890308 ;Consulta seguimiento por psit o] 0 0! o] [o] 0 1 [o] 2 20 15 16 54
Total Extranjero - EBS [o] 0 37 315 670 448 416 409 584 784 1.778 5.441
890201 {Consulta 1 Vez Medicina 1.797 1.355 828 932 711 543 704 769 1.160 1.295 953 826 11.873
890203 i Consulta Odontologia 600 714 558 706 728 553 709 674 666 833 717 563 8.021
890205 iConsulta de primera vez por e 590 599 433 575 551 434/ 502 522 547 558 388 340 6.039
890206 :Consultas Nuticién 16 21 23 21 11 9 25 9 22 21 22 16 216
890208 ;Consulta por Psicologia 16 22 15 20 25 14 17 16 11 18 16 15 205
890250 ;Consulta Ginecologia o] 0 0 o] [0] 1 0 o] 0! 0 o] [o] 1
. 890266 ;Consulta De Primera Vez Me« 0 0; 0O [¢] [ 0; 1 [¢] 0 1 [¢] [¢] 2
EX”E;J:m 890301 | Consulta Medicina Seguimien 1.332 2.150 1.892 2.770 2.878 2.544 2.828 2.426 1.970 2.083 1.730 1830 26.433
890303 |Consulta Control Odontologia 980 1.291 1.060 1.308 1.336 1.037 1.284 1.301 1.089 1.294 1.043 1.044 14.067
890305 i Consulta Seguimiento Enferm| 477 528 356 421 488 348 470 429 466 481 386 292 5.142
890306 :Consulta seguimiento por nuti 1 0 1 1 [0] 1 0 [o] 1 1 o] 1 7
890308 i Consulta seguimiento por psit 2 3] 4 2 3 5 3 3 2 3 2 4 36
890601 ;Cuidado Intrahospitalario 60 73 66 53 59 46 36 49 48 53, 52 42 637
890701 ;Urgencias Medicina 1.210 1.203 1.386 1.417 1.475 1.159 1.186 1.081 1.101 1.160 997 1.041 14.416
890703 |Urgencias Odontologia 30 30 22 21 15 17 30 28 28 29 20 10 280
Total Extranjero - Eps 7.111 7.989 6.644 8.247 8.280 6.711 7.795 7.307 7.111 7.830 6.326 6.024| 87.375
Ex:j:it:" *| 890701 Urgencias Medicina 5 1 6 7 5 2 1 0 3 3 5 1 39
Total Extranjero - Evento 5 1 6 7 5 2 1 0 3 3 5 1 39
890201 {Consulta 1 Vez Medicina 3 0 [ 1 o] 0 1 o] 1 2 1 o] 9
890205 {Consulta de primera vez por e 2 0 1 0 (o] 1 0 0 2 0 1 o] 7
Extranjero - | 890301 {Consulta Medicina Seguimien 4; 7 8 6 6 1 7 8 4] 8 2 2 63
DS 890305 iConsulta Seguimiento Enferm 8 4, 16! 5 9 8 8 3 10! 5 2 3 81!
890601 :Cuidado Intrahospitalario 32 39 22 42 29 24 22 30 27 23 18 31 339
890701 {Urgencias Medicina 539 524 505 725 566 510 500 473 567 462 468 440 6.279
Total Extranjero - IDS 588 574 552 779 610 544 538 514 611 500 492 476 6.778
890201 ;Consulta 1 Vez Medicina 0 0! 0 0 o] 0 10 11 11 6 3 o] 41
N 890205 ;Consulta de primera vez por e 0 0 0 0 o] 0 0 10 4] 3 0 2 19
PIC © 7| 890208 iConsuita por Psicologia 0 0 0 0 0 0 0 4 6 6 3 0 19
890301 | Consulta Medicina Seguimien| o] 0 0 o] o] 0 0 9 12 18 12 1 52
890305 {Consulta Seguimiento Enferm 0 0 0 0 o] 0 1 2 4] 1 4 0 12
Total Extranjero - PIC o] 0 0 o] (0] o] 11 36 37 34 22 3 143
890201 {Consulta 1 Vez Medicina o] 0 0 0 129 186 276 295 165 305 261 950 2.567
890205 ;Consulta de primera vez por e| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3
890206 :Consultas Nuticion 0 o 0 0o o 0 0 0 o 0o 1
Extranjero | 890208 {Consulta por Psicologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Hope 890250 ;Consulta Ginecologia 0 0 0 o] 43 84 99 102 43 93 72 174 710
890301 |Consulta Medicina Seguimien: o] 0 0 0 12 74 113 125 61 111 134 291 921
890305 :Consulta Seguimiento Enferm 0 0o o 0o o o o 0 0o 0 0o 4 4
890350 Consulta Control Ginecologia 0 0 0 0 14 56 101 142 63 157 140 104 777
Total Extranjero Hope o] 0 0 0 198 400 589 664 332 666 610 1.525 4.984
890201 ;Consulta 1 Vez Medicina o] 0 0 0 2 1 4 2 8 20 8 7 52
890203 ;Consulta Odontologia 0 0 0 0 3 7 3 2 0 0 0 1 16
890205 ;Consulta de primera vez por e 0 0 0 0 10 38 43 46 63 41 36 39 316
Extranjero 890208 {Consulta por Psicologia 0 0 0 0 o 0 0 0 0 2 0 0 2
PAISS 890301 {Consulta Medicina Seguimien| 0 0 [0} 0 3 [0} [0} o] 0, 2 0 0 5
890303 :Consulta Control Odontologia 0 0o o 0o o 2 o 0 0o o 0o 0 2
890305 {Consulta Seguimiento Enferm| o] 0! 0 0 (o] 2 10 9 10 33 25 14 103
890703 iUrgencias Odontologia 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Total Extranjero PAISS 0 0 o] 0 18 51 60 59 81 98 69 61 497
Extranjero 890601 {Cuidado Intrahospitalario 1 2 2 0 1 1 3 o] 5 3] 2 0 20
SOAT 890701 ;Urgencias Medicina 40 37 38 52 35 33 46 42 60 57 52 48 540
Total Extranjero SOAT 41 39 40 52 36 34 49 42 65 60 54 48 560
TOTAL 7.745 8.603 7.242 9.122 9.462 8.412 9.491 9.038 8.649 9.775 8.362 9.916 105.817

Fuente: Bases de Datos consultas sistema facturacion KubApp afio 2024
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4.5.10.8. Jornadas de Salud Extramurales por la Unidad mévil en el afio 2024

En cumplimiento de nuestra mision institucional de incentivar la cultura de vida saludable, se ejecutaron
jornadas diarias dirigidas a poblaciones de dificil acceso y comunidades sin una institucién prestadora
de salud cercana. logrando identificar de forma temprana la exposicién de factores de riesgo y detectar
de forma temprana alteraciones que afectan negativamente la salud, con el fin de referirlas para su

manejo oportuno por parte del talento humano de las Unidades Méviles.

Las acciones realizadas han tenido un enfoque inclusivo, llegando a diversas poblaciones vulnerables,
tales como comunidades indigenas, habitantes de calle, adulto mayor, instituciones educativas, victimas
del conflicto armado, poblacion migrante y otras personas en situacion de vulnerabilidad. Las jornadas
han sido desarrolladas en areas rurales, veredas, y sectores urbanos con condiciones de dificil acceso,
donde se han brindado servicios de promocién, prevencion, y atencion médica general, entre otros.

En lo corrido del afio, se han realizado las siguientes acciones:

¢ Numero de jornadas de salud realizadas: A corte 31 de diciembre del 2024 se realizaron 507

jornadas programadas de acuerdo al cronograma 2024.

e Cobertura geografica: Se han visitado las 10 comunas y corregimientos de la zona rural del
municipio de Cucuta, atendiendo especialmente areas de dificil acceso.

e Servicios prestados:

SERVICIOS PRESTADOS TOTAL
Consulta De Control O De Seguimiento Por Enfermeria 1277
Consulta De Control O De Seguimiento Por Medicina General 4840
Consulta De Primera Vez Por Enfermeria 1302
Consulta De Primera Vez Por Medicina General 2496
Consulta De Primera Vez Por Psicologia 24
Control De Placa Dental 13
Educacion Individual En Salud Por Higiene Oral 34
Educacion Individual En Salud Por Medicina General 2388
Educacion Individual En Salud, Por Enfermeria 2646
Educacion Individual En Salud, Por Psicologia 22
Educacién Grupal En Salud Por Enfermeria 3
Evaluacion De Baja Vision 2105
Medicion De Agudeza Visual 240
Toma No Quirtrgica De Muestra O Tejido Vaginal Para Estudio Citoldgico 299
Topicacion De Fltor En Barniz 37
Total general 17726
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e Jornadas:

Tipo de Jornada
APOYO ACNUR
ADOLESCENTES INTERNADOS
ADULTO MAYOR
APOYO GOBERNACION
APOYO INSTITUCIONAL
BIENESTAR SOCIAL
COMUNIDAD AFRO
COMUNIDAD INDIGENA
COMUNITARIA
COMUNITARIA -COOSALUD
COMUNITARIA -CORPODRINCO
COMUNITARIA -NUEVA EPS
COMUNITARIA -SSM
DISCAPACIDAD
HABITANTE DE CALLE
INSTITUCION EDUCATIVA
APOYO JORNADA PIC
JORNADA RECICLADORES
MERCADO CAMPESINO
PRIVADOS DE LA LIBERTAD
PROJECT HOPE
VICTIMAS CONFLICTO

Total Jornadas

Cantidad
12
7
38
1
135
17
1
24
123
3
5
15
22
6
10
15
10
1
3
29
20
10
507

La ejecucion de estas jornadas ha sido posible gracias a la colaboracion de las comunidades, la
coordinacion con los lideres locales, EPS, institucionalidad de la alcaldia del municipio de Cucuta,
lo cual ha permitido superar diversos desafios logisticos y geogréaficos. Continuamos
comprometidos en garantizar el acceso a la salud para todos, especialmente en las zonas mas

necesitadas.

Agradecemos el apoyo recibido por parte de las autoridades locales y la comunidad en general,
lo cual ha sido fundamental para el éxito de estas jornadas.

45.10.8.1. Actividades Realizadas por Ciclos de Vida

En el programa de la primera infancia e infancia se obtuvo un

total de 3.213 actividades, mediante

implementacion de actividades de salud oral: la deteccion temprana de alteraciones de crecimiento
y desarrollo con una atencién de primera vez y control por enfermeria y medicina general nifios y
nifias, donde se evalla la tendencia del peso, las diferentes motricidades y la deteccidén oportuna de
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alteraciones del crecimiento, mejorando el vinculo afectivo madre e hijo. Por medio de las sesiones
educativas indicadas de acuerdo a los hallazgos de la valoracion permitiendo potenciar o desarrollar
capacidades para el cuidado de la salud y gestionar los riesgos especificos identificados
previamente, realizando actividades de educacion por Medico general, enfermeria e Higiene Oral,
Evaluaciones de baja vision.

Primera Infancia 2190
Consulta De Control O De Seguimiento Por Enfermeria 22
Consulta De Primera Vez Por Enfermeria 403
Consulta De Primera Vez Por Medicina General 448
Consulta De Primera Vez Por Psicologia 1
Control De Placa Dental 4
Educacién Individual En Salud Por Higiene Oral 16
Educacién Individual En Salud Por Medicina General 446
Educacién Individual En Salud, Por Enfermeria 421
Educacion Individual En Salud, Por Psicologia 1
Evaluacion De Baja Vision 393
Medicién De Agudeza Visual 17
Topicacion De Fldor En Barniz 18

Infancia 1023

Consulta De Primera Vez Por Enfermeria 216

Consulta De Primera Vez Por Medicina General 185

Consulta De Primera Vez Por Psicologia 5

Control De Placa Dental 6

Educacion Individual En Salud Por Higiene Oral 14

Educacién Individual En Salud Por Medicina General 183

Educacion Individual En Salud, Por Enfermeria 214

Educacion Individual En Salud, Por Psicologia 4

Evaluacion De Baja Vision 163

Medicion De Agudeza Visual 19

Topicacion De Fluor En Barniz 14

En los programas de adolescencia y juventud se obtuvo un total de 2.678 actividades. La deteccion
temprana de alteraciones de crecimiento y desarrollo se orientan a valorar el proceso de crecimiento
y desarrollo de los adolescentes y jovenes, verificar la presencia de riesgos que amenacen su salud
y generar condiciones para la adopcion de estilos de vida saludables y practicas de cuidado
protectoras de la salud. con atencion de primera vez y control por enfermeria y medicina general de
adolescentes y jovenes, donde se realiza valoracion y se hace seguimiento de la salud y desarrollo
integral y multidimensional (fisico, cognitivo, social) de los adolescentes y jovenes. Con el fin de
Identificar tempranamente la exposicion a factores de riesgo con el fin de prevenirlos o derivarlos
para su manejo oportuno. Por medio de las sesiones educativas indicadas de acuerdo a los hallazgos
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de la valoracion permitiendo potenciar o desarrollar capacidades para el cuidado de la salud y
gestionar los riesgos especificos identificados previamente, realizando actividades de educacién por
Medico general, enfermeria e Higiene Oral, Evaluaciones de baja visién y con el fin de detectar
lesiones precancerosas de cuello uterino o carcinomas infiltrantes de cuello uterino se realizaron
TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLOGICO y
ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN CITOLOGIA VAGINAL TUMORAL O FUNCIONAL.

Adolescencia 818
Consulta De Control O De Seguimiento Por Enfermeria 84
Consulta De Primera Vez Por Enfermeria 149
Consulta De Primera Vez Por Medicina General 107
Consulta De Primera Vez Por Psicologia 9
Control De Placa Dental 3
Educacion Individual En Salud Por Higiene Oral 4
Educacion Individual En Salud Por Medicina General 107
Educacion Individual En Salud, Por Enfermeria 230
Educacion Individual En Salud, Por Psicologia 9
Evaluacion De Baja Vision 86
Medicion De Agudeza Visual 20
Toma No Quirdrgica De Muestra O Tejido Vaginal Para Estudio Citologico 5
Topicacion De Fltor En Barniz 5

Juventud 1860

Consulta De Control O De Seguimiento Por Enfermeria 470

Consulta De Control O De Seguimiento Por Medicina General 3

Consulta De Primera Vez Por Enfermeria a7

Consulta De Primera Vez Por Medicina General 245

Consulta De Primera Vez Por Psicologia 5

Educacién Individual En Salud Por Medicina General 245

Educacién Individual En Salud, Por Enfermeria 546

Educacion Individual En Salud, Por Psicologia 4

Educacion Individual En Salud. Por Enfermeria - (39360) 1

Evaluacion De Baja Vision 231

Medicién De Agudeza Visual 14

Toma No Quirtrgica De Muestra O Tejido Vaginal Para Estudio Citoldgico 49

Se realizaron 6.882 actividades para la atencion de los programas de adulto mayor y vejez, consultas
primera vez y control por médico general y enfermeria, el cual se realiz6 la remision de la bateria de
examenes de laboratorio entre los que se comprende colesterol, triglicéridos, glicemia, creatinina y
uroandlisis, educacion individual y grupal por Medico general y enfermeria, Evaluaciones de baja
vision y con el fin de detectar lesiones precancerosas de cuello uterino o carcinomas infiltrantes de
cuello uterino se realizaron TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA
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Adultez
Consulta De Control O De Seguimiento Por Enfermeria
Consulta De Control O De Seguimiento Por Medicina General
Consulta De Primera Vez Por Enfermeria
Consulta De Primera Vez Por Medicina General
Consulta De Primera Vez Por Psicologia
Educacién Individual En Salud Por Medicina General
Educacién Individual En Salud, Por Enfermeria
Educacion Individual En Salud, Por Psicologia
Educacién Grupal En Salud Por Enfermeria
Evaluacion De Baja Visién
Medicién De Agudeza Visual
Toma No Quirdrgica De Muestra O Tejido Vaginal Para Estudio Citolégico

Vejez

Consulta De Control O De Seguimiento Por Medicina General

Consulta De Primera Vez Por Enfermeria

Consulta De Primera Vez Por Medicina General

Educacién Individual En Salud Por Medicina General

Educacién Individual En Salud, Por Enfermeria

Educacién Grupal En Salud Por Enfermeria

Evaluacion De Baja Visién

Medicién De Agudeza Visual

Toma No Quirdrgica De Muestra O Tejido Vaginal Para Estudio Citolégico

ler Nivel

Consulta De Control O De Seguimiento Por Medicina General
Consulta De Primera Vez Por Enfermeria

Consulta De Primera Vez Por Medicina General

Entre las actividades ya mencionadas se realizaron las siguientes:

Control Prenatal
Consulta De Primera Vez Por Enfermeria
Educacioén Individual En Salud, Por Enfermeria

ESTUDIO CITOLOGICO y ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN CITOLOGIA VAGINAL
TUMORAL O FUNCIONAL.

4947
701

306
887

889
1071

785
99
195

1935

171
521
518
154

447
71
50

Se realizaron consultas de primera vez y control por médico general y enfermeria, para enfermedades
de interés general 4.865.

4865
4761
1
103

18
9
9
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Programa De Diabetes

Consulta De Control O De Seguimiento Por Medicina General

Programa Riesgo Cardiovascular

Consulta De Control O De Seguimiento Por Medicina General

Programas de HTA
Consulta De Control O De Seguimiento Por Medicina General

Relacién de las diferentes comunas y barrios visitados

Comunal
Centro
La Cabrera
Latino
Centro

Comuna 2
Colsag
El Rosal
La Ceiba

Comuna 3
Aguas Calientes
Bellavista
La Libertad
San Mateo
Vellesther

Comuna 4
Alto De Pamplonita
Escobal
Nuevo Escobal
San Luis
San Martin
Torcoroma
Viejo Escobal

Comunab
Guaimaral

65
65
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Comuna 6
Cumbres Del Norte
Metrépolis
8 De Diciembre
Aeropuerto
Cafo Limén
Cenabastos
Cerro Norte
Colinas Del Tunal
El Salado
Garcia Herreros
Las Américas
Nueva Colombia
Paz Y Progreso
Simon Bolivar
Toledo Plata
Trigal Del Norte
Urb Panamericana
Virgilio Barco

Comuna?7
Asentamiento Humano La Primera
Buenos Aires
Camilo Daza
Caracoles
Chapinero
Claret
Comuneros
Cormoranes
Crispin Duran
Escalabrini
José Bernal
La Laguna
Motilones
Ospina Pérez
Rafael Nufez
Tucunaré Parte Alta
Tucunaré Parte Baja
Valles De Jerusalén
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Comuna8
Los Olivos
13 De Mayo

La Fortaleza

Alfonso Gomez
Antonia Santos
Asentamiento Villas De San Diego, Sector
Minuto De Dios
Atalaya | Etapa
Belisario

Brisas Del Mirador
Campo Alegre
Carlos Ramirez Paris
Coralinas

Cdcuta 75

El Desierto

El Progreso

El Rodeo

El Talento

Kennedy

La Fe

La Victoria

Las Delicias

Los Olivos

Maria Gracia

Nifia Ceci

Nueva Esperanza
Nuevo Horizonte
Palmeras

Palmeras Parte Baja
Sabana Verde

Santa Cecilia
Talento Sector La Esmeralda
Torres Los Estoraques

Comuna?9
Barrio Las Delicias
Belén
Brisas Del Sol
Carora
Cerro Pastel
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Comuna9

Cundinamarca
Divina Pastora
Loma De Bolivar
San Miguel

Comuna 10
Alfonso Lopez
Circunvalacioén
Cuberos Nifio
Galan
La Aurora
Puente Barco
Santander

Zona Rural
Agua Clara
Banco Arena
Buena Esperanza
Carmen De Tonchala
Palmarito
Peracos
Puerto Lleras
Ricaurte
San Faustino
Urimaco
Guaramito

4.6. Andlisis Anual - Sistema de Informacion de los Indicadores de Calidad Vigencia 2024

En relacion con los pacientes atendidos en las IPS de la ESE IMSALUD, se presenta el siguiente informe
consolidado, correspondiente a la vigencia del afio 2024, cargado al Sistema de Informacién Hospitalaria
(SIHO) conforme a lo establecido en el Decreto 2193 de 2004, Resolucion 1552 de 2013, y Resolucion
256 de 2016.

Este informe incluye un andlisis comparativo con la vigencia inmediatamente anterior (2023), con el fin
de evaluar la evolucién en los indicadores de calidad.

4.6.1. Indicadores de Seguridad:

4.6.1.1. Tasade Caida de Pacientes en el Servicio de Hospitalizacion

P.2.6. Nimero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en el 4 2
periodo.

P.2.6 Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los servicios de

hospitalizacién en el periodo. 12,448 13,334
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FORMULA ANO DATOS RESULTADO
(Numero total de pacientes hospitalizados 2023 (4112,448)*1000 0,32

que sufren caidas en el periodo /
Sumatoria de dias de estancia de los
pacientes en los servicios de
hospitalizacion en el periodo.) *1000

2024 (2/13,334)*1000 0,15

Al realizar la comparacién de los resultados de la vigencia 2024 con respecto al afio 2023, se observa
una tendencia positiva en la mejora del indicador de caidas de pacientes. En el 2023, la tasa de caidas
fue de 0,32 pacientes por cada mil dias de estancia, mientras que en 2024 se registro una tasa de 0,15
pacientes por cada mil dias de estancia.

Este descenso significativo en la tasa de caidas refleja un avance importante en la implementacién de
practicas de prevencion y en la mejora de la seguridad del paciente.

Asimismo, se evidencia que el cumplimiento del indicador se encuentra dentro de las metas
institucionales, dado que la tasa es inferior a 1 por cada 1,000 dias de estancia, lo que demuestra que
se estan alcanzando y superando los estandares de calidad establecidos en los protocolos de atencion.

COMPARATIVO - TASA DE CAIDAS DE PACEINTES EN EL
SERVICIO DE HOSPITALIZACION

0,35 0,32
0,30
0,25
0,20
0,15
0,15
0,10
0,05

0,00
2023 2.024

Estrategias de mejoramiento implementadas:

e Aumento de rondas de seguridad:
Se ha incrementado la frecuencia de las rondas de seguridad dentro de los servicios, con el objetivo de
garantizar una supervision constante y asegurar la identificacion temprana de posibles riesgos,
minimizando asi situaciones de riesgo para los pacientes.
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e Actividades de concientizacidén sobre riesgos de caidas:
Se llevan a cabo actividades continuas de sensibilizacién dirigidas tanto al personal asistencial como a
pacientes y sus familiares. Estas actividades se enfocan en medidas preventivas para reducir el riesgo
de caidas, promoviendo un ambiente mas seguro para todos.

e Capacitacion en registros clinicos:
El personal de enfermeria recibe capacitacion periddica sobre el diligenciamiento adecuado de los
registros clinicos, asegurando que la informacion refleje con precision la condicion y las necesidades
del paciente, para aplicar las barreras de seguridad que apliquen.

4.6.1.2. Proporcion de Reingreso de Pacientes al Servicio de Urgencias en Menos de

72 Horas.
P.2.13 Numero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la 1,588 1,992

misma institucién antes de 72 horas con el mismo diagndstico de egreso.

P.2.13 Numero total de egresos vivos atendidos en el servicio de urgencias
durante el periodo definido. 143,967 145,844

El resultado del analisis de los datos obtenidos del aplicativo KUBAPP refleja la proporcidn de pacientes
gue, después de haber sido dados de alta del servicio de urgencias, vuelven a ingresar al mismo servicio
dentro de las 72 horas posteriores, con el mismo diagnéstico de egreso. Este indicador es crucial para
evaluar la efectividad de la atencion inicial, la calidad del proceso de alta y para identificar oportunidades
de mejora en el manejo de los pacientes.

FORMULA ANO DATOS RESULTADO

(Numero de pacientes que reingresan
al servicio de urgencias en la misma 2023 (1,588/ 143,967)*100 1,10

institucion antes de 72 horas con el
mismo diagndstico de egreso/Numero
total de egresos vivos atendidos en el
servicio de urgencias durante el periodo 2024 (1,992/ 145,844)*100 1,37
definido)

Durante el afio 2023, la proporcién de reingresos de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72
horas fue del 1.10%. En el 2024, esta proporcion aumenté ligeramente al 1.37%. Al comparar ambos
resultados; sin embargo, el indicador sigue estando dentro de la meta establecida, que es de 3
reingresos en el servicio de urgencias en menos de 72 horas por cada 100 atenciones en el servicio de
urgencias.
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PROPORCION DE REINGRESO DE PACIENTES AL SERVICIO
DE URGENCIAS EN MENOS DE 72 HORAS.

1,60%

1,40% 1,37%

1,20% 1,08%

1,00%
0,80%
0,60%
0,40%
0,20%

0,00%
2.023 2.024

Los estados patolégicos mas frecuentemente asociados a reingresos en el servicio de urgencias en la
red de la ESE IMSALUD, durante el afio 2024, fueron:

e Fiebre no especificada con, 17,209
e Otros dolores abdominales y los no especificos con, 10,571
o Diarrea y Gastroenteritis con, 4,90
e Cefaleacon, 4,135
e Cdlico renal no especificado con, 3,304
REMNGRES0OS CONSULTA URGENCIAS
PORGRUPO ETARED ¥ SEXO ENEROD - 2.04
CONSULTA URGENCLA B wDED AL WD |DE LA 41 ARDS PEAY & 4T AROS DE1R &S ARDS DE Mk 56 ARCS | OE 07 HAS ARCS TN ALSEAD
TOTAL
L M F M | F M F M F M F M F L] F
" 3364 | 2113 | 2022 | 107 | TTR2 1080 884 1030 737 | 1100| 300 23 azes oat4 17,209
" 172 | 03 | 370 | 450 | 3@ 7FIF &71 T0DD {347 | 2085| 430 a 3488 7ia3 10.571
PO¢ | 703 | 6 | 204 | M35 135 253 410 4320 a3 | 211 &7 2fs@  ITER
¥ 4.508
2 23 ks = ar B9 28f {fF4 T8 430 | {1534| 147 405 1a33 3oz 2435
. & & 18 58 344 38 1141 | 1000| 130 p 1arg 1834 3304
RifY 845 | &2 | 37 | 235 | W8 f4f {143 280 124 i) af Ha 1380 faag
2240
Hax 1 3 1 20 23 54 ooa | 550 1085 1055 Tood 1054
22X ERe | &1 wmy | 183 7T ar 1893 f#8 250 30| 234 xR 1481 1520 2881
2380 BA2 | 42 | 3|0 | 353 | =Y fpo {110 143 143 188 7 ot £81 &70
2921
HNIRT &5 pici) & 114 | 28 145 il EO@ 200 oap | 2e =1 ar 218 2858

La ESE IMSALUD lleva a cabo una revision periodica de las historias clinicas de los pacientes, lo que
permite verificar que los egresos se realizaron con prescripciones médicas adecuadas y un manejo
acorde a los requerimientos del paciente y a los recursos disponibles. Algunos de estos pacientes
regresaron al servicio de urgencias para analisis médicos adicionales, principalmente debido a
enfermedades de interés en salud publica o complicaciones relacionadas con sus condiciones médicas
subyacentes. Basicas de Atencidon en Salud (UBAS) no fueron consecuencia.
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Estrategias de mejoramiento implementadas:

o Capacitaciones continuas para fortalecimiento de competencias y habilidades del talento humano
asignado al servicio de urgencias.
¢ Seguimiento de auditoria médica de las historias clinicas

4.6.1.3. Proporcion de Reingreso de Pacientes al Servicio de Hospitalizacion Antes
de 15 Dias, por el Mismo Diagndéstico de Egreso

P.2.14 Namero total de pacientes que reingresan al servicio de hospitalizacion,
en la misma institucién, antes de 15 dias, por el mismo diagnéstico de egreso 16 23
en el periodo.

P.2.14 Numero total de egresos vivos en el periodo. 5,962 7,418

La tasa de reingreso de pacientes en hospitalizacion en menos de 15 dias, expresa la proporcion de
reingresos de pacientes que reingresan a hospitalizacion en menos de 15 dias por la misma causa, en
un periodo determinado y su calculo se hace a partir del cociente entre el nimero de pacientes que
reingresan al servicio de hospitalizacién, en la misma institucion, antes de 15 dias, por el mismo
diagnéstico de egreso en el periodo y el nimero total de egresos vivos atendidos en el servicio de
hospitalizacion en el periodo por 1000 egresos.

FORMULA ANO DATOS RESULTADO

(Numero total de pacientes que reingresan al
Servicio de hospitalizacién, en la misma
institucion, antes de 15 dias, por el mismo
diagndstico de egreso en el periodo/ Numero

total de egresos vivos en 2024 23/7.418)*1000 310
el periodo)*1000 ( 418) '

2023 (16/5,962)*1000 2,68

En el 2023, el indicador de reingresos del servicio de hospitalizacién fue de 2.68, lo que representa el
reingreso de 2 pacientes al servicio durante dicho periodo por cada 1000 egresos. En comparacion, con
el 2024, el indicador presento un ligero aumento, alcanzando un valor de 3,10.

Este aumento se evidencia condicionado por el aumento en los egresos de hospitalizados en la vigencia
2024 de 1,466 pacientes en comparacion con el afio 2023.

Sin embargo, el cumplimiento del indicador se mantiene dentro de los parametros establecidos por la
meta institucional, la cual estipula que el valor debe ser inferior a 5 reingresos por cada 1000 egresos
vivos, reflejando una gestion eficiente en el servicio de hospitalizacion.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

http/:www.imsalud.gov.co
Pagina 71 de 208



TECNOLOGIAS, INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Cdédigo: TIC-04-M-03-F-06
Version: 02

INFORME

Fecha: 25/01/2023

3,20
3,10
3,00
2,90
2,80
2,70
2,60
2,50
2,40

PROPORCION DE REINGRESO DE PACIENTES AL
SERVICIO DE HOSPITALIZACION ANTES DE 15 DIAS, POR
EL MISMO DIAGNOSTICO DE EGRESO

2.023

2.024

3,10

Los estados patologicos mas frecuentemente asociados a reingreso al servicio de hospitalizacién en la
red de la ESE IMSALUD, durante el afio 2024, fueron:

Estrategias de mejoramiento implementadas:

Infeccidn de vias urinarias, sitio no especificado, con 1,476
Infeccion aguda no especificada de las vias respiratorias inferiores, con 499
Dengue con signos de alarma, con 411
Fiebre no especificada, con 302
Otros dolores abdominales y los no especificados, con 284
PRINCIPALES CAUSAS DE REINGRESO POR HOSPITALIZACION

-3 >
salud ¥ POR GRUPO ETAREQ Y SEXO ENERO -2.024
HOSPITALFZACION <DE1ARO |DE1A4ARNOS |DESA 14 ANOS|DE15 A 44 ANOYDE45A S9AROSDEGOY MASAROY TOTALSEXD
TOTAL
N©| DESCRIPCION CIE10 M | F M | F M F M | F M F M F M F
INFECCION DE MAS URINARIAS, SITIO  [N390 47 (178 7 9 [ 65 [ 5 [ 61 [ 14 [203 [ 97 [340 [ 191 [ 254 [ 370 | 1106 1.476
| ~ |NO ESPECIFICADO :
INFECCION AGUDAMO ESPECIFICADA [J22x  [96 [90 [ 27 26 [ 11 [ 7 [ 14 14 [ 40 [40 [ 68 [ 63 [ 258 | 241
2 |DE LAS VIAS RESPIRATORIAS 499
| |NFERIORES
3 |PENGUE CON SIGNOS DE ALARMA Aot (20 [13 66 [76 [61 [67 [ 20 [19 [ 18 (187 &8 [ 6 [ 212 [ 199 1
TFIEEIRENO ESPECIFICADA rso9 69 (76 [24 T32 77 (1075 [20 [ 13 [18] 9 [18 [ 127 [ 175 202
?OTROSDOLORESAEIDOMNALESYLOS rioa 9 (105 (16 4 (1571w [a3 (77 220 [ar[ 9t [193 284
_NO ESFEC":K:MOS F r r r F r L4 r r F r L4 r r
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Cumplimiento del programa de capacitaciones para la vigencia 2024
Socializacion de guias de practicas clinica y de criterios de ingreso y egreso de hospitalizacion
en baja complejidad.
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4.6.2. Indicador de Calidad de Experiencia de la Atencién

4.6.2.1. Tiempo Promedio de Espera parala Asignacion de Cita de Medicina General

P.3.1 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se

asigno la cita de Medicina general de primera vez y la fecha en la cual el usuario 324,770 290,907

la solicito.

P.3.1 Namero total de citas de Medicina General de primera vez asignadas. 130,886 143,357
FORMULA ANO DATOS RESULTADO

Sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha enla que se asigno
la cita de Medicina general de primera vez 'y
la fecha en la cual el usuario la
solicit6/Numero total de citas de Medicina 2024 (290907/143,357) 2,03

General de primera vez asignadas.

2023 (324,770/130,886) 2,48

En el 2024, el tiempo promedio de espera para la asignacién de citas de medicina general se mantuvo
en 2.03 dias, cumpliendo asi con la meta institucional de 3 dias

Este avance se logré6 mediante la implementacion de diversas estrategias, entre las que destacan la
entrega de informacién a través de mudltiples canales, incluyendo el call center, WhatsApp, correo
electrénico, la pagina web institucional, la socializacion en las salas de espera y las carteras informativas
de UBAS e IPS.

Ademas, la capacitacion continua del personal y la integracion de tecnologia fueron factores clave en la
mejora de la eficiencia en la asignacion de citas. Al comparar con los datos del 2023, se observa una
tendencia constante dentro de la meta establecida, lo que garantiza el cumplimiento de la normativa
vigente y contribuye a una mayor satisfaccion de los usuarios. Esta reduccién en los tiempos de espera
refleja un esfuerzo por mejorar la calidad del servicio, asegurando accesibilidad oportuna y una
experiencia mas eficiente para los pacientes.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA
ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA GENERAL

3,00
2,50
2,03
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00
2.023 2024
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4.6.2.2. Tiempo Promedio de Espera para la Asignacién de Cita de Odontologia
General

P.3.2 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la
gue se asigno la citade Odontologia general de primeravez y la fecha en 93,977 119,542
la cual el usuario la solicito.

P.3.2 Numero total de citas de Odontologia General de primera vez

asignadas. 46,177 58,904

FORMULA ANO DATOS RESULTADO

Sumatoria de la diferencia de dias

calendario entre la fecha en la que se 2023
asignd la cita de Odontologia general de

primera vezy la fecha en la cual el usuario

la solicité/Numero total de citas de
Odontologia General de primera vez 2024 (119,542/58,904 ) 2,03
asignadas.

(93977146177 ) 2,04

El indicador de tiempo promedio de espera para la asignacion de citas al servicio de odontologia general
para el 2024 fue de 2,03 dias de espera de la cita asignada de odontologia de primera vez. Cumpliendo
con la meta institucional de 3 dias.

Al analizar los afios, 2023 con el 2024, se evidencia que los tiempos de asignacion de citas en
odontologia se mantienen dentro de la meta institucional de 3 dias. Esta consistencia en el cumplimiento
de la meta refleja una gestion eficaz en la programacion y asignacién de citas, asegurando una atencion
oportuna a los pacientes.

Esta mejora se logré mediante estrategias como la garantia de obtener la cita a través de varios canales,
la ejecucién de actividades de demanda inducida para asignacion de citas de primera vez en
odontologia, la entrega de informacion en diversos canales y la socializacién en las salas de espera y
carteras informativas de UBAS e IPS del beneficio de la salud oral.

La optimizacion de procesos administrativos, la capacitacion del personal y el uso de tecnologia también
contribuyeron ala reduccion de tiempos de espera, mejorando la eficiencia y satisfaccion de los usuarios.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA
ASIGNACION DE CITA DE ODONTOLOGIA
GENERAL

2,04 2,04
2,04
2,03
2,03
2,03
2,03
2,03 2,03
2,03
2,03
2,03
2,03
2.023 2.024

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
Pagina 74 de 208




" TECNOLOGIAS, INFORMACION Y Codigo: TIC-04-M-03-F-06
R COMUNICACIONES Versién: 02
4
SQIUd ) INFORME Fecha: 25/01/2023

4.6.2.3. Tiempo Promedio de Espera parala Atencion del Paciente Clasificado Como
Triage Il

P.3.10 Sumatoria del nUmero de minutos transcurridos a partir de que el
paciente es clasificado como Triage 2 y el momento en el cual es 273,787 261,230
atendido en consulta de Urgencias por médico.

P.3.10 Numero total de pacientes clasificados como Triage 2, en un

periodo determinado. 10,571 10,688

FORMULA ANO DATOS RESULTADO

Sumatoria del nimero de minutos
transcurridos a partir de que el paciente 2023 (273,787 /10,571) 25,90
es clasificado como Triage 2 y el
momento en el cual es atendido en
consulta de Urgencias por

médico/Numero total de pacientes
clasificados como Triage 2, en un periodo 2024 (261,230/10,688 ) 24,44
determinado.

El tiempo de espera promedio para pacientes con Triage Il en el 2024, fue de 24,44 minutos, muestra
una tendencia positiva en relacion con la meta institucional y normativa segun resolucion 5596 de 2015
definida en 30 minutos.

Este indicador se ha mantenido dentro de la meta ya que al analizarlo con el 2023 y con el
comportamiento de vigencias anteriores, se observa una tendencia favorable dentro de la meta
establecida de no superar los 30 minutos entre la clasificacion del Triage Il y la atencién por médico en
el servicio de urgencias.

El comportamiento de este indicador es resultado de un enfoque en la mejora continua, respaldado por
el uso de herramientas de monitoreo en tiempo real en KubApp y la capacitacion constante del personal
para el desarrollo de habilidades y competencias en el servicio de urgencias. Estas acciones no solo
aseguran la sostenibilidad de los resultados alcanzados, sino que también brindan la posibilidad de
superarlos, garantizando una atencién mas eficiente y de mayor calidad para los pacientes atendidos en
el servicio.

Ademas, la capacidad de mantener este tiempo de espera dentro de parametros aceptables refleja un
firme compromiso con la calidad del servicio y la satisfaccion del paciente. Este enfoque no solo es
crucial para mejorar la experiencia del usuario, sino que también contribuye a optimizar los resultados
clinicos y el bienestar general de los pacientes atendidos.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
Pagina 75 de 208




" TECNOLOGIAS, INFORMACION Y Codigo: TIC-04-M-03-F-06
ehiys COMUNICACIONES Versién: 02

D
ﬂmSQ|UdY INFORME Fecha: 25/01/2023

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA
LA ATENCION DEL PACIENTE
CLASIFICADO COMO TRIAGE 1l

26,50
25,90

25,50
25,00

24,44
24,50
24,00

23,50
2.023 2.024

4.6.2.4. Proporcion de Satisfaccion Global de Usuarios de IPS

OCT-DIC OCT-DIC

P.3.14 Nimero de usuarios que respondieron? ¢muy buena? o0?

buena? a la pregunta: ¢como calificaria su_experiencia global 36,333 42,972
respecto a los servicios de salud que ha recibido a

través de su IPS?

P.3.14 Numero de usuarios que respondieron la pregunta. 36,812 43,468
FORMULA ANO DATOS RESULTADO
NUmero de usuarios que respondieron: ¢ muy
buena? 0? buena? a la pregunta: ¢,como 2023 (36,333/36,812)*100 98,70

calificaria su experiencia global respecto a
los servicios de salud que ha recibido a
través de su IPS?/NUmero de usuarios que 2024 (42,972/ 43,468 )*100 98,86

respondieron la pregunta.

La proporcion de satisfaccion global del usuario para el afio 2024 fue del 98,69%, en comparacion con
el 98,70% registrado en 2023. Este aumento evidencia el cumplimiento del indicador institucional
establecido por la ESE IMSALUD, gue tiene como meta un promedio del 95%.

PROPORCION DE SATISFACCION
GLOBAL DE USUARIOS DE IPS

100,0%

98,86%
99,0% 98,7% g
98,0%

97,0%

96,0%

m2.023 2.024
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4.6.3. Otros Indicadores

4.6.3.1. Proporcion de Pacientes Remitidos a Niveles Superiores Desde el Servicio
Ambulatorio y Hospitalario

No. de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio

ambulatorio y hospitalario 52278 63.410

No. de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a niveles 17.808 15.910

superiores ' '
FORMULA ANO DATOS RESULTADO

No. de pacientes remitidos a niveles 2023 (52278/526830)*100 9,92
superiores desde servicio ambulatorio y
hospitalario/ total de egresos en los servicios 2024 (63410/441554)*100 14,36
ambulatorios y hospitalizacién

Durante el 2024, la proporcion de pacientes remitidos a niveles superiores desde los servicios
ambulatorios y de hospitalizacion fue del 14,36%, lo que correspondi6 a un total de 441,554 atenciones
en dichos servicios. En comparacién con el afio 2023, que se registraron 52,278 remisiones, lo que
representd un porcentaje de remisiones del 9,92%.

Este indicador refleja la proporcion de casos referidos desde el servicio de consulta externa general y
hospitalizacién para valoraciéon a consulta especializada y a servicios de apoyo; en cumplimiento con el
abordaje integral de cada ciclo vital y a las necesidades de salud de los pacientes atendidos en los
servicios. En conclusion, la ESE Imsalud de cada 100 pacientes atendidos en el servicios ambulatorio y
hospitalario, se remite a nivel superior 14 pacientes.

4.6.3.2. Proporcion de Pacientes Remitidos a Niveles Superiores Desde el Servicio
de Urgencias

FORMULA ANO DATOS RESULTADO
No. de pacientes _rem|t|dos de_sde el servicio 2023 (17808/143967)*100 12,37
de urgencias a niveles superiores/ Niumero
total de egresos vivos atendldo_s en el servicio 2024 (15910/145844)*100 10,91
de urgencias durante el periodo definido.

Durante el afio 2024, el total de egresos en el servicio de urgencias fue de 145,844 pacientes, de los
cuales 15,910 fueron remitidos a niveles superiores, lo que resultd en una proporcion de remisiones del
10,91%. Al analizar ambos periodos, se observa una disminucién en la proporcion de pacientes remitidos
del 1,46, esta disminucién en las remisiones sugiere que, un menor nimero de pacientes ha requerido
derivaciones a niveles superiores, lo que podria indicar una mejora en la capacidad resolutiva del
servicio.
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4.7. Acciones Adelantadas de la Gestion Realizada por ESE IMSALUD - Proyectos Desplegados

Vigencia 2024.

4.7.1. Proyectos Ejecutados:

4.7.1.1.

4.7.1.1.1.

4.7.1.1.1.1.

Linea Estratégica: IMSALUD Moderna

Programa: Infraestructura Hospitalaria Certificada en condiciones de
Habilitacion.

Clcuta

Proyecto: Hospital de Mediana Complejidad de la Ciudad de

Objetivo del proyecto: Concertar la capacidad instalada del Proyecto Construccion y dotaciéon del
Poaliclinico de Atalaya, Hospital De Mediana Complejidad de la ESE IMSALUD en el Municipio de San
José de Cucuta, Departamento de Norte De Santander con el Instituto Departamental de Salud.

Se concert6 capacidad instalada el 12 de julio de 2024 con el Instituto Departamental de Salud mediante

Acta N° 103 de 2024.

Se recibié concepto técnico del Ministerio de Salud y Proteccién Social el dia 29 de octubre de 2024, en
el cual se aprueba la capacidad instalada presentada por el Instituto Departamental de Salud mediante
radicado 2024231101133461.

oS
e
S

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

ACTA REUNION

Icodlge F-DE-PE05-06 | Pagina 1 de 8
[ cwoab | LUGAR FECHA REUNION ~ PROCESO
" Ciewta | SalaSAR | 12dejulio de 2024 e e
TEMA DE LA REUNION NACTA
| CONCERTACION DE CAPACIDAD INSTALADA PARA LA CONSTRUCCION Y \ 103
| DOTACION DEL POLICLINICO JUAN ATALAYA, HOSPITAL DE MEDIANA |
| COMPLEJIDAD DE LA ESEIMSALUDDEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE |
| cucuta
oe.tmvos DELA REUNISE
7 [ Concer Hospital Ge mediana Bogota D.C
omp‘e’cm de 13 ESE IMSALUD en el municipic ﬂ ae San José de Cucma departamento de Norte de Slﬂh der. |
— TEMAS DE LA REUNIGN — |

1 paa Gel Polcinico Juan Atalaya, Hospital 0e Mediana |
J mmpbmd dela ESE IMSALUD

= PARTICIPANTES

NOMBRE CARGO FIRMA
P.E Coordinadora Grupo Atencién en Salud-
presidente de Comité técnico.

P.E Secretario técnico y

lider del proceso

P.E responsable de vigilancia y control
institucional. ~ Apoyo técnico por Vigila
y Control

P.E Coordinacién planeacién- Apoyo

Adriana Rocio Mantilla Maldonado

Cesar Auguﬂo P-n- s-mnn

Gloria Inés Montafio Moncada

Maria Victoria Giraldo Ruiz

TP.E Apoyo thcnico por Plancacion =
| | infraestructura. -
| Secretaria dn Salud del llunlclp(a de San

Carlos A Fuentes Liévano

Taiz del Plllv Ortega

Javier Orlando Prieto

" | Apoyo de planeacion

| Dl i ESE Imsalud

DESARROLLO DEL TEMA 4
[ Eldia 12 de julio de 2024 se reaiza re ada por el Insttuto D e Salud a solicitud de la ESE Imsalud
para la concertacion de capacidad instalada para fa construccion y dotacién del Policlinico Juan Atalaya, Hospital de mediana
complejidad de la ESE IMSALUD del Municipio de San José de Cicuta, asiste a la reunion por parte del IDS el Comité del
Programa Teritorial de Reorganizacion, Redisefio y Modemizacion de Redes de ESES, por parte del municipio de San José
de Cicuta asiste la Secretania de Salud a Dra. Taiz del Pilar Ortega y por parte de la ESE IMSALUD el gerente Dr. Javier

Av. 0 Calle 311
Teietono: 1P PBX 5852105, (ext. 199) NIT: 890500890-3 Email - direcior@ids. gov.co
‘wewn ids go¥ c0

Doctor:

FERNANDO AUGUSTO ALVAREZ GARCIA

Director

\ns\l\u\u DEDEnEmenla\ de Salud de Norte de Santander
ector

id
Gicuta, Norts de Santander

ASUNTO: Radicados: RE 2024423001862722 |D 311025 Concertacién Capacidad
Instalada Proyecto

Construccion del Policlinico de Juan Atalaya de la ESE Imsalud en el
Municipic de San José de Cucuta, Departamento de Norte de Santander

Cordial saludo, Respetado Doctor Alvarez:

En alenci6n a su solicitud, con el radicado citado en el asunto, con el cual solicita
finalizar el de 1 de instalada por parte de este
Ministerio, para lo cual remite los 5lgu\enles documentos:

1.

2

3

S

Oficio Remisorio suserito por el Sr. director del instituto Departamental de Salud
de Norte de Santander

Acta DTS ESE y MSPS Concertacién Capacidad Instalada Proyecto Atalaya
Imsalud Clicuta final 250tubre2024

Documento técnico oferta y demanda que realizé fa ESE con asistencia técnica
de la DTS del de Juan Atalaya de la
ESE Imsalud en el Mummpm de San José de Ciicuta, Departamento de
Norte de Santander”

Anexo 1 - Formato De Capacidad Instalada IMSALUD 2024 final 25102024
formato Excel

Acta de de
la ESE Imsalud

instalada gue realizé el D con

isterio de Salud y Proteccion Social
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47.1.1.1.2. Proyecto: Gestion de recursos para la adecuacién de IPSs en

cumplimiento del estandar de habilitacién de infraestructura

Objetivo del proyecto: Realizar la adecuacién menor de la IPS La Ermita de la ESE IMSALUD.
Descripcion: Con la ejecucion de este proyecto se garantizd el acceso a los servicios de salud en
instalaciones en ¢ptimas condiciones fisicas, sin generar un riesgo de accidente para los 9.922 usuarios
asignados a la IPS la Emita, realizando acciones en pro del fortaleciendo de la calidad de la prestacion
de los servicios de salud, especialmente los de baja complejidad.

La alternativa de solucién contempl6 el cambio de cubierta y la adecuacion de las redes hidrosanitarias,
redes eléctricas, carpinteria metalica y de madera, acabados como pisos, pinturas y cielo raso.

Finalmente, su desarrollo permitié el cumplimiento de los estdndares de habilitacién; especialmente el
de infraestructura fisica hospitalaria, con su cumplimento se contribuye al mejoramiento de la
accesibilidad para personas en condicion de movilidad reducida, optimizando de la calidad en la
prestacion de los servicios de salud, permitiendo una mejor percepcion de los servicios y satisfaccion
del usuario.
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4.7.1.1.1.3. Proyecto: Gestion de recursos para la adecuacién de IPSs en
cumplimiento del estandar de habilitacién de infraestructura

Obijetivo del proyecto: Realizar los estudios y disefios para la construccion de la IPS Palmeras; Belisario
y Pueblo Nuevo de la ESE IMSALUD

Durante la vigencia 2024 se realiz6 con recursos propios la contratacion de estudios y disefios para la
construccion de la IPS Palmera e IPS Belisario de la ESE IMSALUD mediante el contrato N° 164M del
20 de octubre de 2024 por valor de $378.777.000. La ejecucion de este proyecto permitio obtener los
estudios y disefios de la IPS Palmeras e IPS Belisario, permitiendo el cumplimiento de los estandares
de habilitacion; especialmente el de infraestructura fisica hospitalaria y garantizando el acceso a los
servicios de salud en instalaciones en optimas condiciones fisicas.

Estudios y disefios de la IPS Palmeras:

CONSULTAEXTERNA

1PSPALMERAS

Wl
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Durante la vigencia 2024 se realizaron los estudios y disefios para la construccion de la IPS Pueblo
Nuevo de la ESE IMSALUD. La ejecucion de este proyecto permitié obtener los estudios y disefios de
la IPS Pueblo Nuevo, permitiendo la futura construccion de una Nueva IPS en la Calle 0 # 10-178, barrio
Pueblo Nuevo en un area total de terreno de 441 m2, dando cumplimiento de los estandares de
habilitacion; especialmente el de infraestructura fisica hospitalaria y garantizando el acceso a los
servicios de salud en instalaciones en éptimas condiciones fisicas

Estudios y disefios de la IPS Pueblo Nuevo:
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4.7.1.1.2.

4.7.1.1.2.1.

Programa: Parque Automotor Asistencial Moderno

Proyectos: Gestionar los recursos necesarios para la gradual

adquisicion y/o renovacion del parque automotor asistencial de la ESE
IMSALUD / Gestionar los recursos necesarios para la adquisicion de 2

Unidades Moéviles para la ESE IMSALUD.

La ESE IMSALUD con este proyecto de dotacion, procurd la adquisicion de una (1) Ambulancia TAB y
dos (2) unidades moviles, actualizando asi el parque automotor de la ESE IMSALUD, con el fin de
garantizar el traslado asistencial basico en la red de urgencias de la zona rural y mejorando la prestacion
del servicio en las brigadas extramurales, cumpliendo asi con los estandares de habilitacion.

Para este proyecto el Ministerio de Salud y Proteccion Social realiz6 el giro de 150 millones de pesos a
través de la resolucién 1387 de 2022 para el apoyo de la compra de la ambulancia. La ESE IMSALUD
gestiond con recursos propios el restante para la adquisicidon de las dos unidades mdéviles. Se realizé la
adquisicion mediante el contrato de compraventa N° 578 de 2024 por valor de $1.550.000.000, el cual
contemplo en su objeto: Compra de dos (2) unidades moviles y una (1) ambulancia TAB 4x4 para la ESE

IMSALUD.

Ambulancia TAB 4x4

W aovavamaF

MDD

W cucuna |
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4.7.1.2. Linea Estratégica: IMSALUD Amigable

4.7.1.2.1. Programa: Atencion en Salud con enfoque

4.7.1.2.1.1. Proyecto: Atencién en Salud Poblacion Migrante - Aumentar el
acceso a los servicios de salud para los migrantes y refugiados de
Venezuela, asi como para los miembros vulnerables de la comunidad
de acogida.

Fuente de Financiacion: Project Hope

Descripcion del proyecto: En el marco de la implementacion del proyecto entre Project HOPE y su socio
implementador IMSALUD, en el 2024 se fortalecio y mejordé la atencidon brindadas a personas
vulnerables, mejorando las instalaciones del &rea de ginecologia de la UBA Puente Barco Leones y UBA
Comuneros, dignificando los espacios y a su vez cumpliendo con las normas establecidas.
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El proyecto contemplé las siguientes actividades:

¢ Contratacion de personal asistencial para la prestacién del servicio.

¢ Demolicién a mano ceramicas en paredes y piso dentro del consultorio

¢ Acarreo de material proveniente de las demoliciones

¢ Mejoras en ceramica y piezas sanitarias dentro del bafio de ginecologia

¢ Mejoras en la iluminacion concerniente al consultorio de ginecologia

e Cambio de puerta principal por puerta corrediza dentro del consultorio

e Cambio de puerta de bafio dentro del consultorio de ginecologia

e Cambio de la cerdmica en piso dentro del consultorio de ginecologia

¢ Acondicionamiento en paredes acabado en limpio en paredes del consultorio de ginecologia

¢ Aplicacion de pintura acrilica en paredes dentro del consultorio que cumpla con las normas
sanitarias establecidas

¢ Pintura en exterior en sala de espera de ginecologia

¢ Desmontaje de tabiqueria existente en divisiones dentro del area de ginecologia

e Instalacién de laminas PVC en techo tipo machimbre en el consultorio de ginecologia

e Instalacién de divisiones en laminas de carbono tipo PVC

Se firmé convenio el 01 de marzo de 2024 entre La ESE IMSALUD Y PROJET HOPE, en el cual se
establecio el apoyo a los programas y actividades destinados a apoyar en los mayores desafios de salud
publica a la poblacion migrante. La ESE IMSALUD recibié USD $78.040.
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4.7.2. Proyectos Formulados:

Tipo de proyecto: Infraestructura Linea estratégica: IMSALUD Moderna

Programa: Infraestructura Hospitalaria Certificada en condiciones de Habilitacion

Fuente de , .
Nombre del Proyecto financiacion Valor financiado Avance
Adecuacion menor del
puesto de salud Ministerio de Salud L
Guaramito de la ESE y Proteccion social v sl ViEtolizEnls [por (D
IMSALUD

Adecuacion menor del L
puesto de salud Sevilla ~ Ministerio de Salud 0 195 176 viabilizado por IDS
de la ESE IMSALUD y Proteccién social

Adecuacion menor de la  Ministerio de Salud $ 398.594.740 Viabilizado por IDS

IPS La Floresta y Proteccion social
Adecuacion menor de la = Ministerio de Salud ol
. ) .950. Viabilizado por IDS
UBA Comuneros y Proteccion social $  796.950.703 1abtliz P
Tipo de proyecto: Transporte asistencial Linea estratégica: IMSALUD Moderna
Programa: Parque Automotor Asistencial Moderno
Nombre del Proyecto AR e Valor financiado Avance

financiacion
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Tipo de proyecto: Transporte asistencial

Programa: Parque Automotor Asistencial Moderno

Dotacion de una

Ministerio de Salud

ambulancia TAB 4x2
para la UBA Comuneros

Dotacion de una
ambulancia TAB 4x4
para la IPS Buena
Esperanza

Dotacién de una unidad
médico odontol6gica
para la ESE IMSALUD

Tipo de proyecto: Dotacion

y Proteccion social

y Proteccién social $
Ministerio de Salud $
y Proteccion social

Ministerio de Salud $

238.812.600

280.927.069

573.582.480

Linea estratégica: IMSALUD Moderna

Viabilizado, a la
espera de
desembolso de
recursos
Viabilizado, a la
espera de
desembolso de
recursos
Viabilizado, a la
espera de
desembolso de
recursos

Linea estratégica: IMSALUD Moderna

Programa: Tecnologias de la Salud

Nombre del Proyecto

Dotacién y renovacién de
equipos para el
fortalecimiento de la red de
frio del servicio de vacunacion
de las algunas IPS y UBAs de
la ESE IMSALUD

Adquisicion y renovacion de
equipos biomédicos para el
fortalecimiento de la ESE
IMSALUD Cucuta Norte De
Santander

Fuente de
financiacion

Ministerio de
Salud y
Proteccién social

Ministerio de
Salud y
Proteccién social

Valor financiado

$ 425.260.180

$ 4.264.005.538

Avance

Proyecto
presentado y
ajustado segun
observaciones del
MSPS, a la espera
de viabilidad del
IDS y MSPS
Proyecto
presentado y
ajustado segun
observaciones del
MSPS, a la espera
de viabilidad del

IDS y MSPS
4.7.3. Otros Proyectos:

Proyecto: Abordaje integral para la prevencién y atencion del consumo de sustancias psicoactivas
(heroina e inyeccion de drogas y/o cocainas fumables), con énfasis en altas prevalencias, bajo un
enfoque de prevencion y reduccion del riesgo y del dafio en la salud mental, en personas que se inyectan
drogas, en el municipio de Cucuta — Norte de Santander.

Descripcion: El proyecto se desarrolld en el marco de la estrategia CAMAD del Ministerio de salud y
Proteccion Social, financiado por $689.704.962. Se centr0 en garantizar la proteccion, restablecimiento
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de derechos e inclusion, proteccién social y cuidado de las personas que se inyectan drogas, con
enfoque territorial y comunitario, mediante acciones intersectoriales de prevencion y atencion al
consumo, mitigacioén y disminucion del dafio ocasionado, conformando acciones intersectoriales e
interinstitucionales orientadas a restituir y proteger los derechos vulnerados, a partir de una atencién
integral para la inclusion social, reduciendo los estigmas asociados al uso de sustancias psicoactivas.
Las acciones que se desarrollaron consistieron en:

1) Suministro de material para inyeccion; 2) Tratamiento basados en la evidencia y de sustitucion con
opioides. 3) Asesoria y prueba voluntaria para el VIH (APV); 4) Terapia antirretroviral (TAR); 5)
Prevencion y tratamiento de infecciones de transmision sexual (ITS), 6) Distribucién de condones a las
PID (personas que se inyectan drogas) y sus parejas sexuales; 7) Informacién, educacion y
comunicacion (IEC) para PID y sus parejas sexuales; 8) Prevencién, vacunacién, diagnéstico y
tratamiento de las hepatitis virales; 9) Prevencion, diagnéstico y tratamiento de la tuberculosis y 10)
Acceso a naloxona en el entorno comunitario.

La estrategia se dirigié a las personas que se inyectan drogas (PID), sus familias y las comunidades
donde se localizan las zonas de encuentro de PID, en el municipio de Cucuta.

Se intervino una poblaciéon de 170 personas. Cada persona se inyecta 6 veces al dia, para un total de
30.600 dosis en 30 dias y un promedio de 153.000 dosis durante el tiempo de ejecucién de 5 meses,
sectorizando la poblacién de las comunas 4,7 y 8 del municipio de Cucuta — Norte de Santander, donde
se condensa la mayor poblacién consumidora de drogas (heroina e inyeccion de drogas y/o cocainas
fumables).

o " PR 2
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4.8. Resultados en Contratacion de Servicios, Compras y Demas Vigencia 2024.

Con la celebracién de los contratos, las entidades estatales buscan el cumplimiento de los fines del
Estado, asi como la continua y efectiva prestacion de los servicios a su cargo. Para la consecucion de
los fines del Estado, las entidades estatales, asi como los particulares deben cumplir a cabalidad con
los deberes y obligaciones que les impone la ley.

La ley 100 de 1993 dispuso que la prestacion de servicios de salud en forma directa por la Nacion o por
las entidades territoriales, se hara a través de las Empresas Sociales del Estado, que constituyen una
categoria especial de entidad publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa.

De acuerdo a lo anterior, las empresas sociales del estado son instituciones prestadoras de servicios de
Salud que en el Sistema General de Seguridad Social en Salud o SGSSS, tienen la funcién de prestar
servicios en el respectivo nivel de atencion a los afiliados y beneficiarios de los distintos regimenes en
los que se divide este sistema.
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Son Objetivos de las Empresas Sociales del Estado:

a) Producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas de calidad establecidas,
de acuerdo con la reglamentacién que se expida para tal propdsito;

b) Prestar los servicios de salud que la poblacion requiera y que la Empresa Social, de acuerdo con su
desarrollo y recursos disponibles pueda ofrecer;

¢) Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de la Empresa
Social;

d) Ofrecer a las Entidades Promotoras de Salud y demdas personas naturales o juridicas que los
demanden, servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el mercado;

e) Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios Yy
funcionamiento;

f) Garantizar los mecanismos de participacién ciudadana y comunitaria establecidos por la ley y los
reglamentos.

En este orden, la actividad contractual de las Empresas Sociales del Estado busca el cumplimiento de
los objetivos institucionales y la continua y eficiente prestacion de los servicios de salud a su cargo.

Para el cumplimiento de los objetivos y la continua y eficiente prestacién de los servicios de salud, la
empresa social del estado IMSALUD debe_contratar bienes y servicios, por lo que le corresponde a
la empresa cefiirse a los procedimientos descritos en las normas que le rigen.

Manual de Contratacién de las Empresas Sociales del Estado.

El articulo 76 de la Ley 1438 de 2011 establecid que las Juntas Directivas de las Empresas Sociales del
Estado debian adoptar un estatuto de contratacion de acuerdo con los lineamientos que defina el
Ministerio de la Proteccion Social, hoy de Salud y Proteccién Social.

Por su parte, el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidié la resolucién 5185 de 2013 estableciendo
dichos lineamientos. En este orden la ESE IMSALUD actualizé su manual de contratacién mediante la
Resolucion 0423 de 2020.

Es por lo anterior, que, en el desarrollo de la actividad contractual, la ESE IMSALUD se rige bajo su
propio manual de contratacion orientado en normas civiles y comerciales.

4.8.1. Contratos Realizados en la Vigencia 2024.
481.1. Contratos Sindicales:

Teniendo en cuenta que la planta de la entidad es insuficiente para atender los servicios que se prestan,
la ESE IMSALUD, ha venido contratando estos servicios a través de las agremiaciones sindicales; al
respecto para el afio 2024 se celebraron un total de 9 contratos cuya cuantia ascendié a la suma de
($29.277.405.964)

Dentro de los objetos contractuales encontramos:
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Gestion integral de facturacion, auditoria de cuentas médicas y cartera de la red prestadora de
servicios de salud de la ESE IMSALUD

Servicios integrales de aseo, limpieza hospitalaria, cafeteria y desinfeccidén en la empresa social
del estado IMSALUD

Prestacion de servicios para la ejecucién de los procesos misionales de atencién diagndstica y
complementacion terapéutica de los servicios farmacéuticos de la ESE IMSALUD

Servicio de apoyo operativo para garantizar el personal de conduccion de los vehiculos
asistenciales y administrativos de la red hospitalaria de la ESE IMSALUD

Contrato sindical para la prestacion de servicios asistenciales de auxiliares de enfermeria en la
ESE IMSALUD en las modalidades ambulatorias, hospitalarias intramural y extramural en zona
rural y urbana

Prestacion de servicios profesionales en enfermeria para la ejecucion de los procesos misionales
de atencion hospitalaria, atencién inmediata y promocién y mantenimiento de la salud de la ESE
IMSALUD

Prestacion de servicios profesionales en odontologia para la ejecucion de los procesos
misionales y atencién ambulatoria y promocién y mantenimiento de la salud de la ESE IMSALUD

Prestacion de servicios para la ejecucion de los procesos misionales de atencién ambulatoria
para apoyar las actividades asistenciales y administrativas en el servicio odontolégico de la ESE
IMSALUD

Servicio de mantenimiento de la infraestructura fisica de la ESE IMSALUD

48.1.2. Contratos de OPS

Para la prestacion de servicios de los diferentes perfiles requeridos por la entidad tanto misionales como
administrativos se realiz6 la contratacion de personal, cuya cuantia ascienden a la suma de
VEINTISIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y
TRES MIL TRESCIENTOS DIECISIETE PESOS MCTE ($27.999.363.317)

48.1.3. Contratos Electrénicos

Para atender las diferentes necesidades de la entidad, se realizaron 26 contratos electrdnicos a través
de la plataforma Bionexo, cuya cuantia asciende a la suma de ($4.941.962.143)

Entre los cuales se realizaron compras para:

Suministro de papeleria y elementos de oficina para la red prestadora de servicios de salud.
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e Suministro de dispositivos médicos para la atencién integral de pacientes en la ESE IMSALUD.

¢ Suministro de medicamentos para la atencién integral de pacientes en la ESE IMSALUD

o Contratar el plan de seguros generales de la entidad conforme los ramos multiriesgo (incendio,
rotura de maquinaria, sustraccién, corriente débil, rc general, automéviles, responsabilidad civil

Ic.

e Suministro de reactivos de quimica, hematologia, microbiologia y pruebas especiales con apoyo
tecnoldgico para los servicios de laboratorio clinico de la ESE IMSALUD

e Suministro de insumos, dispositivos médicos y reactivos de diagndstico in vitro para la atencién

de pacientes en la ESE IMSALUD

¢ Compra de mesas para el soporte de los dispositivos médicos para la red prestadora de servicios

de salud de la ESE IMSALUD

48.1.4. Contratos Minima Cuantia

Asi mismo, Para atender las diferentes necesidades de la entidad, se realizaron 215 contratos en
modalidad de Minima cuantia, cuya cuantia asciende a la suma de ($18.854.981.992)

4.8.1.5. Contratos de Objetos Varios:

prestacion de servicios profesionales como revisor fiscal 3 meses $21.374.442
prestacion de servicios de vigilancia, seguridad privada y porteria

de las unidades basicas, ips y sede administrativa de la ESE 10 meses $6.015.135.918
IMSALUD

servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos 10 meses $ 476.565.000
informaticos, periféricos de videovigilancia

prestacion de servicios profesionales como asesor juridico

externo especialista en derecho laboral y relaciones industriales

para la representaciéon de la ESE IMSALUD en el proceso de 12 meses $164.183.844
formalizacién laboral de la entidad

licencia como servicio de software kubapp para la ESE IMSALUD 10 meses $ 534.545.000
prestacion de servicios para la representacién juridica y la | 11 mesesy $ 99.456.000
asesoria legal especializada de la ESE IMSALUD 29 dias T
arrendamiento de un espacio de 22,33 metros cuadrados para el

funcionamiento de la cafeteria ubicada en la unidad bésica de 1 afio $0
atencién en salud la ESE IMSALUD - UBA Puente Barco Leones

arrendamiento de bienes inmuebles para bodegaje de equipos

mobiliarios e insumos para la ESE IMSALUD 3 meses $ 16.065.000
licencia de software como servicios para soporte al sistema

integrado de gestion de la ESE IMSALUD 12 meses $94.441.173
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servicios de mensajeria por correo certificado y envios de

mantenimiento y uso del software en la ESE IMSALUD, incluido

paqueteria regionales, urbanos y nacionales para la ESE 10 meses $ 5.250.000
IMSALUD
provision de software como servicios en la nube SAAS para
garantizar el uso de la plataforma de comercio electrénico de
X . - e 11 meses 20
Bionexo, incluyendo como valor agregado el servicio adicional de dias $ 26.600.200
publinexo, enfocado en la generacion, gestion y control de
subastas inversas, para la ESE IMSALUD.
prestacién de servicios profesionales especializados para el
o X L o 8 meses 4
apoyo en el disefio y ejecucidon del plan estratégico de dias $32.533.333
comunicaciones institucionales de la ESE IMSALUD
asesorar a la ESE IMSALUD en el manejo del programa de
seguros; destinado a proteger las personas, los bienes e o
; . . 3 afios $0
intereses patrimoniales o aquellos asuntos por los que es
legalmente responsable
servicio y suscripcibn anual de actualizacion, soporte,
9 meses 23

$ 108.700.000

2024 expedida por el ministerio de salud y proteccion social.

servicio (SAAS) dias

arrendamiento de bien inmueble para el funcionamiento de un

archivo para albergar el acervo documental de las IPS 9 meses 5 $ 67.572.000
priorizadas, dependencias e IPS en general que por falta de dias T
espacio deben de ser trasladados de LA ESE IMSALUD

compra de dos (02) unidades moviles y una (01) ambulancia TAB

4x4 para la ESE IMSALUD 3 meses $ 1.550.000.000
contrato de comodato para el uso de equipos bajo el convenio 4 meses $0
03203, amr.col.sub.lds.imsalud.2024

prestacion de servicios asistenciales para la lectura de estudios 5 meses 29

radiograficos en los servicios de consulta externa y urgencias en dias $ 194.760.000
zona rural y urbana de la ESE IMSALUD

adecuacion menor del puesto de salud la ermita de la Empresa

Social Del Estado IMSALUD de acuerdo a la resolucion 1984 de 13 dias $ 302.598.807

Segun el reporte que arroja la base de datos, la ESE IMSALUD celebr6 desde 01/01/2024 Hasta
31/12/2024 un total de (1.600) Contratos distribuidos de la siguiente manera:

Contratos OPS

Contratos Electrénicos

Contratos Sindicales

Contratos Minima Cuantia

Contratos Objetos Varios
TOTAL

1331
26
9
215
19
1600
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4.9. Informe de Mantenimiento en Infraestructura por IPS Vigencia 2024.

La ESE IMSALUD dentro de su plan de mantenimiento preventivo y correctivo, el cual contempla 37 IPS
y una sede administrativa, incluye mantenimiento en redes eléctricas, hidrosanitarias y sistemas de
aguas lluvias. Asi mismo como mantenimiento de aparatos sanitarios, puertas, mobiliario, cubiertas,
correccion de humedades, resanes y pinturas.

En la vigencia 2024 se recibieron 3.058 6rdenes de mantenimiento de las cuales fueron resueltas 2.954.
4.9.1. Unidad Bésica/IPS: Puente Barco Leones

Se realiz6 el resane y la pintura del cuarto de hospitalizacién de mujeres.

12 jul 2024 11:19:31.394 12 jul 2024

3a60 Calle 18 Barrio 13:43:13.027

Blanco Cicuta Norte de 3060 Calle 18 Barrio
Santander Blanco Cicuta Norte de

Santander

Se realiza el cambio de alcantarillado por obstruccién y debido a la falta de planos en las conexiones
sanitarias se desconoce la ubicacion de las cajas de inspeccién. Se recomendd hacer cajas de
inspeccion y cambio de tuberia rigiéndonos por la norma para evitar futuros taponamientos y asi dar
soluciones prontas cuando se vuelva a presentar algun tipo de patologia en redes sanitarias.
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-

8 jul 2024 11:40:58.713 8 jul 2024 11:51:09.707

334 Calle 18 Barrio 334 Calle 18 Barrio
Blanco Cicuta Norte de Blanco Cocuta Norte de
Santander Santander

Instalacién de guarda camilla, resane y pintura de muros procedimientos menores
Resane y pintura muros procedimientos sépticos y brecha de ceramica de bafio
Instalacion de guarda camilla, resane y pintura de muros en observacién hombres
Cambio de llave de lavamanos &rea de laboratorio

Cambio de manija de tanque sanitario bafio mujeres

Reparacion lavamanos observacion hombres

Resane y pintura observacion mujeres

Brecha de bafio observacion mujeres

Cambio de tuberia de desagiie bafio sala de espera

Cambio de ceramica y brechas de mesoén de esterilizacion

Resane y pintura de muro, brecha de cerdmica de muro consultorio de RX
Resane y pintura hospitalizaciéon nifios

Resane y pintura Puerperios

Resane y pintura hospitalizacion mujeres

Cambio de manija bafio hombres

Cambio llave lavamanos bafio hombres

Resane y pintura de muros observacion hombres, y brecha de cerdmica de muro
Resane y pintura de muros en consultorio de aislamiento

Instalacién de tableta en pasillo de cilindros de oxigeno
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Resane y pintura de muros area de esterilizacion

Pintura de muros en consultorio de psicologia

Reparacion de filtracion de sanitario bafio observacion mujeres
Reparacion de filtracion bafio consulta externa

Limpieza de placa de cubierta

Instalacion de repisa en farmacia

Reparacion de lavamanos RX

Instalacién de dispensador de gel en consultorio 1y 2
Reparacion de desague en lavaplatos de odontologia
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4.9.2. Unidad Basica/lPS: El Contento

o Sellado de ventana en consultorio PYM
¢ Instalacion de cinta antideslizante en pasillo
e Adecuacion de pintura de fachada

4.9.3. Unidad Basica/lPS: Guaimaral

Limpieza de canal de aguas lluvias

Reparacion de filtracion e impermeabilizacion

Reparacion de fuga en tuberia hidraulica bafio de personal
Pintura de muro en area de facturacion y sala de espera
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Limpieza de canal de aguas lluvias

4.9.4. Unidad Béasica/lPS: El Salado

Instalacion porta guardian en laboratorio de toma de muestras

Pintura de consultorio de vacunacion

Pintura de muros en area de pasillos

Pintura de muros de consultorios médicos
Resane de piso en cuarto de residuos
Resane y pintura de cielo raso en laboratorio
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Cambio de llave de chorro lavadero

Reparacion sifon de odontologia

Reparacion de superboard en cubierta

Instalacion de negatoscopio

Resane y pintura de muros de fachada

Adecuacion de regatas para instalaciones eléctricas
Reparacion de sardinel

Cambio de asiento sanitario bafio del personal
Reparacion de llave de chorro de lava traperos
Adecuacion de colgatraperos en cuartos de aseo
Instalacion de botiquin

Adecuacion de letrero en sala de espera
Reparacion de fuga en tuberia sanitaria de auditorio
Pintura de muros en sala de espera
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4.9.5. Unidad Basica/lPS: IPS Domingo Pérez

¢ Resane de cielo raso Drywall consultorio #1
e Limpieza de canales de aguas lluvias

4.9.6. Unidad Basica/lPS: IPS Cerrito

Limpieza de cubierta y canales de aguas lluvias
Resane y pintura de muro de bafio consultorio 1
Retiro de persiana de ventana consultorio medico
Instalacién de negatoscopio en consultorio PYM

Adecuacion de marco de puerta en bafio de PYM

l
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4.9.7. Unidad Bésica/IPS: Policlinico Juan Atalaya

e Se realizé la revision de las sillas del area de urgencias y pasillos de laboratorio y se intervino
con el ornamentador.

e Serealiz6 el arreglo con el ornamentador de las puertas de observacion nifios y la de trabajo
sucio de urgencias.
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Arreglo de cielo raso en pasillo hospitalizacién adultos
Destape sanitario en observacion adultos

Resane en techo oficina de Siau

Destape lavamanos de consultorio triage

Reemplazo de chapa en Hospitalizacion mujeres
Instalacién de rejilla star enfermeria

Instalacion de guardianes en Procedimiento, reanimacion y laboratorio
Resane de muro en pasillo rampa

Instalacion lava traperos de urgencias

Cambio de cortinas en observacion adultos

Resane y pintura observacion adultos

Pintura en trabajo sucio

Pintura en estar de enfermeria

Pintura en lava traperos segundo piso

Pintura en pasillo esterilizacion

Pintura en bafio de coordinacion
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Arreglo llave cuello cisne

Reparacion de ceramica en hospitalizacion

Arreglo/reemplazo de chapa hospitalizacion mujeres, bafio sala de espera y transicion
Destape sanitario de sifén obstruido en urgencias, aledafia a la rampla

Instalacion de cuelgatraperos

Reemplazo de llave en trabajo sucio

Instalacién de cerdmica caida en hospitalizacién mujeres

Instalacion de rejillas

Arreglo de ceramicas caidas en Hospitalizacion hombres

Resane en muro donde se encuentra desagile aire acondicionado en rampla de acceso
Resane y pintura en sala de espera urgencias

Resane de muro cercano a marco de puerta en reanimacion

Resane y pintura salud publica

Demolicion de poyo, enchapes de muro y pisos, realizacion de vano, regatas de puntos en
antigua lavanderia (Contingencia de laboratorio)
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Se realizaron adecuaciones en antigua lavanderia con el fin de adecuarlo como laboratorio clinico
dentro de las cuales se realizaron las siguientes actividades:

Demolicion de ceramica

Fundida de antepiso de nivelaciéon
Adecuacion de desagues y puntos hidraulicos
Instalacion de mediacanas

Regatas de puntos eléctricos

Instalacién de piso en ceramica

Instalacién de muro en superboard entre cuarto de residuos peligroso
Cerramiento en superboard de porton
Aplicacién de pasta y pintura
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Cargue de escombros
Repinte en Laboratorio
Reemplazo de elementos de la red hidraulica

4.9.8. Unidad Basica/lPS: Belisario.

Se realiz6 la instalacién del soporte de guardian en el consultorio de PyP y soporte de jab6n de
manos en vacunacion.

Apoyo a personal eléctrico en el cambio de tablero

4.9.9. Unidad Basica/IPS: Los Olivos.

Resane y pintura en sala de espera

Resane y pintura en area de SIAU

Resanes y pintura en recepcién

Aplicacion de pintura y correccion de dilataciones en cielo raso Consultorio medico
Resane de dilataciones en cielo raso y aplicacion de pintura en Consultorio PYM
Se reubican ventiladores, extintor y buzén de sugerencias

Instalacién de ventilador en area comun
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4.9.10.Unidad Basica/IPS: Palmeras.

Correccion de dilataciones en cielo raso sala de espera
Correccién de humedades y dilataciones en odontologia
Cambio de llave lavamanos en toma de muestras citologia
Resane de grietas areas comunes de la IPS

Cambio de unién y ajuste en canal de aguas lluvias
Reemplazo de ceramicas partidas

Reemplazo de chapa bafio de citologia

Reemplazo de chapa salida del patio

Resane de grietas en patio de residuos

Resane de grietas en bafio PYM

Resane humedad en consultorio medico
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Resanes y pintura en entrada

Resanes y pintura Consultorio 4

Resanes y pintura Consultorio 3

Resanes y pintura Consultorio 1

Resanes y pintura en pasillos

Resanes y pintura en sala de espera
Resane y pintura SIAU

Resane y pintura area de paneles solares
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4.9.11. Unidad Basica/IPS: Nifia Ceci.

Reemplazo de flotador tanque subterraneo

Pintura en patio y fachadas

Pintura en pasillos y areas comunes de la IPS
Sondeo y destape sanitario en bafio de odontologia
Mediacafia en concreto sobre cuarto de residuos
Clausura de ventana de PYM

Arreglo de bajante de aguas lluvias de sala de espera

Regatas y pasamuros de digiturno y conexiones eléctricas de cuarto de residuos

Resane y pintura consultorios médicos

Muro en superboard sobre vano de puerta
Resanes sobre muros de motobomba y compresor
Retiro de escombros

Instalacién de repisa en cuartos de residuos
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4.9.12. Unidad Bésica/lPS: Comuneros.

Se realiz6 el cambio de panel de draywall en el techo de la oficina de call-center.
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Resane y pintura de muro en consultorio 3 urgencias

Instalacion de sanitario bafio mujeres area administrativa

Cambio de palanca tangque sanitario bafio consulta externa

Resane y pintura de muros consultorio 1,2,3,4 y triage de urgencias
Cambio de manija tanque sanitario bafio observacion hombres
Resane y pintura de muros observacion nifios

Resane y pintura muros observacién hombres

Instalacion de tapa registro bafio hombres area administrativa y lavanderia
Resane y pintura muros observacion mujeres

Cambio de llave bafio observacién nifios

Cambio de cabezal de ducha bafio observacion hombres
Instalacion perchero consultorio de citologia

Instalacion de rejilla de piso salida de cuarto de patégenos

Cambio de rejilla bafio de citologia

Cambio de tabletas salida cuarto de patégenos

Construccidn de rampa para cilindros de oxigeno

Cambio de cortinas consultorio de procedimientos

Resane y pintura de consultorio de sépticos

Fijacion de pantalla electronica area de hospitalizacion

Cambio de regadera bafio hospitalizacién hombres

Limpieza de placa de cubierta
Cambio de griferia de sanitario bafio de aislamiento
Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
Pagina 110 de 208




& TECNOLOGIAS, INFORMACION Y
RN COMUNICACIONES

Cédigo: TIC-04-M-03-F-06
Version: 02

Imsalud ¥ INFORVE

Fecha: 25/01/2023

Resane y pintura de cuartos de residuos peligrosos
Impermeabilizacion de areas de cubierta en mal estado
Adecuacion de tapa de tanque fuera de servicio
Resane y pintura area de lavanderia

Adecuacion de esquinero en pasillo

Cambio de llave de lavamanos

Cambio de cortinas en consultorio de procedimientos
Cambio de llave de regadera en hospitalizacion
Instalacion de grifo en sala de partos

Reparacion de ventanas por filtracion de aguas lluvias
Resane y pintura muros de consultorio #8

Adecuacion de stand en archivo

Limpieza de canales de aguas lluvias

Reparacion guarda camilla

Resane y pintura consultorio de crecimiento y desarrollo
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Cambio de tramo de tuberia sanitaria en area de lavanderia

Instalacion sanitaria en bafio de laboratorio

Instalacion de tapa tanque subterraneo

Instalacién de tapa caja de inspeccién lavanderia

Corte de mesoén en facturacion consulta externa

Resanes y pintura facturacion

Adecuacion de oficina de SIAU 2 piso consulta externa, resanes y pintura.

4.9.13.Unidad Basica/lPS: Claret.

e Arreglo del cielo raso.
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Cambio de sifon flexible lavamanos bafio
Reparacion de muro en area del compresor
Cambio de llave de lavaplatos area de cafeteria
Instalacién de cuelga traperos en cuarto de aseo
Instalacién de ventilador en area de cafeteria
Cambio de desagiie de lavamanos

Limpieza canal de aguas lluvias

Reparacion de ceramica de lava traperos

¢ Instalacion de rejilla de patio
e Cambio de llave lavatraperos
e Cambio de flotador de tanque aéreo
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4.9.14.Unidad Basica/lPS: Aeropuerto.

e Serealizé el destape de la cafieria del bafio de PyM.

Limpieza de canal de aguas lluvias

Reparacion de ceramica en sala de espera

Limpieza de caja de inspeccion que se encontraba tapada
Instalacién tapa registro

Instalacién guarda escoba sala de espera

Cambio de cerdmica en consultorio de citologia
Instalacion de ventiladores

R
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Cambio de griferia de lavamanos

Limpieza de cubiertas y canales de aguas lluvias
Adecuacion desagtie de aire acondicionado citologia
Cambio de manija de sanitario de bafio de usuarios

4.9.15. Unidad Basica/IPS: Toledo Plata

Se realiz6 el cambio de griferia del lavamanos del area de laboratorio.

e Se realiz6 el cambio de griferia del lavamanos del area de citologia, consultorio médico # 1y

pym.
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Cambio de ceramica consultorio de pre consulta
Instalacion de ventiladores

Se realiz6 el traslado de ventilador ubicado en el area SIAU para el area de facturacion.

Cambio de griferia lavamanos bafio sala de espera.
Instalacién de equipos de érganos consultorio médico.
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Se realiz6 limpieza de canal de aguas lluvias ubicada en el patio
Instalacién de soportes de supragel

Instalacién de cubierta en area de compresor

Instalacién de tapa caja de inspeccién

¢ Pintura consultorio de odontologia
¢ Instalacion de asiento sanitario
e Reparacion de cerdmica en mal estado meson de odontologia
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4.9.16.Unidad Basica/IPS: La Ermita.

¢ Instalacion de ventiladores
o Retiro de letreros y dispensadores de supragel

4.9.17.Unidad Basica/lPS: Ospina Pérez.

Resanes de piso entrada Ips Ospina Pérez

Cambio de ceramicas en sala de espera y odontologia
Instalacién de soportes de supra gel y porta jabén
Destape de sifén de residuos peligrosos y no peligrosos

Resane y pintura en antiguo archivo para adecuacion de consultorio médico
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4.9.18.Unidad Bésica/IPS: Agua Clara.

e Se realiz6 el cambio de griferia de lavamanos.

Resane en cielo raso de Triage
Mantenimiento general de la red hidraulica, reemplazo de codos sifones y llave lavamanos
Resanes de chazos en procedimientos
Resanes de cielo raso en cielo raso por instalacion de luminarias
Reemplazo de griferias sanitarias
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¢ Resanes en fachada y correccion de humedades.
¢ Impermeabilizacién de canales en laboratorio.
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e Resanes y pintura observacion mujeres

4.9.19.Unidad Bésica/lPS: Buena Esperanza.

Se realiza el arreglo con el ornamentador del reposa pie de la camilla del &rea de citologia.

Se realizo el pintado de las escalerillas de la IPS.
Resane de mediacafia de los cuartos de residuos
Resane en cielo raso sobre rack de internet
Clausura de ventana y resane en fachada

e Resanes de pintura en pasillos, sala de espera y areas comunes
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Impermeabilizacién sobre placa de bafio de sala de espera
Mantenimiento elementos hidrosanitario

Remate en meson y pintura de odontologia

Clausura de ventana en bloque y remates pintura de PyM
Resane y pintura descanso personal

Pintura en fachada
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4.9.20.Unidad Basica/lPS: IPS Palmarito.

Se realiz6 la instalacion del mesén de acero en el area de citologia.
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Resanes de pintura en sala de espera.

Pintura en entrada de rampla.

Pintura en consultorio citologia.

Pintura y correccion de humedades en cuartos de aseo.
Pintura en consultorio de odontologia.

Conexion de meson en odontologia.

Impermeabilizacion de placa ubicada sobre cuartos de residuos
Pintura y correccion de humedades en cuarto de residuos
Clausura de ventana con bloque en consultorio PyM
Pintura en consultorio medico

Mantenimiento de red hidraulica

Desague lavadero
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Resanes y pintura de fachadas

Correccién de humedades y pintura consultorio odontoldgico
Correccién de humedades y pintura consultorio medico
Correccion de humedades y pintura citologia

4.9.21.Unidad Basica/lPS: La Floresta.

Instalacion de rejilla anti olor en bafios IPS
Correccion de mediacafias en odontologia
Reemplazo de ceramicas sueltas
Correccién de humedades en odontologia
Resane y aplicacién de pintura en citologia
Retiro de cortinas consultorio médico y PYP
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4.9.22.Unidad Bésica/lPS: IPS San Faustino.

Resane de fachada principal

Correccién de 6xido en granito

Correccidn de filtracién en pasillo de residuos
Resane y pintura pasillo de residuos
Resane cielo raso frente al patio de residuos
Instalacion de burletes

Retoques de pintura en patio posterior
Resane y pintura consultorio odontologico
Resane y pintura citologia

Resane y pintura consultorio pym

Resane y pintura consultorio medico

Reemplazo de valvula de carga en sanitario.
Instalacién de rejillas anti olor.
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4.9.23.Unidad Basica/IPS: Banco de Arena.

Ajuste de sifon en bafio
Mantenimiento en lavamanos de odontologia
Arreglo de llave de paso en bafio

Pintura en patio, PyM, sala de espera y consultorios médicos

Regata para conexiones eléctricas

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co

Pagina 127 de 208




" TECNOLOGIAS, INFORMACION Y Codigo: TIC-04-M-03-F-06
ehiys COMUNICACIONES Versién: 02

D
ﬂmSQ|UdY INFORME Fecha: 25/01/2023

¢ Retoque de pintura en muro del patio
e Desague de tanque del lavadero

4.9.24. Unidad Basica/lPS: Loma de Bolivar

Se realiz6 el cambio de chapa consultorio ruta perinatal.
Se realiz6 el arreglo a la filtracién en tuberia de agua potable.
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e Se realiz6 el arreglo de la griferia del lavamanos ubicado en el area de laboratorio.

e Se realiz6 el resane de la humedad presentada en el techo del area de observacion hombres
UBA Loma de bolivar.
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e Se realizé el arreglo de la griferia del lavamos del bafio del consultorio de PyM.

e Se realiz6 el arreglo de silla en sala de espera.

e Se realiz6 el resane de la pared y techo en el consultorio #3 de urgencias

e Se realiz6 el resane del techo en el area de observacion de mujeres.
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e Se realiz6 el resane de humedad en el area de archivo.

|

e Se realiz6 el arreglo del sifon del lavamanos ya que presentaba fuga de agua ubicado en el
consultorio 4 de consulta externa.

e Se realizé el arreglo del techo en el area de coordinacion.
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e Se realiz6 el resane y pintura en la ventana del area de coordinacion.

e Se realizé el mantenimiento de pintura en la pared del area de coordinacion.
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Se realizaron cambios de cerraduras en la puerta de servicio de odontologia, puerta del area de
descanso enfermeras de urgencias.

Arreglo de humedad en el sifén del lavaplatos del &rea lactando.

Se realiz6 el cambio de la manija del tanque sanitario en el bafio de usuarios.

Se realiz6 la instalacion de la tapa de registro para el bafio del consultorio 1 de urgencias.
Arreglo por filtracion en el inodoro del bafio del consultorio 3 consulta externa.

Cambio de llave de lavamanos en consultorio 1 de urgencias.

Resane de humedad en consultorio 2 de consulta externa.

Arreglo de humedad en el sifon del lavamanos del bafio consultorio 1 de consulta externa.
Mantenimiento de pintura al consultorio 1 de consulta externa.

Se realiz6 el arreglo de grietas en pasillo de consulta externa.

Pintura del marco de la puerta del area trabajo sucio.

Instalacién de sifén en el area de trabajo de parto.

arreglo del piso del parqueadero parte principal.

Resane de humedad en el area de esterilizacion.

Arreglo de tuberia de suministro de agua en el area de laboratorio clinico.

Se realiz6 en mantenimiento de la fachada.

arreglo de canaleta por filtracion excesiva de agua en sala de espera.

Mantenimiento de pintura en area de vacunacion.

Eliminacion de moho en bafios de observacion (nifios, hombres y mujeres)

Se realizo el arreglo de humedad y grietas presentadas en odontologia en el lavado
instrumental, procedimientos y vestier.
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Resane de humedad en techo pasillo de urgencias que direcciona a reanimacion.
Resane de humedad en techo frente al servicio de reanimacion.
Resane de humedad y mantenimiento de pintura en area de sépticos.
Arreglo de filtracion de agua en pasillo de urgencias frente a procedimientos menores.
Arreglo de filtracion en sala de espera de consulta externa.
Impermeabilizacion de canal de agua lluvia.
Arreglo de filtracion &rea comun frente a consultorio 4 y 5 de externa.
Arreglo de filtracion en pasillo de odontologia y laboratorio.
Mantenimiento de pintura en el area de archivo.
Eliminacion de tubo metalico en el &rea de observacion nifios.
Resane de humedad y arreglo de filtracion en observacion nifios.
Arreglo de filtracion en el techo del area de archivos.
Se realiz6 el mantenimiento de pintura a la puerta del area de facturacion.
Mantenimiento de pintura en area de facturacion.
Adecuacion de tuberia que suministra agua al bafio de usuarios.
Resane y mantenimiento de pintura en el &rea de procedimientos.
Resane y pintura a marco de puerta que comunica a urgencias con consulta externa.
Arreglo de cerradura en puerta del area de bafio de usuarios.
Arreglo de cielo raso en el area de partos.
Resane de humedad en el area de urgencias.
Se realizo el arreglo de la puerta en el &rea de cuarto sucio.
Se fundio rampa para el transporte de balas de oxigeno.
Se fundié rampa en el area del patio, para el transporte de archivos.
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Resane y pintura de la columna en el area de observacion hombres.

Resane de humedad y mantenimiento de pintura en el pasillo de consulta externa.

Se realiz6 el resane y pintura del nuevo almacén.

Adecuacion de tapa de registro en el bafio de observacién mujeres.

Retiro y traslado de estantes de formacion hacia el patio para su debido mantenimiento.
Arreglo de cerdmica partido en el muro del area de estar enfermeria.

Resane de humedad en bafio de citologia.

Mantenimiento de pintura en cuarto de aseo.
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Resane de humedad en techo pasillo de urgencias que direcciona a reanimacion.
Resane de humedad en techo frente al servicio de reanimacion.

Resane de humedad y mantenimiento de pintura en area de sépticos.

Arreglo de filtracion de agua en pasillo de urgencias frente a procedimientos menores.
Arreglo de filtracion en sala de espera de consulta externa.

Impermeabilizacion de canal de agua lluvia.

Arreglo de filtracion area comun frente a consultorio 4 y 5 de externa.

Arreglo de filtracion en pasillo de odontologia y laboratorio.

Mantenimiento de pintura en el &rea de archivo.

Eliminacion de tubo metalico en el &rea de observacion nifios.

Resane de humedad y arreglo de filtracion en observacion nifios.

Arreglo de filtracion en el techo del area de archivos.

Se realiz6 el mantenimiento de pintura a la puerta del area de facturacion.
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Mantenimiento de pintura en &area de facturacion.

Adecuacion de tuberia que suministra agua al bafio de usuarios.

Resane y mantenimiento de pintura en el area de procedimientos.

Resane y pintura a marco de puerta que comunica a urgencias con consulta externa.
Arreglo de cerradura en puerta del area de bafio de usuarios.

Arreglo de cielo raso en el area de partos.

Resane de humedad en el area de urgencias.

Se realizo el arreglo de la puerta en el 4rea de cuarto sucio.

Se fundié rampa para el transporte de balas de oxigeno.

Se fundi6é rampa en el area del patio, para el transporte de archivos.

Resane y pintura de la columna en el area de observacién hombres.

Resane de humedad y mantenimiento de pintura en el pasillo de consulta externa.
Se realiz6 el resane y pintura del nuevo almacén.

Adecuacion de tapa de registro en el bafio de observacién mujeres.

Retiro y traslado de estantes de formacién hacia el patio para su debido mantenimiento.
Arreglo de cerdmica partido en el muro del area de estar enfermeria.

Resane de humedad en bafio de citologia.

Mantenimiento de pintura en cuarto de aseo.

Se realiz6 el cambio del cespol del lavamanos por filtracion de agua ubicado en el area de
laboratorio.
Se realizo el refuerzo de la sujecion del lavado en bafio de estar observacion.
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Se realiz6 la instalacion de cinta antideslizante en las escaleras de la Unidad Bésica.

Se realiz6 la impermeabilizacion de la cubierta y resane de la humedad presentada en area
comun pasillo urgencias.

Revision y resane por filtracion de agua en el area de toma de muestras de laboratorio.

Se realizo el resane de grietas y mantenimiento de pintura en el consultorio 5 de la unidad
bésica.

Se realiz6 el arreglo del cielo raso, la humedad se presenta por condensacién de la tuberia de
los aires queda a la espera del arreglo para solucionar y no se vuelva a presentar la humedad
en techo de procedimientos sépticos.

Se realiz6 el arreglo de humedad en cielo raso del &rea de citologia, la humedad se presenta
por condensacion de la tuberia de los aires queda a la espera del arreglo para solucionar y no
se vuelva a presentar.

Se realiz6 el apoyo en la reubicacion de activos dentro de la misma area en segundo piso de la
UBA.

Se realiz6 el mantenimiento de pintura en areas comunes en pasillo de urgencias que
direcciona a sépticos.

Arreglo de marco en bafio del consultorio 1 de urgencias.

Se realiz6 el arreglo de humedad del pasillo de reanimacion.

Mantenimiento de reja en techo de servicio de urgencias.

Adecuacion de angeo para el area del depoésito de materiales.

Arreglo de baldosa en sala de espera de consulta externa.
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Se realiz6 la adecuaciéon de una cubierta para proteger la motobomba de las inclemencias del
tiempo y otros agentes externos.

Se realiz6 la adecuacion de la fachaleta en el exterior de la Unidad Basica, para lograr proteger
las paredes de la fachada y aumentar la vida Util de la superficie.

Se realiz6 el sondeo al drenaje sanitario debido a un taponamiento en el bafio ubicado en la sala
de enfermeria-urgencias.

Se realiz6 una rampa en concreto para permitir el transito de las camillas de la Unidad basica.
Se realizé el arreglo de la manguera de ducha, ya que estaba presentando fuga de agua en la
conexion del grifo.

Se identific6 una humedad en techo del pasillo de urgencias y en el techo del area de archivos,
debido a la condensacioén de la tuberia del aire acondicionado, se realizé la impermeabilizacion
del techo, Pintura y acabado final.

Se realiz6 la adecuacién de tapa registro plastica de forma cuadrada y mecanismo de cierre a
roca en el area de odontologia.

Se realiz6 una inspeccion en la UBA donde se identificd que las paredes del rea de la morgue
se encuentran sucias y con grietas se procedio a retocar la pintura.

Se identificé una humedad las columnas del area de urgencias, debido a la filtracién de agua por
la placa, se realiz6é limpieza e impermeabilizacién de la placa con cinta impermeabilizante y
aguacero, Pintura y acabado final.

Se realizé el arreglo del sifén (pieza de plomeria ubicada debajo del lavamanos que conecta el
desaglie al sistema de drenaje), por fugas de agua en sus conexiones.

Se identificé una humedad en la pared del &rea de odontologia, debido a la filtracién de la tuberia
del desagie del aire acondicionado, se realizé el resane de la misma, Pintura y acabado final.
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Se realizé una inspeccion en la UBA donde se identificé que las paredes de las areas comunes
se encontraban sucias y con grietas se procedié a retocar la pintura y hacer los respectivos
resanes.

Se realiz6 el cambio de ceramicas partidas en el mesén ubicado en la sala de enfermeria.

Se realiz6 el mantenimiento de pintura a la puerta metélica que conduce a procedimientos
menores.

Se realiz6 resanes de grietas y mantenimiento de pintura en el &rea de descanso del guarda de
seguridad.

Se realiz6 el resane a el marco metdlico de la puerta que conduce a consultorio 2 de urgencias.
Se realiz6 la adecuacién del angeo en el area de lavanderia.

4.9.25.Unidad Bésica/lPS: Rodeo.

Resane de humedad en area de pre consulta.

Retiro de jardinera ubicada a ambos costados de la fachada de la IPS.

Resane de grietas y mantenimiento de pintura en area de citologia.

Resane de humedad y mantenimiento de pintura en consultorio de vacunacion.
Resane de grietas y humedad en el techo de residuos no peligrosos.
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e Arreglo del sifén del lavamanos del bafio ubicado en el consultorio de odontologia.
e Arreglo de las juntas del piso en el area del patio.

Cambio de cerradura metalica en la puerta que conduce al patio.

Se realiza la instalacion del asiento sanitario en el bafio del consultorio 1 de la IPS.
Se realiz6 el cambio del flotador del tanque aéreo de la IPS.

Se realiz6 impermeabilizacion de la cubierta y resane de humedad en techo ingreso
facturacion-SIAU.

Se realiz6 el mantenimiento de pintura en el consultorio de odontologia.

e Se realizé el mantenimiento de pintura en el consultorio de citologia.
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4.9.26.Unidad Basica/IPS: Belén.

e Se realizé el arreglo de ceramica en el area de consulta externa.

e Se realizé el mantenimiento de pintura en el marco del area de citologia.
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Se realiz6 el mantenimiento de pintura en el marco de la ventana de facturacion.

Cambio de ceramicas en la entrada de la IPS.
Cambio de ceramicas en bafio de discapacitados.
Cambio de cerdmicas en area de citologia.

Cambio de cerdmicas en area administrativa.
Cambio de cerradura en puerta del consultorio PYP.
Cambio de cerradura en puerta de bafio de hombres.

Resane de grietas y mantenimiento de pintura en area administrativa.
Resane de grietas y mantenimiento de pintura en area de vacunacion.

Cambio de cerdmicas en sala de espera #2.

Retiro y cambio de ceramica en consultorio de odontologia y se realiza mantenimiento de

pintura.
Mantenimiento y pintura del area del patio.

Arreglo de grietas y mantenimiento de pintura en areas comunes de la ips.

Resane de grietas en consultorio de odontologia.
Arreglo de cubierta donde esté ubicada la motobomba.

Impermeabilizacién de cubierta y limpieza del canal de aguas lluvias.
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e Arreglo de grietas en cielo raso de las areas comunes de la ips.
e Resane de humedad en cuarto de aseo.

En la IPS Belén se realiz6 una visita de inspeccion para dar solucion a una solicitud realizada que es la
adecuacion de una rampa de acceso a discapacitados, al momento de la visita se observé que todo el
andén de la IPS tiene claramente una inclinacion adecuada para permitir el acceso a silla de ruedas,
personas con muletas u otras ayudas técnicas, en conclusion se determind que la IPS no necesita una
rampa, pero se procedio a realizar un acceso demarcado en el lado lateral de la IPS, la cual se sefializo
con pintura para alto trafico que es resistente al desgaste, de color azul y amarillo y se coloc6 el simbolo
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internacional de accesibilidad (el icono de una silla de ruedas) para ser mas visible la identificacién de

la misma.

e Se realizé el cambio de ceramicas partidas en el muro frente al area administrativa.
e Se realiz6 una inspeccién en la IPS donde se identificé que las paredes de las areas comunes
se encontraban sucias y con grietas se procedié a retocar la pintura y hacer los respectivos

resanes.

e Seidentificé humedad en el area del consultorio de PYP y techo de cafeteria, debido a la filtracion
de agua por la cubierta, se realiz6 la impermeabilizacion de la cubierta con cinta

impermeabilizante, Pintura impermeable y acabados finales.
e Se realizé el cambio del asiento sanitario en el bafio mixto.

Se realiz6 el cambio de ceramicas sueltas en la pared del area de odontologia.
e Se realiz6 el cambio de la llave de chorro ubicada en el tanque del patio de la IPS.
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4.9.27.Unidad Basica/lPS: Divina Pastora

Se realizo el resane de grietas y pintura del &rea del consultorio médico.

Cambio de asiento sanitario en el area administrativa.
Cambio de baldosas partidas en el area del patio.

Mantenimiento de pintura en la fachada.

Resane de grietas y mantenimiento de pintura en area del patio.
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4.9.28.Unidad Basica/lPS: Cundinamarca

Resane de humedad en area de vacunacion.
Resane de humedad en &rea de citologia.
Resane de grietas y mantenimiento de pintura en area del Rack.

Arreglo de fuga de agua en la base del inodoro en bafio de usuarios, se realizo el sellado con
silicona resistente al moho.

Arreglo de fuga de agua en la base del inodoro en bafio de pre consulta, se realizé el sellado
con silicona resistente al moho.

Adaptacion del desague del aire acondicionado en el area de SIAU.

Resane y arreglo de grietas en bafio de odontologia.

Resane y arreglo de grietas en bafio de PYP.

Resane y arreglo de grietas en consultorio de PYP.

Resane y arreglo de grietas en bafio de citologia.

Resane y arreglo de grietas en citologia.

Arreglo de pintura para cuarto de insumos de aseo.
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Se realiz6 el cambio de la chapa metélica, para la puerta ubicada en el area de citologia.

Se identific6 humedades en las areas comunes de la IPS, debido a la filtracion de agua por la
cubierta, se realizé la impermeabilizacion de la cubierta con cinta impermeabilizante, Pintura
impermeable y acabados finales.

Se realiz6 el sondeo al drenaje sanitario debido a una obstruccion en el bafio ubicado en
odontologia, sin dar solucién al problema, asi que se rompio el piso en blusqueda de la caja de
inspeccion para realizar la limpieza de las tuberias que desaguan en la misma.

Se realiz6 el cambio de cerradura del portén lateral al ingreso IPS.

Se realizé el resane con pasta fina en las grietas evidencias en el muro ubicado en la zona del
patio y se hizo el mantenimiento de la pintura.

En la IPS Cundinamarca se realiz6 una visita de inspeccion para dar solucion a unas filtraciones
de agua lluvia que se estaban evidenciando en todo el techo de las areas comunes de la IPS, se
realizo la impermeabilizacion con cinta asfaltica, se resano y pinto en las areas afectadas, asi
mismo se intervino el consultorio y bafio del consultorio de PYP debido a paredes sucias y grietas
dando solucién a lo requerido.
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4.9.29.Unidad Bésica/lPS: La Libertad.

Instalacion de canaletas en el tubo de desagle del aire en el area de urgencias y facturacion.
Se realiz6 mantenimiento a los marcos de las puertas de consultorios de consulta externa.
Instalacién de tapa de registro bafio de consulta externa.

Instalacion de asiento sanitario en bafio de consultorio 1 de consulta externa, hospitalizacion
mujeres 3 y odontologia.

Cambio de sanitario en la sala de partos.

Mantenimiento de pintura en las paredes del area de odontologia.

Retoques de pintura en el &rea de urgencias.

Mantenimiento de pintura en el area de farmacia.

Mantenimiento de pintura en area de reanimacion de urgencias.

Cambio de dispensador en el bafio de hombres consulta externa.

Cambio de tuberia al desagtie del aire acondicionado de odontologia.

Mantenimiento en los techos de consulta externa.

Arreglo y resane del drywall en el area de oxigenos.

Arreglo de filtracién en la cisterna del bafio area observacién mujeres.

Cambio de la llave de chorro de 72" area del cuarto de aseo.

Cambio de sifon y griferia en lavamanos de bafio mixto.

Mantenimiento de pintura en area de bienestar universitario.

Resane de grietas y mantenimiento de pintura en bafio ubicado en bienestar universitario.
Resane de grietas y mantenimiento en &reas comunes de consulta externa.
Mantenimiento de pintura en area de salud publica.

Mantenimiento y pintura en pasillo de urgencia.

Cambio de sifén ubicado en el area de cafeteria.

Cambio de cerdmica en sala de espera area de urgencias.
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Resane de grietas y mantenimiento de pintura en area de lavanderia.

Resane de humedad y mantenimiento de pintura en consultorio odontolégico.

Cambio de manguera que suministra agua en el lavamanos ubicado en bafio hospitalizacion
hombres 2.

Cambio de llave lavamanos ubicado en bafio hospitalizacion hombres.

Aplicacion de boquilla en bafio de hospitalizacion hombres 1y 2.

Retiro de timbres en bafios antiguos.

Mantenimiento de pintura en area de recepcién y sala de espera.

Cambio de sifon y griferia en lavamanos de bafio mixto.

Mantenimiento de pintura en area de bienestar universitario.

Resane de grietas y mantenimiento de pintura en bafio ubicado en bienestar universitario.
Resane de grietas y mantenimiento en areas comunes de consulta externa.
Mantenimiento de pintura en area de salud publica.

Mantenimiento y pintura en pasillo de urgencia.

Cambio de sifén ubicado en el area de cafeteria.

Cambio de cerdmica en sala de espera area de urgencias.

Resane de grietas y mantenimiento de pintura en area de lavanderia.

Resane de humedad y mantenimiento de pintura en consultorio odontolégico.

Cambio de manguera que suministra agua en el lavamanos ubicado en bafio hospitalizacién
hombres 2.

Cambio de llave lavamanos ubicado en bafio hospitalizacion hombres.

Aplicacion de boquilla en bafio de hospitalizacion hombres 1y 2.

Retiro de timbres en bafios antiguos.

Mantenimiento de pintura en &rea de recepcion y sala de espera.
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Resane de grietas y mantenimiento de pintura en el area de patios de ropas de la UBA.
Cambio de griferia del tanque sanitario ubicado en hospitalizacion mujeres.

Retoque de pintura fachada de la unidad basica.

Se realizo el resane y adecuacion del cielo raso en el area de trabajos limpios.

Se realizo el resane y adecuacion del cielo raso en el area de hospitalizacion hombres 1.
Cambio de la manecilla del tanque sanitario en el bafio de usuarios.

Se realiz6 el resane y adecuacion del cielo raso en el area de reanimacion.
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Se realiz6 el cambio de la llave del lavamanos ubicado en el bafio del area de rayos x.
Se realiz6 el cambio del asiento sanitario del bafio ubicado en el area de puerperio y el area de
maternidad.

e Se realiz6 una inspeccién en la UBA donde se identifico que las paredes del area de farmacia,
pasillo de urgencias, consultorios ubicados en la misma, sala de recuperacion de nifios y sala de
recuperacion de hombres, se encuentran sucias y con grietas se procedié a retocar la pintura.

e Se realiz6 el cambio del inodoro del bafio ubicado en el consultorio#1.

¢ Se identifico6 humedades en el area de la consulta externa, debido a la filtracion de agua por la
cubierta, se realizé la impermeabilizacion de la cubierta con cinta impermeabilizante, Pintura
impermeable y acabados finales.
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En la unidad basica de atencion Libertad se realizé una visita de inspeccion para identificar hallazgos de
mantenimiento en las areas comunes y consultorios donde se evidencio deterioro y suciedad en las
paredes de los pasillos de urgencias, area de facturacion urgencias, area de triage, transicion,
reanimacion, procedimientos y sala de espera de urgencias, realizando el respectivo mantenimiento.
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4.9.30.Unidad Basica/IPS:; San Martin.

e Se realizé cambio de tuberia sanitaria e instalacion de tuberia de la unidad odontolégica.

e Se realiz6 el resane de la pared que presentaba humedad en el consultorio de externa.

e Se realizé la intervencion de pintura en las paredes del area de sala espera y toma de muestra.
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e Se realizé retiro de mueble, se realizaron resanes y pintura del area.

e Limpiezay lavado de las placas para impermeabilizar.
¢ Instalacion de asiento sanitario.

e Arreglo de fuga de agua en bafio de discapacitados.
¢ Instalacion de asiento sanitario.
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e Se realizé la adecuacion de una cubierta para proteccién del tiempo y otros agentes externos a
los auxiliares del aseo y demas personal que labora en la IPS.

4.9.31.Unidad Bésica/lPS: San Mateo.

e Mantenimiento de pintura en area de odontologia.
Se aplicé boquilla en las juntas de la pared en el consultorio de PYM.
e Mantenimiento de cielo raso en toda la IPS.

16:21

4.9.32.Unidad Basica/IPS; Santa Ana.

e Se realizo el respectivo mantenimiento a la canal de agua lluvia y se impermeabilizo donde se
evidencio humedad.

e [nstalacion de camilla de plastico.
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e Se realiz6 mantenimiento de limpieza de la canal de aguas lluvias e impermeabilizacion de la

placa.

e Serealizo el resane de grietas y mantenimiento de pintura de la fachada de la Ips.

e Debido a los arboles y vegetacion en el exterior de la ips, las raices causaron dafios al suelo,
levantando las baldosas, creando una superficie irregular y agrietamiento en los muros, se realizo
la inspeccion en la zona para determinar el problema, se procedio a levantar toda la ceramica
del consultorio y eliminar estas raices, se utilizé productos quimicos en las aristas del suelo para
prevenir el crecimiento de estas y se impermeabilizo la superficie para evitar humedades.

e Se realiz6 la adecuacion de una cubierta para proteccion del tiempo y otros agentes externos a
los auxiliares del aseo.
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En la IPS Santa Ana en la visita de inspeccién que se realizé se evidencio que el muro del patio que
colinda con los vecinos se estaba filtrando agua por la arista del suelo, asi mismo se observo grietas y
un leve asentamiento, se procedio a realizar una media cafia para eliminar la humedad, se resano las
grietas y se hara un refuerzo para remodelar el sistema estructural de la misma e incrementar la
resistencia. De igual forma se evidenciaron ceramicas partidas en todas las areas comunes de la IPS
asi que se realiz6 el cambio.
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4.9.33.Unidad Béasica/lPS: San Luis.

Limpieza de canal de agua lluvia e impermeabilizacion.
Resane de humedad en consultorio médico y bafio ubicado en sala de espera.
Resane y pintura en la IPS.

- ‘-1.'

4

e Cambio de cerradura en bafios de mujeres area de sala de espera.
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Cambio de flotador en tanque subterraneo.

Instalacién de tapa en area de SIAU.

Resane de grietas y mantenimiento de pintura en bafios ubicados en area de sala de espera.
Resane de grietas y mantenimiento de pintura en SIAU.

Mantenimiento de pintura en areas comunes de la IPS.

Resane de grietas en bafos del piso 2.

Resane de humedad y manteniendo de pintura del depésito donde se encuentra el Rack.
Resane de grietas y mantenimiento de pintura en sala de espera del 2 piso.
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Cambio de cerradura en bafios de mujeres area de sala de espera.
Cambio de flotador en tanque subterraneo.

Instalacion de tapa en area de SIAU.

Resane de grietas y mantenimiento de pintura en bafios ubicados en area de sala de espera.
Resane de grietas y mantenimiento de pintura en SIAU.

Mantenimiento de pintura en &reas comunes de la IPS.

Resane de grietas en bafios del piso 2.

Resane de humedad y manteniendo de pintura del depdsito donde se encuentra el Rack.
Resane de grietas y mantenimiento de pintura en sala de espera del 2 piso.

x

< -

e Se realiz6 el resane e impermeabilizacion del muro dentro del consultorio de citologia.
¢ Resane de grietas y mantenimiento de pintura en la oficina de SIAU.
¢ Mantenimiento de pintura en areas comunes de la IPS.

'
Ml WOAY 12 aN
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4.9.34.Unidad Basica/lPS: Boconb.

e Cambio de manija del tanque sanitario del bafio de mujeres.

Retoque de p

intura en paredes.

en sala de espera.

4.10.

4.10.1.Planta de personal de la entidad

Resane de humedad en el bafio ubicado en odontologia.
Impermeabilizacién de un &rea en el techo del de odontologia.
Mantenimiento de pintura en el area de cafeteria.
Mantenimiento de pintura en SIAU
Resultados Gestién Hacia el Cliente Interno Vigencia 2024.

Revision de filtracion de agua en tuberia de suministro de agua en el inodoro del bafio ubicado

Al cierre de la vigencia 2024, la planta de personal qued6 conformada por 205 cargos de empleados
publicos y quince (15) cargos de trabajadores oficiales, para un total de 220, que conforman los empleos
en la planta de personal de la Empresa Social del Estado IMSALUD, lo cual se detalla de la siguiente
manera, por denominacién de cargo, dependencia, nivel, cédigo, grado y cantidad de empleos.

DENOMINACION |

DEPENDENCIA

| NIVEL

| copiGo | GRADO | EMPLEOS

AREA ADMINISTRATIVA

Gerente Gerencia Directivo 85 4 1
Asesor de F_’Ianeamon y Gerencia Asesor 115 3 1
Calidad
Asesor (Juridico) Gerencia Asesor 105 3 1
Jefe Oficina
(Control Interno DE Oficina Control Interno Directivo 006 3 1
Gestion)
Subgerente
Administrativoy Subgerencia Administrativa y Financiera Directivo 90 2 1
Financiero
Jefe Oficina
(Informacion, Oficina Informacion, Sistemas y Procesos Directivo 6 1 1
Sistemas y Procesos)
Jefe Oficina
(Presupuesto y Oficina Presupuesto y Contabilidad Directivo 6 1 1
Contabilidad)
_J_efe O_f,|(:|na Oficina Administracién Laboral Directivo 6 1 1
(Administracién Laboral)
Jefe Oficina (Servicios Oficina Servicios Generales Directivo 6 1 1
Generales)
Prpfgsmnal Oficina Administracién Laboral Profesional 222 9 1
Especializado SST
Profesional
Especializado (Ingeniero Oficina de Servicios Generales Profesional 222 9 1
Biomédico)
Tesorero General Oficina Presupuesto y Contabilidad Profesional 201
Almacenista General Oficina Servicios Generales Profesional 215
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DENOMINACION |

DEPENDENCIA NIVEL

CODIGO | GRADO | EMPLEOS

AREA ADMINISTRATIVA

Profesional Universitario
(Archivo y Gestion  [Oficina Informacion, Sistemas y Procesos| Profesional 219 7 1
Documental)
Profesional
Universitario - Oficina Informacion, Sistemas y Procesos| Profesional 219 7 1
Informética
Tecnllzt_:o op_eratlvo Oficina Presupuesto y Contabilidad Técnico 314 1 1
- Financiera
Técnico Operativo Oficina Administracién Laboral Técnico 314 1 1
Auxiliar Administrativo | Subgerencia Administrativa y Financiera Asistencial 407 8 4
Secretario Subgerencia Administrativa y Financiera Asistencial 440 4 6
Conductor Oficina Servicios Generales Asistencial 480 2 2
Ayudante Subgerencia Administrativa y Financiera Asistencial 472 1 1
DENOMINACION DEPENDENCIA NIVEL CODIGO | GRADO | EMPLEOS
AREA ASISTENCIAL
Subgerenézlﬁzt)enmon en Subgerencia Atencion en Salud Directivo 20 2 1
Jefe Oficina (Atenmon al Oficina Atencién al Usuario Directivo 6 1 1
Usuario)
Jefe Oficina
(Promociony Oficina Promocion y Prevencion Directivo 6 1 1
Prevencion)
Profesional UnlyerS|tar|0 Subgerencia Atencion en Salud Profesional 219 7 1
(Drogueria)
Profesional Universitario
(Coordinador UBA) Subgerencia Atencion en Salud Profesional 219 7 6
Profesional Universitario|
- Apoyo Oficina Atencién al Usuario Profesional 219 7 1
Socioeconémico
Medlcgcﬁ:;eral ® Subgerencia Atencion en Salud Profesional 211 8 10
Medwgoﬁ‘;:)eral “ Subgerencia Atencion en Salud Profesional 211 8 16
Odontologo (8 horas) Subgerencia Atencion en Salud Profesional 214 6 1
Odontodlogo (4 horas) Subgerencia Atencion en Salud Profesional 214 6 13
Profesional Universitario
Area de la Salud - Subgerencia Atencion en Salud Profesional 237 5 2
Bacteriélogo
Profe:/llgg;aclosso i Subgerencia Atencion en Salud Profesional 217 4 8
Profesmngl SSO- Subgerencia Atencion en Salud Profesional 217 3 2
QOdontdlogo
Profe5|on.a'1I SSO- Subgerencia Atencion en Salud Profesional 217 2 1
Bacteriélogo
Profesional SSO - Subgerencia Atencion en Salud Profesional 217 1 3
Enfermero
Auxiliar Area de la Salud| Subgerencia Atencion en Salud Asistencial 412 11 2
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DENOMINACION DEPENDENCIA NIVEL CODIGO ‘ GRADO ‘ EMPLEOS

AREA ASISTENCIAL
Auxiliar Area de la

Salud - Subgerencia Atencion en Salud Asistencial 412 10 79
Enfermeria
Auxiliar Area de la
Salud - Subgerencia Atencion en Salud Asistencial 412 7 14
Odontologia
Auxiliar Area de la
Salud - Subgerencia Atencion en Salud Asistencial 412 6 4
Laboratorio
Auxiliar Area de la . - . . _
Salud - Salud Oral Oficina Promocién y Prevencién Asistencial 412 9 7
Auxiliar Area de la
Salud - Oficina Promocion y Prevencion Asistencial 412 5 2
Odontologia PP
Total 205
TRABAJADORES No
OFICIALES '
Trabajadores 15
Oficiales

Proporcion de personal activo por tipo de vinculacion

Empleados Publicos: 202

Trabajadores Oficiales: 15

Total, de personal de planta activo al 31 de diciembre de 2024: 217

DISTRIBUCION DE LA PLANTA POR TIPO VINCULACION A 30 DICIEMBRE 2024

-

£s| § |g3e2| & 8% |23

CARGO x = Iod oo = %) o SO | Ew

e e i JQu = 9] <@ | O=

<< o = n 0O | Fid

S w o 8 < o

o = o =
ALMACENISTA GENERAL 1
ASESOR DE PLANEACION Y CALIDAD 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4
AUXILIAR AREA SALUD 2
AUXILIAR AREA SALUD (ENFERMERIA) 72 7 79
AUXILIAR AREA SALUD (LABORATORIO CLINICO) 3 1 4
AUXILIAR AREA SALUD (ODONTOLOGIA P Y P) 2 2
AUXILIAR AREA SALUD (ODONTOLOGIA) 9 5 14
AUXILIAR AREA SALUD (SALUD ORAL) 3 7
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 15 15
AYUDANTE (MENSAJERO) 1
CONDUCTOR 2 2
GERENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 1
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DISTRIBUCION DE LA PLANTA POR TIPO VINCULACION A 30 DICIEMBRE 2024
o e =

= — —

CARGO E ,<2_( é :ﬁ % g g Q é 5 ':-EI %

€9 w o2 5 | 8 |Z5(Ra

Sh o S o 2e o

o = & =

JEFE DE OFICINA (ADMINISTRACION LABORAL) 1
JEFE DE OFICINA (ATENCION AL USUARIO) 1
JEFE DE OFICINA (CONTROL INTERNO DE GESTION) 1 1
JEFE DE OFICINA (INFO. SISTEMAS Y PROC.) 1 1
JEFE DE OFICINA (PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD) 1 1
JEFE DE OFICINA (PROMOCION Y PREVENCION) 1
JEFE DE OFICINA (SERVICIOS GENERALES) 1 1

MEDICO GENERAL (4 HORAS) 13 2 15

MEDICO GENERAL (8 HORAS) 10 10

ODONTOLOGO (4 HORAS) 12 1 13
ODONTOLOGO (8 HORAS) 1 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO (SEG, SALUD TRABAJO) 1
PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO (BACTERIOLOGIA) 1 1
PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO (MEDICINA) 8 8
PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO (ODONTOLOGIA) 2 2
PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO (ENFERMERIA) 3 3
PROFESIONAL UNIVERSITARIO ( ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL) 1 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO (APOYO SOCIOECON) 1 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO (DROGUERIA) 1 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO (INFORMATICA) 1 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO (UBAS ) 6 6
PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD (BACTERIOLOGIA) 2 2
SECRETARIA 1 5 6
SUBGERENTE (ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO) 1
SUBGERENTE (ATENCION EN SALUD) 1 1
TECNICO OPERATIVO 1
TECNICO OPERATIVO (FINANCIERO) 1 1
TESORERO GENERAL 1 1

Total general 142 2 15 29 14 15 217

4.10.2.Informe del plan estratégico de talento humano 2024

El plan Estratégico de Talento Humano de la ESE IMSALUD enmarcado en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG cuenta con las politicas de: Gestion Estratégica del Talento Humano,
Integridad, Gestion del conocimiento y la Innovacion, Seguridad y Salud en el Trabajo, Sustancias
psicoactivas y esta orientado al desarrollo y cualificacion de los servidores publicos buscando la
observancia del principio de mérito para la provision de los empleos, el desarrollo de competencias,
vocacion del servicio, la aplicacién de estimulos y una gerencia publica enfocada a la consecucion de
resultados. Incluye, entre otros, el Plan Anual de Vacantes, el Plan de Prevision del Recurso Humano,
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el Plan Institucional de Capacitacion, el Programa de Bienestar Social e Incentivos, ademas de los temas
relacionados con Clima Laboral.

4.10.3. Plan Anual De Vacantes:

De acuerdo al objetivo de este Plan y a los cambios presentados durante la vigencia 2024, se actualizé
la informacion de los empleos de la planta correspondiente a 220 cargos, tomando en consideracion las
siguientes definiciones:

Ingresos y retiros: empleados vinculados y desvinculados por pension u otros motivos.
Promociodn Interna: empleados en encargo o en comisién de servicio.
Rotacion Interna: empleados trasladados o reubicados.

Trimestre Ingresos Retiros Promocion Rotacion To_tal
2024 Interna Interna Activos
I 15 10 11 0 210
Il 12 7 11 1 214
1] 10 8 12 1 216
v 5 6 12 1 217

A corte 31 de DICIEMBRE de 2024, se presentaron 3 vacancias en la planta de personal.
- 1 Asesor (Juridico)
- 1 Profesional Especializado (Ingeniero Biomédico)
- 1 Médico General (4 horas) vacancia temporal.

4.10.4.Plan de Prevision del Recurso Humano:

El Plan de prevision del recurso humano se desarrolla segiin normativa actual para la vigencia 2024 y
contiene el célculo de empleos necesarios de acuerdo con los requisitos y perfiles profesionales
establecidos; asi como, identificar las formas de cubrir las necesidades de personal para el periodo anual
considerando las medidas de capacitacion y formacion; estimando costos de personal y el
aseguramiento de su financiacién con el presupuesto asignado. En consecuencia, durante la vigencia
2024 se estableci6 la disponibilidad de personal con el cual debe contar la entidad en aras de cumplir a
cabalidad con los objetivos y retos propuestos para la vigencia.

A continuacion, se muestra en detalle la cantidad de personal de acuerdo a la naturaleza del cargo por
cada trimestre:

. Carrera .. . Libre Nombramiento .
Trimestre . . Provisionalidad -, Trabajadores
2024 Administrativa y Rem(_)_cmn, Oficiales

Periodo Fijo Y SSO
| 144 24 27 15
Il 144 26 29 15
] 143 28 30 15
v 142 29 31 15
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4.10.5. Programa de Bienestar Social e Incentivos — Empleados Publicos:

Mediante el Programa de Bienestar Social e Incentivos cuyo objetivo es propiciar actividades de
bienestar para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los empleados publicos y sus familias, la
oficina de Administracién Laboral desarrollé durante la vigencia 2024 un 90% de las actividades
programadas de acuerdo al cronograma y Ejes correspondientes, con un presupuesto de $ 379.099.000
(trescientos setenta y nueve millones noventa y nueve mil pesos) de los cuales se ejecutaron $
350.689.484 (trescientos cincuenta millones seiscientos ochenta y nueve mil cuatrocientos ochenta y
cuatro pesos).

Las actividades desarrolladas se especifican a continuacion:
EJE 1 COMPONENTE ACTIVIDAD

INAUGURACION DE “X OLIMPIADAS 2024: Se realiz6 el 20 de
septiembre de 2024 con la participacion de 13 grupos
conformados por el personal de la Sede Administrativa, las
UBAS e IPS los cuales representaron diferentes paises. Se
realiz6 desfile de comparsas por la Avenida Libertadores
finalizando con las presentaciones de cada grupo en “Las
Cascadas”, resultando ganador el Grupo N° 2 representado por la
Subgerencia de Atencioén en Salud y Promocién y Prevencion.
*Resolucion 386 de 2024
*Contrato145 M de 2024
“X OLIMPIADAS 2024”: Se realizaron entre los meses de
octubre y diciembre de 2024 en el Ecoparque, Club Cazadores y
Cancha de wembley ubicada en Ceiba IlI; contando con la
participacion del personal vinculado, contratado y terceros;
desarrollando las diferentes disciplinas deportivas y premiando

las mismas con trofeos entregados al 1er y 2do lugar.
LINK DE PUBLICACION Pagina web:
https://www.imsalud.gov.co/web/sala-de-prensa/ultimas-
noticias/fun-run-en-la-ese-imsalud/
Equilibrio Psicosocial https://www.imsalud.gov.co/web/sala-de-prensa/ultimas-
noticias/inauguracion-de-las-olimpiadas-de-la-ese- imsalud-
2024/

Facebook
https://www.facebook.com/share/p/19XsihW GMW/?mibexti
d=WC7FNe
Instagram
https://www.instagram.com/p/DCzODhzuiPr/?igsh=MXRhY
INNNGZjcXZ2YQ==

*Contrato145 M de 2024

*Valor del contrato: $ 124.329.521

DIA DE LA SECRETARIA Y DIA DE LA ENFERMERA: Se
realiz6 en el Club Comercio una Cena el dia 17 de mayo de 2024
a las 7:00 pm, donde ademas de la participacion de las
Secretarias y personal de enfermeria se extendi6 la invitacion a
los Conductores, Auxiliares Administrativos y Técnicos
Operativos.

Factores
Psicosociales

Equilibrio entre
la vida laboral y
familiar
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COMPONENTE

ACTIVIDAD

Contrato110 M de 2024
Valor del contrato: $ 5.918.000

PROMOCION Y USO DE LA BICICLETA: Se realiz6
campafia del 04 al 07 de junio de 2024 en la Sede Administrativa
y UBAS de la E. S. E. IMSALUD con el fin de dar a conocer los
beneficios de montar en bicicleta, la importancia de utilizarla como
medio de transporte para un estilo de vida saludable, ya que,
contribuye al estiramiento

de los muasculos de nuestro cuerpo reduciendo asi los niveles de
estrés y mejorar la coordinacién motriz y por otra

Equilibrio Psicosocial

Equilibrio entre
la vida laboral y
familiar

parte, aportamos al medio ambiente al no generar
contaminacion.

DIA DE LA FAMILIA: Durante la vigencia 2024 se concedi6 el dia
de la familia a los empleados publicos que lo solicitaron, de
acuerdo a lo establecido en el Programa de Bienestar Social y
normativa vigente.

DIA DEL NINO: Actividad realizada en el Club Comercio el

viernes 25 de octubre de 2024, contando con la participacion de

58 hijos de empleados publicos. Celebramos una fiesta de

Hallowen promoviendo la unién familiar donde los nifios y sus

padres disfrutaron de una tarde mégica y llena de sorpresas, con

actividades recreativas, espectaculos de magia, brinkis;

premiando los mejores disfraces.

Participantes: 58 hijos de empleados publicos.

Contrato 167 M de 2024

Valor del Contrato $ 15.884.607

LINK DE PUBLICACION:

https://m.facebook.com/story.php?story fhid=pfbidOeFfpR

7ZIWL9x1Cwzgx3ckMBsyGVapglAACQISHZx1FC6nXG

KrGB5cDPCL1MUUmpDI&id=100063609986939&sfnsn=s
cwspwa&mibextid=VhDh1V

Calidad de vida
Laboral

DIA NACIONAL DEL SERVIDOR PUBLICO: se publico
mensaje de Felicitacion por pagina web y redes sociales
institucionales.

DIA DEL EMPLEADO MUNICIPAL: Se declaré el 13 de
septiembre como vacancia laboral en cumplimiento al Decreto
0377 del 05 de septiembre de 2024 de la Alcaldia Municipal de

San José de Cucuta.
*Decreto 0377 del 05 de septiembre de 2024
*Resolucion 470 del 10 de septiembre de 2024
*LINK de publicacién pagina web:
https://www.imsalud.gov.co/web/wp-
content/uploads/2024/09/RESOLUCION-470-1.pdf

PRE PENSIONADOS: Estas actividades se realizaron
mensualmente para el personal prepensionado, en el Centro
Recreacional Villasilvania y Sede Administrativa de la E. S. E.
IMSALUD desarrollando charlas motivacionales y de proceso
pensional, programa de riesgo biolégico, ruta de reporte de
accidentes de trabajo por pinchazos y elementos corto
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EJE1 COMPONENTE ACTIVIDAD

punzantes, higiene postural, programa de desorden
musculoesquelético, prevencién del riesgo

Equilibrio Psicosocial

Calidad de vida
Laboral

sedentarismo, gimnasia cerebral, manejo del tiempo libre
después del retiro, charlas motivacionales, liderazgo vy
empoderamiento, pausas activas, spa Yy relajacién, yoga,
bailoterapias, artes y manualidades, manejo de finanzas
personales, emprendimiento aplicado en tiempos actuales,
estrategias de negocios, ademas de actividades recreativas y de
esparcimiento. Es importante comentar que dichas actividades
se realizan con el apoyo de la oficina de Seguridad y Salud
en el Trabajo, ARL SURA, Caja de compensacién
COMFAORIENTE.

DIA DEL ODONTOLOGO: Celebrado en el Club Comercio el 17
de octubre de 2024, mediante una Cena contando con la
participacion de 31 Odontélogos de laE. S. E. IMSALUD
Contrato 158M de 2024

Valor del contrato $ 4.070.672

DIA DEL MEDICO: Celebrado en el Club Comercio el 03 de
diciembre de 2024, mediante una Cena contando con la
participacion de 22 Médicos/as de la E. S. E. IMSALUD.
Contrato 192M de 2024

Valor del contrato $ 5.763.950

PROGRAMA SERVIMOS: Se realizé lo siguiente:
*Creacion de enlace en la pagina web institucional, en el sitio

NOSOTROS / DEPENDENCIAS / ADMINISTRACION

LABORAL / PROGRAMA SERVIMOS, esto con el fin de tener
un acceso directo para todos nuestros colaboradores a la

informacion del Programa Servimos que esta publicado en la

pagina del DAFP. Link de  acceso:
https://www?1.funcionpublica.gov.co/web/eva/programa- servimos
* Se documenté el Programa Servimos y se aprob6 por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio en el mes de mayo de 2024,
actualizandose en octubre 2024.

*En el mes de noviembre 2024 se realizan las Campafias a través
de redes sociales y correo electronico masivo dirigido a todo el
personal sin importar su tipo de vinculacion.

Cépsula de Campafia de expectativa:

Link: https://youtu.be/B39RtgLWYdo

Video de Campafa:
Link: https://youtu.be/hjriw3LGphA

*Publicacion de salvapantalla en los monitores del personal de la
E. S. E. IMSALUD donde se invita a conocer el Programa
Servimos y se muestra las empresas publicas y

privadas que forman parte del mismo.

NOVENA DE NAVIDAD: Actividad realizada en la Terraza de la
Sede Administrativa del 11 de diciembre al 23 de diciembre de
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COMPONENTE

ACTIVIDAD

2024, contando con la participacion del personal Administrativo.
LINK DE PUBLICACION:
https://www.facebook.com/share/p/15YJZZBkcV/?mibextid
=xfxF2i

CENA DE FIN DE ANO / NAVIDAD: Celebrada en el Club
Comercio el 27 de diciembre de 2024, mediante una Cena, grupos
musicales y rifas para el personal; contando con la participacion
de 162 empleados publicos de la E. S. E. IMSALUD.

LINK DE PUBLICACION:
https://www.facebook.com/share/v/1GMBcJGVx9/?mibexti
d=gYSGZt.

Contrato 212 M
Valor del contrato $ 148.705.000

EJE 2

COMPONENTE

ACTIVIDAD

Salud Mental

Prevencion de
nuevos riesgos a
la salud y efectos

pos pandemia

PREVENCION DEL SEDENTARISMO:

En relacion a esta actividad se realiz6 lo siguiente con Seguridad
y Salud en el Trabajo SST:

*Capacitacion en prevencion de sedentarismo y obesidad el 24 de
octubre de 2024 modalidad virtual. Evidencia: Acta POL-137-
2024.

*Sensibilizacién en prevencién de sedentarismo y obesidad el 13
de noviembre de 2024 en la UBA Puente Barco Leones.
Evidencia: Acta POL-144-2024.

*Sensibilizacién en prevencion de sedentarismo y obesidad el 13
de noviembre de 2024 en la UBA Loma de Bolivar.

Evidencia: Acta POL-152-2024.

EJES

COMPONENTE

ACTIVIDAD

Alianzas
Interinstitucionales

Coordinacion
Interinstitucional

FERIA DE SERVICIOS 2024: Se realiz6 el 30 de agosto de 2024
en la terraza y auditorio de la Sede Administrativa con
la participaciéon de 22 empresas publicas y privadas.

UNIDAD PERIODICIDAD
INDICADOR DEFINICION DE FORMULA DE LA
MEDIDA MEDICION
Cumplimiento del Mide las (Numero de actividades realizadas / Nimero
F:,O rama actividades Porcentaje de actividades programadas) * 100 Anual
prog realizadas 26/29 *100 = 90%
Incentivos

Se realiz6 tramite para entrega formal de los siguientes incentivos de la vigencia anterior:

Incentivos no pecuniarios:
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e Plan de turismo social: para la Mejor Empleada de Carrera 2023 - Dra. Maria Carolina
Solano Gamboa — Odontdloga; segun Resolucion 029 del 17 de enero de 2024 por el
valor de SEIS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE (6.500.000).

e Cinco (5) dias de calendario de descanso remunerado: para la Mejor Empleada del
Nivel Asistencial 2023 — Lilian Carolina Rios.

Por otra parte, de acuerdo a reunion del 15 de noviembre de 2024 se realiz6 el sorteo entre los
empleados publicos con la mas alta calificacion eligiendo al Mejor empleado de carrera, Mejor
empleado del nivel Profesional y Mejores empleados del nivel Asistencial de la vigencia 2024.

A su vez, segun reunion del 21 de noviembre de 2024 con los ganadores de los incentivos no
pecuniarios se escogieron los incentivos por los mismos, quedando de la siguiente manera:

Empleado de
carrera

Cargo

Incentivo no pecuniario elegido

Plan de turismo social: hasta por cinco salarios minimos
legales mensuales vigentes, para el servidor publico y su

Mejor . . " i L ; .
empljeado Mercy Rodriguez Auxiliar del Area | familia, durante maximo cinco noches- seis dias, con una
de carrera Rojas de la Salud vigencia hasta un afio para disfrutarlos, al cual, se le concedera
el permiso
previa aprobacion por el jefe inmediato.
Mejor L. . .
] . Becas de educacién formal: Postgrados, Nivel Profesional,
empleado Ramon Pedraza - . - 8 > .
i . ) Médico General | Nivel Técnico o Tecndlogo. Segun lo establecido en el
Del nivel Villamizar Programa
Profesional 9
Cinco (5) dias de calendario de descanso remunerado:
Nubia Estella I solicitdndolos con 8 dias calendario de anterioridad para no
Auxiliar &rea de ld . L >
Castellanos salud afectar la normal prestacion de los servicios en el area de
Mejores Tarazona desempefio, excepto
empleados en caso de emergencia.
del nivel S Becas de educacion formal: Postgrados, Nivel Profesional,
; : Gaudy Yucdely | Auxiliar areadela .. -~ " h .
Asistencial Nivel Técnico o Tecnblogo. Segun lo establecido en el
Esparza Useche salud Programa

Incentivos Pecuniarios

Referente a los Incentivos Pecuniarios se implementé por los empleados publicos Ciro Antonio Bonilla
Castro y Edith Amaya Mesa el Proyecto denominado Ruta para solicitud de capacitacion e
implementacion de la gestion del conocimiento y la innovacion, el cual, segun calificacion por el Equipo
Evaluador correspondiente, se otorgd un incentivo pecuniario segin Resolucién N° 661 del 05 de
diciembre de 2024 de cuatro SMMLV que corresponden a cinco millones doscientos mil pesos ($

5.200.000).

4.10.6.Bienestar Social e Incentivos — Trabajadores Oficiales:

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Inauguracion de “x olimpiadas 2024: Se realizé el 20 de septiembre de 2024 con la
“X OLIMPIADAS’ participacion de 13 grupos conformados por el personal de la Sede Administrativa, las UBAS
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ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

e IPS los cuales representaron diferentes paises. Se realizé desfile de comparsas por la

Avenida Libertadores finalizando con las presentaciones de cada grupo en “Las Cascadas”,

resultando ganador el Grupo N° 2 representado por la Subgerencia de Atencién en Salud

y Promocién y Prevencion.

Desarrollo de juegos y disciplinas deportivas: entre los meses de octubre y diciembre

de 2024 en el Ecoparque, Club Cazadores y Cancha de wembley ubicada en Ceiba II;

contando con la participacion del personal vinculado (servidores publicos), contratado y

terceros; desarrollando las diferentes disciplinas deportivas y premiando las mismas con

trofeos entregados al 1er y 2do lugar.

LINK DE PUBLICACION Pégina web:
https://www.imsalud.gov.co/web/sala-de-prensa/ultimas-noticias/fun- run-en-la-ese-

imsalud/
https://www.imsalud.gov.co/web/sala-de-prensa/ultimas- noticias/inauguracion-de-las-
olimpiadas-de-la-ese-imsalud-2024/ Facebook
https://www.facebook.com/share/p/19XsihWW GMW/?mibextid=WC7FN e
Instagram https://www.instagram.com/p/DCzODhzuiPr/?igsh=MXRhY|NNNGZjcX Z2YQ==

Actividad dirigida a hijos de empleados publicos y trabajadores oficiales, realizada en el
Club Comercio el viernes 25 de octubre de 2024, contando con la participacion de 49 hijos
de empleados publicos y 9 hijos de trabajadores oficiales. Celebramos una fiesta de
Hallowen
promoviendo la unién familiar donde los nifios y sus padres disfrutaron de una tarde mégica
DIA DEL NINO y llena de sorpresas, con actividades recreativas, espectdculos de magia, brinkis,
refrigerios; premiando los mejores disfraces.
LINK DE PUBLICACION:
https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbidOeFfpR7ZIJWLIx1C
wzgx3ckMBsyGVapglAACQISHZX1FC6nXGKrGB5cDPCL1MUUMp
DI&id=100063609986939&sfhsn=scwspwa&mibextid=VhDh1V

Actividad realizada el 20 de diciembre de 2024 en el Hotel Bolivar desde las 10:00 am hasta
las 3:00 pm, contando con la participacion de todos los trabajadores oficiales y sus familias.
Durante la actividad se realizaron actividades ludicas, recreativas, culturales, incluyendo
refrigerios y almuerzo para todos los asistentes; ademas de entregar detalles institucionales
a cada trabajador oficial como un incentivo a la labor realizada.

PiA DE LA FAMILIA
DIA DEL TRABAJADOR
FIESTA DE NAVIDAD

DESCRIPCION VALORES
PRESUPUESTO BIENESTAR SOCIAL $ 79.800.000
2024
N° | Contrato Menos

Actividades realizadas

1 145 M | Olimpiadas $ 8.555.247

2 167 M | Diadel Nifio $ 3.176.921

3 207 M | Diade la Familia, Dia del Trabajador, Fiesta | $ 68.067.832
de Navidad

EJECUTADO 2024 $ 79.800.000

SALDO RUBRO $ 0
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4.10.7. Informe Plan Institucional de Capacitacién 2024

A través del Plan Institucional de Capacitacion durante la presente, se han brindado herramientas
mediante actividades de capacitacion, entrenamiento e induccién, contribuyendo asi, a la formacion y
fortalecimiento de competencias de los servidores publicos de la E. S. E. IMSALUD.

Con el Plan Institucional de Capacitacién se busca la mejora continua para el buen desempefio laboral
de los servidores publicos y colaboradores de la ESE IMSALUD; teniendo en cuenta los ejes tematicos
y estandares de acreditacion, atendiendo los retos y desafios que demanda el servicio bajo criterios de
equidad e igualdad en el acceso a la capacitacion.

Cuyo objetivo es brindar herramientas que contribuyan a la formacién y fortalecimiento de competencias
de los servidores publicos de la empresa social del Estado IMSALUD, a través de actividades de
capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccién, acordes con las necesidades identificadas para el
cumplimiento de la misién de la entidad, los planes estratégicos y politicas institucionales permitiéndonos
ser mas eficientes en la prestacion de servicios de salud primarios y complementarios.

La asignacion presupuestal para la ejecucion anual del Plan de formacion y capacitacion 2024, fue
aprobada segun acto administrativo Acuerdo 016 del 29 de diciembre de 2023; por medio del cual se
expide el presupuesto de Recurso de capital y gastos de la Empresa Social del Estado ESE IMSALUD
para vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2024, el valor asignado fue de $
132'280.000 mil pesos y viaticos la suma de $ 50’000.000 millones de pesos, para la vigencia 2024,
saldo de: $ 107.244.200 en capacitacion y en viaticos un saldo de $ 30'658.328 pesos.

Temas de Capacitacion Desarrollados en| N° De Funcionarios Presencial Virtual
la Vigencia 2024 a Través del Rubro Capacitados
13 13 11 02
Valor Del Rubro Ejecutado Saldo
$ 132'280.000 $25.035.800. $107.244.200

El Plan Institucional de Capacitacion obtuvo un avance del 97%, dando cumplimiento sobre la meta
establecida, en cuanto al desarrollo y ejecucion del cronograma para la vigencia 2024, de cada una de
las areas y dependencias de los temas propuestos por los lideres y referentes de los programas de las
dependencias de la Subgerencia Atencién en Salud, la Oficina de Promocién y Mantenimiento de la
Salud, Planeacion y Calidad, Administracion Laboral, SIAU y las diferentes Instituciones Educativas que
se integran a través de los convenios de Docencia Servicio para desarrollar las actividades propuestas.
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% DE CUMPLIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION VIGENCIA 2024

I TRIMESTRE;
25%

I TRIMESTRE;

35

Il TRIMESTRE;
29%

N° Temas De Capacitaciones / N° Capacitacion Es N° Ca_pacitacic’)n Es Estado
Referentes Programadas Ejecutadas
1 Referente Seguridad del Paciente 24 24 cumplidas
2 Referente humanizacion 8 8 cumplidas
3 Gestiéon Ambiental 18 18 cumplidas
4 Referente Materno Perinatal 15 15 cumplidas
5 Referente Adolescencia y Juventud 22 22 cumplidas
6 Refelrente Coprdiqapién de 18 15 3
aboratorio Clinico
7 Referente Coordinacion Medica 23 23 cumplidas
8 Referente Saser 11 11 cumplidas
9 Referer;:jeuﬁélén;:/a;;gianma - 22 22 cumplidas
10 Referen(t)edocr?t(c))rlggigdora de 8 8 cumplidas
11 referente rayos x 4 4 cumplidas
12 Referente Farmacovigilancia 5 5 cumplidas
13 Referente Coordi[]aci()n de 16 16 cumplidas
Enfermeria

14 Referente PAI 12 12 cumplidas
15 Referente Salud Publica 46 46 cumplidas
16 Junta Directiva 12 12 cumplidas
17 Referente SIAU 11 11 cumplidas

Asi mismo, a través de los convenios interadministrativos de Docencia - Servicio, suscritos entre la ESE
IMSALUD vy las diferentes universidades e instituciones de Norte de Santander se logran desarrollar
acciones de formacién y capacitacion de Educacién continuada para los servidores publicos y
colaboradores de nuestra entidad.
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4.10.8.Convenios docencia — servicios vigentes, beneficios a la ESE, fechas de inicio,

alcance
< FECHA DE
NS IS N APROBACION DEL | FECHAFIN DEL | o 5 R AMAS ACADEMICOS DURACION
EDUCATIVA CONVENIO
CONVENIO
. Enfermeria Regente de
Universidad Franciscol 94 de Abril de 2022 Oge?(;ggzm Farmacia 10 afios
de Paula Santander SG-SST
13/02/2019 INDEFINIDO Facultad de Ciencias agrarias INDEFINIDO
Medicina
. . - Enfermeria
sgﬂlt\;rjﬁjj;és 19 de julio de 2021 1§edzed§|1'0 Fisiott_erapi{:\ 10 afios
Bacteriologia
psicologia terapia ocupacional
Enfermeria
. 13 de julio Bacteriologia .
14 de Julio de 2021 de 2026 Medicina 10 afios
Universidad de Psicologia
Pamplona 19 de noviembre de |18 de noviembre de| administracion de empresas 5 afios
2021 2026 contaduria publica economia
21 de abril del 2022 20 de abril facultad de ingenierias 5 afios
del 2027
*Técnico laboral asistente
Administrativa.
*Técnico laboral en disefio
. 23 de abril grafico. ~
24 de abril de 2021 del 2026 *Técnico laboral en sistema de 5 afos
seguridad y salud en el trabajo.
Instituto IBES ES *Técnico laboral en auxiliar
disefios contable y financiero
Técnico laboral en auxiliar de
enfermeria.
06 de febrero 05 de febrero de Técnico laboral en servicios 10 afios
de 2023 2033 farmacéuticos.
Técnico laboral en auxiliar en
salud oral.
SENA 24 de junio del 2015 23 ggzjgnlo Programas areas de la Salud 10 afios
. . - Psicologia
Unlversldfi d Simon 8/11/2021 8/11/2031 Trabajo Social 10 afios
olivar )
areas de la Salud
Escgslggfeeﬁrl:exrl:?res 21 de junio de 2021 dedlezg)ugnllo Auxiliar de Enfermeria 10 afos
Técnico laboral en auxiliar de
enfermeria.
Técnico laboral en servicios
farmacéuticos.
Instituto Técnico de 23 de agosto 22 de agosto del | Técnico laboral en auxiliar en 10 afios
Colombia del 2023 2033 salud
Publica.
Técnico Laboral en
administrativo en
salud y Técnico
Cruz Roja 21 de octubre laboral en seguridad
Colombiana del 2021 21 de octubre del ocupacional. Auxiliar
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p FECHA DE
IS IO APROBACION DEL | FECHAFINDEL | 5o hsrAMAS ACADEMICOS DURACION
EDUCATIVA CONVENIO
CONVENIO
2031 Administrativos en 10 afios
Salud
Técnico Laboral Auxiliar de
Enfermeria
Técnico Auxiliar Enfermeria
Técnico en Salud Oral
Corporacién Técnico en SG-SST
Educativa Sin 23 de agosto 22 de agosto del Técnico en Asistencia 10 afios
Fronteras de 2022 2032 Administrativa
Técnico en Servicios
Farmacéuticos
Co.rpora}cié.n . Piscologia
U:D{gf(;ﬁga 02 de julio de 2019 Oclie?ezgggo Enfe_rmerl'a_l 10 afios
del Norte Trabajo Social
Universidad — 26 de junio *Administracion en Salud ~
Minuto de Dios 27 de junio de 2018 del 2028 Ocupacional 10 afos
Téc. Aux de Enfermeria
17 de Julio de 2024 16 de Julio Téc. Auxiliar de Servicios 10 afios
de 2034 Farmacéutico
Técnico Laborales en
EDUNORTE Facturacion
17 de agosto 16 de agosto del Secretariado Contable y 10 afios
de 2022 2032 Financiero
Mantenimiento y Ensamble de
Computadores
TECNIDENT 23dg|e2rgggzo 22dg|e2r8:;a);zo *Auxiliar de enfermeria. 10 afios
Auxiliar en salud oral.
Auxiliar en servicios
17 de diciembre del |16 de diciembre del farmacéuticos. Te_c_nlco laboral o
IMTEL en servicio 10 afos
2024 2034 .
farmacéuticos
Técnico laboral en
Auxiliar de enfermeria
Técnico en Auxiliar de
enfermeria
15 de octubre 14 de octubre del Técnico en servicios ~
ITELME del 2024 2034 farmacéuticos 10 afios
*Auxiliar
administrativo en salud

Estado General de los Convenios

La ESE IMSALUD, tiene 16 instituciones educativas con 21 convenios educativos vigentes de educacion
superior y técnica. Estos convenios permiten la formacién préactica de estudiantes en el area de la salud
y otros programas académicos.
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Porcentaje de Duracion

W10 anos M S5afios Indefinido

Duracién de los convenios:

e 16 convenios tienen una duracion de 10 afios, el cual equivale al 81%
e 3 convenios tienen una duracion de 5 afios, el cual equivale al 14%
e 1 convenio esindefinido (Universidad Francisco de Paula Santander), el cual equivale al 5%

Distribucién de convenios por tipo de institucion:
¢ Universidades: 8 convenios.
¢ Institutos técnicos y tecnoldgicos: 7 convenios.
e Otras instituciones (Cruz Roja, SENA, etc.): 5 convenios.
Alcance:
Aplica para todos los programas del area de la Salud en formacién Docencia Servicio, para el desarrollo
de las practicas formativas, ademas para la formacion del talento humano en salud, la vinculaciéon con

el sector académico y la contribucion al fortalecimiento de los servicios de salud.

Beneficios en Contraprestacion para la ESE IMSALUD Educacién Continuada:

INSTITUCION EDUCATIVA BECAS ANUALMENTE
UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES 1 Beca Posgrado 100% anualmente
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 1 Beca Posgrado 100% anualmente
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA Descuento del 20% para posgrados
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR 2 Beca Posgrado 100% anualmente

2 Beca Posgrado 100% anualmente Descuento

L 0,
CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS del 15% del valor del semesre de pregrado y

10% en

programas de posgrados
CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DEL Descuesto del 50% sobre la matricula del primer
NORTE semestre de pregrado.
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INSTITUCION EDUCATIVA BECAS ANUALMENTE

IBES-ESDISENOS 10 Becas 100% semestralmente

ESCUELA DE AUXILIARES DE ENFERMERIA 2 Becas 100% anuales

INSTITUTO TECNICO DE COLOMBIA 10 Becas 100% anuales

CORPORACION EDUCATIVA SIN FRONTERAS 15 Becas 100% anuales

CENTRO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Cursos -Talleres

CRUZ ROJA COLOMBIANA Cursos - Talleres

TECNIDENT 2 Becas de anuales 100%

EDUNORTE 15 Becas anuales

ITELME 10 Becas 100 % anuales para carrera Técnicas

IMTEL ;l:gr;l;;stoéscgirg;ales y 1 cupo semestral para

[TECNISALUD 2 Becas 100% anuales

Resumen de Beneficios Educativos y Becas - ESE IMSALUD

La ESE IMSALUD, a través de convenios con diversas instituciones educativas, ha gestionado
oportunidades de formacion para su talento humano, permitiendo el acceso a becas, descuentos en
matriculas y cursos especializados.

Becas y Descuentos en Programas de Formacion

Becas de posgrado:
¢ Universidad de Santander (UDES) y Universidad Francisco de Paula Santander: 1 beca 100%
anual.
e Universidad Simén Bolivar y Corporacion Universitaria Minuto de Dios: 2 becas 100% anuales.

Becas en educacion técnicay tecnoldgica:

Instituto Técnico de Colombia: 10 becas 100% anuales.
Corporacion Educativa Sin Fronteras: 15 becas 100% anuales.
ITELME: 10 becas 100% anuales para carreras técnicas.
TECNIDETH y TECNISALUD: 2 becas 100% anuales.
IBES-ESDISENOS: 10 becas 100% semestrales.

Descuentos en matriculas:

Universidad de Pamplona: 20% de descuento en posgrados.

e Corporacion Universitaria Minuto de Dios: 15% en pregrados y 10% en posgrados.

e Corporacion Universitaria Autbnoma del Norte: 50% de descuento en la matricula del primer
semestre de pregrado.
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Capacitacion y Cursos Complementarios

e Centro Nacional de Aprendizaje SENA y Cruz Roja Colombiana: Formacion a través de cursos
y talleres especializados.
e [MTEL: 10 cursos anuales y 1 cupo semestral para carrera técnica.
EDUNORTE: 15 becas anuales.

Impacto y Alcance

Gracias a estos convenios, la ESE IMSALUD fortalece el desarrollo profesional de su personal y de la
comunidad, promoviendo el acceso a educacion superior, formacion técnica y programas de
actualizacion. Estas oportunidades contribuyen a mejorar la calidad del talento humano en salud,
garantizando una atencién con altos estandares en el servicio.

4.11. Resultados Gestion del Autocontrol.

4.11.1.Plan Anual de Auditorias.

En la vigencia 2024 la Oficina de Control Interno dio cumplimiento al Plan Anual de Auditorias por medio
de la ejecucion de las siguientes actividades:

Suscrito y Cerrado
Suscrito y Cerrado
Suscrito y abierto
Suscrito y abierto
Suscrito y abierto
Suscrito y Cerrado
Suscrito y Cerrado
Suscrito y abierto
Suscrito y abierto
Suscrito y Cerrado
Suscrito y Cerrado
Suscrito y Cerrado
Suscrito y abierto
Suscrito y abierto
Suscrito y abierto
Suscrito y abierto

Suscrito y abierto
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4.11.2. Informe de Ley.
4.11.2.1. Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG)

En la vigencia 2024 se present6 el FURAG de conformidad al Decreto 1499 de 2017, en el aplicativo
dispuesto por la Funcién Puablica. Los resultados de la medicion correspondientes a la vigencia 2023
se presentan a continuacion:

Dimension Gestion y Desempefio MIPG
I. Resultados Generales I. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional Indice de Desempefio Institucional

83,1

Mo purtae Vaero purtas
0 par T80 Do

79,2

O purtae A0 puntam
o par Fpo par

Ao 2022 Ao 2023
Fuente: Funcion Publica

Resultados de los Indices de las Dimensiones de Gestion y Desempefio

Dimension Puntaje ¢Funkage Lonutado e Fromedio Ge Heferenca
Consultado.

D1: Talento humano 82,2 -

D2: Direccionamiento 927 o2 :

2l

planeacion '

D3: Gestion para 789 g

resultados con valores ;

D4: Evaluacion de 849 _ T

resultados N

D5: Informacién y 784

comunicacion

D6: Gestion del 790 o 95

conocimiento

D7: Control interno 915

Fuente: Funcion Publica
Dimensién Control Interno — MECI
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I. Resultados Generales I. Resultados Generales
‘ 83,4

Ao 2022 = Ano 2023

Fuente: Funcion Publica

® Puntaje Consultado Valor medio de referencia

Componente
<1 C1: Ambiente propicio para el
ejercicio del control
C2: Evaluacion estratégica del
<=z riesgo
C3: Actividades de control
oy 935] efectivas
C4: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la
ca mejora
CS5: Informacidon y comunicacion
relevante y coportuna para el
cs control

50 100

o]

Fuente: Funcion Publica
4.11.2.2. Evaluacién del Control Interno Contable Aplicativo CHIP

El resultado de la Evaluacién del Control Interno Contable para la vigencia 2024 fue de 4.89, lo que
representa un incremento de 0.10 puntos en comparacién con la vigencia anterior, cuyo resultado fue
de 4.79. Es importante destacar que la escala utilizada para la calificacion de esta evaluacion va de 1 a
5, siendo 1 la calificacion de menor efectividad y 5 la calificacion de mayor efectividad. El resultado
obtenido por la Entidad ESE IMSALUD en esta evaluacion es "EFICIENTE".

A continuacion, se presenta soporte del cargue de la informacion registrada por la Oficina de Control
Interno en la plataforma CHIP de la Contaduria General de la Nacidn, el dia 25 de febrero de 2024.

Web Entidad 4D ¢ SoNTADURIA

Cuentas Claras, Estodo Tronsporente

Histérico de Envios
224154001 - E S E Imsalud Cucuta

Estado: ACTIVO
SubEstado: NINGUNO

Categocia Perodo Foemutacio Fecha Recepcidn Contaduria Fecha Envio Entidad Estado Medio Tipo

SONQ018 DS UACION CONTROL NTRENO CONTARLE

Fuente: Contaduria General de la Nacion
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4.11.2.3. Evaluacién Independiente del Sistema de Control Interno

En la vigencia 2024, se publicaron los resultados obtenidos en la evaluacion del sistema de control
interno de la ESE IMSALUD. Los mismos se encuentran disponibles en el siguiente enlace:
https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-control-interno/, cumpliendo con lo establecido en
el Decreto 2106 de 2019. Segun el articulo 156 de dicho decreto, el Jefe de la Oficina de Control Interno,
0 quien haga sus veces, debe publicar cada seis meses, en el sitio web de la entidad, un informe de la
Evaluacién Independiente del Estado del Sistema de Control Interno.

A continuacion, se presenta un comparativo del avance del Sistema de Control Interno entre el segundo
semestre de 2023 y el primer semestre de 2024, desglosado por componentes. Es importante resaltar
gue los resultados generales de la evaluacion realizada con corte al segundo semestre de 2023
mostraron un resultado del 90%, mientras que el informe correspondiente al primer semestre de 2024
reflejé un resultado del 93%, lo que indica una mejora significativa en la Evaluacién del Sistema de
Control Interno respecto al periodo anterior.

Ambiente de control 90% 92% 2%
Evaluacion de riesgos 85% 94% 9%
Actividades de control 92% 96% 4%
Informacidn y comunicacién 96% 96% 0%
Monitoreo 86% 86% 0%

411.2.4. Informe Derechos de Autor

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el marco legal relacionado con los Derechos de Autor
y la Legalidad del Software, orientado a la prohibicién del uso de software no autorizado, se elabor6 un
informe de seguimiento al cumplimiento de la Directiva Presidencial N° 002 de 2002 y la Circular 17 de
2001 de la Direccion Nacional de Derechos de Autor (DNDA) en la ESE IMSALUD. Para ello, la Oficina
de Control Interno verificod los documentos de soporte correspondientes a las respuestas emitidas por la
Oficina de Informatica, Sistemas y Procesos, asi como por la Oficina de Servicios Generales (Almaceén),
y procedié a cargar dicha informacion en el aplicativo habilitado por la Unidad Administrativa Especial
de la Direccion Nacional de Derechos de Autor.
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CONFIRMACION PRESENTACION INFORME SOFTWARE LEGAL VIGENCIA 2023

Respetado(a) Usuario(a):

Alvaro Becerra Florez

empresa social del estado ESE IMSALUD
Cucuta (Norte de Santander)

Le informamos gue luego de verificar en nuestros archivos, se encontré que efectivamente el
15-03-2024 usted remitié ante la Direccién Nacional de Derecho de Autor, con éxito el informe de
software legal, con los siguientes datos:

JiTerritocial
|[Empresa Soctal del Estado
er

soclal del estado ESE IMSALUD
3523

varo Becerra Florez
Interno
Control Interno

cndnpcmad ate w

‘polit
l o5 o Srewal Fortinet. so Dloguea 15 deecarga de saftware dentro de 1 ES.E. Bl el aniivinms 4
oques a g giecucién de programas. Mediante GPO se restringea las configursaciones eo los

e simivuin de orueos e Romecley s Gesiomata ot
del equ 1 documentado 108 PrOCes0s para realizar s bajas poc
Tormato TIC.01.P 031 ym FORMATU DIAGNOSTICO DE TECNOLOGIA Y AMB.OI .05
OCEDIMIENTO 8AJA ARIOS.

msatud.

Cualquier otra inquietud estaremos atentos a responderla a través del nimero telefénico (571) 7868220
ext. 1114, o al correo electronico info@:

Se ha enviado una copia al correo registrado: controlinterno@imsalud.gov.co

% @ /seechodeastorcet *Calle 28 N* DA - 15 Piso 17
¥ @derachodaautor « Tetétono {s71) 7e68220

8 @derechodeavtor * Linea PORS: 91 8000 127098
B

Fuente: Resultado generado por DNDA

4.11.2.5. Informe de Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico

En cumplimiento del Articulo 189 de la Constitucion Politica de Colombia, lo dispuesto por la Auditoria
General de la Republica, los Decretos 1737 y 1738 del 21 de agosto de 1998, y los lineamientos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Oficina de Control Interno de
Gestion, durante la vigencia 2024, present6 los informes correspondientes al cuarto trimestre de 2023 y
a los primeros tres trimestres de 2024. Dichos informes se encuentran debidamente publicados en el
siguiente enlace: https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-control-interno/. En estos
informes, la Oficina de Control Interno destaco las acciones emprendidas por la Entidad para reducir el

consumo de energia, agua y papel, asi como las medidas de control implementadas en relacién con el
consumo de combustible.

4.11.2.6. Informe Cuenta Anual SIA Contraloria Formulario F18

En cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién 0122 de 2020 de la Contraloria Municipal de Cucuta,
la Oficina de Control Interno presenté a la Subgerencia Administrativa y Financiera el reporte
correspondiente mediante el Formato F18 CMC. En este informe se incluyd el certificado de
presentacion del FURAG, los resultados de la evaluacion del Sistema de Control Interno, el Plan Anual
de Auditorias, los informes finales de las auditorias realizadas durante la vigencia, y la certificacion sobre
el conocimiento de actos de corrupcion. Toda esta informacion fue remitida al Subgerente Administrativo
y Financiero de la ESE IMSALUD para su respectivo cargue en el aplicativo SIA Observa de la
Contraloria, cumpliendo asi con la obligacion de publicarla dentro de los plazos establecidos.
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4.11.2.7. Informe de Seguimiento a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
(PQRS)

De acuerdo con el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, lo dispuesto en el articulo 76 de
la Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancioén de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica", y lo establecido en la Ley 1755 de 2015, "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”, la Oficina de Control Interno de la ESE IMSALUD presento los informes
correspondientes a los PQRSD del periodo julio-diciembre de 2023 y de enero-junio de 2024. Dichos
informes estan publicados en el siguiente enlace: https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-
control-interno/. El informe correspondiente al segundo semestre de 2024 sera presentado en el primer
trimestre de 2025.

4.11.2.8. Informe Ley de Cuotas

En cumplimiento de la Ley 581 de 2000, durante la vigencia 2022, la ESE IMSALUD report6 en el
aplicativo dispuesto por la Funcién Publica la informacién correspondiente al nimero total de personal
directivo ocupado por mujeres en la vigencia 2024. La Oficina de Control Interno, en ejercicio de sus
funciones y responsabilidades, elaboro el informe de seguimiento al reporte presentado por la Oficina
de Administracion Laboral de la ESE IMSALUD. En este informe se analiz6 el nivel de participacién de
la mujer en los cargos publicos directivos, tanto en el maximo nivel decisorio como en otros niveles de
toma de decisiones de la Entidad, y se emitieron las recomendaciones pertinentes basadas en los
resultados obtenidos. Ademas, se realiz6 el cargue de la informacién correspondiente a la estrategia
"Mas jovenes en el Estado” en el mes de abril.

4.11.2.9. Informes de Seguimiento Plan Institucional POA

Durante la vigencia 2024, la Oficina de Control Interno elaboré tres informes de seguimiento al POA
institucional, correspondientes al primer, segundo Yy tercer trimestre de la vigencia. Para el seguimiento
del cuarto trimestre de 2024, la Oficina desarroll6 y presenté a fecha del 30 de enero de 2025, la
Evaluacion Institucional por Dependencias (en el caso de nuestra entidad, por Procesos), en la cual se
analizé el cumplimiento de las actividades del POA Institucional para la vigencia 2024. Los resultados
presentados en cada uno de los informes mencionados fueron remitidos al sefior Gerente de la ESE
IMSALUD, a la Jefe de Administracion Laboral y a los lideres de los procesos, con el fin de implementar
las acciones de mejora correspondientes y garantizar el cumplimiento de las actividades programadas
para la vigencia 2025.

4.11.2.10. Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y
Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion

La Oficina de Control Interno realiz6 el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
conforme a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y la Circular Externa 100-020 de
2021. Este seguimiento abarco el primer, segundo y tercer cuatrimestre del afio 2024, de acuerdo con
lo dispuesto en el Decreto 124 de 2016 y las directrices contenidas en los documentos "Estrategias para
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la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Version 2 de 2015" y la "Guia para
la Gestion del Riesgo de Corrupcion de 2015", emitidos por la Presidencia de la Republica. Los
resultados de este seguimiento fueron publicados en la pagina web de la entidad, a través del siguiente
enlace: https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-control-interno/.

A continuaciéon, se presentan los resultados obtenidos en el informe correspondiente al tercer
cuatrimestre de la vigencia 2024, donde se puede verificar el nivel de cumplimiento de cada componente
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la ESE IMSALUD para dicho afio.

4.11.2.11. Informe de Seguimiento a la Publicacién en el SECOP

De acuerdo con los articulos 2.1.1.2.1.7 y 2.1.1.2.8 del Decreto 1081 de 2015, y con el objetivo de
verificar que la actividad contractual de la ESE IMSALUD haya sido publicada oportunamente, que la
informacion sea de calidad y formular acciones de mejora para corregir los errores identificados, la
Oficina de Control Interno, durante la vigencia 2024, elabordé dos informes de seguimiento a la
publicacion en el SECOP. Estos informes correspondieron al segundo semestre de la vigencia 2023 y
al primer semestre de la vigencia 2024. Los resultados fueron socializados con la Gerencia y el
responsable de la Oficina de Contratacién de la Entidad, generando las recomendaciones pertinentes
segun el criterio de la Oficina de Control Interno para mejorar los procesos.

4.11.2.12. Informe Seguimiento al Sistema de Informacién y Gestion del Empleo
Publico (SIGEP)

La Oficina de Control Interno realiz6 dos seguimientos al aplicativo SIGEP Il durante el afio 2024, uno
en el primer semestre y otro en el segundo semestre. En estos seguimientos, se verifico la informacion
registrada en el Sistema de Informacion y Gestion de Empleo Publico (SIGEP Il), asi como el
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1090 de 1995, el Decreto 1083 de 2015 (articulo 2.2.17.7) y otras
normativas emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica (DAFP) en relacién con
el SIGEP. EIl objetivo de estas verificaciones fue garantizar el cumplimiento de los principios de
transparencia. Los resultados fueron presentados y socializados en el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, con la participacion de los responsables de los procesos involucrados.
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4.11.2.13. Estado de los Planes de Mejoramiento de las Auditorias Internas Realizadas

ala ESE IMSALUD

A continuacion, se relaciona el estado de los Planes de Mejoramiento de las auditorias realizadas desde
la vigencia 2018 hasta la vigencia 2024.

" ESTADO DEL PLAN DE
AUDITORIAS REALIZADAS EN EL 2018 MEJORAMIENTO
1. Trasparencia Cerrado
2. Farmacia Cerrado
3. Informacion y Atencion al Usuario Cerrado
4, Seguridad y Salud en el Trabajo Cerrado
. ESTADO DEL PLAN DE
AUDITORIAS REALIZADAS EN EL 2019 MEJORAMIENTO
1. Salud Oral Cerrado
2. Talento Humano Cerrado
3. Gestion Documental Abierto
4. Subgerencia Administrativa y Financiera -
Facturacion. Cerrado
5. Seguridad y Salud en el Trabajo Cerrado
6. Urgencias Cerrado
7. Adquisicion de Bienes y Servicios Cerrado
" ESTADO DEL PLAN DE
AUDITORIAS REALIZADAS EN EL 2020 MEJORAMIENTO
1. Presupuesto Cerrado
2. MIPG Cerrado
3. Juridica Cerrado
4. Mejora Continua Cerrado
5. Seguridad y Salud en el Trabajo Cerrado
6. Almaceén Cerrado
7. Tesoreria Cerrado
9. Laboratorio Clinico Cerrado
‘ ESTADO DEL PLAN DE
AUDITORIAS REALIZADAS EN EL 2021 MEJORAMIENTO
1. Vacunacion Cerrado
2. Hospitalizacién Cerrado
3. Consulta Externa Cerrado
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AUDITORIAS REALIZADAS EN EL 2021

ESTADO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

4 Imagenes Diagnosticas Cerrado
5 EAPB Abierto
6. Contratacion Cerrado
7 Tecnologias de la Informacion Cerrado
8 Activos Fijos Cerrado
9. Farmacia Cerrado
10. SIAU Cerrado
11. Talento Humano Abierto
12. Seguridad y Salud en el Trabajo Cerrado
13. Ambiental Cerrado

AUDITORIAS REALIZADAS EN EL 2022

ESTADO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

Gestion Contable. Cerrado
Servicio Farmacéutico. Cerrado
Gestion Documental. Abierto
Control Interno Disciplinario. Cerrado
Gestion Juridica. Cerrado
Gestion de Contratacion Cerrado
Tecnologias, Informaciéon y Comunicaciones Cerrado
Ciclos de Vida Cerrado
Odontologia Cerrado
Urgencias Cerrado

AUDITORIAS REALIZADAS EN EL 2023

ESTADO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

Trabajo (SST)

Auditoria al Proceso de Gestion Financiera. Abierto
Auditoria al Proceso de Laboratorio Clinico y Toma de
Cerrado
Muestras.
Auditoria al Subproceso de Planeacién y Gerencia. Abierto
Auditoria al Subproceso de Materno Perinatal. Cerrado
Auditoria al Subproceso de Vigilancia en Salud
- Cerrado
Publica.
Auditoria al Subproceso de Gestion Integral del
o Cerrado
Talento Humano (Historias laborales)
Auditoria al Subproceso de Gestion de Tecnologias de
: Cerrado
Soporte Industrial.
Auditoria al Subproceso de Seguridad y Salud en el
Cerrado

Auditoria Interna SARLAFT (Auditoria express)

No se suscribié plan
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" ESTADO DEL PLAN DE
AUDITORIAS REALIZADAS EN EL 2024 MEJORAMIENTO
Auditoria interna al Subproceso de Farmacia Cerrado
Auditoria al Subproceso de Atencién al Parto Cerrado
Auditoria Interna a SICOF primer semestre Abierto
Auditoria Interna a SARLAFT primer semestre Abierto
Auditoria Interna al Subproceso de gestion Integral del :
Abierto

Talento Humano
Auditoria Interna al Subproceso de Atencién Inmediata Cerrado
Auditoria Interna al Proceso de Atencién Hospitalaria Cerrado
Auditoria Interna al Sistema de Informacién y Atencion al Abierto
Usuario (SIAU)
Auditoria Interna Al Seguridad y Salud en el Trabajo Abierto
Auditoria Interna al Subproceso de infraestructura fisica Cerrado
Auditoria Interna al Subproceso de gestion de Proyectos Cerrado
Auditoria Interna al Subproceso de Odontologia Cerrado
Auditoria Interna al Subproceso de consulta Externa Abierto
Auditoria Interna a SARLAFT segundo semestre Abierto
Auditoria Interna al Subproceso de Gestién Documental Abierto
Auditoria Interna a SICOF segundo semestre Abierto
Auditoria Interna al Subproceso de Plan de Emergencia y :

. Abierto
Desastres internos y Externos

Por parte de la Oficina de Control interno se realiza un constante seguimiento a los planes de mejora,
fomentando el mejoramiento continuo de la institucion.
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4.12. Resultados Gestion hacia el Usuario.

4.12.1.Informe de indice de satisfaccion segln encuestas

Indice de satisfaccion

"

= Satisfechos
= Insatisfechos

Durante el afio 2024, la ESE IMSALUD llevé a cabo un total de 43.468 encuestas de satisfaccidon para
evaluar la percepcion de los usuarios sobre la calidad de los servicios prestados. Los resultados reflejan
gue un 98% de los encuestados manifestaron estar satisfechos con la atencién recibida, lo que
demuestra un alto nivel de confianza en la institucion y en su capacidad para responder a las
necesidades de la comunidad.

Solo un 2% de los encuestados expresaron algun nivel de insatisfacciéon, lo que representa una
oportunidad de mejora para seguir fortaleciendo los procesos de atencién y optimizar la experiencia de
los pacientes. La entidad ya ha identificado estrategias para atender estas inquietudes y continuar
ofreciendo un servicio de calidad, enfocado en la humanizaciéon y la eficiencia en la prestacion de
servicios de salud, donde estos resultados son un testimonio del compromiso de la ESE IMSALUD con
la excelencia y la satisfaccion de sus usuarios.

4,12.2.Informe analizado de PQRSDF

Andlisis gestion de PQRSDF afio 2024

= Contestadas
= Sin contestar
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Durante el afio 2024, la ESE IMSALUD recibié un total de 4.482 Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSDF), de las cuales un 99% fueron respondidas de manera oportuna, lo
que refleja un alto compromiso con la transparencia y la eficiencia en la atencion a los usuarios.

El gréfico presentado muestra que la inmensa mayoria de las solicitudes fueron gestionadas y resueltas
satisfactoriamente, mientras que solo un 1% se encuentra en proceso de respuesta, lo cual demuestra
una capacidad operativa efectiva y un sistema de atencion al ciudadano consolidado.

Este resultado evidencia el esfuerzo de la institucion por brindar un servicio de calidad, garantizando
qgue la comunidad tenga respuestas oportunas a sus inquietudes y necesidades. Ademas, refuerza el
compromiso de IMSALUD con la mejora continua y la optimizacién de los procesos administrativos y
asistenciales.

Tipo de documento

Peticion
Peticion historia clinica priorizada

Queja
10% 36%

Peticion de informacion

Felicitacion

14% .
= Sugerencia

= Reclamo de riesgo priorizado

= Reclamo

0,
2 = Denuncia

Durante el afio 2024, la ESE IMSALUD gestioné un total de 4.482 PQRSDF, reflejando el compromiso
de la institucion con la transparencia, la eficiencia y la mejora continua en la atencién a los ciudadanos.
Dentro de las solicitudes recibidas, el mayor porcentaje correspondio a las peticiones, con 1.626, lo que
evidencia el alto interés de los usuarios en obtener informacion y servicios por parte de la entidad.

Por otra parte, se recibieron 1.289 solicitudes relacionadas con la peticion de historia clinica priorizada,
lo que resalta la importancia del acceso agil y oportuno a la documentacion médica como un derecho
fundamental de los pacientes. Ademas, se registraron 601 quejas, reflejando la necesidad de seguir
optimizando los procesos internos para garantizar una mejor experiencia a los usuarios.

En cuanto a la peticién de informacion, se gestionaron 459, lo que demuestra la importancia de mantener
canales de comunicacion efectivos y accesibles que permitan brindar respuestas claras y oportunas. Un
aspecto positivo dentro del balance de gestidn fue la recepcion de 392 felicitaciones, que representan el
reconocimiento de la comunidad hacia la calidad del servicio prestado y el trabajo del equipo de la ESE
IMSALUD.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
Pagina 190 de 208




" TECNOLOGIAS, INFORMACION Y Codigo: TIC-04-M-03-F-06
% COMUNICACIONES Versién: 02
v
SQlUd ) INFORME Fecha: 25/01/2023

Asimismo, se recibieron 80 sugerencias, lo que indica la participacion activa de los ciudadanos en la
mejora de los servicios y su interés por contribuir a la optimizacién de los procesos institucionales. En
cuanto a los reclamos, se registraron 15 de riesgo priorizado, sefialando situaciones que requerian una
atencion mas urgente para garantizar la seguridad del usuario. De manera general, también se
atendieron 7 reclamos, lo que demuestra una baja incidencia de este tipo de solicitudes dentro del
sistema de gestion de PQRSDF.

Por ultimo, se reportaron 4 denuncias, lo que indica la confianza de los ciudadanos en los mecanismos
de control y transparencia implementados por la institucién para la resolucion de posibles irregularidades
o problematicas dentro de la prestacion del servicio.

4.12.3.Informe de acciones ejecutadas para fortalecer la transparencia participacion y
servicio al ciudadano.

En 2024, la oficina SIAU fortalecio la transparencia, la participacion y el servicio al ciudadano mediante
la realizacion de dos foros comunitarios (uno rural y otro urbano), capacitaciones a asociaciones sobre
normatividad y la publicacion de informes de atencion al usuario en la pagina web de la ESE IMSALUD,
asegurando el acceso a la informacion y la rendicién de cuentas.

4.12.4.Relacion de las asociaciones de usuarios vigentes con datos de contacto.

Actualmente se cuentan con 37 asociaciones activas segun lo estipulado en el PROCEDIMIENTO
PARTICIPACION COMUNITARIA de la ESE IMSALUD se garantizara teniendo en cuenta la
normatividad Decreto 1757 de 1994 compilado en el Decreto 780 de 2016 la conformacion de la
asociacion de usuarios para cada UBA e IPS con el objetivo de generar un espacio participativo al
usuario mediante la conformacion de asociaciones de usuarios y veedurias ciudadanas; capacitando en
temas de participacion ciudadana y del sistema general de seguridad social en salud, con el fin de que
los usuarios ejerzan control social.

4.12.5.Informe de quejas y peticiones frecuentes por areas o servicios

Peticién de Historia = Peticion de Informaciéon

Etiquetas de fila Peticion Clinica Priorizada o Documentos Queja
Administracion Laboral 198 24 5
Almacén 1
Archivo 28 1143 11 2
Contabilidad 2 3
Docencia Servicio 28 5
Drogueria 11 8
Facturacion 75 33
Gerencia 15 1 1
Informatica 43 19
Juridica 156 143 59 13
Planeacién 42 14
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Peticién de Historia = Peticion de Informacién

Etiquetas de fila Peticion Clinica Priorizada o Documentos Queja
Policlinico 2 3 78
Presupuesto 4
Promocion Y Prevencién 399 4 138 1
Seg Y Salud En Trabajo 10 4
Servicios Generales 97 21 1
Siau 155 19 78
Subg. Admin. Y Finan. 149 50 36
Subg. Atencién En Salud 31 12 1
Tesoreria 136 19
UBA Agua Clara 11 11
UBA Comuneros 9 5 130
UBA La Libertad 7 4 72
UBA Loma De Bolivar 8 1 96
UBA Puente Barco 9 6 76

Durante el afio 2024, la ESE IMSALUD recibié un importante volumen de peticiones y quejas, lo que
permiti6 identificar las areas con mayor recurrencia en estas solicitudes y generar estrategias de mejora
en la atencién al usuario. Entre lo que se destaca que las peticiones estuvieron concentradas en areas
clave como Promocién y Prevencion (399), Juridica (156), SIAU (155), Subgerencia Administrativa y
Financiera (149) y Tesoreria (136). Ademas, la mayor parte de las solicitudes de historia clinica
priorizada se registraron en Archivo (1.143) y Juridica (143), lo que evidencia la necesidad de fortalecer
los tiempos de respuesta en estos tramites. Por otro lado, las quejas se concentraron en unidades de
atencion como UBA Comuneros (130), UBA Loma de Bolivar (96), UBA Puente Barco (76), Policlinico
(78) y SIAU (78), lo que sefala la importancia de mejorar la experiencia del usuario en estos puntos.

El analisis evidencia que las peticiones estan orientadas a la solicitud de informacién y tramites
administrativos, mientras que las quejas se relacionan principalmente con los servicios en las UBAs y
puntos de atencion directa. La ESE IMSALUD continuard optimizando sus procesos y fortaleciendo la
atencion para mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion de los usuarios.

4.12.6. Propuestas de mejoramiento por servicios o procesos de la entidad

Durante el afio 2024, la Oficina del Servicio de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU) implemento
diversas estrategias para mejorar la calidad del servicio, optimizar los procesos internos y fortalecer la
satisfaccion de los usuarios. Como parte de estas iniciativas, se llevéd a cabo la actualizacién de los siete
procedimientos del SIAU, lo que permitié optimizar la gestion administrativa y garantizar el cumplimiento
de los tiempos de ley en los tramites de los usuarios. Para reforzar esta medida, se implement6 un
sistema de seguimiento con informes y alertas por dependencia, lo que facilité la identificacion temprana
de retrasos y mejoré la trazabilidad en la gestion de solicitudes.
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En linea con la mejora en la medicion del desempefio, se agregaron ocho nuevos indicadores, con el
propésito de evaluar con mayor precision la efectividad del servicio, adicionalmente, se ampli6é el nUmero
de encuestas de satisfaccion del usuario incrementando el numero de aplicados en las Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS) y Unidades Basicas de Atencion (UBA). Con este ajuste, se logré obtener
una visién mas amplia de la percepcion de los usuarios, incorporando ademas preguntas especificas
sobre los servicios de hospitalizacién y la satisfaccion global con la atencién recibida.

Otro avance significativo fue la garantia de la socializacién periddica de los resultados obtenidos en las
encuestas de satisfaccion a los directivos de la ESE Imsalud. Esta estrategia permiti6 que la alta
direccién contara con informacién actualizada sobre la percepcion de los usuarios, facilitando la toma de
decisiones estratégicas y la implementacién de mejoras en la prestacion del servicio. De igual manera,
se establecié un cronograma de cumplimiento para las promotoras, asegurando que los procesos
relacionados con la organizacién y archivo de documentos fueran gestionados de manera eficiente,
reduciendo asi tiempos de respuesta y mejorando la consulta de informacion.

En cuanto al enfoque diferencial, se unificaron las preguntas de enfoque a la encuesta de satisfaccién,
lo que permitié evaluar de manera integral la accesibilidad y equidad en la prestacion de los servicios.
Para fortalecer la atencion a poblaciones con necesidades especificas, se disefié e implemento un curso
virtual y una capacitacién presencial en Lengua de Sefas Colombiana (LSC), brindando a los
funcionarios herramientas para mejorar la comunicacion y garantizar una atencién mas incluyente.

Como parte del compromiso con la mejora continua, se agregaron nuevas preguntas a la encuesta de
satisfaccion del usuario, con el propdsito de evaluar como la atencion brindada impacta en la gestién de
la ESE Salud. A partir de los resultados obtenidos, se empez6 a elaborar un informe con andlisis del
impacto en la atencion, lo que permitié identificar areas criticas y generar estrategias para optimizar la
experiencia de los usuarios.

Ademas, se llevé a cabo una reunién con OPE Colombia, en la que se definieron los niveles de
clasificacion dentro de la plataforma SiepDoc para la gestion de PQRSDF. Durante este proceso, se
establecieron criterios especificos para categorizar las PQRSDF en funcién del derecho mas vulnerado,
el origen de la queja y la modificacion de datos sobre enfoque diferencial, mejorando asi la gestion de
solicitudes y la identificacion de patrones recurrentes en las peticiones de los usuarios.

También se desarrollé e implement6 un Chat Bot de atencion 24 horas, esta herramienta redujo la carga
operativa del personal de atencion y mejor6 la disponibilidad del servicio fuera del horario laboral.
También se actualizaron los protocolos de atencion digital para garantizar una experiencia mas eficiente
y accesible.

Finalmente, a partir de mayo de 2024, se implementd por primera vez la presentacion de informes
mensuales por cada dependencia, lo que permitié un monitoreo mas detallado del desempefio de cada
area y facilité la toma de decisiones informadas en tiempo real. Con esta estrategia, se fortalecio la
supervision interna y se garantizd que los procesos de atencion al usuario se ejecutaran con mayor
eficiencia y transparencia.
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Gracias a estas acciones, la Oficina SIAU logro fortalecer sus procesos internos, optimizar la gestion de
la informacién y mejorar la experiencia de los usuarios, consoliddndose como un referente en la
prestacion de servicios de atencion al ciudadano dentro del sector salud.

4.13. Resultados Gestiéon Juridica.

Los Asesores Externos de la Oficina Juridica, presentan la informacion sobre el estado de los Procesos
Judiciales a corte 31 de diciembre de 2024. Se caracterizan los procesos por medios de control,
demandas ordinarias, acciones de amparo, ejecutivos, controversias contractuales, luego de lo cual, se
realiza la estadistica del tipo de proceso y los valores de los procesos finalizados en la vigencia
mencionada.

Identificados los nichos litigiosos enunciados, y con el fin de dar cumplimiento a las acciones
consignadas en la Politica de Defensa Juridica de la entidad se contrataron dos firmas cuyo rol, es de
asesoria legal y representacion judicial de los intereses de la ESE IMSALUD.

4.13.1.Estado de los Procesos Judiciales Activos Cuya Representacion La Ejerce La Firma
Bag Abogados

Esta firma gestiona un total de setenta y siete (77) procesos judiciales activos, los cuales se encuentran
discriminados de la siguiente forma:

4.13.1.1. Segun la calidad en que actua la entidad

DEMANDANTE DEMANDADA
9 68

4.13.1.2. Segun el tipo de proceso:

Controversias Contractuales l

Nulidad y Restablecimiento -
Accion de Repeticion I
0 10 20 30 40 S0 60 70 80
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4.13.1.3. Segun lajurisdiccion

0 10 20 30 40 50 60 70 &0 G0

4.13.1.4. Segun instancia:

PRIMERA SEGUNDA
65 12

4.13.1.4.1. En primerainstancia:

El siguiente es el estado de los sesenta y cinco procesos que se encuentran en primera instancia:
Con sentencia de primera instancia favorable

Para sentencia

En etapa probatoria

4.13.1.4.2. En segundainstancia:

Juzgado Quinto Administrativo de Clcuta

1 Sl CES s Reparacion Directa St JBEITE SEME 13 Y Sentencia de primera instancia FAVORABLE a la
20120014201 otros entidad
. Juzgado Primero Administrativo de Cucuta,
2 SHUTIEEEENL Reparacion Directa e Dqlores Jelre Sentencia de primera instancia FAVORABLE a la
20130007301 Ramirez y otros entidad
Juzgado Quinto
3 ggggiggggg Reparacion Luz Karime Administrativo deCucuta
301 Directa Zabala Rodriguez Sentencia de primerainstancia FAVORABLEa la
entidad.
4 5400133330 Reparacion Yenny Elizabeth Juzgado Primero
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0120130048 Directa Amaya Castafioy otros Administrativo deCucuta Sentencia de primera
601 instancia FAVORABLEa la entidad.
Juzgado Cuarto Administrativo de Cucuta
5 32(2)812(3)8(3)2 Reparacion Yuleima Galviz Sentencia de primera instancia
601 Directa y otros DESFAVORABLE a la
entidad.
Juzgado Quinto
6 ggggiggggg Reparacion José Antonio Administrativo deCucuta
100 Directa Mujica Sentencia de primerainstancia FAVORABLEa la
entidad.
Juzgado Quinto
7 gggggggig Reparacion Maria Dolores Administrativo deCucuta
501 Directa Acevedoy otros Sentencia de primerainstancia FAVORABLEa la
entidad.
540013333001 Juzgado Primero Administrativo de Clcuta
8 Reparacion Directa Ana Milena Bernal y otros Sentencia de primera instancia DESFAVORABLE
20130025501 :
a la entidad.
. . p Juzgado Cuarto Administrativo de Clcuta
540013333004 L Luis Enrique Sanchez . - : .
9 50150046901 Reparacion Directa Ascanio y otros Sentencia de prlmera;::is(;ggma FAVORABLE a la
Al et Juzgado Cuarto Administrativo de Cucuta
10 U L) Reparacion Directa VAl SO Lol HefL741) Sentencia de primera instancia FAVORABLE a la
20160019701 otros entidad
11 540013333005 Reparacion Directa Clemente Amado Juzgado Doce Administrativo de Clcuta Sentencia
20160029301 P Hernandez y otros de primera instancia FAVORABLE a la entidad.
. . p Juzgado Quinto Administrativo de Clcuta
12 FHUESE NS Reparacion Directa e JEE Wil Sreson y Sentencia de primera instancia DESFAVORABLE
20170021501 otros .
a la entidad.
4.13.1.4.3. Procesos Terminados

1 54001333300420 Reparacion Botello Barrientos Sentencia FAVORABLE A LA ENTIDAD- SIN
’ 140065200 Directa Milena RECURSOS PRESENTADOS.
2 5400133330042020 Reparacion Avristides Hernandez Sentencia FAVORABLE A LA ENTIDAD- SIN
0003600 Directa Duarte RECURSOS PRESENTADOS.
3 540013331704201200104 Reparacion Ana Aydee Villamizar y 2/ instancia desfavorable
01 Directa otros
4 540013331002200800415 Reparacion Nelson  Emilio Garcia o/ .
; instancia desfavorable
01 Directa Soto y otros
4.13.1.4.4. Procesos Terminados con Sentencia Ejecutoriada

Reparacion ; . . .

1 54001333170420120010401 Directa Ana Aydee Villamizar y otros 2/ instancia desfavorable
Reparacion Nelson  Emilio . .

2 54001333100220080041501 Directa Garcia Soto y otros 2/ instancia desfavorable
Accion de ESE . .

3 54001333300420180026300 repeticion IMSALUD 1/ instancia desfavorable

4 54001233100020100040502 Reparacién  Carmen Soffa Reyes Agudelo y 2/ instancia favorable

Directa otros
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4.13.1.5. Tramites Pendientes 2025

De acuerdo con las notificaciones e informacién suministrada por los despachos judiciales y por la
entidad, a la fecha se tienen programadas una serie de diligencias en el marco de los diferentes procesos
judiciales que se encuentran activos en la entidad, en los cuales actuamos en calidad de apoderados de
la ESE, mismos que se relacionan a continuacion, con la intencién de que se tomen las medidas que
sobre el particular estime pertinentes, para evitar que la entidad quede sin defensa.

5400133330082 Reparacion Diocet Melinda Audiencia de 16 de enero
0180030800 Directa Gomez Buitrago y otros continuacion de pruebas de 2025
5400133330102 Reparacion Carlos Daniel Alegatos de conclusion 23deenero
0230052300 Directa Zarate Garciay otros de 2025
54(?1081(?553?;00022 Regi?;;:;on Nelson Garcia Rangel y otros Audiencia de pruebas 11(?5;%2?0
5400133330062 Reparacion Olga Esperanza L 13 de febrero
0140128000 Directa Vega Estraday otros AUelEmEE Tz de 2025
5400133330062 Nulidad y ESE IMSALUD 11 de marzo
0230044000 Restablecimiento contra IDS Audiencia inicial de 2025
Nulidad y ESE IMSALUD A _
5400133330042 Restablecimiento contra MINISTERIO DEL Audiencia inicial 30de abril de 2025
0230054600 TRABAJO
Proyecciéon de
demanda en el marco
Nulidad y ESE IMSALUD del proceso Plazomaximo 15de
. contra MINISTERIO DEL ) :
N/A Restablecimiento TRABAJO sancionatorio Rad. febrero
11EE20237254 de 2025

00100002124

4.13.2. Estado de los Procesos Judiciales Activos Cuya Representacion la Ejerce la Firma
VYV Abogados

Actualmente la firma V&V Abogados, tiene a su cargo la defensa judicial de la ESE IMSALUD en un total
de 140 procesos activos, de los cuales, 133 procesos se encuentran ante la jurisdiccion Contenciosa
Administrativa, 7 ante la jurisdiccion Ordinaria Laboral, se han desarrollado todas las actividades
tendientes a dar cumplimiento al objeto de este vinculo contractual, el cual corresponde a brindar la
“prestacion de servicios profesionales como asesor juridico externo especialista en derecho laboral y
relaciones industriales para la representacion de la ESE IMSALUD”; entre ellas:

e Remisién, ante los distintos despachos judiciales en las jurisdicciones contencioso-
administrativas y laborales, asi como ante las autoridades administrativas como Ministerio del
Trabajo, de los respetivos poderes y documentos necesarios para efectos del reconocimiento de
V&V ABOGADOS como firma encargada de la defensa judicial de la ESE IMSALUD.

e Solicitud de remisién de los expedientes digitales, antes los distintos despachos judiciales donde
se tramitan los procesos judiciales atendidos por esta firma.

e Representacion judicial en procesos administrativos de nulidad, nulidad y restablecimiento del
derecho, y laborales.

o Representacion juridica en Procesos Administrativos Sancionatorios, adelantados en contra de
la ESE IMSALUD, por el Ministerio del Trabajo de Norte de Santander.

¢ Asistencia a audiencias de conciliacion extrajudicial, ante la Procuraduria.
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4.13.2.1. Contestaciones De Demandas:

CARMEN CECILIA GARCIA JUZGADO 7
1 SALAVLY NS ey dpR 54-001-33-33-007-2023-00227-00 19/01/24
WILLINTON ASCANIO JUZGADO 12
2 N AN 2 54-001-33-33-002-2022-00714-00 23/01/24
DEYSI YANETH GELVEZ JUZGADO 12
3 Ui Ao 12 54-001-33-33-009-2022-00396-00 25/01/24
IVAN FERNANDO BARRERA JUZGADO 10
4 i R vrerenitaon 54-001-33-33-010-2023-00448-00 12102/24
FRANCISCO JAVIER LIZCANO JUZGADO 13
5 YAV AN 54-001-33-33-008-2023-00067-00 15/03/24
ELIANA PATRICIA MARTINEZ JUZGADO 3
6 AN A0S 54-001-33-33-003-2022-00518-00 20/03/24
ZASKIA ELENA HERNANDEZ JUZGADO 13
7 ARG AN 54-001-33-33-013-2023-00039-00 15/05/24
IVAN FERNANDO BARRERA
8 VASQUEZ (CONTESTACION JUZGADO 10
SR ONG o AN o 54-001-33-33-010-2023-00448-00 24/05/24
o GEORGE DAVID GELVIS JUZGADO 9 54-001-33-33-009-2019-00334- 20/05/24
GAFARO ADMINISTRATIVO 00
LILIANA PAOLA VERGEL JUZGADO 12
10 RPOVvN AN T2 o 54-001-33-33-007-2019-00228-00 17/07/24
ELIANA PATRICIA MARTINEZ JUZGADO 3
1 AN NS ey d 54-001-33-33-003-2022-00518-00 2/09/24
12 DEOMIRA VARGAS MONTEJO JUZGADO 2 LABORAL 54-001-31-05-002-2021-00314-00 16/09/24
ZASKIA ELENA HERNANDEZ JUZGADO 13
13 AMARIS (CONTESTACION Ao 54-001-33-33-013-2023-00039-00 25/00/24
REFORMA DDA)
BLANCA LUZMILA NIRNO JUZGADO 11
14 A b AN AT 6 54-001-33-33-011-2023-00437-00 711024
CRISTINA MARIA VILLA JUZGADO 11
15 Y AN L o 54-001-33-33-011-2023-00430-00 8/10/24
16 [ JUZGADO 14 54-001-33-33-002-2022-00654-00 23/10/24

RIVERA

ADMINISTRATIVO
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4.13.2.2. Alegatos de Conclusién en Primera y Segunda Instancia

1 MARLYN YANEDY GARCIA JUZGADO 1 54-001-33-33-001-2020-00270- 15/02/24
MONTERO ADMINISTRATIVO 00
9 SHIRLEY YULIANA SILVA JUZGADO 6 54-001-33-33-006-2019-00111- 5/03/24
ALVAREZ ADMINISTRATIVO 00
OSCAR EDGARDO JUZGADO 6
3 HERNANDEZ ADMINISTRATIVO 54-001-33-33-%%6-2019-00360- 5/03/24
- . JUZGADO 10 54-001-33-33-010-2019-00323-
4 LINEY PATRICIA DIAZ PAEZ ADMINISTRATIVO 00 6/03/24
5  BERTHAKATHERINE BARAJAS JUZGADO 06 54-001-33-33-006-2019-00140- 07/03/2024
ORTIZ ADMINISTRATIVO 00
6 SHARON PATRICIA CANTILLO JUZGADO 13 54-001-33-33-006-2018-00024- 19/03/2024
TORRADO ADMINISTRATIVO 00
DORA BELSY GONZALEZ
VERA, OSCAR ALIRIO
JAIMES, MARIA NOHEMI
URIBE, ELENA ROSA DURAN
7 ESTUPINAN, JOSE RICARDO TRIBUNAL SUPERIOR — 54-001-31-05-001-2021-00127- 03/04/2024
CORTES CAMACHO, LUIS SALA LABORAL 00
RAMON MONCADA SILVA,
LUIS ORLANDO ROLON,
VICTOR ANDRES MEDINA,
RAMIRO FERNANDEZ ORTIZ
JUZGADO 12 54-001-33-33-002-2021-00008-
8 ADRIANA JAIMES ORTEGA ADMINISTRATIVO 00 08/04/2024
. JUZGADO 01 54-001-33-33-001-2020- 00197-
9 ADRIANA SANCHEZ RUBIO ADMINISTRATIVO 00 10/04/2024
MARIA JUDITH LOPEZ JUZGADO 11 54-001-33-33-001-2019-00374-
10 ALVAREZ ADMINISTRATIVO 00 5/05/2024
1 LUIS EDUARDO RODRIGUEZ JUZGADO 11 54-001-33-33-001-2019-00216- 24/05/2024

RAMON

ADMINISTRATIVO

4.13.2.3. Recursos Escritos

00

ROSARIO HELENA JUZGADO 3 RECURSO DE
L BARBOSA MERCADO = ADMINISTRATIVO 54'001'33'33'%%3'2018'00140' 16/02/24 APELACION
2 EDDY BUITRAGO JUZGADO 10 54-001-33-40-010-2016-00978- 19/02/24 RECURSO DE
OSORIO ADMINISTRATIVO 00 APELACION
3 URIEL GARCIA JUZGADO 12 54-001-33-33-007-2019-00399- 26/02/2024 RECURSO DE
SALAZAR ADMINISTRATIVO 00 APELACION
MARTHA ISABEL
4 MORALES SALCEDO, JUZGADO 2 54-001-33-33-002-2019-00064- 3/04/2024 RECURSO DE
HUGO ENRIQUE ADMINISTRATIVO 00 APELACION

PEREZ MORALES,
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GUILLERMO

ALEJANDRO PEREZ

MORALES

4.13.2.4. Audiencias Judiciales

SHIRLEY
YULIANA SILVA
ALVAREZ

OSCAR
EDGARDO
HERNANDEZ

BERTHA
KATHERINE
BARAJAS ORTIZ

MARLYN YANEDY
GARCIA
MONTERO

OSCAR
EDGARDO
HERNANDEZ

SHIRLEY
YULIANA SILVA
ALVAREZ

BERTHA
KATHERINE
BARAJAS ORTIZ

ADRIANA JAIMES
ORTEGA

ADRIANA JAIMES
ORTEGA

SHARON
PATRICIA
CANTILLO
TORRADO

LUZ MARINA
LAZZ0O GELVEZ

IMSALUD V/S
ANTHOC

NULIDAD Y
RESTABLECIMIEN
TO DEL
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIMIEN
TO DEL
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIMIEN
TO DEL
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIMIEN
TO DEL
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIMIEN
TO DEL
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIMIEN
TO DEL
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIMIEN
TO DEL
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIMIEN
TO DEL
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIMIEN
TO DEL
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIMIEN
TO DEL
DERECHO
NULIDAD Y
RESTABLECIMIEN
TO DEL
DERECHO

ORDINARIO
LABORAL

JUZGADO 06
ADMINISTRATIVO

JUZGADO 06
ADMINISTRATIVO

JUZGADO 06
ADMINISTRATIVO

JUZGADO 01
ADMINISTRATIVO

JUZGADO 06
ADMINISTRATIVO

JUZGADO 06
ADMINISTRATIVO

JUZGADO 06
ADMINISTRATIVO

JUZGADO 12
ADMINISTRATIVO

JUZGADO 12
ADMINISTRATIVO

JUZGADO 13
ADMINISTRATIVO

JUZGADO 12
ADMINISTRATIVO

JUZGADO 04
LABORAL

54-001-33-33-006-
2019-00111-00

54-001-33-33-006-
2019-00360-00

54-001-33-33-006-
2019-00140-00

54-001-33-33-001-
2020-00270-00

54-001-33-33-006-
2019-00360-00

54-001-33-33-006-
2019-00111-00

54-001-33-33-006-
2019-00140-00

54-001-33-33-002-
2021-00008-00

54-001-33-33-002-
2021-00008-00

54-001-33-33-006-
2018-00024-00

54-001-33-33-010-
2021-00125-00

54-001-31-05-004-
2021-00208-00

AUDIENCIA DE
PRUEBAS

AUDIENCIA DE
PRUEBAS

AUDIENCIA DE
PRUEBAS

AUDIENCIA DE
PRUEBAS

CONTINUACION
AUDIENCIA DE
PRUEBAS

CONTINUACION
AUDIENCIA DE
PRUEBAS

AUDIENCIA DE
PRUEBAS

AUDIENCIA
INICIAL

AUDIENCIA
PRUEBAS

AUDIENCIA
PRUEBAS

AUDIENCIA
INICIAL

AUDIENCIA ART
77 CPL
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NULIDAD Y
ADRIANA JAIMES =~ RESTABLECIMIEN JUZGADO 12 54-001-33-33-002- AUDIENCIA DE 18/03/24
13 ORTEGA TO DEL ADMINISTRATIVO 2021-00008-00 PRUEBAS
DERECHO
NULIDAD Y
LUZ MARINA RESTABLECIMIEN JUZGADO 12 AUDIENCIA DE
14 LAZZO GELVEZ TO DEL ADMINISTRATIVO 542'8211_'383%'_%%0' PRUEBAS 18/03/24
DERECHO
NULIDAD Y -
CONTINUACION
ADRIANA RESTABLECIMIEN JUZGADO 01
15 SANCHEZ RUBIO TO DEL ADMINISTRATIVO S S AUBIENG)A AR
2020- 00197-00 PRUEBAS
DERECHO
NULIDAD Y
6 |3 A\F/TEAR”\]EI?CCA?\I o RESTABLECIMIEN JUZGADO 13 54-001-33-33-008- AUDIENCIA 19/06/24
CALVE TO DEL ADMINISTRATIVO 2023-00067-00 INICIAL
DERECHO
4.13.2.5. Fallos en Firme Vigencia 2024
JUZGADO 8 54-001-33-33-003-2014-
1 NATALIA MORENO CADENA -\ (20 v o oy 11/03/24 DESFAVORABLE
SINDY YORLIANE JUZGADO 4 54-001-33-33-004-2018-
2 VILLAMIZAR LUNA ADMINISTRATIVO 00266-00 22/03/24 DESFAVORABLE
MARTHA ISABEL ORTIZ JUZGADO 3
: e ABORAL 54-001-31—05-%%3-2019-00076- 8/08/24 DESFAVORABLE
DORA BELSY GONZALEZ
VERA, OSCAR ALIRIO
JAIMES, MARIA NOHEMI
URIBE, ELENA ROSA
DURAN ESTUPINAN, JOSE
RICARDO CORTES JUZGADO 1 54-001-31-05-001-2021-00127-
CAMACHO, LUIS RAMON LABORAL 00 2/08/24 FAVORABLE
MONCADA SILVA, LUIS
ORLANDO ROLON,
4 VICTOR ANDRES MEDINA,
RAMIRO FERNANDEZ
ORTIZ

4.13.2.6. Procesos Administrativos Sancionatorios (Ministerio del Trabajo)

ANTHOC, 16/08/2024 SE NOTIFICO RESOLUCION
ASINTRASERSALUDNORTE 403 QUE CONFIRMA DECISION
Y ASINTRAIMSALUD SANCION.

MINISTERIO DEL = 05EE202173540010000135
TRABAJO 2

13/08/2024 SE EMITE RESOLUCION 434
QUE CONFIRMA DECISION SANCION.

15/10/2024 SE NOTIFICO RESOLUCION
563 QUE CONFIRMA DECISION
SANCION.

ANTHOC -
ASINTRASERSALUDNORTE

MINISTERIO DEL =~ 05EE202273540010000260
TRABAJO 2

MINISTERIO DEL = 11EE202372540010000212

3 ASINTRASERSALUDNORTE TRABAJO t
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~ QUERELLANTE  AUTORIDAD ~  RADICACION  ESTADOACTUAL

4 JAIRO GUILLERMO RAMON MINISTERIO DEL =~ 05EE202373540010000206 21/08/2024 SE EMgEERESOLUCION 449

PARARE TRABAJO 2 ARCHIVO EL PROCESO.

INFORME Fecha: 25/01/2023

4.13.3.Informe Procesos Adelantados por el Dr. ISRAEL ORTIZ ORTIZ

A continuacion, resumen de los procesos entregados por la ESE IMSALUD al profesional del derecho
ISRAEL ORTIZ ORTIZ, en virtud del contrato No. 954 de fecha 09 de septiembre de 2024 suscrito entre
las partes, cuyo objeto es la Prestacion de servicios Profesionales para realizar las gestiones de cobro
juridico para la recuperacion y recaudo de la cartera morosa de la Empresa Social del estado de
IMSALUD, para lo cual adelanta en la actualidad 9 procesos ejecutivos 2 Procesos de controversias
Contractuales y 1 proceso de nulidad y restablecimiento para un total de 12 en la rama judicial, de igual
forma adelanta 7 procesos administrativos ante la Superintendencia de Salud:

Antecedentes de |la Cartera

El servicio de salud prestado por la ESE IMSALUD a los afiliados de diferentes EAPB, Entidades
Territoriales, Aseguradoras, ADRES, y deméas Entidades Responsables de Pago, lo ha sido mediante
contratos suscritos con cada una de ellas y en otros eventos mediante la modalidad de evento o por
urgencias, los cuales en todo caso han generado una deuda de cartera morosa que afecta el flujo de
recursos, impactando la sostenibilidad financiera de la ESE IMSALUD para garantizar la prestacion de
servicios de salud; cartera que requiere recaudarse de acuerdo a las acciones que la ley le permite a los
prestadores, en especial las contempladas en el Sistema de Seguridad Social en Salud, articulo 56 de
la Ley 1438 de 2011, leyes civiles, comerciales y demas normas concordantes.

La cartera morosa que presentaba la ESE IMSALUD con corte a 30 de septiembre del afio 2020,
ascendia a la suma de $31.000.000.000, los cuales requerian que su recaudo se efectuar4 mediante
acciones legales a través de la jurisdiccién ordinaria, a través de procesos ejecutivos como medio
coercitivo, para hacer el recaudo efectivo que garantice el flujo de recursos con el objeto de atender las
obligaciones que adquiere la ESE con proveedores de bienes y servicios.

Fue asi como, la ESE suscribié contrato de prestacion de servicios con un profesional del derecho para
iniciar los cobros ejecutivos de la cartera morosa de aquellas EAPB que tenian obligaciones con la ESE,
entregando para cobro las siguientes entidades:

4.13.3.1. Entidades Para Cobro Jurisdiccién Judicial

NO. NOMBREENTIDAD  VALORCAPITAL  CLASEDEPROCESO

1 MUNICIPIO DE EL ZULIA 2.700.712 EJECUTIVO
2 ECOOPSOS 531.093.416 EJECUTIVO
3 SANITAS 150.160460 EJECUTIVO
4 COOSALUD 483.153.702 EJECUTIVO
5 COOSALUD 529.586.864 EJECUTIVO
6 NUEVA EPS 1.794.005.368 EJECUTIVO
7 NUEVA EPS 1.523.442.104 EJECUTIVO
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5.921.380.823 EJECUTIVO
9 IDS 2.130.782.897 EJECUTIVO
10 MEDIMAS 40.500.000 ACCION CONTRACTUAL
11 MEDIMAS 40.000.000 ACCION CONTRACTUAL
ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL
12 COMFACUNDI 3.669.000 DERECHO

4.13.3.2. Entidades Entregadas Para Cobro Jurisdiccion Administrativa -

SUPERSALUD
COMFAORIENTE 4.373.413 GLOSAS
PIJAOCS 88.400 GLOSAS
COOSALUD 25.069.976 GLOSAS
SEGUROS DEL ESTADO 1162.369 GLOSAS
COMFAORIENTE 50.152.300 GLOSAS Y DEVOLUCIONES
MUNDIAL DE SEGUROS 402900 GLOSAS
COMFAORIENTE 10.033.600 GLOSAS

4.13.3.3. Fechas de Presentacion, Juzgados, Nimero De Radicado:

MUNICIPIO EL

54261408900120230023700 oI JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE EL ZULIA 17/08/2022
'54001315300320230001300 ~ ECOOPSOS JUZGADO TERCERO CIVIL CIRCUITO DE CUCUTA 19/01/2023
54001310500420240007700 SANITAS JUZGADO CUARTO LABORAL CIRCUITO DE CUCUTA 19/11/2023
'54001315300720230004800 ~ COOSALUD JUZGADO SEPTIMO CIVIL DEL CIRCUITO DE CUCUTA 14/02/2023
54001310500320240002900  COOSALUD  JUZGADO TERCERO LABORAL DEL CIRCUITO DE CUCUTA 3111/2023
'54001310500320230040500 ~ NUEVA EPS  JUZGADO TERCERO LABORAL DEL CIRCUITO DE CUCUTA 9/02/2023
54001310300820230017400  NUEVA EPS JUZGADO OCTAVO CIVIL CIRCUITO DE CUCUTA 9/11/2023
54001333300920240016700 IDS JUZGADO DECIMO ADMON DEL CIRCUITO DE CUCUTA 4/10/2023
54001233300020240022400 IDS URLELAL DE L COS""AT,\IET'\/'S\I'SSS ABRELY O Dl 17/10/2023
*54001333300820230009400 MEDIMAS JUZGADO OCTAVO ADMINISTRATIVO DE CUCUTA 14/02/2023
54001333300320220061000 MEDIMAS JUZGADO DOCE ADMINISTRATIVO DE CUCUTA 23/09/2022
11001333400120240044600 ~ COMFACUNDI JUZGADO 1 ADMON DE BOGOTA 30/03/2023

4.13.3.4. Fechas de Presentacion, Supersalud y Nimero de Radicado:

J-2024-0001 COMFAORIENTE DEVOLUCIONES O GLOSAS SUPERSALUD 5/01/2024

J-2023-2374 PIJAOCS DEVOLUCIONES O GLOSAS SUPERSALUD 27/12/2023
J-2023-2367 COOSALUD DEVOLUCIONES O GLOSAS SUPERSALUD 23/12/2023
J-2023-2373 SEGUROS DEL ESTADO DEVOLUCIONES O GLOSAS SUPERSALUD 27/12/2023
J-2024-0282 COMFAORIENTE DEVOLUCIONES O GLOSAS SUPERSALUD 29/12/2023
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imsalud

de Culcuta

J-2024-0639 MUNDIAL DE SEGUROS RECLAMACION SUPERSALUD 5/04/2024
J-2024-0490 COMFAORIENTE DEVOLUCIONES O GLOSAS SUPERSALUD 8/03/2024
4,13.3.5. Estados delos Procesos
4.13.3.5.1. Estados Judiciales
juzgado
5426140890012023 MUNICIPIO EL promiscuo Se contestaron excepciones
0023700 ZULIA municipal del Loz lEeiles previas 27-07-2023
Zulia
tejrléizgrgdcci’vil Se rechaza la demanda por
5400131530032023 ECOOPSOS circuito de 19/01/2023 531.093.416 liquidacion de la entidad
0001300 h demandada 12-09-2023.
Clcuta
juzgado cuarto se radico demanda por
5400131050042024 PN competencia al Juzgado
0007700 SANITAS laboral Flrcmto 19/11/2023 150.160.460 Cuarto Laboral de Cticuta 06-
de Cucuta
03-2024.
juzgado
5400131530072023 séptimo civil Se contestaron excepciones
0004800 COOSALUD del circuito de 14/02/2023 641.779.247 de mérito 27-02-2024.
Culcuta
juzgado Se suscita conflicto
tercero laboral negativo de
5400131050032024 COOSALUD e o 3/11/2023 625.094.527 competencia 12-02-
0002900 5
Cdcuta 2024.
. TSDJ dirime conflicto negativo
ter clgig?:t?oral de competencia corresponde al
5400131050032023 NUEVA EPS del circuito de 9/02/2023 2.361.349.366 Juzgado
0040500 Clcuta 03 Laboral del Circuito de
Clcuta 29- 01-2024
juzgado
5400131030082023 NUEVA EPS S Sl 9/11/2023 1.899.013.970 | PieEEETaLE i 2o
circuito de término de un afio 08-04-2024.
0017400 =
Cdcuta
Tribunal se radico demanda por
5400123330002024 IDS Admon de 411012023 7.376.462.894 competencia al Juzgado
0022400 Norte de primero Laboral de Cucuta
Santander 27-11-2023.
dé j.uzgado Dirimi6 competencia en el
écimo admon )
5400133330092024 IDS L 17/10/2023 2.702.711.003 juzgado 12 admon de
del circuito de p
0016700 P Cdcuta .
Cdcuta
juzgado
5400133330082023 MEDIMAS octavo 14/02/2023 45000000 S contestaron excepciones
administrativo 23-11- 2023.
0009400 ,
de Cucuta
j do doce .
5400133330032022 Juzgado co Auto admite demanda 16-03-
0061000 MEDIMAS administrativo 23/09/2022 40.500.000 2023,
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juzgado Se declara la falta de
primero competencia y remite a
administrativo SR 3,669,000 Juzgado primero
de Bogota administrativo de Bogota

1100133340012024 COMFACUNDI
0044600

4.13.3.5.2. Administrativos

R COMFAORIENTE D ORES© SUPERSALUD 5/01/2024 4.373.413 ADMITIDO
3-223?72“3- PIJAOS DEV%ESS'%‘ES 0 SUPERSALUD 27/12/2023 88.400 S“bsa”a%‘i?z%‘;’;a"da 18-
3'223962;3' COOSALUD DEVOG"LUSS'OAQES o SUPERSALUD 23/12/2023 25.069.976 En trémite de admisin
Rechaza por competencia,
s estapo | Glosas | SUPERSALUD 2711212023 L162369 | Cied Mumcipaies Bogotd
02-02-2024
O COMFAORIENTE DEVOLLUCIONESO SUPERSALUD 20/12/2023 50.152.300 ADMITIDO
v Weivee RECLAMACION SUPERSALUD 5/04/2024 402.900 En tramite de admision
3529204‘ COMFAORIENTE DEVOG"tJSS'ggES o SUPERSALUD 8/03/2024 10.033.600 ADMITIDO

Todos los procesos se encuentran en etapa de admision, por lo tanto, no se han realizado audiencias
sin actuaciones mas que las informadas, las cuales se detallaron anteriormente.

4.13.3.6. Procesos Fallados

Con corte al 31 de diciembre de 2024 tenemos cero (0) procesos fallados. Todos los procesos se
encuentran activos.

4.13.4.Litigiosidad en Materia de Acciones Constitucionales de Tutela 2024

La defensa juridica de la entidad en materia de acciones constitucionales de tutela se ejerce de manera
directa desde la Coordinacion del Subproceso de Gestion Juridica en cabeza del Asesor Juridico Externo
emanandose las directrices y/o lineamientos que permiten asegurar una defensa idénea, oportuna y
calificada.

Durante la vigencia 2024 con fecha de corte 18 de diciembre, se han instaurado en contra de la entidad
un total de 715 acciones de tutelas, donde se destacan derechos fundamentales, como la salud, peticion,
reubicacion laboral y reconocimiento de pérdida de capacidad laboral.

4.13.4.1. Discriminaciéon de motivos:

Numero de acciones tutelas por motivos de salud 2024 619
Numero de acciones tutelas por otros motivos de salud 2024 96
Total acciones tutelas en la vigencia 2024 715
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De las 715 acciones de tutelas presentadas contra la ESE IMSALUD al 31 de diciembre de 2024, 715
fueron fallos judiciales a favor, lo que ilustra un éxito en materia de tutelas del 100%. Este resultado
indica la gestion oportuna y pertinente de la oficina juridica de la ESE IMSALUD, decantada por la
defensatécnica, la vigilancia y control, la recepcién y radicacién de este mecanismo constitucional dentro
de la institucion, exaltindose asi, la correcta articulacién entre las diferentes dependencias y
colaboradores inmiscuidos en este procedimiento.

4.13.4.2. Fallos en favor de usuarios:

Numero de acciones tutelas a favor de los usuarios en la por motivos de salud 2024 0
NUmero de acciones tutelas a favor de los usuarios en la por otros motivos de salud 2024 0
Total acciones tutelas a favor de los usuarios en la vigencia 2024 0

4.13.4.3. Acciones de tutela discriminadas por mes durante la vigencia 2024.

Enero 50 47 3 50 0 0
Febrero 53 53 0 53 0 0
Marzo 56 52 4 56 0 0
Abril 51 44 7 51 0 0
Mayo 59 50 9 59 0 0
Junio 48 43 5 48 0 0
Julio 45 37 8 45 0 0
Agosto 72 62 10 72 0 0
Septiembre 86 76 10 86 0 0
Octubre 76 65 11 76 0 0
Noviembre 59 43 16 59 0 0
Diciembre 60 47 13 54 0 0
TOTAL 715 619 96 715 0 0
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4.13.4.4. Exito procesal en materia de acciones constitucionales de tutela en la
vigencia 2024.

PORCENTAIJE DE EXITO PROCESAL

PORCENTAIE
TUTELAS
FALLADOSEN
CONTRA 0%

m PROCESOS Y TUTELAS
FALLADOS A FAVOR

PORCENTAJE

TUTELAS m PROCESOS Y TUTELAS
FALLADOSA FALLADOS EN CONTRA
FAVOR
100%

De las 715 acciones de tutelas presentadas contra la ESE IMSALUD al 31 de diciembre de 2024, 715
fueron fallos judiciales a favor, lo que ilustra un éxito en materia de tutelas del 100%. Este resultado
indica la gestion oportuna y pertinente de la oficina juridica de la ESE IMSALUD, decantada por la
defensatécnica, la vigilancia y control, la recepcion y radicacion de este mecanismo constitucional dentro
de la institucién, exaltdndose asi, la correcta articulacion entre las diferentes dependencias y
colaboradores inmiscuidos en este procedimiento.

4.13.5. Informe General de Litigiosidad y Exito Procesal Consolidado de la ESE IMSALUD
en la Vigencia 2024

Para la vigencia 2024 se consolidaron, de igual forma que en los afios inmediatamente anteriores, la
totalidad de procesos existentes llevando un control pormenorizado de los mismos y con el fin de, realizar
las gestiones tendientes a erigir una defensa férrea de los intereses de la ESE IMSALUD, encontrando
que, existen en total 228 procesos conforme se ve discriminado a continuacion:

4.13.5.1. Procesos judiciales activos

Ordinarios Laborales 7
Procesos Administrativos Nulidad y Restablecimiento del Derecho 140
Controversias Contractuales 2
Ejecutivos 9
Procesos de Reparacion Directa. 68
Accién de Repeticion 2
TOTAL: 228
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4.13.5.2. Procesos judiciales fallados:

Ordinarios Laborales

Procesos Administrativos Nulidad y Restablecimiento del Derecho

Procesos de Reparacion Directa.

Total

1 En Contra
1 A Favor

2 En Contra

3 En Contra
2 A Favor

9 Fallos

4.13.6. Porcentaje General de Exito Procesal Litigiosa de la ESE IMSALUD a diciembre de

2024

Una vez recabada, tamizada, y sometida a andlisis la informacion de los procesos judiciales y acciones
de tutela falladas en contra y a favor de la entidad resulta dable calcular el porcentaje de éxito procesal

consolidado en la vigencia 2024 asi:

PORCENTAIJE DE EXITO PROCESAL

PROCESOS

JUDICIALES

FALLADOS
CONTRA
66.66%

PROCESOS
JUDICIALES
FALLADOSA

FAVOR
33.34%
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