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' Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuanos con el siguiente orden

del dia.

8.

Verificacion del Qudrum.,

1.
2. Aprobacion del acta anterior,
3.
4

Explicacién de los Derechos y Deberes, tranmes, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

. Socializacién de la comespondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la

reunign anterior,
Propaosiciones y varios.

LUESARROLLO DE LA REUNION

i

2,

Verificacidn de Quérum: En primer lugar, se saluda a los asistentes y se valida la
presencia de los participantes de la asociacion de usuarios, donde asisien |s
totalidad de la agrupacidn,

Aprobacion del acta anterior: debido a la actalizacidn de la asociacién de usuarios
esta seria la primera acta anual, la cual serd tomada en el praxime encuentro para su
optima aprobacidn,

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del sistema general de seguridad social en salud: se procede a explicar cada uno
de kos deberes y derechos que tienen los usuarios recalcando fa importancia de
cumpiirios a cabalidad, teniendo en cuenta que estos son la base para exigir un
senvicio justo, digno y de calidad, ademids que los usuarios sean conscientes de sus
derschos permite que *aya trasparencia v cporunidades constructivas para mejorar
la calidad del servicio, ademas el ser conocadares de sus deberes les racuerda a
los usuarios sus responsabilidades con la IPS, de esta forma se les menciona a los
integrantes la importancia de replicar los deberes y derechos debido a que ellos son
&l principal canal de informacidn con los usuarios en su totalidad, de la misma
manera los derechos, debaeres y servicios de la IPS son-

DERECHOS:

Trato digno

Obtener informacién

Calidad sin bamaras

Histarias clinicas confidencial

e e P
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< Elevarlos P.Q.R.S.0LF.

DEBERES:
< Fortalecer los habitos de vida saludelle
< Amar ala ESE IMSALUD
% Legalidad en su actuar
% Tratar dignamenta a los funcionanos
% Entregar informacion clara oporiuna y suficiente.

De la misma forma, se explica los trimites y servicios que ofrece la IPS y sus horarios
de atencion que corresponden a:

< Madicina general

* pdontologia ganaeral

< enfermeria

£ vacunaciin

% loma de muestras de cuelo utering y ginectlogas

Sarvicio de consulta externa de 7:00 a.m a 3:00 p.m los dias lunes, miércoles y viemes,

Por otra parte, en el desarrolic de la reunion se les da a conocer el plan de desamollo de Ia
ESE IMSALUD el cual tiene una vigencia de 2024-2027, donde se les comunica la nueva
misicn, visién, lineas estralégicas, principios corporativos, valores corporativos, entre ofros
temas que componen el mismo, esto con el fin de que los participes conozcan
minuciosamente [a entidad prestadora del servicio de salud, su fines y principios.

De esta forma se les da a conocer la polilica de participacion, sus mecanismos ¥ COmo esios
puede hacer uso de esta para realizar veeduria del funcionamiento de la IPS, ademas que
es10s inviten a los demas usuanios a participar mediante los mecanismos, debido a que 50
bos principales conocedores de la atencidn prestada, de esta forma se les menciona los
canales de comunicacion y alencion telefonicos, electronicos y por chat donde pueds
participar, también se les menciond el procedimiento del P.Q.R.S.D.F, recalcando que los
| mecanismos de panicipacion social en lz salud se dividen en dos las cuales son la |
participacidn social ciudadana v la comunitaria,

Por otra parte, se les informa que la promotora de la nueva EPS esta realizando jomadas de
examenes especializados como lo es el CIADE dos veces al mes para que los usuarios de
ta zona rural, es dedr veredas aledanas no lengan que desplazarse hasta la ciudad de
Cicuta autorizar, ademas se les informa a los panticipes como se realiza el procedimiento
de buzon de sugerencias, en primer lugar que a este se le da apertura los dias viemes de ,
cada semana en presencia de un usuario y funcionario, también que la sugarencia
enconirada as enviada por correo con el fin de hacerle seguimiento y obtener respuesta.
También se le informa a la asociacion de usuarios que el dia 14 de octubre es el dia mundial

de la donacidn de drganos, explicandoles que toda persona puede ser donante a menos gue
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durante su vida haya manilestado oponerse a que de su Cuerpo se extraigan drganocs y haya
hecho formaimente su negativa en fa pagina del INS, también se habld de cudles son los
Grganos con los gue se pueden realizar este proceso y que se debe realizar,

4. Socializacion de la comespondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reLnion anterior. no se obtienen sugerancia por parte de la asociacion

5. Proposiciones y varios: hablando con la asodacién de usuarios en cuanto al
funcionamiento de fa IPS, en concuerdo e llega a una conclusion frente a las
necesidades que como usuarios observan de la misma mencionando lo importante
Que s para esta contar con la habllitacion de los paneles solares gue posee la
entidad, en el legado caso que haya una planta que tenga la capacidad pam que
funcionen todos los equipos, teniendo en cuenta que en el corregimieno de
palmarito hay falencias en el servicic de la luz, por ende en ocasiones no se pueden
prestar los servicios, también hablaban de la necesidad de hacerle mejoraras a la red
de internet la cual en repelidas ocasiones se encuentra caida lo que hace complejo
el registro y verificac n de los servicios da los pacientas, de esta lorma los
participes mencionaban la urgancia de hacerle hincapié a estos temas para que fa
IPS funcione comectamente, por otra parte exclamaban que con frecuenci
observaban la presencia de gusanos y arafias  alrededor y dentro de la IPS
mencionando la importanca de solicitar limpieza y fumigacion en los alrededores de
esta, con el fin de evitar la presencia de los Insectos. Por Gltimo, se toman estas
solicitudes, se da fin a la reunién agradecier.4n 1a presencia de cada uno.
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6.

FECHA PROXIMA REUNION:
En constancia del acta firman:
FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE ¥ APELLIDO CEDULA ] FIRMA
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ANEXO: Evidencia fotografica.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cocuta
Norte de Santander-Colombia, Telélono (7) 5784980
httpd:www.imsalud.gov.co
Pagina 4 de 4

fowwon iy BB CamSesana



i INFORMACION Y ATENLiZ o AL Codigo: USU-P-03-F-04 |
o USUARIO Verslon: 02
I 'i’ |
Wy !
i 'SGIUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fhaa: Adhii
USUARIDS 2
5 ; 03/ 0%/ 2024 ACTA DE 01
ey REUNION NO. _
HORA : 11: 00am HORA 12:20 am
gt FINALIZACION:
e IPS BANCO ARENA

Nos reunimos con los Representanites de la Asociacion de Usuanos con el siguianie orden |
del dia.

1. Verficacion del Quérum.,

2. Aprobacidn del acta anterior.

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

4, Socializacidn de la comespondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion antanor,

5. Propasiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Verificacion de Quérum: En primer lugar, se saluda a los asistentes y se valida la
presencla de los parlicipantes de la asociacion de usuarios, donde asisten |a
totalidad de la agrupacidn.

2. Aprobacion del acta anterior: debido a la actualizacion de |a asociacion de usuarios
esta seria |a primera >cta anual, la cual serd tomada en el proximo encuentro para
su oplima aprobacién.

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, perafolio de servicios y temas
del sistema general de seguridad social en salud: se procede a explicar cada uno
de los deberes y derechos que tienen bos usuarios recalcando la importancia de
cumplirios a cabalidad, teniendo en cuenta que estas son la base para exigir un
servicio justo, digno y de calidad, ademas ¢ l0s Usuarios sean conscientes de
sus darachos permite que haya trasparencia y oportunidades constructivas para
mejorar |a calidad del serviclo, ademds el ser conocedores de sus deberes les
recuerda a los usuarios sus responsabilidades con la IPS, de esta forma se les
menciona a los integrantes la importancia de replicar los deberes y derechos
debido a que allos son el principal canal de informacién con los usuarios en su
totalidad, de la misma manera los derechos, deberes v servicios de la IPS son:
DERECHOS:

< Trato digno

<  Dbtenar mformacion

<  Calidad sin barreras

% Historias clinicas confidencial |
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% Elavar los P.O.R.5.0.F.

DEBERES:
“ Fortalacer los habitos de vida saludable
% Amarala ESF IMSALUD
% Legalidad en su actuar
% Tratar dignamente a los funcionarios
% Entregar informacion clara oportuna y suficiente.

De la misma forma, se explica los tramites y servicios que ofrece la IPS ¥ sus horarios
de atencion que corresponden a:

% Medicina general

“ odontologia genaral

% enlermeria

2 vacunacion

% toma de muestras de cuello uterino y ginecdlogas

Servicio de consulta externa de 7,00 a.m a 3:00 p.m los dias de lunes a viemes,

Por otra parte, en el desarrolio de la reunidn se les da a conocer el plan de desarrollo de la
ESE IMSALUD el cual tiene una vigencia de 2024-2027, donde se les comunica ka nueva
misidn, visién, lineas estratégicas, principios corporativos, valores corporativos, entre otros
temas que componen el mismo, esto con el fin df que los paricipes conozcan
minuciosamente 1a entidad prestadora del sarvicio 1= salud, su fines ¥ principios.

De esta forma se les da a conocer la politica de participacion, sus mecanismos y como
estos puede hacer uso de esta para realizar veeduria del funcionamiento de la IPS, ademéis
que estos inviten a los demas usuarios a participar mediante los mecanismos, debido a que
son los principales conocedores de |a atencidn prestada, de esta forma se les menciona los
canales de comunicacion y alencion telefonicos, elecironicos y por chat donde puede
participar, también se les menciond e procedimiento del P.Q.R.S.0.F, recalcando que los
mecanismos de paricipacién social en la salud se dividen en dos las cuales son ks
participacion social ciudadana y la comunitaria.

Por otra parte, se les informa que la promotora de la nueva EPS esta realizando jornadas
de examenes especializados como lo es el CIADE dos veces al mes para que los usuarios
de la zona rural, es decir veredas aledafas no tengan que desplazarse hasta la ciudad de
Cucuta autorizar especificandoles que precisamente el 12 de septiembre se haré la primera
jomada en la cual se necesita que ellos sean lo. “anales de informacién para que las
parsonas del corregimianto asistan, ademas se les inlorma a los participes como se realiza
&l procedimiento de buzdn de sugerencias, en primer lugar que & este se le da apertura los
dias jueves de cada semana en presencia de un usuario y funcionario, también que la
| Sugerancia encontrada @s enviada por comeo con el fin de hacerle sequimiento y obtenar
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respuesta. También se le informa a la asociacién de usuarios que & dia 14 de oclutre es
el dia mundial de la donacién de organos, explicandoies que toda persona puede ser
donante & menos que durante su vida haya mani' *=tado oponerse a que de Su Cuerpo se
exiraigan arganos y haya hecho formalmente su nagativa en la pagina del INS, también se
habld de cudles son los drganas con los que se pueden realizar este proceso v que se debe
realizar.

4. Socializacion de la correspondancia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunibn anteror: no se obtienen sugerencia por parte de la asociacion

5. Proposiciones y varios: hablando con la asociacion de usuarios en cuanto al
funcionamiento de la IPS, en concuerdo se llega a una conclusion frente a las
necesidades que coma usuarios observan de la misma mencicnando lo importante
que es para esta contar con la oportunidad de que se realice una jomada de
examenes especializados en el mismo cormegimiento como minimo cada 15 dias o
una vez al mes cebido a que a muchas personas £e les hace complejo desplazarse
a la UBA da aguaclara, ademas que ha, ~dividuos de la tercera edad que se
encugntran en abandono, por ende no pueden realizarse estos por economia y no
cuentan con medios de transpone, también se comentd que se contemplara la
posibilidad de que haya una drogueria en la zona puesto a los mismos motivos
ademas gue también exclaman que en repelidas ocasiones se acercan a reclamar
los medicamentos y pierden la ida por que no los hay,
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-

Lﬂujﬁdlreunimu_s con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
2l ala.

2

4

1.

&

m

Verificacion del Quérum,

Aprobacion del acta anterior.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de serviclos y temas del
Sistema general de segunidad social en salud.

Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en |a
reunidn antericr,

Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 10 a.m, se da inicio a la Reunidn de Asociacién de Usuarios en la IPS
RODEQ, con la participacion de las sefioras, Zulai Ramirez, Estela Martinez, Se,
Marisela Guerrerc.y el sr Sergio Villamizar,

Con |a aprobacidon del acta anterior. I
Se soclalizan los deberes y derechos, los tramites y servicios que presta la ESE |
Imsalud, Ruta de evacuacidn y Temas varos.

Se socializa las PORSDF (06 felicitaciones) no hubo correspondencia.externa.

Se hace la nueva cenformacion de asociacidn de usuarios quedando conformada
por los mismos miembros anteriores Zulai Ramirez, Estela Martinez. Marisela
Guerrero v el srSergio Villamizar.

En constancia firman los representantes de la asociacién.y la jefe de la IPS Yulieth
Diaz como autoridad de salud presente.

Se da por terminada la reunion siendo las 11:45a.m,
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; 13/09/24 ACTA DE
FECHA: REUNION NO. C[
HORA INICIO: T FINALIZACION: e
SR i BELISARIO

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

1. Verificacion del Quérum.
2. Aprobacion del acta anterior.

3. Explicacién de los Derechos y Deberas, tramites, portafolio de servicios y temas
dal Sisterna general de seguridad social &n salud.

4, Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5, Proposiciones y varios,

DESARROLLO DE LA REUNION

-SALUDO

-DEBERES Y DERECHOS

-ORACION

-SOCIALISACION DE PYP
-METODOLOGIA DE AGENDA MEDICA

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San Jose de Clcuta
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DESARROLLO DE LA REUNION

citas médicas en la ips, BELSIARIO.
trabajo del SIAU v funciones.

calidad. Se da un refrigeric y marcha final.

Se explica v socializan deberes y derechos del usuario, como es la metodologia de las
Se socializa con los representantes de |a asociacion de usuarios la metodologia y el

Los cambios de la nueva administracion que es prestar un servicio humanizado y con

SOLICITUDES

manera urgente:

-gficina para el siau

-Jefe de Enfermeria

-Carpa para el drea de afuera
-Silla de ruedas

Como representantes de asociacién de usuarios de la Ips Belisario le sclicitamos de

FECHA PROXIMA REUNION:

En constancia del acta firman:
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ImsulUd ACTA MEHEU;ELU T:Iinaasncmmﬁn DE Fecha: 14/02/2022
FIRMA DE PARTICIPANTES
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Promotor SIAU

ANEXO: Evidencia fotografica.
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Al INFORMACION Y ATENCIONAL | Cédigo: USU-P-03-F-04
G USUARIO ‘ Version: 02
salud : |
ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE -
USUARIGE | Fecha: 1410202022
, | 13DESEPTIEMBRE | ACTADE | 09 |
‘ f’E““‘”‘- ! DE 2024 RELINION N°, |
HOR i 8:30 AM HHAHung o | F0AM
| UBAIPS: |iPS DE SAN MATEG

| Mos reunimos con ios Representanies de Ia Asociacién de Usuarios con el Siquiente ordan
dal dia

| 1. Verificacion del Quérom.

2. Aprobacion del acta anterior

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolic de servicios ¥ ternas def
Sistema general de seguridad social en salud,

. 4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en |a
| reunian antesior

| 5. Proposiciones y varios

DESARROLLO DE LA REUN_I_-::H

| 2@ da inicio a la reunitn de la ascoiacion de usuarios de la IPS SAN MATEOQ siendo las
8:30 am con el personal convacado.

Iniciando con una bienvenida para todos los integrantes,

| El dia de hoy contamos con la invitada especial de la ESE IMSALUD Ia sefiora |
GUILLERMINA GONZALEZ RODRIGUEZ Profesional Especializada Apoyo a SIAl,

i Verificacidn del quorum.

Damos la bienvenida a los integrantes como representanies de la asociacion de usuarios,

LUZ ELENA GALWVIS

JAVIER ENRIQUE CONTRERAS
SALOMON CHACON QUINTERO
RAFAEL WILLIAM LAGUADS AMADD
| DAIVELIS SARAY VALLES ANCHETA
LUIS ANTONIO BLANCO PARADA

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cocuta
Norte de Santander-Colambia, Teléfono {7) 5784880
http/ www. imsalud.gov.co
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Y, USUARIO Versidn: 02

saluds —— ;.
|

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
‘ USUARIDS Fecha: 14/02/2022

M, | INFORMACION Y ATENCIONAL Cédigo: USU-P-03-F-04

DESARROLLO DE LA REUNION

Se ga inicio siendo las 8:30 am de dia 13 de septiembre de 2024 recalcando por 'parta de
 la oficina de SIAU ios DEBERES Y DERECHOS

Se hace saber |a responsabilidad que tienen como miembros de |a asociacion de Usuarias

y @ la cual pertenecen para participar en eventos cuando S& requiera ya que es compromisa
da lodos

Se le recuerds a |a asociacion que si presentan ausencias con tres reuniones faltantes;
| koncurrentes seran excluides de la asaciacisn

| Se expone que el trabajo de la Asociacién, &s como base fundamental, ser voceros de la

comunidad, en cuanto a las necesidades en salud que tengan y su compromiso con la ESE
IMSALUD.

Canferme a las solicitudes requeridas por parte de los representantes de [a asociacion;
como Iz tala del arbol que presentaba un riesgo de peligro para el franselnte

For otra parte, la informacién referenta al tema de Ia infraestructura ¥ remodelacién de la
IPS SAN MATED ante Subgerancia Administrativa y Financiera se obluvo una respuesta
oporuna, quedando atentos a nuevas directrices de la nueva gergncia por parte de Ia
administracion & Doctor JAVIER ORLANDO PRIETO PERIA.

| &n cuento a la infraestructura se da una breve explicacién de los recursos y la nueva
adecuacion de !as necesidades, se recuerda trabajar de la mano con la Asociacion de
Usuarios recordando el enfogue diferencial ¥ la politica de paricipacian ante las
necesidades y dar respuestas ante las solicitudes.

| Priorizar para lo que se va a realizar con &l tema de la IPS SAN MATED

SOLICITUDES

B 03 P

24

|
6
| Se finaliza la reunion siendo las §:30 am.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfano (7) 5784380
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Pagina 2 de 4




% | INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04

| d v USUARIO 1 Version: 02
SQIVO S :
ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE .
. USLIARIOS Facha: 14/02/2022
SOLICITUDES
FECHA PROXIMA REUNION:
En constancia del acta firman.
| FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA J FIRMA
LUZ ELENA GALVIS B03777489
JAVIER ENRIQUE CONTRERAS 13448724 <
SALOMON CHACON QUINTERO 13452035 '
RAFAEL WILLIAM LAGUADO AMADO 13460898
DAIVELIS ‘SARAY VALLES PHCHETA PT 7186315
I LuIS mm{uin BLANCO F'AH.ADA 13453218
| GUILLERMINA GONZALEZ 80321432
| RODRIGUEZ

F"rn::u[nr SIAL
ANEXO: Evidencia fotografica.

Av. Lipertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San Jose de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE .
USUARIOS Fecha: 140272022
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” INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
eiied ___UsuaRIO Version: 02
i ACTA MENSUAL DE ASOCIAGION DE ;
leSQIUdY B a1 Fecha: 14/02/2022
, 13/08/2024 "ACTA DE 24
ilatizal REUNION NO.
; 4:00 pm HORA 5:00 pm
HORA R FINALIZACION:
UBAJIPS:
B IPS SEVILLA

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden del dia,

e

£

Verificacion del Quérum.

Aprobacion del acta anterior,

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud.

Socializacion de la corespondencia recibida de las sugerencias solicitadas en |a reunién anterior,
Froposiclones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 4:00pm los representantes de la Asociacion de Usuarios de la IPS SEVILLA, junto con
la DRA Guillermina Gonzalez Rodriguez nos reunimos para evaluar el funcionamiento del
personal,con los servicios prestados y bienes muebles de la planta encontrando que todo el personal
esta completo y elaborando normalmente, prestando los servicio que ofrece el portafolio de servicio
de la ESE IMSALUD tambien se socializo sobre ¢l manejo de alguna preguntas y se dieron
soluciones sohre medicamentos de parte de un miembro de la asociacion tambien se les hablo de
la importacia de ellos en la asociacion y lo bueno que viene para ellos como charlas, curso, y se
ivan a tomar mas encuenta lo que ellos hacen por ser miembros de la asociacion y de la importancia |
que es la ESE IMSALUD el apoyo de ellos,tambien se hiso apertura del buzon de sugerencia

donde se encontarron dos felicitaciones por parte de los usuarios al personal que labora en la IPS |
SEVILLA.

No siendo mas de por terminada la reunion muy satisfactoriamente en compafia de la dra
Guillermina Gonzalez Rodriguez

Ay, Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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I i i % INFORMACION Y ATENCION AL Cadigo: USU-P-03-F-04
| e USUARIO Versidn: 02
: \ ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE .
- QiUd ir’ USUARIOS Fecha: 14/02/2022
SOLICITUDES
1.
2l
3,
4,
LFEDHA. PROKIMA REUNION:
En constancia del acta firman:
FIRMA DE PARTICIPANTES ;
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
60332496 (i:?x
| GLORIA STELLA AGUILAR MONCADA Glons dfoe Corre). !
| 60341339 Ao Eq:—ﬁ..f Grecia\l |
| ANA BELCY GARCIA VILLAMIZAR ~ |
14827366 ] |
MARIBEL MORENO MAYORA ‘M M!ﬂ‘j /{ Clue
! 13356749 j e =i
JUAN BAUTISTA RIOS - 7 N\
=T i i
/Qﬂfﬁi 144717 E?-__,-"' iy ey 22 ?*'—"5’4 PP (20 TIPS 2 : /f:.+£;r,£
‘ : i

d Qi plelo

Promotor SIAL
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e INFORMACION Y ATENCION AL Codigo: USU-P-03-F-04 |
i \r USUARIO Version: 02 |'
imsu[Ud ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022
USUARIOS :
_  14-09-2024 ~ ACTA DE 09
FaGHA: REUNION NO.
HORA INICIC: 08:00AM HH&HGR‘EIﬂH' 09:00AM
UBA/IPS: IPS/IOSPINA PEREZ.
MNos reunimos con log Representantes de [a Asociacién de Usuerics con el siguiente orden |
del dia. .
1. Saludo iy o &
2. Verificacién del Qudrum.
3. Aprobacién del acta anternor
4. Sccializacidén del portafolio de servicies y temas del Sistema general de seguridad
social en salud.

Proposiciones y varios
Cierre.

D ch

DESARROLLO DE LA REUNION

Se realizo encuentro de reunidn mensual en la coficina Siau de la Ips Ospina Pérez
con acompanamiento de la funcionaria Guillermina Gonzalez de la ESE IMSALLID,
en apoyo de la asociacién o allanza de usuarios, can el fin de afianzar y fortalecer
los conocimientos en temas relacionados a las alianzas y conexiones del area de
la salud.

Se da inicic con el salude a los usuarios participantes de la asociacidn y la
presentacion y bienvenida & la funcionaria Guillermina, se les recuerda a los
integrantes la importancia de la participacion en el grupo y el sentido de
pertenencia sin esperar incentivo econémico en pro del conocimiento de
informacién actualizada en la salud y el mejoramiente dia a dia en calidad de los
serviclos brindados de las entidades, IPS Y unidades basicas.

Se concluye entre los participantss la creacion de mas estrategias para fortalecer
el grupo de usuarips, como la actualizacién del directono telefénico, y para
profundizar en las gestiones se plantean que las conexiones y contactos con las
eps de comfaoriente y nueva eps sean oportunos y eficientes, ya gue 38 manifesio
que no se cuenta con la comunicacion eficiente por pane de las asesoras de las
eps ya mencionadas, pues esto hace que las gestiones con les usuarios no sea
tan efectiva desde el contacto en la IPS.

Av. Libertadores Mo. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombea, Teléfono (7) 5784880
hitp/ 'www.imsalud.gov.co



oo INFORMACION Y ATENCION AL | Cédigo: USU-P-03-F-04

f USUARIO Version: 02
|m50|UC| ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE ,
= DESARROLLO DE LA REUNION

Asi mismo la funcionaria Guillermina compartio los espacios que se [levaran a cabo para
el mes de octubre unificando los grupos de allanzas de usuarios de lag IPS pertenacientes
a la unidad basica de comuneros, de esta manera participando de las mesas de trabajo y
compromigos entre todos los participantes y en beneficio de la comunidad

Se da por terminado &l encuentro agradeciendo el apoyo y |a visita de la funcionana y asi
mismo & los participantes, de esta forma guedando atentos a los proximas mesas de
trabajo en la unidad basica perteneciente a la comuna siete.

SOLICITUDES

1. Cambio de tabletas de patio exterior.

FECHA PROXIMA REUNION:

Av. Libertadores No, 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Tetefono (7) 5784880
http/www.imsalud.gov co
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1, INFORMACION Y ATENCION AL

Cadigo: USU-P-03-F-04

. e USUARIO Version: 02
m
1 SﬂlUd ACTA ueusu&;uil;:ﬂ Aésﬁ-:;acmclan DE Facha: 14/02/2022
En constancia del acta firman:
FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
Fen, A e i
(g@mﬁ@m sxcs 7"%-;:&@’
.&?ﬂ*{;ﬂ f‘ﬁrw-l;gﬂ-p Q-m—sa HlBéeza Qﬁmﬁ{- bt 0.
! .-" =
7//; i bt e /@Awé
Mayerty A, Ramires Y,
Trbafador Social i
- “ﬁf’ (935 d
Promotor S1AU
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; USUARIO Version: 02
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.msmUd ACTA MENEULTSLUE:IEEEEEQGMBIUN DE Fecha: 14/02/2022

ANEXO: Evidencia fotografica.
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* Tabletas patio exterior.
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M, INFORMACION ¥ ATENCION AL Codigo: UBU-P-03-F-04
" ?' USUARIO Versian: 02
salud’y [~ -
ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE "
‘ Il D 2 Fecha: 1410212022
' FECHA: 14 DE SEPTIEMBRE ACTADE oa
| i DEL 2024 REUNION NO.
: 9:00 AM HORA 10:30 AM
I HORA INICIO: FINALIZACION: | |
' UBA/IPS: IPS SAN LUIS
Nos reunimes con fos Representantes de |a Asociacion de Lsuarios can el siguienie arden
gal dig
1. Verificackén dol Quérum. TR
2. Aprobacion del agta anterior.
| 3. Explicacidn de los Derechos y Daebares, ramites. portafolio de servicios v lemas del
Sistema genoeral de saguridad social n salud,
4. Socializacion de la corespondencia recibida de las sugerancias solicitadas en la
TEUTHON anberor,
3. Proposiciones y vanos.

DESARROLLO DE LA REUNION

Unia vez verificado el Quorum, se evidencia que se encuentran an sala cuatro (04)
miembros de la Asociaciin, La senora Yudith Sorcire Duare y los tres nuevos
ntegranles como son la sefera Eva Quintana, el sefor Alfonso Amaya y el sefior
Gregorio Acurero. El eual se continua con |a reunion programada.

Se hace énfass en los dercchos y deberes que deben tener todos los usuarios,
como o as el buen tralo y el respeto por parte del personal de la IPS.

Se expone gua el trabajo de fa Asociacién, es como base lundamental, sor vocaros I
de la comunidad, en cuanto & las necesidades en salud que-tengan v su relacian |
conla ESE ol LD,

So recaka ks imporiancia del buen uso de las instalaciones, ks miembros de la
asochacion se comprometen a replicar a los usuarios el buen use v cuidado de las
mismas para mantener ef funcionamienio adecuado,

S2 le recuerda a la asociacion que si presentan ausencias concurrentes serdn
excluidos de |z gsociacion,

Se da informacian como de manaja el proceso de la ATENCION AL USUARIO de
s diferenies ramites y servicios que presta la ESE IMSALUD.

Ay, Liberfadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cicuta
Norle de Santandér-Colombia, Teléfono (7) 5784980
hitpl:www_imsalud.gov.co
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iy INFORMACION ¥ ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
' ,r USUARIO Version: 02
saiuo ¥

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION

Sa los explico & la asociacion |a nueva platatorma estratégica de I E.5.E IMSALUD
como son su misidn, vision, objelives estratégicos, lineas estralégicas, ejes de
acreditacién, valores y principios corporativos y 1a frase de |a actual vigencia 2024- |
2027 Lo que debe hacerse, merece ser bien hecha” :

Por otro lade, nos acompano en la reunion la Coordinadora Yelitza Acevedo 5
exponiendo los servicios de la Unidad Matemo Infanlil La Liberlad y presentandose
a los asociados de la IPS San Luis:

De iqual manara hizo presencia la jefe de la IPS Maria Camila Parra Soto explicando
los servicios de Promogian y mantahimienio de la salud.

Se aclaran dudas e inquistudes v demas solicitudes anterioras.

Afas 10:30 AM So termina de dar la informacion requenda y se procede g firmar la
presanis Acla,

SOLICITUDES

| S sobeila un lercer medico genaral para la |IP3 San Luks, debida a la.alta demanda
!I de usugrios que tiene la comunidad, en especial los pacientes cronicos.

FECHA PROXIMA REUN|ON:

Av, Liberdadores No. 0-124 Barro Blanco, San José de Cucula
Maorte de Santander-Colombia, Teléfona (7) 5784980
hitp www, imsalud.gov.co
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X USUARIO Version: 02
Il 5'50|Ud ‘/ ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE WP o,
USUARIOS .: et

En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES gl
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA _ HH;MA,
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INFORMACION Y ATENCION AL Codigo: USU-P-03-E-04
7 USUARIO Version: 02

i SCliUd V' | cra MERSUAL DE ASGEIACIGHDE

USUARIOS Fecha: 14/02/2022
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e INFORMACION ¥ ATENCION AL | Cédigo: USU-P-03-F-04
N USUARIO Versién: 02
salud
ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
: 16/09/2024 ACTA DE 09
peedn REUNION NO.
HORA INICIO: 8:00 am Hmﬂﬂﬁg o 10:00 am

i LOMA DE BOLIVAR

Mos reunimos con los Represantantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

1. Verificacién del Quérum

2. Aprobacidn del acta anterior.

3. Explicacion de |os Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de sequridad social en salud,

4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anteror

5. Proposiciones y varios,

DESARROLLO DE LA REUNION

| Se da inicio a'la reunién el dia 16 de septiembre del 2024 a 1as 8.00 de la mafana con al
| orden del dia:

1. Vernficacidn del Quérum, se verifican los asistentes a la reunién los cuales son 3
integrantes de la asociacién y la compafiia de la coordinadora Yorley Quintero |
Lozano.

2. Aprobacion del acta anternor

3. Se realiza |a explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios
y temas del Sistema general de seguridad soclal en salud.

4. Se socializa la corespondencia recibida con respecto a solicitudes v necesidades
de la asociacién de usuarios y ademas de las respuestas de las PORSDF que
corresponden al mes de septiembre. |

5.5e informa a |a asociacidn de usuarios sobre los siguiente cambios: 1. la forma de
solicitar lectura de resultado de RX por medio de arthivo, 2, la forma en que estamos
entregando y mangjanda |las citas en general en la loma de bolivar, 3. la realizacion de
electrocardiogramas de comfaorientes y 4. el proceso de solicitud de histarias clinicas.

6.5e socializa lo vivido y expuesto en el 7 foro urbano para el dia 29 de agosto dei
2024 a las B:00 am.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blance, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784880
http/:www.imsalud.gov.co
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n INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04

. USUARIO Version: 02
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L
§e

ﬁ"“SﬂlUd \ ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION

7.Para finalizar se responden preguntas, ademas de escuchar propuestas v
solicitudes para mejorar falencias que se presentan en los diferentes servicios de la
loma de bollvar, [

it SOLICITUDES
1. no se evidencian soliciiudes nuevas.

FECHA PROXIMA REUNION: MES DE JULIO DEL 2024

4

Av. Libertadores Mo, 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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| d‘Y‘ USUARIO , Versidn: 02
H’TISO U ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
En constancia del acta firman:
FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA ?@HA
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USUARIO Version: 02
ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 1410272022

Av, Libertadores No. 0-124 Bamio Blanco, San José de Clicuta
Norte de Santander-Colembia, Teléfono (7) 5784580

hitpd:www.imsalud. gov.co

Pagina 4 de 4




i SHIU dY | ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

ilte INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo; USU-P-03-F-04

USUARIO Version: 02

Fecha: 14/02/2022

USUARIOS
FE : 16/09/2024 ACTA DE 09 |
l FECHA: REUNION NO.
| : 2:00 PM HORA 3:00 PM
555 HORAINIEID: FINALIZACION:
' UBA/IPS: SAN MARTIN
| Nos reunimos con los Representantss de ia Asociacion de Usuarios con el siguienie orden
del dia.
!
|1 Verificadion dal Quoram. i
2. Aprobacion del acta anterior
| 3. Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de sarvicios y temas del |
Sistema general de seguridad social en salud.
| 4 Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en |a
| reunidqn anterior,
3. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

Una vez verificado el Quorum, se evidencia Que se encuentran en sala tres (05)
miembros de la Asociacién de usuarios - Marleny Calixto Torres, Sonia Alcina,
Gloria Amparo Ramirez, Belén Conteras ¥ la sra Josefina Balaguera.

La sra Luisana Rodriguez no sa presentd a la reunion pues manifesta que tenia
una cita médica en el mismo horario

Siendo las 2:00 pm se lleva a cabo |a reunion mensual de la asociacion de usuarios
de la Ips San Martin.

- 5@ les recuerds la importancia del cumplimients can i asistencia y participacion
&n la reunion mensual de asoclacion de Usuarios.

- 5¢ les informa sobre la disponibilidad de citas medicas para la poblacidn que desea
asislir y hacer uso del servicio.

- Se les socializa el folleto infermativo con el que =e brindan |as charlas educativas |
en la lps y que contiene toda la informacidn que los usuarics de la ESE IMSALUD
deber conocer como lo es: Derechos y Deberes, Tramites ¥y servicios, Ruta de

Av. Libertadores No. 0-124 Barria Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Tléfong (7) 5784680
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Codigo: USU-P-D3-F-04
Version: 02

imsaludY

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Facha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION

Gonzdlez.

los que cuenta la ESE IMSALUD
copias de Historia clinica.

- Ademas, se capacita a las miembro
con fos que cuenta la ESE IMSALU

- Se brinda educacién en relacidn 3
Civdadana por parie de la Referents

- Los usuarios manifiestan esta
participacion que se han propicia

- Los miembros manifiestan la necesidad de |a
na cuenta con la ventilacidn idonea para la aten
una atencién mas personal,

- Dentro de la capacitacion de Temas de intereés se les socializa los canales con
para que los usuarios puedan solicitar

Siende las 3:00 pm se da por finalizada Ia reunidn,

& de |a asociacion de usuarios sabre los canales
D para elevar PORSDF y la importancia de hacer
uso de estas herramientas que la ESE dispone para los usuarios con el fin de
mejorar la prestacion de los sarvicios.

temas relacionades con la Participacion
de la Oficina de SIAU Central Guillermina

r conformes con los diferentas espacios de
do para |as asociaciones de usuarios, ademas de
las educaciones en diferentes temas que anteriormente no se habian tratade en

estos espacios de reunién mensual, '

adecuacion de la oficina siau pues
cion de los usuarios que requieren

SOLICITUDES

1 Mejora del sistema de ventilacién de la of
ideales para la atencitn a los usuarios.

cina siau, pues no cuenta con las condiciones

_FECHA PROXIMA REUNIGN: MARTES 15 DE OCTUBRE DE 2024

ANEXO: Evidencia fotografica.
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Atk INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
Y USUARIO Version: 02
|mSUIUd | AGTA MENSUAL DE ASOCIACION DE _
e Fecha: 14/02/2022
! 17/09/2024 ACTA DE 2
FECHA: REUNION NO.
9:00 AM HORA 10:00 AM
. HORA INICIO: FINALIZACION:
| | 10:00AM
| l
UBAJIPS:
| | IPS EL CERRITO

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia. |

1. Verificacion del Qudrum.

2. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de saguridad social en salud.

Socializaclon del triage
Proposicicnes y varios

gL

DESARROLLO DE LA REUNION |

Siendo |as 9:00am del dia 17 de septiembre del 2024 e da inicio 2 la reunidn de |
Aspciacion de usuarios de la IPS EL CERRITO, con los cuatro [4) represantantes |
asistentes y se sigue |a siguiente agenda:

1. Verificacion del Qudrum, por lo cudl asisten:

« Neyer Gonzalez Gomez
= Lililana Salguero
+ Miryam Clavijo

2.5e abordan las tematicas de deberes y derechos del usuario, tramiles y servicios,
portafolio de servicios demas temas que competen a la seguridad general de
saguridad soclal en salud.

4. a manera informativa se dio a conocer el tema de trage en urgencias, dando |
conecimiento a la clasificacion de pacienies que se utilizan en la sala de emergencias |

5. se dio por finalizada la reunion a las 10:00am i

Ay, Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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“i/ USUARIO Version: 02 i
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“FECHA PROXINA REUNION: TR g

“n constancia del aﬁta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA ' FIRM

N&Var Goscala? Gomaz 148309710 | NAYA Y
Liltana Sal9uard (30B0FY | Liliax

@3 %zu_ . lgaars £, | (0

ANEXOQ: Evidencia fotografica.
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b INFORMACION Y ATENCION AL Caodigo: USU-P-03-F-04

et USUARIO Version: 02
| Y !
if'ﬂSﬂIUd ACTAMENSUAL DE ASOCIACIONDE | .\ /000,
USUARIOS ~
i 17 SEPTIEMBRE ACTADE | 05
FECHA: 2024 REUNION NO.
R 11:00 PM memﬂ_ 11:40 PM
UBA/IPS: GO

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente |
orden del dia.

Varificacion del Qudrum.
Aprobacion del acta anterior,
Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y tamas
del Sistema general de seguridad social en salud.
Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en
la reunion anterior,

Socializacion del tema a exponer el dia: Donacién de érganos y Triage.
Froposiciones y varios.

Refrigero.

et B

-

= o

DESARROLLO DE LA REUNION

Verificacion del Quorum: se verifica la asistencia de los integrantes presentes,
en la cual solo hace presencia una usuaria y el encuentro es acompanado por la
jofe de enfermeria.

Aprobacion del acta anterior; se da por aprobada el acta de conformacion de la
asociacion de usuarios realizada el dia 22 agosto del 2024,

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud: se da a conocer los derechos
y deberes que tienen los usuarios y cusles son los tramiles y servicios que se
realizan en la ips dejando claridad de cuél es el horario de atencion, esta infor- |
macion se explica a continuacién:

Derechos: Trato digno, Obtener informacidn, Calidad sin barreras, Historias clinicas
confidenciales, Elevar los P.Q.R.S.0.F

Deberes: Fortalecer los habiios de vida saludable, Amar a la E.S.E IMSALUD,
Legalidad en su actuar, Tratar dignamente a los funcionarios, Entregar informacicén
clara oportuna v suficiente.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de ClicutaNorte
de Santander-Colombia, Teléfono (7)) 5TE4980
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ih, INFORMACION ¥ ATENCION AL Cadige: USU-P-03-F-04

I d USUARIO Versian: (2
MSQIV :
e ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE | oo
USUARIOS | Fecha: 14022022
|
P DESARROLLO DE LA REUNION B

Tramites Y Serviclos: IPS GUARAMITO
= Medicina general

« QOdontologia general
« Controles de Programa v Mantenimiento de la salud (PYM)
Con horanos de atencion de Martes y Jueves de 7:00 am a 3:00 pm.

4. Soclallzacion de la correspondencia recibida de las sugerenclas solicitadas en
la reunién anterior; No se tiene sugerencias por parte de los integrantes de la
asociacidn,

5. Socializacion del tema a exponer el dia; la promotora SIAU inicia exponiendo y
explicando los temas a soclalizar, los cuales los hablara la enfermera jefe de la
Ips.

Donaciéon de érganos: ;Cué es? El proceso de donacion y trasplantes se
entiende como |a obtencion mediante presuncién legal o donacion voluntaria de
grganos, tejidos y células con fines de trasplante y La donacién de érganos y
tejidos es desinteresada v alfruista, ya que por ella no existe remuneracion o
retribucién para el donante o su familia.

En Colombia se realizan trasplantes de En cuanto a drganos: * corazon »
pulmones =« Higado « Rinones = Intastino + pancreas En cuanto a tejidos: * cémeas
= piel + huesos y medula dsea + vasos sanguineos + valvulas cardiacas »
Cartilagos « Tendones - escleras » membrana amniotica.

Triage: El procedimiento de clasificacion de pacientes en Triage es Dinamico y
requiera valoracion periddica de acuerdo a la evolucion de las condiciones
clinicas del paciente. Se debera realizar durante las 24 horas y debera
diligenciarse el formato electrénico establecido para este efecto de manera
obligatoria v oportuna a través del software de historia clinica sistematizada;
salvo en situaciones contingentes (fallas de fluido eléctrico o caida del sistema
de informacion). El formalo de regislro conliene la informacion minima de
identificacidn del paciente, fecha, hora de ingreso v de realizacion del Triage,
Mativo de consulta, signos vitales, pulsooximetria, valoracion de escala de
Glasgow, antecedentes personales relevante s vy finalmente la clasificacion de
prioridad de atencién del pacienta,

Av. Libertadores No, 0-124 Barrio Blanco, San José de ChcutaMNaorte
de Santander-Colombia, Teléfono (7) 3784980
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6. Proposiciones y varios: se dialoga sobre la ausencia de las demas integrantes
de la asociacion y falta de compromiso haciendo énfasis en hacer nueva

convocatoria.
7. Se inicia el espacio del compartir para la usuaria que asistio a la reunion para

asl darpaso al cierre del encuentro.

SOLICITUDES

| FECHA PROXIMA REUNION: MARTES 15 DE OCTUBRE 2024

Av, Libertadores Mo, 0-124 Baro Blanco, San José de ClhcutaMorie
de Santander-Colombia, Teléfono (7) STE4080

hitpd v imsalud. gov.co
Pagma 3 de 3



'|

l*"

b il

msalvd ¥

INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO

Codigo: USU-P-03-F-04
Version: (12

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 140272022

ANEXO: Evidencia fotografica.
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| bt INFORMACION Y ATENCION AL Codigo: USU-P-03-F-04 |

| B[ USUARIO Version: 02
| |ms nIUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Eecha: 14/02/2022
. USUARIOS
En constancia del acta firman:
! FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
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ks, INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04 |
"Y USUARIO Versidn: 02 |
msalud |
| . ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE : -
i USUARIOS Fecha: 14/02/2022 |
E | 18/09/2024 ACTA DE 5
FECH#: REUNIGN NO, |
; 10:00 AM HORA 11:30 AM
HORA INICIO: | FINALIZACION: |
[ TR IPS EL PORTICO |
| Nos reunimas con los Representantes de |a Asociacion de Usuanos con &l siguiante orden del dig.
1. Verificacién del Quérum.
2, Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios ¥ temas del Sistema general
3. Promocion del partrafolio de servicios dal personal medico de la IPS. a los miembros de la alianz,
directiva de la vereda el Porico
4. Ponencia de fa dra Guillermina, APOYD especialista de Farticipacion ciudadana de & ESE IMSALUD
5. Propocisiones y varios
L
12 DESARROLLO DE LA REUNIGN i

Av. Libertadores Mo, 0-124 Barrio Blanco, San Josa de Cicuta
Norte de Santander-Colombia, Telefona (7) 5784980
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e INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04

. 7 | USUARIO Versién: 02
F‘-SDIUd\( ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE o
USUARIOS
 reca: 1910912024 HE:T’?‘HED' 08
T g FINALIZACION: e
~ UBAIPS: DIVINA PASTORA

| Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguients orden |
| del dia.

1. VNerificacion del Quérum.
2. Aprobacion del acta anterior.
3. Proposiciones y varios,

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 7:00 am dei dia 1%/09/2024, nos reunimos los usuarios Yerly Barbosa y
Jose Said Bermudez en la lps Divina Pasiora con la profesional administrativa
Guillermina Gonzalez quien se dirjio a los usuarios dandoles a conocer la
iImportancia de la asociacion v las activades a realizar con los mismos, 8 su vez
hace la invitacion para fortalecer mas la asociacion con &l fin de invelucrar a mas
usuarios dando la posibilidad de participar desde |os diferentes actores sociales;
de la misma manera manifiesta la importancia de estar informados de los procesos
que se realizan desde la ESE IMSALUD para que sean replicades con la
comunidad.

Los usuarios sxponen sus conformidades en cuanto a la informacion suministrada
por la profesional y quedan prestos para participar en las actividades a realizar.
Por ultimo la trabajadora social menciona que las solicitudes realizadas por la
asociacion ya se han cumplida, se cuenta con al guarda de seguridad de dia y de
noche, tenemos presencia da la movil dos veces al mes hasta el mes de diciembra
y la oficina del SIAU esta proximo a entregarse, la usuarla Yerly continua
manifestando revisar el tema del prometor donde se le explica que ya se esta
consientizando a los usuarios,

Al finalizar la reunion no realizan solicitudes los usuarios y quedan prestos'y
atentos a participar en la actividades a realizar desde la ESE IMSALUD,

SOLICITUDES

—r——

| FECHA PROXIMA REUNION:18/10/2024

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cicuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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En constancia del acta firman:
~_FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
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ANEXC: Evidencia folografica.
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! I:-,*, 3 INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
. oy USUARIO Versidn: 02
|m5ulUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE ;
‘ USUARIOS Fecha: 14/02/2022
: . 20/Sept/2024 ACTA DE 09
FECHA: REUNION NO,
) 10:30a.m. HORA 11:00a.m.
HORA INICIO: FINALIZACION:
UBA/IPS: IPS PALMERAS

Nos reunimos con los Representantes de la Asoclacion de Usuarios con al siguientes orden
del dia.

Verificacién del Qudrum, '
Aprabacion del acta anterior.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios v temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en |a
reunion anterior.

5, Proposiciones y varios.

o

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia viernes 20 de septiembre del 2024 en las instalaciones de la IPS Palmeras,
se realiza reunion de asociacldn de usuarios, como primera medida se verifica al
Quorum para dar inicio a la reunlén, se cuenta con la parlicipacién de dos
integrantes de la asoclacidn y es dirigida por la promotora del SIAU de la IPS
Palmeras Lizeth Viviana Ferraira Mora.

Se hace una revision del acta anterior y se da aprobacion a la misma, se evidencia |
que de las solicitudes realizadas en la anterior reunién de ascciacion de usuarios
no sa ha recibido respuesta alguna.

Se explica a los integrantes de la asociacion de usuarios los derechos y deberes
que poseen nuestros usuarios, se da a conocer los tramites y servicios que se
realizan en nuestras IPS y UBA's,

Se Informa a los integrantes de la asociacidn de usuaros por indicaciones de la
oficina SIAU de la ESE IMSALUD que fue asignada la profesional Guillermina
Gonzalez quien hard acompafamiento y verificacién a las asaciaciones de
usuaros de la ESE, se programa préxima reunion la cual contard con su
acompanamiento, los integrantes de la asoclacidn lambién solicitan el
acompanamiento del Dr Yonn Alvarez coordinador de 1a zona dal Policlinico.

| Entre las proposiclones y varios, se brinda un espacio para resolver inquistudes de

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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' USUARIO Version: 02
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SﬂlUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022

USUARIOS |
, 20-09-2024 | ACTADE 09
b REUNION NO. ‘
J 8:30 HORA 9:30 i
HORA INICIO: Ewin Do
UBAIPS:

CUNDINAMRCA

i_N-::s reunimaos con los Representantes de la Asoclacion de Usuarios con e sigulente orden
| cal dia,

1. Verificacion del Qudrum.
| 2. Aprobacion del acla anterior,
3. Explicacién de los Derechos y Deberas, tramites, portafolio de servicios y temas dal
| Sisterna general de seguridad social en saiud.
Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en |a
reunion antericr.
5. Proposiciones y varios.

i

DESARROLLO DE LA REUNION

| Siendo las 8:30 AM del dia 20 DE SEPTIEMBRE 2024 se da inicio a la |
reunion de asociacion de usuarios de Cundinamarca donde asistieron
los usuarios: ROBERTO CARRASCAL, CELINA REYES, vy usurio
eslerno y con la sefiora GILLERMINA GONZALES de la sede
administrativa siau se da inicio a la reunidn se dieron a conocer los
deberes y derechos, Protocolos de Bioseguridad, Ruta de evacuacion.
Dada a esta reunién los usuarios siempre manifiestan el, porque en la
sala de espera no estan los ventilares ya que los usuario se estan
quejando de no tener los ventiladores, los miembros de la asociacion
manifiestan que como hubo cambio de oficina Siau se solicita sillas para
la comodidad de las reuniones mensuales que las reuniones siempre
de pie. y una reja para el patio de la IPS cundinamrca Solicitan, en la
reunion gque se realizd se manifiesta que nuevamente se dejen el
medico de ocho ( 8 ) y que el horario sea el mismo de 7 a 3 de |a tarde
gue se estan presentando muchos atracos, muertes, rifias, atracos y
‘amenazas, ya casi los usuarios no asisiten a citas medicas.
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Maria del PHar Mendoza Carrefic
Promolor SIAL

AMEXD: Evidancis fotogrifica,
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE .
UELARIOS Fecha: 14/02/2022

SOLICITUDES

| -8 Sglicl lon iUt mnedie el ‘.;,,.-fa,_,;.'.ﬂ"a-.fc;.r-_'i.
5 et e, S=ilo aofe

a5 - _;','Ilfg;;_-!

St €S o
. _. ~F.
34 }V}’::’f"'l" Alogin amdl  CiLY ﬂl-"*j{""f"'ﬂ
- . -
% Wﬂ?q Jlara ,."'Ji"a*f""-":""-‘” R f#' i
4. :
Se Sl TS PGHEL o T B\ blovenve  di i

e

2l T o B VLS R e pLy g .
5]
- FECHA PROXIMA REUNION:
En constancia del acta firman:
FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMEBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
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Framotor S1ALU

ANEXC: Evidencin fotografica,
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ImsuIUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
: 21/09/2024 ACTA DE 09
SO REUNION NO.
RARINGID: s Fmﬁmﬂu:' AN
' N
UBA/IPS: il o

Nos reunimos con los Representanies de |a Asociacién de Usuarios en las instalaciones
de la ips belén

L e

Verificacion del Qudrum.

Aprobacion del acta anterior.

Explicacién de los Derechos y Deberes, tramiles, portafclio de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud.

Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior, '

Socializacion de procesos de la ES imsalud

Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia de hoy nos reunimos con la asociacién de usuarios con el fin de llevar acabo
la reunién ménsula correspondiente al mes de Septiembre del 2024, en el
siguiente orden.

1. 5e hace llamado a lista para verificacién del quorum, participando ftres
Asociados.

2. Se |ee el acta anterior, |a numero 8, dénde se puede obsarvar que no asistié
ningdn miembro da la Asociacidn,

3. Se explican los Derechos y Deberes de la ESE IMSALUD y se les indica los
tramites y servicios, los cuales corresponden a un primer nivel de complejidad

4. Seindica a los Asociados presentes que durante el mes de septiembre no hubo
quejas ni sugerencias en la IPS,

3. Se da la bienvenida a los nuevos miembros, los cuales se sienten con vocacian
de servicio a la comunidad y comprometidos con ella,

7. Los miembros proponen que se lleve la solicitud a la ESE IMSALUD de abrir el
servicio de Odontologia en la jornada de la tarde de 2 a 6 pm al igual que a consulta

Av, Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cilicuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784880
http/-www.imsalud gov.co
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|mSU|Ud ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
DESARROLLO DE LA REUNION

medica.

De otra parte sugieren la posibilidad de instalar una serpentina de alambre en la
pared colindante con el lote trasera, de la IPS para evitar que habitantes en
condicién de calle se entren a la IPS por ese costado de la pared.

No siende mas el motivo de la reunién, se da por terminada a las 8 y media de la
manana.

‘SOLICITUDES

De acuerde al desarrollo de la reunién, se quedan como solicitudes o proposiciones, |3

instalacion de la serpentina en el patio de la IPS y lla apertura del servicio da odontologia
&n |la jarnada completa da |a tarde

'FECHAF
En constancia del acta firman: aNExXD:

(g{-ﬂf ol C:_Laﬂﬁaf&_._l—

PIEDAD LUCIA CUELLAR GAMEZ
Promotor siau
IPS BELEN
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ANEXO: Evidencia fotografica.
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it INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04

USUARIO Version: 02

msa ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE _
USUARIOS Facha: 14/02/2022
: 21 SEPTIEMBRE 2024 | ACTADE | T
FECHA: REUNION NO. |
_ 7:30 AM HORA 8 :30
HORAINICE, FINALIZACION: l
i ]
RIS IPS LOS OLIVOS

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia

Verificacién del Quorum.
Aprobacién del acta anterior,
Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de sequridad sccial en saiud.

Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunidén anterior.
Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 7:30 am del dia sdbado 21 septiembre se dio comienzo a la reunisn
mensual de asociacion de usuarios de la IPS LOS OLIVOS en la cual asintigron
las sefiora Blanca Ludy Rodriguez y el sefior JORGE ALIRIO SOLANG.

Se aprueba el acta anterior.

Se socializan los deberes y derechos los tramites y servicios gue tiene la ESE
IMSALLD, los servicios que presta la IPS . :

El tema que socializamos este mes se hablo los nuevos lineamientos de IMSALUD
tales como la mision y vision la plataforma estratégica.

Se socializo un PQRSDF que se tuvo en el mes de septiembre y que ya se e dio la
respuesta

De esta manera se le dio fin a la reunién y se contemplo facha para |a prozima
reunion que fuera entre semana para que |a sefiora GUILLERMINA encargada de
las ascciaciones de usuarios por parte de la oficina del SIAL

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cilcuta
Norte de Saniander-Colombia, Teléfono (7) 57845880
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Cadigo: USU-P-03-F-D4
Version: 02

Fecha: 14/02/2022

' DESARROLLO DE LA REUNION

TR
i

r SOLICITUDES

| no se realizo ninguna solicitud

| FECHA PROXIMA REUNION: 11 de octubre 2024
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En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA

.-TE_EI T ,j_:l_:l_;-,l_fjl' & ':._‘..? I:'L_._I—'Ei_. =2
Toyée plizio PL152767

Killy Eoulls

Promotor SIAL

ANERD: Evidentia fotografica,
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]
SONOY | acTa mensuaL pe AsociACION DE
| : | 23 sePTiEMBRE ACTADE | 9
| A 2024 REUNIGN NO, |
| , 2PM HORA | 2:30PM
Nttt A FINALIZACION:
| .
[ UBANPS:
_ IPS DOMINGO PEREZ

Lmsjn;&unimns can los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguienta orden
{ dal dia

=

Verificacion del Qudrum.

Aprobacidn del acta anterior,

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sisterna general de seguridad social en salud,

Socializecion de la comespondencia recibida de las sugerencias solicitadas en |a
reunion anterior

Proposicicnes y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siende las 200 pm del dia lunes 23 septiembre sa dio comienzo a la reunién
mensual de asociacidn de usuarios de la IPS DOMINGO PEREZ en la cual
asintieron las sefloras MARTHA ARCINIEGAS, YULINDRY RAMIREZ ¥ JOSE |
ANGEL REYES., ALEJANDRO BAUTISTA no asistio

Se aprueba el acta anterior.

oe socializan los deberes y derechos los tramites y servici

IMSALUD los servicios que gl‘asta laIPS . ; N AR
Se recordd sobre la asistencia hablada en |a reunion en la cual se dijo y s& acordo que
ura vez en el mes se citan para la reunin y cuando tienen 3 fallas se pueden sacar de la
S500800N de usteno |, en el cual se dijo que todo estaba bien organizadoy  también se
hablo sobre la perdida de la tapa del bafio que se la llevaron

Se abrié el buzon de sugerencia v no se encontraron ninaun hall o en la IPS
DCMINGO PEREZ. iy e

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
MNorte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980 E
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DESARROLLO DE LA REUNION

SOLICITUDES

| o se realizo ninguna solicltud

FECHA PROXIMA REUNION: 2§ octubre 2024
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|
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msu U ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE !
‘ USUARIOS Fecha: 14/02/2022
] 23 de SEPTIEMBRE ACTADE 8
FRGHA DEL 2024 REUNION NO..
- , 2:30 PM HORA 4:00 PM
VRATPE: IPS CLARET
Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden
dal dia.
1. Varficacion dal Quérum.
2. Aprobacion del acta anterior,
3. Explicacion de los Dereches y Deberes, tramites, portafolio de serviclos y temas del

Sisterna general de seguridad soclal en salud,

Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias sclicitadas en la
reunién antarior.

Proposicionas y varios,

B o

. DESARROLLO DE LA REUNION

Sienda las 2:30 se dio Inicio a la reunién de Asociacién de Usuarics en la IPS
CLARET, verificando guorum donde asistieron las asociadas Yamile Avendafio y
Marisla Agullar, aprobando el acta anterior tambien con el acompafiamiento de la
Guillermina Genzalez.

Se |es recordd los derachos y deberes, tramites y la importancia del portafolio de

servicios con las rutas para mejorar 8l servicio.
Se |es dio a conocer y registrar para asistir al IX seminario 2024 PROMOCION DE

LA PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL en Cucuta, gue se llevara |
a cabo en el Hotel Faranda Bolivar, el dia jueves 26 de septiembre a las 7:30 am,
Guillermina les recordd a las asocladas que la E.S.E tiene alianza con las EPS, e
igualmente se les dijo de |os talleras que se van a llevar a cabo en el mes de Octubre
para ampliar el conocimiento es un proyecto de las TIC que sera dirigido por la Dra
Grecia de la secretaria de salud,

También dijo de la importancia de la comunicacién cen las diferentes asociaciones
en la cemunidad para gue tomen los servicios prestados por las ips.

En cuanto a las solicitudes siguen las mismas pendientes.

Como compromiso hacer el llamado a la comunidad para que asistan a tomar o8
' servicios en la ips de Claret.

Mo siendo mas se da por finalizada la reunién a las 4: 00 pm

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784880
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__ FIRMA DE PARTICIPANTES -
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FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA

FIRMA

%ﬁa}uﬁ

Pr+nmur slal

ANEXQ: Evidencia fotografica,
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.“ ‘ INFORMACION Y ATENGCION AL Céodigo: USU-P-03-F-04

G USUARIO Version: 02
3 |
imsaludY :
ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS | Fecha; 14/02/2022
_ 24 SEPFTIEMBRE DEL = ACTA DE 9
ERGHR 2024 REUNION NO.

' : 2: PM HORA | 3: PM
| HORA INICIO: FINALIZACION: |
|_ UBANPS: IPS SANTA ANA 5

| Nos reunimos con los R HEpFESEﬂtElHtES de la Asoclacian de Usuarios con el 5|gulenle orden desl
dia,
|

Verificacion del Quorum

Aprobacion del acta antenor |

Explicacidn de los Derechos y Deberes, tramites. portafolio de servicios y lemas -:iEh

Sistema general de seguridad social en salud,

4, Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la reunion
anterior, |

5. Proposiciongs y vanos. |

ool b [

= e ——

(SIENDO LAS 2. PM, DEL DlA& 24 DE SEPTIEMBRE DEL 2024 SE REALIZO LA REUNION |

MENSUAL CON LOS REPRESENTANTES DE LA ASOCIACION , VERIFICANDD EL QUORUM SE
INICIO LA REUNIOM DANDO COMO PRIMERO LA LECTURA DEL ACTA ANTERIOR.DI A
CONOCER LOS DERECHC Y DEBERES, SE LE INFORMO EL PORTAFOLIO DE LOS
SERVICIOS ¥ PROCESOS QUE PRESTAMOS EN LA IPS SANTA ANA A LOE
REPRESENTANTES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ¥ LA DOCTORA GUILLERMINA
| GONZALEZ RODRIGUEZ DEL SIAU. SE PRESENTO A LOS INTEGRANTES DE ASQCIACION, SE
SOCIALISO LA IMPORTACIA DE PERTENECER A LA ALIANZA DE UAUSUARIOS Y AYUDAR
DIFUNDIR LA INFORMACION RELACIONADA CON LOS MECANISMO DE PARTICIPACION
| CIUDADANA: CONSEJO TERRITORIAL DE SEGURIDA SOGIAL DE SALUD, COPACO,COMITE
HOSPITALARIA, ALIANZA DE USUARIOS , ¥ VEEDURIA CIUDADANA, TAMBIEN SE HABLO
| SOBRE LA RENDICION DE CUENTAS.
SE HIZO LA INVITACION PARA QUE LOS INTEGRANTE DE LA ALIANZA DE USUARIOS AYUDE
| A& REALIZAR INVITACIONES PARA QUE OTROS LIDERES Y LIDEREZAS Y COMUNIDA EN
GENERAL HAGA PARTE DE LA ALIANZA DE USUARIOS.

SE DIO INFORMACION DE LOS SERVICIOS DE VACUNACION DE LOS DIAS MIERCOLES DE 8 A 11 PM
VACUNAS 3 MESES A 5§ ANO DE EDADVACUNA DEL PAPILOMA HUMAND VACUNA PARA LA
INFLUENCIA SERVICIOS DE GINECOLOGA. ADOLESCENCIA EXAMEN PARA AUTORIZAR EL SERVICIOS
MAMARIA | COMO MEDICOS DDONTOLOGEA PYP WACUNAGION. SE LE INFORMD S0OBRE LAS CITA DE LA
INASISTENCIA FAVOR PASAR POR EL PUESTD DE SALUD ¥ GANCELAR |51 ES POR CALL CENTER LLAMAR Y
CAMNCELARLA

SE SOLICITAN 4 SILLAS PARA EL SIAU, NO SIENDO MAS POR EL MOMENTO SE DIO POR TERMINADA LA |

REUNION 3; P

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanceo, San Joseé de Cicuta
Norte de Santandar-Colombia, Teléfone (7) 5784880
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

Fecha: 14/02/2022

USUARIOS
SOLICITUDES 2
1. CUATRO (4) SILLA PARA EL SIAU
l2 |
3,
4
5.
8.
__FECHA PROXIMA REUNION:  22- ocdcibre 2o 724

Enconstancia del acta firman:

L

FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA,
Sondva Duran Suwes (180390805 | sandra Jleer T
Eloria (salbel Pos Garcw| 26634357 ‘%“1
Nitellna Diaz (ollna | 5993 e73 PH A, L% —
l_h“_r_/‘f‘F : arplat i"r_'l_r.r-.l P RSD ohy '1,.1’- / i
E%fﬂf%/;ﬂwﬁg/pﬁ -555"3-?'4“#’52 ,r.r'iir A --;
Bl o - o

. Promotor SIAL

AMNEXQ: Evidencia fotografica.
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USUARIO Versidn: 02

imsalud¥

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022

UsSUARIOS
: 25 de Septlembre 2024 ACTA DE 009
FECHA: REUNION NO.
: AM -
HIDRA IHICID: 9 FIHAI:E!:E@N: i AM |
UBA/IPS: TOLEDOPLATA

| Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguients orden
del dia.

1. Verificacion del Quérum.
. Aprobacidn del acta anterior.
3. Explicacian de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicics y temas
del Skstema general de seguridad social en salud,
4. Socializacién de la corespondencia recibida de las sugerencias solicitadas en Iz
reunian anterior,
5. Proposiciones y varios,

DESARROLLO DE LA REUNION

Hoy 25 de Sepliembre del 2024 me reuni a las 9 am con la Asoclacién de
Usuarios,

» Aprobacién del acta anterior

"5e les Explico deberes y derechos del usuario , y el portafolio de servicios da fa
IPS.

= La promotora Siau les comunica el nombramienta dal dr Cristian Gamacho. Y
les da a conocer la jornada de vacunacion el proximo sabado,

*  Laimportancia que los usuarios participen utilicen los servicios de citologias,
y consulta de p.p nifios, adolescentes, jovenes, adultos, v adultos mayores .

= La Ascdaciin de Usuarios agradese a la E.S.E Imsalud por el nombramiento
| del dr Cristian .
| La promatora les recuerda participar al seminario X 2024 * promocién de la
Participacion ciudadana y control social Cicuta,” Que se realizara el 26/09/24.

So dio por terminada la reunion , se agradesa la asistencia.
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wls, INFORMACION ¥ ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
o USUARIO Versién: 02

msalu ¥

‘msmuu ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Ehb (A5

USUARIOS + 14/02/
i CHA 25 DE SEPTIEMBRE ACTA DE 0o
L s _ 2024 REUNION NO.
HORA INICIO: 9:00am * Hﬂﬂ!nm: 10:00am
UBA/IPS: IPS BUENA ESPERANZA

“Nos reunimos con los Representantes ds 1a Asociacian de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

1. Verificacion del Quarum.

2. __Aprobacion del acta anterior,

3. _Explicacion de los Derechos y Deberes. tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de sequridad sacial en salud.

4._Socializacidn de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en Ia
reunién anterior,

8. Propeosiciones y varios.

R

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Saludos, Asisten 2 asociados

2. Se busca el acta del mes antarior agosto 2024 de la reunidn de asociacion de usuarios en
archivo SIAL da la IPS que se encuentra reposando y se da lectura de los apuntes, recordando o
antarior

3. Se les socializa y recuerda a los asociados los  derechos y deberes del usuario de Imsaiud,
recordando |o imporiante que son de saberlos y para qué Io pongan an practica en |a atencidn
tambien s& les comunica el portafolio de servicios en mantenimienta de la salud de la IPS.

4. CORRESPONDENCIA.

o Se rechld  la invitacikon al NOVENG SEMINARIO-2024 * Promocitn de la panicipacion Cludadana y
Control  Social” Clcuta a |2 asoclacion de usuarios de la |95 BUENA ESPERANZA | para asistir e
representanie , se hace la necrpcitn del fink 8 |3 Sra.  La sefiora MARIA VICTORIA  GARCIA con ot
aT222313 parmel dia 26 septiembre 2024 Lugar. Hotel Bolivar Clcuta. Se le informe & ks asociacion
por via BEamada telefdnica , se asslid con scompafamiento del pramotor SIAL de la IPS,

¥ Se recibid tambdén una mwitacidn A LAS ALIANZAS CE USUARIOS PARA CAPACITAR EM EL
LINEAMIENTC PEDAGOGICO DE PARTICIPACION SOCIAL Fecha: 30 de Octubre de 2024, Luger Salén
Cultural Agua clara , se les esta informando & los usuarios para haceres enlregs de copia de! oficlo de
imvitacion y firmen el recibido &n eonocimiento de ello.

5. EM PROPOSICIOMNES:

En espera de la respuesta a la solicitudes antariores para dar eolucidn a la necesidad presente se solicito 5
sillas plaslicas mejorando la calidad da atencidn &l usuario ¥ e fa asociacidn de usuanos en la reuniones:

Fin, Se da terminada la reunién en agradecimients. ¥ firman fa asistencia los asociados.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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- vty INFORMAGION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
Wiy ; UEUARID U‘Eﬂlﬁ-ﬂ: 0z
| “‘-'suIUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 141053002
USUARIOS ;
7 SOLICITUDES
L B oilas Plaskiceas

8

|_FECHA PROXIMA REUNION: 73 Oc'Ulgre q00i)
En eonstancia del acta firman; g
! FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
- I ..u--'r"| _::'1' 'ﬂ- ’ 'F—"T"'
‘*ﬁf’é?-fﬁ- r"J‘-'-EU.ar v }"f 743 14 L B _ b/
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M . Tjarmone JE-HE red.

b Promotor Slal
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: ; e USUARIO Versidn: 02
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE i
‘ ‘ USUARIGE Fecha: 14/02/2022 |
—

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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atlis | INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO ':"’“'93;’;?:“' Bossi |

| 1i"ﬂSﬂ|Ud\r CONCOVATORIA ASOCIACION DE USUARIOS Fecha: 14/02/2022 J

" JIW.::- :
330 I}mﬂw

San Jose de Clcuta, septiembra 27 de 2024

SENORES '| ﬁi/
ALIANZA DE USUARIOS —<3 72
UNIDAD BASICA AGUA CLARA b

ASUNTO: INVITACION A LAS ALIANZAS DE USUARIOS DE USUARIOS PARA
CAPACITAR EN EL LINEAMIENTO PEDAGOGICO DE PARTICIPACION SOCIAL

(Medulo 1)

La ESE IMSALUD, a través de la oficina del SIAU, en articulacién con la Secretaria de Salud
Municipal invitan a participar en dos jornadas de capacitacion sobre el tema Lineamientio
Pedagogico de Participacion Social dirigido a los representantes de las Alianzas de Usuarios,
que forman parte de la UBA AGUA CLARA, con el objetivo de generar capacidades para
promover y fortalecer la participacion Social y Comunitaria. Por lo anterior se relaciona la
siguiente informacion esperando contar con la asistencla,

Fecha: 30 de octubre da 2024
Lugar: Salén Cultural Agua Clara
Hora: 2:30 p.m. a 5:00 p.m.

Confirmar tu asizstencia con la promotora del SIAU de la IPS o UBA.

Cordialmente,

YURLEY AMPARD DUWARTE DUARTE
Jefe de Oficina de Informacion y de Alencidn al Usuario
ESE IMSALUD

Freyecin: Guilerming Goredler Rooriguss —Pralesional Especinizada Apoya Slau
Nota: Confirmar asistencia hasis al 30 de sapliembee y por faver firmar recibida por parts de ks miembros da ja alanza

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombila, Teléfono (7) 5784980
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2, INFORMACION Y ATENCION AL Codigo: USU-P-03-F-04
; ?‘ usu.n.mn Version: 02
Ja I:j,i —_— e ——— = e
AT Y ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE .
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
e I
7= = 25/08/2024 ACTADE: 1 o
‘ PR REUNION NO. ‘
' 2:00 PM HORA 3:30 PM
‘ o FINALIZACION:
' UBA/IPS:
: AEROPUERTO

| Mos reunimos con los Hepresenlantes de la Asociacion de Usuarios con el slgunante mdﬁni
| del dia |

Verificacidn del Qudarum.

Aprobacion del acta antenior.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de senvicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud.

4 Socializacion do la corrospondoncia recibida de las sugerencias solicitadas en |a
~reunion antenor.

5 Proposiciones y varos

L i R

DESARROLLO DE LA REUNION

——

! Siendo las 2:00PM  nos reunimos en Iz IPS EL AEROPUERTO con los miembros de la
asotacion de usuarios, se hizo verificacién de Quorum, lectura dal acta anterior y
explicacian de los derechos v deberes de |os usuarios,

| Se realivo la presentacion de |a nueva promotora del siau de la ips

Se trato el tema de la falla de jefe en la IPS los miembros de la asocicion no estan
conformes con que se hayan llevado al jefe y ha pasado tempo y no han enviado otra jefe
puesto que la demanda de usuarios en al IPS es bastante grande

50 informo tambien sobre la jomada de aplicacion da barniz y fidor el jusves viernes y
sabado y también la jornada de vacunacion del sébade con el fin de que elio nos ayuden
a difundir fa informacion

Se realizan algunas saolicitudes por parte de los miembros de la asociacion,
awendo (s 3-30 de la tarde sin otro particular se da por terminada la reunidn.

Av. Libertadores No, 0124 Barno Blanco, San José de Cucuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
httpd: www . imsalud.gov.co
Pagina 1 da 3




s INFORMACION Y ATENCION AL

USUARIO

o {j } ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIDS

DESARROLLO DE LA REUNION

e ——— —_————

Codigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

Fecha: 1470212022

SOLICITUDES

1. Solicitamos jefe de enfermeria para la IPS

¢ se sohcita Odontologia para |a jornada de la tarde

4.5e solicita arreglo dal bafo de hombres

accidente fanto de [a promotora como de un Usuario.

3 se solicta Habilitar consultorio #3 se necesita ofro Medico

5 .se solicita areglo de gotera del consullorio del mediee

f solicilamos quitar muro de blogue gue esta al lado de la oficina siau puede causar

FECHA PROXIMA REUNION: 30/10/2024

En constancia del acta firman:

Av. Libertadores No. 0-124 Bamo Blanco, San José de Chcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
hitpd www. imsalud gov.co
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ThT INFORMACION Y ATENCION AL

SQHJCi lll ACTA MENSUAL DE AEG(:IAGIDH DE
USUARIOS

USUARID

Cédigo: USU-P-03-F-04 |
Version: 02 |

Fecha: 14/02/2022

Fn constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMEBRE Y APELLIDO

CEDULA

"%ﬂ “’f’ﬁw.& Fﬁ'ﬂ&? Rorps

b= 328460

a{rfﬂ'f:ff = 1'-!.-1'17'-{.-:-”-51- M;f,ﬂu
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Promotor StAL

ANEXO: Evidencia fotografica.
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e, | INFORMACION ¥ ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
R USUARIO Version: 02

ald{ - li et
Fecha: 14/02/2022

o ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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! Aty INFORMACION ¥ ATENCION AL Codigo: USU-P-03-F-04
N USUARIO Versién: 02

imsalud ¥
ImSUIU ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Focha: 14/02/2025

USUARIOS
> 26000/ 2024 ACTA DE 09
FECHA: REUNION NO.
HORA INICIO; 4 B Al
UBA/IPS: Unidad basica libertad

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacitn de Usuarios con el siguiente orden del dia.

Verificacidn dal Crudrum.

Aprobacitn del acta anterior

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de serviclos vy temas del

Sistema general de seguridad social en salud

4. Soccialzacidn de la corespondencia recibida de las sugerenclas solictadas en la reunién
anterior.

5. Propeosiciones y varios,

L Bd —

DESARROLLO DE LA REUNION

5@ inicia la reunio siendo las 2 pm dal dia 25 de septiembre del 2024 con la presencia marla

' parra hemandez con cc 80300843 ! maria fabiola ruiz cc 32510458/ marluz acufia oo B03TE3TH
Hranco japoi oo BE252TET

se socializa |os deberes y derechos del paciente 1751 del 2015 se dan a conocer ramites y

servicios . los participantes de la asociacion dan a congcer que hace falta silia de ruedas en el
area de urgencias ya que han evidenciado esta necesidad

s2 pide [a ampliacion del area de odontologia ya que tenemos mucha demanda de usuarios para
este servicios

se cita [a proxima reunion y se les pide ssistencia de lodos los asociados

se da por terminada la reunion de el dia siendo las 2:51 pm

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784380
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45,‘;-?: INFORMACION ¥ ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
f I d\r USUARIO Versidn: 02
msu U ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION
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s -::’53 ‘ INFORMACION Y ATENCION AL Cadigo: USU-P-03-F-04
USUARIO Versién: 02
ud
Imsu U ACTA MEr.lsuL.?sLul:;il .Haﬁsﬂﬂmﬂlﬁﬂ DE Fecha: 14/02/2022
DESARROLLO DE LA REUNION
SOLICITUDES

1.silla de ruedas para urgencias
Z.ampiigcion de el consultoro de odontologia
3.

4

o

<]

FECHA PROXIMA RELMNION:
En constancia del acta firman;

FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMEBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
Moty Panae Hﬁ«@égé{ VS 0O%ULIA ;
_"fé"'""':‘:' “jﬂijf"‘;’l phods EEJ e dcT ?&-E-MPQJ -Jﬂ_,rv’b

90 g * /
Lol Wik (23 S10 §5G ol Ty oy Tk

Twar' o Peorma, 12. (oo 1972 36 Ty Loz Moy md

3 micia

R
Fromotor S14
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“Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con &l siguiente orden
del dia.

1
Z
3,
4 Soclalizacién de la correspondencia recibida de las sugerencias soficitadas en la

5.

verificacisn del ﬂuﬁr;.tm.

. Aprobacion del acta anterior.
Explicacion de los Derachos y Deberas, tramites, portafolio de serviclos y temas del

Sistema general de seguridad social en salud.

reunidn anterior.
Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 25 de septiembra del 2024 a |as 4:00 pm se dio inicio a la reunion de
aspciacion de usuarios los cuales fuercn participes;

« Morma Nanecy Uribe

« Jose Agustin Arague
« Omaira Marquez

2 Se volvieron a tratar los temas de la reunidn anterior

3 se retroalimentaron los deberes y derechos de los usuarios, tramites y servicios y
temas del sistema general de seguridad social en salud.

4 se realizé reunién con la promotora de salud Elsa Rojas sobre los programas de
promocion y mantanimiento de la salud para que incluso los de la asociacion hagan
parte y comenten a los demas usuarios o vecines que tengan contacto.

5. lambién hizo paricipe la coodinadora Jhoana Velez aclarando dudas a los
participes en cuanto la modalidad de citas, el servicio de odontologia y urgencias.

6. se platico sobre que les gustaria en que los capacitara y la respuesta que dieron
es que seria mucho mejor que ia ESE de opciones para ellos poder escoger y seguir
ampapandese en temas referentes a |a salud.

M INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
g USUARIO Varsion: 02
mealud ¢ .
sulu ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Focha: 140212022
USUARIOS :
; 25/09/2024 ACTA DE 9
FERER: REUNION NO.
HORA INICIO: 4:00 PM antﬂ“ﬁ H- 5:00 PM
u 5
BAlPS UNIDAD BASICA PUENTE BARCO LEONES
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lm m( USUARIO Version; 02
sQ ACTA MENSUAL DEWDE Fmiuumuﬂ
d!t e SOLICITUDES

1. Darupﬂlmﬁﬁnw&mdﬂﬂﬂmm
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. e, INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
i ( USUARIO Version: 02
|msuiUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE g
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
En constancia del acta firman:
FIRMA DE PARTICIPANTES
i
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA

| SPALT ; et 7
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Promotor S1AL
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i USUARIO Version: 02
Tsalud
: ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Y
USUARIOS Fecha: 14/02/2022

ANEXOD: Evidencia fotografica.
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s INFORMACION Y ATENCION AL ﬂﬁdigu: USU-P-03-F-04
¥ USUARIO Versidn: 02
lmSDIUdY ABTA “Wé‘uﬂg ;HEEEDCMEIEIM DE e T M_ 9
Z
i e REUNION NO. =
HORA INICIO: 02:00 Flﬂﬁmmw: 3:00
UBA/PS: CaRTORa

Nos reunimos con los Representantes de Ia / Asocigeion de Usuarios con el siguiente
orden del dia.

I. Merificacion del Qudrum.

2. Aprobacion del acta anterior,

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y
temas del Sistema general de seguridad social en salud,

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en
la reunion anterior. i

5. Proposiciones y varlos,

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 26 de septiembre |as 2:00 de la tarde se llevo a cabo |a reunién mensual de
asociacian de usurarios de la ips el contento correspondiente al afio en curso.

El promotor siau se presanta par primera vez ante Et asociacion de usuarios.

Se realiza la verificacién del Quorum, y sa realiza la aprobacion del acta anterior.
Se les recuerda los temas como deberes y derechos de los usuarios, Portafolio
de servicios.

A sU vez se socializa los nuevas estrategias para la incrementacisn de los
pacientes en el programa de PYM, y se le socializa a la asociacién los
mantenimientos en temas de infraestructura

La asociacion de usuarios quiere dar agradecimiento a nuestra empresa social
estado IMSALUD por los cumplimientes de planes de mejora en la ips el contento,

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José da Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
hitpwewiimsalud.gov.co
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s INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
| J\f USUARIO Versidn: 02
|IT|5G U ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS Facha: 14/02/2022
| DESARROLLO DE LA REUNION
SOLICITUDES

1.5olicitamos nuevamenta polisombra para la parte de afuera, el motivo de esta
peticion es por que el sol entra hasta mitad de sala y los pacientes y fundlonarios
de primera linea se enfrentan diaria mente a altas temperaturas.

2.se scolicita el cambio de puerta del ascensor en el primer piso ya que en la
actualidad existe una que no brinda un buen servicio y constante mente esta en

mantenimiento.

3. se solicita medico para la incrementacidn de citas medicas para la poblacitn del
barrio el contanto, '

FECHA PROXIMA REUNION: 19/10/2024 |

L]
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‘ ;‘a,g: INFORMACION Y ATENCION AL

Cédigo: USU-P-03-F-04
LUSUARIO Versidn: 02
' Imsalud¥

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
| USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

T o

it I INFORMACION ¥ ATENCION AL~ | l:l;clpn.-uau-P-m-F-m ||
o USLARND Virslam:
{ Imsalud ¥ ! : | e

AETA MEMSUAL DE ASDCIACION DE || Facha: 1ADZA0IS _—Ill

USUARIOS

L]
En constancia del acha Giman:

FIRMA DE PARTICIPANTED
KOMBRE ¥ APELLIDS CEDULA * FIRMA
Febton upmer Tty
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USUARIO Version: 02

imsalud 1aci6
ACTA ueusutféuii gummm DE Fecha: 14/02/2022
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Wl INFORMACION ¥ ATENCION AL Cadigo: USU-P-03-F-04
b USUARIO Version: 02
i ]
'mSDIUdY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
| USUARIOS Fecha: 14/02/2022
p 26/09/2024 ACTA DE 09
FECHA: REUNION NO.
UBA/IPS: UBA AGUA CLARA

Nos reunimos con los Representantes de |a Asociacién de Usuarios con &l siguiente orden
del dia,

1 Verificacidn del Quérum.

2 Aprobacion del acta anterior,

3 Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolic de servicios v temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

4 Socialzaclén de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la

- reunion anterior.

5 Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Verificacion del quérum: se verifica la asistencia de la asoclacion donde asiste 2
usuarios ya que los otro Integrante por motivos personales no puede asistir.

2: Aprobacion del acta anterior: se da por aprobada el acta anterior ya que se
socializaron los temas perinentes.

3: Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicio y temas
del sistema general de seguridad social en salud. Se da a conocer cada uno de los
Derechos y Deberes, que tienen los usuarios comoe lo son:

DERECHOS
« Trato digno

« Obtener informacion
= Calidad sin barreras

* Historias clinicas confidencial

Ay, Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Nore de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784580
http/-www imsalud.gov.co
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!msnlL’dY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE ,
USUARIOS Fecha: 14022022
DESARROLLO DE LA REUNION

L]

DEEERES

Elevar los p.g.rsdf

Fortalecer los habitos de vida saludable
Amar a la e s.e imsalud

Legalidad en su actuar

Tratar dignamente a los funcionarios

Entregar informacion clara oportuna y suficiente

de la misma manera se explica los tramites y servicios que ofrece la
UBA de agua clara como lo son con sus horarios de atencidn:

Toma de muestra de cuello uterino y ginecologicas
Radiologia odontologia

Imagenes diagnosticas — ionizantes
Servicio farmacéutico

Toma de muestra de laboratorio clinico
Laboratorio clinico

Transporte asistencial basico
Urgencias

Atencion del pario

Vacunacion

Psicologia

Odontologla general

Nutricion y dietética

Ay, Libertadores No, 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

hittp/ - www.imsalud.gov.co
Pagine2de 6




b INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
'1.*.';'." USUARIO Versién: 02
Im QIUUY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE !
S USUARIOS Fecha; 140272022

DESARROLLO DE LA REUNION

« Medicina general
» Enfermeria
= Hospitalizacion pediatrica

* Hospitalizacién adultos

con los horarios de atencion servicios de urgencias 24:00 horas

servicio de consulta externa de 7:00 am a 3:00 pm los dias lunes a viernes y los
dias sabados 7:00 am — 11:00 am.

De la siguiente manera, se da a conocer los estandares de habilitacién de la ese
imsalud con el plan de desarrollo 2024-2027. se obtiene una frase "lo que debe
hacerse, requiere ser bien hecho'donde se da a conocer la nueva mision,
vision,comités institucionales,la seguridad del paciente los incidentes, los eventos
adversos lineas estrategias principios corporativos,valores corporatives.demas
temas de interés, para gue la asociacion de usuarios tenga conocimiento sobre
cada uno de elios.

Seguidamente se hace la intervencion con la coordinadora de la UBA para
informarles sobre todas las actividades que se tienen establecidas para que los
usuarios tangan mayor accesibilidad en el servicio, obteniendo respuesta positiva
antes cada uno de estos proyectos que se tiene establecidos para trabajar con la
| zona y apoyamos con la comunidad mediante, charlas en los colegios, actividades
en las vereda, etc.

Par lo tanto, se le informa a la asociacion sobre el manual de usuarios, de hecho
se les informa que la promotora nueva EPS estdn trayendo jornadas de examenes
especializadas como lo es el CIADE dos veces al mes para que los usuarios de la
zona rural no tenga que desplazarse hasta la ciudad de cucutatambién se les
informa que estamos teniendo ofro medico adicional dos veces a la semana para
cubrir la demanda insatisfechas en citas medicas por consiguiente se socializa
sobra las aperturas de buzdn se realizan una vez a la semana los dias viernes, ¥
las quejas que se reciben presencialmente y se envian al correo "Ventanilla Unica"

| info@imsalud.gov.co siendo radicadas.

Av. Libertadores Mo. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
MNore de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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| DESARROLLO DE LA REUNION

De la misma manera se les informa que los usuarios de comfacriente se le estan
' realizando los electrocardiogramas con orden en el servicio de urgencias, se
| socializa los requisitos para solicitar historia clinica en la UBA de AGUA CLARA.

4: Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior: no se obtienen sugerencia por parte de la asociacidn ya que se
siente conformes con el servicio

5. Proposiciones y varios; No se obtienen proposiciones por parte de la asociacion
de usuarios ya que se ha mejorado en el servicio de urgencias y consulta externa
donde manifiestan que han mejorado en la calidad. .

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Tel&fono (7) 5784880
http/ www.imsalud.gov.co
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SOLICITUDES

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMERE ¥ APELLIDO CEDULA FIRMA
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| Wl SGIUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE b 1aomts
' USUARIOS :
T 27 SEPTIEMBRE ACTA DE 05
R | 2024 " REUNION NO.
h 3 8:30 AM " HORA | 9:00 AM
i | FINALIZACION:
URABPS: ‘ SAN FAUSTINO

'Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuanos con el siguiente |
| orden del dia.

| 1. Verificacion del Quérum,

| 2. Aprobacion del acta anterior.
3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud,

| 4. Socializacion de la cormespondencia recibida de las sugerencias solicitadas en
la reunion anterior.

Socializacion del tema a exponer el dia: Donacién de drganos y Triage.

._Refrigeno.

5.
6. Proposiciones y varios.
| i

DESARROLLO DE LA REUNION |

1. Verificacion del Quarum: se verifica la asistencia de los integrantes presentes,
en la cual hacen presencia 03 usuarias que conforman la asociacion.

2. Aprobacion del acta anterior: se da por aprobada el acta de confermacion de la
asoclacion de usuarios realizada el dia 28 agosto del 2024

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites. portafolio de servicios vy temas
del Sisterna general de seguridad social en salud: se da a conocer los derechos

|y deberes gue tienen los usuarios y cuales son los trdmites ¥ servicios gque se
realizan en la ips dejando claridad de cual es el horario de atencion, esta infor-
macién se explica a continuacion:

Derechos: Trato digno, Obtener informacian, Calidad sin barreras. Historias clinicas

confidenciales, Elevar los PO.R.SDF

Deberes: Fortalecer los habitos de vida saludable, Amar a la ESE IMSALUD,
Legalidad en su actuar, Tratar dignamente a los funcionarios. Entregar informacion
clara oportuna y suficiente

| Tramites Y Servicios IPS SAN FAUSTING: 1

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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_____ " DESARROLLO DE LA REUNION

Medicina general

Cdontologia general

Sabados de 7:00 am a 11:00 am,

asociacion,

enfermera jefe de la Ips.

donante o su familia.

membrana amnidtica.

paciente,

Controles de Programa y Mantenimiento de la salud (PYM)

Con horarios de atencitn de Lunes a Viernes de 7:00 am a 2:00 pm y los dias

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en
la reunion anterior: No se tiene sugerencias por parte de los integrantes de la

5. Socializacion del tema a exponer el dia: la promotora SIAU inicia
exponiendo y explicando los temas a socializar, los cuales los hablara la

Donacion de organos: ;Qué es? El proceso de donacion y
trasplantes se entiende como Ia obtencion mediante presuncion legal
© donacion voluntaria de drganos, tejidos y células con fines de
trasplante y La donacion de drganos y tejidos es desinteresada y
allruista, ya que por ella no existe remuneracion o retribucion para el

En Colombia se realizan trasplantes de En cuanto a arganos; =
corazon « pulmones + Higado « Rifiones » Intestino » pancreas En
cuanto a tejidos: = comeas + piel » huesos y médula dsea » vasos
sanguineocs - valvulas cardiacas - Cartilagos - Tendones - escleras »

Triage: El procedimiento de clasificacion de pacientes en Triage es
Dinamico y requiere valoracion periodica de acuerdo a la evolucién
de las condiciones clinicas del paciente. Se debera realizar durante
las 24 horas y deberd diligenciarse el formato electrénico establecido
para este efecto de manera obligatoria y oportuna a través del
software de historia clinica sistematizada; salvo en situaciones
contingentes (fallas de fluido eléctrico o caida del sistema de
informacion). El formato de registro contiene la informacion minima
de identificacion del paciente, fecha, hora de ingreso y de realizacion
del Triage, Motivo de consulta, signos vitales, pulsooximetria.
valoracion de escala de Glasgow, antecedentes parsonales
relevante s y finalmente la clasificacidn de prioridad de atencién del

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cicuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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DESARROLLO DE LA REUNION

TRIAGE OBSTETRICO &
*Tee
- %

A

i ‘
imsald T

Proposiciones y varios: se dialoga la idea de invitar a mas usuarios a ser parle
de la asociacion y se resaltan los derechos y deberes de todos dentro de la ESE
IMSALUD.

La sefiora Mercedes Bautista habla sobre la experiencia de los foras y comparte
las evidencias fotograficas y sus certificados de participacion, haciendo que las
demas usuarias se motiven a ser parte de allos cuando sean convocados,

Se inicla el espacio del compartir entre los presentes de la reunidn para asi dar
pasgo al cierre del encuentro.

SOLICITUDES

-

| FECHA PROXIMA REUNION: VIERNES 18 DE OCTUBRE 2024

Av. Libertadores MNo. 0-124 Barrio Blanco, San Jose de Cicuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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ANEXO: Evidencia fotografica.
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FIRMA DE PARTICIPANTES
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. ~ 27/08/2024 ACTA DE T
deiieings REUNION NO. ‘
T 1:05 PM HORA 213PM |
il FINALIZACION: ‘ |
UBA/IPS: | IPS SALADO !

Nos reunimos con los Representantes de 1a Asociacion de Usuarios con al siguiente orden del
dia,

=

Verificacion del Quorum. I’
Aprobacion del acta anterior,

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sisterma general de sequridad social en salud. '
Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior,

2. Proposiciones y varios.

L ha = |

A

| DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 1.05 pm del dia 27 de Septiembre de 2024, se da inicio a la reunién del |
mes de la asociacicn de usuarios de la Ips Salado, donde asistieron 2 representantes

1. se hace verificacion de Qudrum a la reunion. .

2, se le da aprobacion al acta anterior.

3. se le brindo informacidn sobre los deberes y derechos, ruta de evacuacion, tramites
| ¥ senvicics, temas del sistema general de sequridad social en salud Y Mision y vision
de la ESE IMSALUD

4. se les socializo las quejas y sugerencias que se hallaron en el mes |

3. Se hizo socializacion de la entrega de citas todos los dias a las Tam, déandole
prioridad al adulto mayor, embarazadas, personas en condicién de discapacidad y

pym. también se les dio a conocer los 7 procedimientos del Siau, toma la palabra el |
sefior Luis Goyeneche manifestando la falta de sillas en las dos salas de espera de la |
Ips, seguidamente toma la palabra la sefiora Carmen Elisa manifestando gue tengan

en cuenta |a falta de la silla de ruedas que e ha venido solicitando en reuniones
anteriores, se da por terminada la reunion del mes de Septiembre y se comprometen

a estar atento a cualquier informacidn programada por la ESE IMSALUD.




L

SOLICITUDES

2 52 SouudW gue de Taedos
3

4

5

1. 5e sdicden Shes Rara o5 ded Sala de eSPere |

FECHA PROXIMA REUNION:

En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA

FIRMA
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ANEXO: Evidencia fotografica.
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USUARIOS ]
i 27/09/2024 ACTA DE 09
FECHA: REUNION NO.
HORA INICIO: i Flmﬂunzi%:mn- s
UBAJIPS: —

MNos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia. a i

1. Verificacion del Quorum,

2. Aprobacion del acta anterior.

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, pertafolio de servicios y temas del
Sislema general de seguridad social an salud.

4, Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerancias solicitadas en la
reunion anterior.

5. Proposiciones y varios,

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 2:30aPm se da inicio a la reunidn mensual de la asociacidn de usuarios de la ips
ermita, recordando el acta anterior, dandoles nuevamente a conocer y entregando
folletos de deberes y derechos de la ips, los portafolios de servicios de la ips. Por el
momento no se evidencias correspondencias recibidas.

Se presenta ala reunidn la aux de vacunacion BEATRIZ CALDERON quien llego ala ips, da su
saludo, ella les da una breve informacion sobre todo lo relacionado con el proceso de
vacunas de toda la poblacionpide la colaboracion para que ayuden a replicar la
informacion sobre todo el servicio de vacunas que las personas traigan su copia de
documento para agilizar el proceso o si de pronto la persona es evento |a copia se pueda

quedar en facturacion, cealguier inquietud ella estara a disposicion de 7am-3pm.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cicuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784880
http/:www.imsalud gov.co
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| USUARIOS Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION

Toma la palabra la sefiora ADDY quien pide que porque medio de WhatsApp se le les
envié el proceso de vacunas para ellos brindar mejor apoyo compartir por redes.
Se procede a informarles que habra reunion donde se les socializara los médulos de las
asociaciones de usuario en la uba comuneras para que dispongan de tiempo y asistan; se
les entrega copia de la reunién me firman el recibido y se anexa el recibido en fisico en el
acta,
Las wsuarias manifiestan que si es posible que se les colabore con un medio de trasporte,
ya gue no todo el tiempe cuenta con dinero de mas para asistir a estas charlas y demas. |
Se tendra encuenta para manifestar a los jefes dela area encargada, la jefe de la ips pide !
unos minuticos para ella repilicarles que pide el apoyo del grupo para que se ayude a
pasar la informacion del servicio de la ips se necesita que la poblacidon asistan a los |
controles de pyp, adulto mayor, control de crecimiento, control del joven y demds
controles y cito loglas se debe mantener una buena productividad, |a jefe da las gracias
por asistir y por ser comprometidos con la ips, 5e les socializa demas temas de interés
como thc, controles. la sefiora yaneth manifiestas el siempre replicar esa misma
informacion a los usuario que cumplan con todos los servicios que pide el sistema,
también seles manifiesta que por el momento la ips no tiene ninguna novedad, todos los
serviclos estan disponibles y las citas se estin dando con normalidad tanto presencial
comao por llamada, la asociacion aun siguen manifestando la demora en el callcenter, pero
la lamada si se genera, perc es mucho el tempo de la espera y eso genera gasta de
minutos, se les recalco manifestar le al usuario adulto mayor que desea realizar la cita por
llamada margue [a ext 60 para un mayor ingreso ala llamada.
La sefiora leila no pudo llegar ala hora asignada sele presento Una dificultad en el trabajo
pero llega ya terminada la reunién, se procede a informar lo ya mencionado, tanto en
vacunacion como |los demas servicios, se le informa de las reuniones que se realiraran,
| manifesta el tratar de asistir ya que por mobivos personales se le a dificultado asistir a
| algunas reunion de la ese imsalud, ya que ella pertenece a un grupo. Pero que le interesan
: i tratara de disponer tiempo.
| Siendo asi se da por terminada la reunidn y se programa fecha para el 25 de octubre pero,
| st ocurre alguna novedad con algun participante se reagenda para los dias siguientes 26 o
| 28 octubre. '
Firman los asistentes v se toma |a evidencia fotogrdfica se anexan las solicitudes '

Av. Libertadores Mo, 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784880
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San Jose de Cucuta, septiembre 27 de 2024

SENORES
ALIANZAS DE USUARIOS
UNIDAD BASICA COMUNEROS COMUNA #

ASUNTO: INVITACION A LAS ALIANZAS DE USUARIOS DE USUARIOS PARA
CAPACITAR EN EL LINEAMIENTO PEDAGOGICO DE PARTICIPACION SOCIAL
{Modulo 1)

La ESE IMSALUD, a través de la oficina del SIAU, en articulacién con la Secretaria de Salud
Municipal invitan a pariicipar en dos jornadas de capacitacion sobre el tema Lineamiento
Fedagogico de Participacién Social dirigido a los representantes de las Alianzas de Usuarios,
que forman parte de la UBA COMUNEROS COMUNA 8, con el objetivo de generar capacidades
para promover y fortalecer la participacién Social y Comunitaria. Por lo anterior se relaciona la
siguiente informacion esperando contar con la asistencia.

Fecha: 15 y 24de oclubre de 2024
Lugar: Auditoric de Comuneros calle 5 No. 5 - 28 Barrio Comuneros
Hora: 2:30 P.m. a 5:00 p.m.

o
Confirmar tu asistencia con la promotora del SIAU de la IPS o UBA. ﬂ.:*]ﬁ‘}

":).-_-t'ne-lh Cer Ceye g

AR Y eifely Jﬁ'ﬂ: ;ufz
(}Q‘*& Jeto L
YURLEY AMPARO DIJARTE DUARTE

Jete de Oficina de Informacidn y de Atencidn al Usuario
ESE IMSALUD

Cordialmenta,

Froyocio: Guilerminag Sonzalez Rodrigusz —Prafesianal Especiallzana Apoyo Siau

Motz Conlimmar asistenca hasta e 30 de seplismbie y por favar firmar recioido pof parte de los mismbras de & alanza

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clucuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5TB49E0
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SOLICITUDES

.

2. callcemter, mencos tiempo en la llamada de espara.

1. instalacién de aire acondicionado para la oficina compartida siua-facturacion

FECHA PROXIMA REUNION: octubre 2024

En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMERE ¥ APELLIDO CEDULA FIRMA
¥*Yaneth caceres Ccyry 2y Sanedh ceceres
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vile INFORMACION ¥ ATENCION AL Cédigo: USU-P-D3-F-04
?'_* USUARIO Versidn: 02
msalud e _
' ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS Fecha: 14022022
: 27 SEPTIEMBRE 2024 = ACTADE 09
SRR ~ REUNION NO.
HORA INICIO: A . HALHEEMH- 4:10 PM
fi= REUNION ASOCIACION DE USUARIOS DE LA UBA

UBANIPS: POLICLINICO MES DE SEPTIEMBRE

Mos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguients
orden del dia.

‘ 1. Saludo de apertura,

2. Explicacion de los Derechos v los Deberas de los usuarios,

3. Proposiciones y varios.
I

L = —

DESARROLLO DE LA REUNION

En el Municipio de Cicuta, el dia 27 septiembre 2024 siendo a fas 3:00 pm, se
reunieron los miembros de la asociacion de usuarios de la UBA Policlinico se |
trataron temas para el mejdramiento de las areas del Puoliclinico, estuvo presente
durante la reunién se recalcd sobre la humanizacion entre los usuario para su
atencion, se explico los deberes y derschos que tienen los pacientes v el uso de
ellos.

Slendo las 4:10 pm se da por terminada la reunién convocada para el dia,

SOLICITUDES

| 1. Se reitera una camilla fija para el servicio de reanimacidn.
Reitera nuevamente la solicitud de sillas plasticas para los acompanantes de

los pacientes hospitalizados.
3. Se solicita mantener prendido el reflector de la parte de atras del Uba

Policlinico por seguridad.

| FECHA PROXIMA REUNION: 24 octubre 2024

I

Av, Libertadores Mo, 0=-124 Barrio Blanco, San José de Clhouta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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SOLICITUDES

1.
I
2.

3.

4,

5,

B.

_FECHAPROXIMAREUNION:

En constancia del acta firman:

~ FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMERE Y APELLIDO CEDULA
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1 FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO ‘ GEI-*I-HJ:'\ | FIEA
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Promotor SlAal

ANEXO: Evidencia fotografica.
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FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA

FIRMA

Ll i

Promotor SIAU

ANEXO: Evidencia fotogrifica.
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Codigo: USU-P-03-F-04

INFORMACION ¥ ATENCION AL

USUARIO Version: 02
2Lt UL L Pe———— ASOCIACION DE | s LA
USUARIOS '
26 de Septiembre |  ACTA DE 09
_ e Septiembre :
PR 2024 REUNION NO. I
| , 08:00 AM HORA 09:20 am
i B il FINALIZACION: |
UBANPS: | BOCONO

| Reunion de Representantes de la Asociacion de Usuarios de Ja ips de bocono

con el siguiente orden del dia.

Verificacion del Quérum.
Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios ¥
temas del Sistema general de seguridad sacial en salud,

presentacion de los colaboradores de |a ips bocono
otros

finalizacion de la reunicn

h =k

O B Ly

DESA HHULL_:: DE LA REUNION

'Cumpliendo al cronograma establecido desde la oficina de Siau, se da
inicio a la reunién mensual de |a asociacion de usuarios mes de septiembre
de donde se verifica el cumplimiento a lo siguiente:

| 1.

7.8

Varificacion de Quorum el cual, si se cumple con el personal voluntario ‘
de la asociacion para continuar con dicha reunion.

se socializan los derechos y deberes gue tiene toda persona dentro de
las instalaciones de las ips y ubas de la red de imsalud en especial los
usuarios gue tiene servicio en bocono

- 58 presenian los colaboradores de la ips ofreciendo sus SEenvicios en

dras de poder dar a conccer mejor todo su trabajo las invitaciones
necesaras

Se rellera el compromiso institucional de ofrecer servicios .
profesionales de calidad acorde a |a necesidad del usuarios, se informa |
de manera formal sobre ia presente acta de asociacian que el horario
de atencion en la ips de bocono, es de 7:00am a 3:00 pm de lunes a
viernes y sabados de 7:00am a 11 am ahora bien la hora de
-agendamiento médico y que debe estar el paciente en sala 20 minutos

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norta de Santander-Colombia. Teléfono (7} STB4980
http“www imsalud gov go
FPag:ina 1 de



INFORMACION Y ATENCION AL | Cédigo: USU-P-03-F-04
USUARIO | Version: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE )
USUARIDS Fecha: 14/02/2022

. DESARROLLO DE LA REUNION

antes de su cita, a su vez que para los dias martes ¥y Jueves de manera
presencial se ofrecen portafolios de servicios para que |os usuarios y la
comunidad puedan acceder de manera facil y agil, los dias lunes,
miercoles, viemes y sabado se brinda la misma informacion pero con
‘ la salvedad de los espacios que Allan al momento de agenda dal
profesional de |a salud adscrito a la ips de bocono, de igual manera se
recomienda el uso adecuado para agendamiento de citas en la ese
imsalud ya sea por la pagina oficial
FILERYS iy QO GO W {2 3 1= | . 0
| Por medio del call center en horaric comprendido de 7:00 am a 3:00pm
60735784960 para cualguiera de las Ips de la red de imsalud.
| Se recomienda el buen uso del tapabocas dentro de las instalaciones
de la ips dado al alte numero de pacientes con enfermedades
respiratorias en la ciudad de Cucuta, se informa gque siempre que se
puede colaborar con el uso de tapabocas ¥y tengamos de sobra se dara
a la comunidad sino existe en despensa no se dara y debera ser
asumido por el usuario que visite la Ips, bajo reglamento de Ingreso a
la ips gue se estable en la puerta principal.
Se informa que se socializo con los companeros de la ips los
servicios y la atencion humanizada con los usuarios
e informa que los médicos y el personal agremiado cumplira el
horaric establecido para atender al personal de la ips.
2. e finaliza la reunidn firman coma soporte de asistencia y evidencia
fotografica por participantes, se les recuerda el forg organizado por la
__oficina siau de la ese imsalud en el club comercio de cucuta.

NMSAILIF i

SOLICITUDES

Av. Liberadores No, 0-124 Barrio Blance, San José de Clcuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfone (7) 5784980
hitg/ www.imsalud . gov.co
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USUARIO Version: 02
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SQIUC ' ;.-cm MENSUAL DE ASOCIACION DE = A
GEUARIOE Fecha: 14/02r2022

1 —

SOLICITUDES

FEC:HA PROXIMA REUNION: 16 ﬂﬁ- nntuhra del 2D24
En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO | CEDULA FIRMA |

i

%,%M (3.3578y2 Gl L R L,
Crke G0y 730150/ | BHLLO

ubel  Garew © Lo-332.830 | dabel Gaxtie

Litbet )y Cewle R 33393 L L3 M——

Huse ¢ Budiven € MR 1‘%’3 W90 & Vatyera

|"7£FF£E?'€’?’F’. Doy s Gotrodquyrr | ol it

Promotor SIALU
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||

ANEXD: Evidencia fotografica.
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vilty INFORMACION ¥ ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04

A USUARIO Version: 02
i
msulUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Focha: 14/02/2025

USUARIOS 5
] 28 DE SEPTIEMERE ACTA DE 0g
o 2024 REUNION NO. ;
; 02:00 am HORA 10:00am
HORA INICIO: FINALIZACION:
UBA/PS: IPS FLORESTA

Mos reunimos con los Representantes de la Asociacien de Usuarios con el siguients
| orden del dia.

' 1, Verficacion del Qudrum.

2.__Aprobacion del acta anterior.

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolic de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacidn de la corespendencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior.

§.__Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Ssludos, asisten 2 usuanos.

4, e busca el acta del mes antesior Agosto 2024 de i reunidn de asocmcrhn usuaras 8n archivo SIAL
de la IPS que se encuentra reposando y se da leclura de los apuntes, recordande lo anterior.

3. Em les socigfiza y recuarda a los asocisdos ks devechos ¥ deberes del usuaro de fmsalud,
racordando fes o imporianie que son de saberlos v para qué o pongan en praclics en |a atencian,
fambian se lea comunica el portafolio de servicios en mantenimiento de la salud en la IPS,

4, CORRESPONDENCIA,

¥ Serecibid |3 invEacion al NOVEND SEMINARIC-2024 * Pramecian de la participaciin Ciedadana y
Control - Social’ Clcuta a  la asociacion de usuaring de ia |PS FLORESTA, para  asislr &l
represantante . ae hace la incrpcion del ink a |3 Sra. LEONOR MOREND MEDINA con C.0
J9844070 para el ola 26 sepliembre 2024 . Lugar Hotel Bolivar Ciduts. S= Ja informo a la
asociacion por via llamada telefénica , se asistio con acompafamianto dal promotor SIAL de la IPS.

* 50 meclbio tamblen una  imeitacion A LAS ALIANZAS DE USUARIOS PARA CAPACITAR EM EL
LINEAMIENTD PEDAGOGICO DE PARTICIPACION SOCIAL  Fecha: 30 de Oclubre de 2024
Lugar: Salon Cultural Agua cafa , se les informa a los usuarios v se les hace entrepga copia del
oficio do invitacion ¥ firman el recibido &n contcmianto de ello,

5  ENPROPOBICIONES

#» Enespera de la respuesta a las solicitudes anteriores para dar solucién a la necesidad presente
mejorando fa calldad de atencidn al usuano,

F Se necesite el areglo de los ave acondicionado de los consuliorios de pre consulla, apoyo PYM, y
citologia de la IPS. |

| Fin, Sa da terminada [a reunidn_en agradecimiento, y firman la asistancia los asociades.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Telefono (7) 5784980
http/:'www.imsalud.gov.co
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SOLICITUDES
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_FECHA PROXIMA REUNION: 2] ¢
En constancia del acta firman: y
FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
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v Promator SIAU
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INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO

Cédigo: USU-P-03-F-04
Versidn: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Facha: 14/02/2022

USUARIOS
E 30/09/2024 ACTA DE 09
FECHA: REUNION NO.
; 2:00 PM HORA 3:00 PM
HORA INICIO: FINALIZACION:
UBAMPS: UBA COMUNERDS
Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con siguiente orden
del dia.
1, Verificacidn del Qudrum.
2. Aprobacidn del acta anterior.
3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios ¥ temas
del Sistema general de seguridad social en salud.
4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en |z
reunion anterior.
5. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNIGN |

Siende las 2:00 pm se da iniclo con la reunidn mensual en compania de la allanza de
usuarios tal como: Aurora Builrago, Alba Visnchajcabe resaltar que la sefiora Maria Pina,
Matilde Dsorio, Ence Figueroa no logro asistir a la reunién debido al trabajo,

Continuando con la reunidn se realizo la debida particlpacidn del coordinador de la UBC &
cual hablo sobre el compromiso de fortalecer cada asociacion en las ClA comuneros W
sobre el triage;Por ende menciona ks importancia de la participacién comuniara en nuestro
sistema de salud.

Finalmenls se realizan los proposiciones y varios Identificados por cada miembro de ia
&sociacion mieniras parlicipaban en cada servicio prestado por la UBA comunercs:

- 5& solicta mas personal en laboratorio debide a que el proceso representa demara en fa
atemcion o la poblacidn.

-5u sobicita un bafic adecuado para la poblacion en condicicn de discapacidad que ingresa
8 la UBA an al drea de consulta v el auditorio.

-5¢ dentifica la necesidad de un espacio para gestionar las citas de cronicos ya que no se
tisne un espack determinado para las citas,

¥ para terminar se sobicita fortalecer el call center ya que la poblacidn se encuentra
inconforme con ks demora en |a linea asignada.

Par otro lado se pretende educar a los usuarios sobre la gran cantidad de inasistentes que
58 presentan en consulls exlerna asimismo como compromiso de la reunion gueda en la
acla invitar usuarios a ser parte de las reuniones de participacion comunitara.

Para finalizar la reunion se educa sobre la Importancia de slevar kbs PORSDF ¥ la
impartancia de realizar este procedimiento en pro de mejorar el servicio, Instalaciones de la
ClA COMUNEROS ademas se asigna la prowma reunidn para el mes de octubre,

Ay, Libertadores No, 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Morte de Santander-Colombla, Teléfono (7) 5784980
hitp:www.imsalud.gov.co
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SOLICITUDES
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~ FECHA PROXIMA REUNION: . =T
En constancia del acta firman:

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
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ANEXO: Evidencia fotografica.
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sl INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
“‘?" USUARIO Version: 02
[fﬂSﬂlUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
- USUARIOS Fecha: 14/02/2022
. 30/09/2024 ACTA DE (1}:]
FECHA: REUNION NO.
; 4:00 PM HORA 4:30 PM
HORA INICIO: FINALIZACION:
UBAJIFS: IPS GUAIMARAL
Mos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuaries con &l siguiente orden
dai dia.
1. Verificacion del Quérum.
2. Aprobacion del acta anterior.
3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios ¥ tlemas
del Sistema general de seguridad social en salud.
4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior.
5. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 30 de Septiembre siendo las 4:00 pm se da iniclo a la reunién mensual de la
asociacion de usuarios en la Ips Guaimaral, con 1 representante asistente,

Una vez verficado el Quérum, per lo cual asisten:

" Juan Carlos Umbarilla

Se socializa ef folleto informative que se suministra en las charlas educativas en Ia
lps el cual aborda informacién de la ESE IMSALUD como lo es: Derechos y
Deberes, Tramites y servicios, Ruta de evacuacion, Seguridad del Paciente, Buzén
de sugerencias y demas temas de interés,

Se le realizd capacitacion sobre la asignacion de la agenda donde se implementa
la ruta de PYM 50% por ciclo vital del usuario y 50% morbilidad que se lleva a
cabo en la IPS y la importancia de ufilizar cada uno de los servicios que se
ofracen.

oe soclaliza el tramite de solicitud de historias clinicas, formato fisico y por medio
de la pagina web de la ESE imsalud.

Se informa sobre las jornadas organizadas en la ips el dia 21/10/2024 jormada rosa
{citologias y orden de mamografia, nueva eps, comfaoriente coosalud) y el dia
24/10/2024 jormada de vacunacion para mayores de 80 afos y nifios. estrategia |

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San Joseé de Cucuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784580

httpd-www.imsalud.gov.co
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b INFORMACION ¥ ATENCION AL Codigo: USU-P-03-F-04

. USUARIO Version: 02
|msulu dY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE ,
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
DESARROLLO DE LA REUNION
implementada para cumplir con la productividad de la ips, se realiza imagen para

compartir por medio de whatsApp.

Se resalta el compromiso de asistir a las reuniones mensuales asi como la
participacién dentro de las mismas, por lo tanto manifiestan los usuarios la
impartancia de fortalecer la asociacion de la ips, como estrategia se realiza |
convocatoria todos los dias en las charlas educativas v la demanda inducida de
cito logias y vacunacion (jomadas) que se lleve mediante canales informativos o
via whatsApp para compartir por ese medio.

Siendo las 4:30 pm se da por finalizada la reunién

SOLICITUDES
1. Healizar convocatoria asociacidon de usuarios.

FECHA PROXIMA REUNION: 15/10/2024

ANEXQ: Evidencia fotografica.

=]
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ImsuIUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS Fecha: 14/02/2022

En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO i 'CEDULA FIRMA
uen Rollos Owol VBuAILYY ! | % )ﬂ'ﬂ"iméj’g [/
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(vl ey "=
omotar SLaL
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