b, INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
I d'{f' USUARIO Version: 02
mSOIU ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE :
USUARIOS Fecha: 141{)‘2:’2022
: 05/11/2024 ACTA DE 11
FECHA: REUNION NO.
o 8:30 AM HORA _ 10:30 AM
HORAINICIO: FINALIZACION:
UBA/IPS: IPS BELEN

Objetivo: Realizar la reunién con la Alianza de Usuarios correspondiente al mes de Noviembre
de la vigencia 2024 y desarrollar el siguiente orden del dia.

Llamado a lista

Lectura y aprobacién del acta anterior.

Medios de Convocatoria a la reunién

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

6. Informe de seguimiento a compromisos de las ‘sugerencias solicitadas en la reunién
anterior.

Proposiciones y varios.

Evidencias fotograficas

gy .03 B =4

o

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 8:30 am del dia 05 de Noviembre de la anualidad 2024, se dio inicio a la reunién

programada con los integrantes de la Asociacién de usuarios de la IPS... BELEN, con el siguiente
orden del dia:

1. Llamado a lista, Se inica la reunién, con un saludo cordial y se verifica el quorum con los
asistentes presentes, contando con 3 Asociados.

2. Lectura Aprobacion del acta anterior, Se deja manifiesto que la reunién del pasado mes de
ocutbre no se realizé debido a que no se presentd sino una persona miembro de la Asociacion.

Manifiestan las Asociadas que la IPS se encuentra muy organizada y limpia y que los usuarios
estan conformes. Resaltan la adjudicacién de la silla de ruedas para pacientes con poca
movilidad. Se leen las sugerencias encontradas en el buzon y su respuesta, recalcando que
no hay quejas sino felicitaciones en el mismo.

Refieren estar atentas a nuevas capacitaciones como compromiso con la IPS BELEN y asu
vez promocionar la Asociacion para futuras vinculaciones.

Se han puesto como meta aprender, divulgar y practicar los derechos y deberes de Ifios
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ImSQIUdY ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE

USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION

Usuarios e integrarse mas con los temas relacionados con capacitaciones y demas
actividades que programe la ESE IMSALUD..

Medios de Convocatoria a la reunién, Se realizé por medio del grupo de wassap que se
creo para intercatuar con la Asociacion.

. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios: En cartelera
informativa SIAU se encuentra la convocatoria para la participacion en la Aliansa de Usuarios,
asi mismo en las charlas educativas se incentiva al usuario a pertenecer a la misma.

. Informe de seguimiento a compromisos, se agradece a la Asociacion la participacion en
todas las capacitaciones y foros que se han programado durante el afo, representando a la

IPS BELEN con sentid ode pertinencia.

Proposiciones y Varios Se les invita a participar en la Semana de la Humanizacion RBD

programada para el préximo 12 de Noviembre, donde se comprometen a asistir y apoyar la

actividad.

Se programa proxima reunion para el dia 15 de Diciembre a las 8 de la mafiana.

Evidencias fotograficas;
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mSQ U ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE :
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
DESARROLLO DE LA REUNION

Se dio por terminada la reunién, siendo las 10:30 am.
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REGISTRO DE ASISTENCIA
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18 “:;-—SQIUd S ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS Fecha: 30/10/2024
: 14/ NOVIEMBRE/ 2024 ACTA DE 11
IFEGHA: REUNION NO.
' : 9:00AM HORA 10:00AM
Aeh e FINALIZACION:
UBA/IPS:
» SANTA ANA

REALIZAR LA REUNION CON LA ALIANZA DE USUARIOS
CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE DE LA VIGENCIA

Objetivo de la reunion:
2024 Y DESARROLLO EL SIGUIENTE ORDEN DEL DIA.

Agenda

Llamado a lista

Lectura y aprobacién del acta anterior.

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre otros.

B5Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunién
anterior.

Proposiciones y varios.

Evidencia fotografica.

OhwON =
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DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo 9:am del dia 14 de noviembre 2024 se se da inicio de la reunién de aliados de usuarios de ips
de santa ana donde asistieron Jorge Alejandro Gonzélez, Gloria Isabel Rios, Sandra Duran ,se dio a
conocer los deberes y derechos, se le informo el portafolio de lo servicios y procesos que prestamos
que prestamos en la Ips Santa Ana,ruta de evacuacion, se informo de la semana de humanizacion
(RBD) ,sobre el Respeto, Buen trato,Derechos y Deberes).

SE dio informacion de los servicios de vacunacion el dia Mier coles de 8 -A-11 am, vacuna de 2 meses
a 5 anos de edad para el refuerzo, vacuna del VPH ,9-17 afios para nifias y nifios,vacuna para
influenza de 60 anos ,servicios de citologia de lunes a viernes de 7am- 2:30 pm .

se informo sobre la cita de inasistencia por favor llamar a cancelar las cita por el callentar cuando son
solicitada, y presidenciales para por la ips para cancelar y darle oportunidad para otra persona.

Se tomo lista constando la asistencia de los participantes en la reunién de la alianza de usuarios se da
lectura del acta de aprobacién del acta anterior con reunién mensual de alianza de usuarios de la ips
de Santa Ana, para dar por verificar el seguimiento de las proporciones y varios adquiridos y demas
aspectos.

Por medio del wasaps, se convoca la reunion mensual de alianza de usuarios de la IPS de

Santa Ana.
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DESARROLLO DE LA REUNION

En la reunién de alianza de usuarios no hay nuevos integrantes para la alianza de usuarios.

Se realizo en la reunién de alianza de usuarios capacitacion de los temas de humanizacion (RBD)
SOBRE LOS TEMAS DE ( RESPECTO, BUEN TRATO Y DERECHOS Y DEBERES)con un interes en
salud y participacion social y comunitaria. Se hace el seguimiento de Ia proposiciones adquiridas de la
reunion anterior para verificar en la reunién si se cumplié o no las necesidades que tiene IPS DE
SANTA , PROGRAMADAS CON ALIANZA DE USUARIOS DE LA ENTIDAD .ESTE SEGUIMIENTO
NO SE CUMPLE YA QUE LLEVA UN ANO PIDIENDO LO SOLICITADO. SE DIO POR TERMINADA
LA REUNION DE ALIANZA DE USUARIOS A LAS 10 AM.

PROPOSICIONES Y VARIOS

Se solicita las sillas para las atencion de los usuarios y reunién de la alianza de usuarios,
$e programa proéxima reunién en diciembre.

FECHA PROXIMA REUNION: [ 12/12/2024
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INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

Version: 03

ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS

REGISTRO DE ASISTENCIA
; : Documentode | Teléfono de :

Nombre y Apellido Identidad contacto Firma
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if2. | INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO | ©0digo: USU-P 03-F-04
iy SQIUd § | ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS Fecha: 30/10/2024
_ 14/11/2024 ACTA DE 11
e : REUNION NO. -
A 7:30 am HORA 8:10am

HORAINICED: FINALIZACION:

UBAJIPS: DIVINA PASTORA

Objetivo de la reunion:

Agenda

Llamado a lista

Lectura y aprobacion del acta anterior.

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre otros.

Socializacién de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion anterior.
Proposiciones y varios.

Evidencia fotografica.

(e ot R

© N

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 7:40 am del dia 14 de noviembre de la anualidad 2024, se dio inicio a la reunion
programada con los integrantes de la Alianza de usuarios de la IPS Divina Pastora con el siguiente
orden del dia:

1. Llamado a lista: Se realiza llamado a lista de los usuarios que conforman la alianza de usuarios
contando con la asistencia de la usuaria Yerly Barbosa y del usuario Jose Bermudez.

2. Lectura Aprobacion del acta anterior: Se realiza lectura del acta anterior con el fin de hacer
seguimiento por parte de los integrantes de la alianza de usuarios, donde se les manifiesta que por
compromisos laborales la dr. Guillermina Gonzalez no pudo asistir a la reunion y queda al pendiente
para programar futura reunion, al igual que ya se realizo la solicitud para poder hacer el jardinel por
medio de un glpy.

3. Medios de Convocatoria a la reunién: Se realiza convocatoria mediante el grupo de whatsapp
de la alianza de usuarios. '
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DESARROLLO DE LA REUNION

- i i

4. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios: Desde el area del
Siau se realiza la convocatoria en las charlas diarias, asi mismo en la cartelera informativa se coloca
el formato de convocatoria.

T e L L

Featm TV VG0
R OF A SIAL RS DRAVA PASTORA
T8 P

5. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud entre otros: En la reunion con la alianza se dan
a conocer los derechos y deberes que tienen como usuarios, asi mismo los tramites y servicios de
la ese imsalud: de la misma manera da a conocer el nuevo formato de reunion de la alianza, a su
vez se realizo con los usuarios la actividad del dia deberes y derechos en la semana de
humanizacion con una dinamica de concentracion y se reforzaron en la sala de espera los deberes
y derecho con los demas usuarios.
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Fecha: 30/10/2024

DESARROLLO DE LA REUNION

6. Informe de seguimiento a compromisos: queda pendiente la reunion con la dra Guillermina

Gonzalez y se esta a la espera de que hagan |os jardineles.

7. Proposiciones y Varios: programar reunion con la dr. Guillermina gonzalez.

8. Evidencias fotograficas:

PROPOSICIONES Y VARIOS

- Programar reunion con la dr. Guillermina gonzalez.

FECHA PROXIMA

REUNION:

13 Diciembre 2024
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REGISTRO DE ASISTENCIA
: Documento de Teléfono de :
Nombre y Apellido _ Identidad P B Firma
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:;SQ'Ud V| ACTAMENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS | Fecha: 30/10/2024 ‘

; 15 DE NOVIEMBRE DE ACTA DE 11
FECHA: 2024 REUNION NO.
9:00am  HORA 10:10am
HORRINICID: FINALIZACION:
UBA/IPS: IPS SAN MATEO

Objetivo de la reunidn:
Agenda

Llamado a lista

Lectura y aprobacién del acta anterior.

Medios de Convocatoria,

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacién.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre otros.

Socializacion de |a gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunién anterior.
Proposiciones y varios.

Evidencia fotografica.

SRR Py =

D ~N;

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la reunién de la asociacién de usuarios de la IPS SAN MATEO siendo las 9:00 am
con el personal convocado. '

Iniciando con una bienvenida para todos los integrantes.

El dia de hoy contamos con la integracion de las siguientes personas que desean a poyar y hacer

parte de esta junta de ASOCIACION DE ALIANZAS DE USUARIOS en representacion de la IPS
SAN MATEO

Hay quorum se hacen presentes dos integrantes de la asociacion

Rafael William Laguado Amado
Jorge Enrique Contreras
Maria Beatriz Ragua de Chavez
Luz Elena Galvis Madero

Se da inicio siendo las 9:00 am de dia 15 de noviembre de 2024 recalcando por parte de la oficina
de SIAU los DEBERES Y DERECHOS.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Culcuta
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i SQIUd ¥ | ACTAMENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS | Fecha: 30/10/2024

DESARROLLO DE LA REUNION

Se hace saber la responsabilidad que tienen como miembros de |a asociacion de Usuarios yala
cual pertenecen para participar en eventos cuando se requiera ya que es compromiso de todos,

Se le recuerda a la asociacion que si presentan ausencias con tres reuniones faltantes: concurrentes
seran excluidos de la asociacion.

Se expone que el trabajo de la Asociacion, es como base fundamental, ser voceros de la comunidad,
en cuanto a las necesidades en salud que tengan Y Su compromiso con la ESE IMSALUD.

Se da a conocer e nombre de nuestra ALIANZAS DE ASOCIACION DE USUARIOS para los 'que
| descosen el tema.

= PROPOSICIONES Y VARIOS

* Por el momento no se Propone, ya que nos encontramos z la espera de nuestra adecuacion
de la IPS SAN MATEO PARA Su pronta habilitacion y acreditacion de Ia misma.

* Se dio solucion a los inconvenientes presentados en la reunién anterior.

L_FECHA PROXIMA REUNION: | 13 DICIEMBRE DE 2024 HORA 9:00AM

Sy

B
[ REGISTRO DE ASISTENCIA 2
: Documento de Teléfono de :
Nombre y Apellido Identidad oniacte Firma
57
RAFAEL WILLIAM L=
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JORGE ENRIQUE e |
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CONTRERAS | , by L AT
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DE CHAVEZ 27800029 3115020711 /, e
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60377489 3024496789 / oy
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e e

Promotor SIAU
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|mSQIUdY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
_ USUARIOS Fecha: 14/02/2022
, 16/11/2024 - ACTADE 11
EECHA: REUNION NO.
! ; 9:00 AM  HORA 10:00 AM
HORAINICIO FINALIZACION:
UBANES: IPS BOCONO

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden
del dia. :

1. Verificacion del Quérum. :
2. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud.

3. Informacién a los representantes de la alianza de usuarios sobre los planes
estratégicos IAMI,

4. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 9:00 am del dia 16 de noviembre del 2024 se da inicio a la reunién de
Asociacion de usuarios de la IPS BOCONO, con los representantes asistentes y se

sigue la siguiente agenda:
1. Verificacion del Quérum, por lo cual asisten:

e MABEL GARCIA ROMERO
* HUGO BARRERA
e LIZBETH GARCIA

2. Se abordan las teméticas de deberes y derechos del usuario, tramites yservicios,
portafolio de servicios demés temas que competen a la seguridad general de
seguridad social en salud.

3. se realizé a manera de informacién una charla sobre la iniciativa IAMI (instituciones
amigas de la mujer y la infancia), por medio de la enfermera profesional ILeddy
Rodriguez, motivando a los representantes a pasar la voz para que usen los servicios

en la UBA la libertad.

4. se dio por finalizada la reunién a las 10: 00 am
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|mSQIUdY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION

 SOLICITUDES

/FECHA PROXIMAIREUNION:N:AGEE i s e g e e

En constancia del acta firman:

PR R L L p———

En cohstancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO

CEDULA

; ;,;'i&qr.jj] Gacclyq n' ;
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fuse - conciel fexstta 6 ' Mefauod2a3 |
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~ ANEXO: Evidencia fotografica.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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Cédigo: USU-P-03-F-04

W8
mSQ|Ud \( ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS |  Fecha: 30/10/2024

FECHA: 19/11/2024 ﬁgm DE REUNION | 07

; 09:00 AM ) HORA 10:00 AM
HORA INICIO: FINALIZACION:
UBANPS: SAN FAUSTINO

Realizar la reunién con la Asociacion de Usuarios correspondiente al

Objetivo de la reunién: | mes de noviembre de la vigencia 2024 y desarrollar el siguiente orden

del dia.

LBt o

®~No

Agenda

Llamado a lista

Lectura y aprobacién del acta anterior.

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.
Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre otros.
Socializacién de la gestién realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunién anterior.
Proposiciones y varios. '
Evidencia fotografica.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 09:00 am del dia19 de noviembre de la anualidad 2024, se inici6 la reunion programada
con los integrantes de la Asociacion de usuarios de la IPS SAN FAUSTINIO con el siguiente orden
del dia:

1. Llamado a lista: En primer lugar, se da un cordial saludo a los participes de la asociacion,
de esta forma se valida la asistencia realizando el llamado a lista en la cual se observa la
asistencia de tosas las usuarias afiliadas a la asociacién, de esta forma se da prevé inicio
a la reunion.

2. Lectura Aprobacion del acta anterior: Teniendo en cuenta que se habia dejado
consignada un acta en la reunion anterior, se procedié a dar lectura para que los usuarios
dieran respectiva aprobacion de esta, la cual fue verificada por los mismos, puesto a que
se habian descrito de manera correcta las solicitudes realizadas.

3. Medios de Convocatoria a la reunién, ejemplo: La convocatoria fue realizada a
través de un grupo de WhatsApp en el cual se encuentran los integrantes del colectivo
al encuentro mensual el cual se realizaria el dia 19 de noviembre del 2024, asi mismo
se enviaron recordatorios y se extendio la invitacion por via telefénica con el fin de
confirmar la asistencia de los usuarios, de forma diaria.

4. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios: Partiendo
de la necesidad de llegar a mas personas a ser parte de la asosiacién en consenso
con los integrantes se converso6 sobre que estrategias funcionarian para vincular a

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
Pagina 1 de 6




sile
LAY LA
Rl O

imsalud ¥

INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

Codigo: USU-P-03-F-04
Version: 03

ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS

Fecha: 30/10/2024

DESARROLLO DE LA REUNION

mas personas, esto con el fin de que los participes mencionaran opciones que en su
caso llamarian la atencion, de esta formase retomé otra vez la idea de crear un chat
de difusion por donde se visibilizara como las personas podrian participar en los
intereses de la salud, como integrarse, que significaba y como se puede hacer parte
de este grupo de representantes de usuarios, asi mismo realizar videos donde los
integrantes hablaran desde su experiencia con la asociacion, recalcando que este
espacio de participacion la cual toda la comunidad tiene acceso, esta vez también se
toco el tema de seguir siendo canal de informacién como asociacion y llegar a mas
personas de veredas lejanas.

. Temética Consensuada: En el espacio de la reunién fueron presentadas las
diapositivas que correspondian a los temas que serfan explicados en la misma, en
primer lugar se orienté sobre los derechos y deberes que corresponden a los
usuarios, teniendo en cuenta la importancia de replicar esta informacion, asi mismo
de conocer las bases para exigir sus servicios basados en la calidad sin barreras,
también que tuvieran en cuenta cuales eran sus responsabilidades como usuarios de
la IPS, de esta forma se les explica que los usuarios tiene derecho a ser tratados con
respeto y dignidad, por ende no pueden ser victimas de algun tipo de maltrato y
ofensa de parte de los funcionarios, asi mismo que se les debe brindar la informacion
completa, es decir cudl es su estado de salud, a donde debe dirigirse en caso de
examenes especializados, medicamentos y entre ofros, ademas la atencion recibida
debe ser de calidad si limitacién alguna debido a que el servicio debe ser equitativo
y accesible, cabe resaltar la importancia de que los datos del paciente sean
manejados con privacidad, partiendo de que la historia clinica debe ser totalmente
confidencial, sin divulgacién alguna, por ultimo los usuarios tienen la posibilidad de
presentar Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias Formalmente
(PQRSDF) en relacion con el servicio recibido. Los pacientes tienen el derecho de
expresar sus inquietudes y recibir respuestas adecuadas

Por otro lado, se recalca que asi como los usuarios tienes derechos que pueden exigir, deben
cumplir con ciertes deberes principalmente con fortalecer los hébitos de vida saludable, es
decir, como los usuarios desde casa pueden mejorar su estado de salud desde la
alimentacién saludable, el ejercicio, evitando productos que estabilicen sus diagnosticos, asi
mismo estan en la responsabilidad de amar la ESE IMSALUD valorando, cuidando y
colaborando en el proceso de atencién, con el fin de llevar a cabo un proceso ameno y
mejorar como entidad manteniendo legalidad en su actuar a partir del respeto a las normas
establecidas en la IPS, cabe destacar que asi como los pacientes tienen derecho a ser
tratados con dignidad, también tienen el deber de tratar con respeto a los profesionales de
la salud y al personal administrativo, por Ultimo los usuarios deben entregar informacion
oportuna y suficiente sobre antecedentes familiares y datos que ayuden a corroborar los
datos.

Seguidamente se retomaron los tramites y servicios que se ofrecian en la misma,

debido a la importancia de tener presente lo que puede realizarse en la IPS,

ademas que son los integrantes del colectivo el principal canal de informacion de

sus comunidades, por ende, deben tener conocimiento sobre el espacio de salud

ubicado en la zona en los cuéles se brindan en primer lugar la historia clinica la

cual es entregada después de cada consulta, esto con el fin de que los usuarios
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accedan a la informacién completa, ademas que esta puede ser tramitada
nuevamente ya sea de forma virtual por la pagina de imsalud o en la IPS, ademas
también se puede acceder a los certificados de nacido vivo y defuncion en la UBA
de agua clara a la cual pertenecemos y es donde se presta la atencion inicial de
urgencias, los laboratorios clinicos y las imagenes diagnosticas, también se les da
a conocer que la asignacion de citas es con agenda abierta, es decir por orden de
llegada sin citas previas debido a la baja demanda de pacientes.

Continuamente se les menciona los servicios disponibles los cuales corresponden
a consulta externa como medicina general, odontologia y promocion vy
mantenimiento donde se inician las respectivas rutas de control segun el ciclo de
vida en el que se encuentra la persona como primera infancia de 0 meses a 5
afos, infancia de 6 afios, adolescencia de 12 a 17, juventud d 18 a 28 y adultez de
29 a 59, esto con el objetivo de realizar diagndsticos tempranos y mejorar la calidad

de vida de las personas.

Por otra parte, se les comunico sobre los mecanismos de participacion haciendo
énfasis en el buzén de sugerencias en el cual se recepcionan sugerencias y
felicitaciones, conjuntamente este es el mecanismo mas cercano a la poblacion,
ademas se les explica como es el manejo de este mencionando que el usuario
diligencia el formato, lo deposita y se le da apertura semanalmente en presencia
. de un usuario y un funcionarios ademas del promotor SIAU, continuamente es
sellado con una tirilla, los hallazgos son enviados al correo correspondiente para
dar seguimiento y su respectiva respuesta al usuario, por otro lado se recalca que
también se puede participar mediante mecanismos telefénicos coma: 578480 el
cual corresponde a la ESE IMSALUD, directamente en la oficina de servicio de
informacion y atencion al usuario, por chat en la pagina de imsalud en opcién
PQRSDF y con la promotora SIAU de la IPS, enseriandoles como puede colocar
sus solicitudes, peticiones, quejas, reclamos, denuncias o felicitaciones, asi mismo
se les da a conocer la mision y vision de IMSALUD vy las lineas estratégicas las
cuales se enfocan en la atencién incluyente, moderna, segura, amigable, lider,
unificada y diligente.
Ademas, teniendo en cuenta que en la anterior acta quedo consignado que en el
préximo encuentro la tematica consensuada seria veedurias en el ambito de la
participacion ciudadana, con ayuda educativas se procedid a explicar este tema, en
primer lugar se menciona que Mecanismo democratico en el que los ciudadanos
ejercen vigilancia sobre la gestién publica, respecto a: *Autoridades administrativas,
politicas, judiciales, electorales, legislativas. *Organos de control.
La veeduria puede ser ejercida por los ciudadanos y ciudadanas por si mismas, o a
través de cualquier tipo de asociacion, gremio o entidad publica o privada; dos o mas
personas a través de organizaciones comunitarias, profesionales, juveniles,
sindicales, benéficas; a través de una reunion en la cual eligen a los o las veedoras.
Las funciones principales son:
« Vigilar los procesos de planeacion.
« Vigilar que en la asignacion de los presupuestos se prevean prioritariamente

la solucion de necesidades.
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4.

= Vigilar y fiscalizar la ejecucion y calidad técnica de las obras, programas e

inversiones.

e Solicitar a interventores, supervisores, contratistas, ejecutadores, los
informes, presupuestos y demas documentos que permitan conocer el

cumplimiento de los programas, contratos o proyectos.

» Comunicar a la ciudadania, mediante reuniones, los avances de procesos de

control o vigilancia que desarrollen.

» Denunciar ante las autoridades competentes los hechos o actuaciones

irregulares.

Informe de seguimiento a compromisos: Teniendo en cuenta que anteriormente
no se habian realizado solicitudes se da paso al siguiente punto para dar

continuidad al encuentro.

Proposiciones y Varios: En la reunién los participes mencionaron las siguientes
propuestas principalmente que se gestionara la posibilidad de que al momento de
realizar las jornadas educativas como el foro rural se pueda acceder a un transporte
para que las comunidad haga parte de estos, ya que una de las principales causas

por el cual la poblacion no asiste es por el tema de transporte.
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9. Evidencias fotograficas.

AYUDAS EDUCATIVAS

FECHA PROXIMA REUNION: 27 DICIEMBRE 2024
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imsulUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS . Fecha: 14/02/2022
3 : 20/11/2024 ACTA DE 11
FECHA: REUNION NO.
5 2:00 pm HORA 5:00 pm

HORA INICIO: FINALIZACION:

UBAJ/IPS: IPS SAN MARTIN

Objetivo: Realizar la reunién con la Asociacion de Usuarios correspondiente al mes de
Noviembre de la vigencia 2024 y desarrollar el siguiente orden del dia.

O Cauha

@

Llamado a lista

Lectura y aprobacién del acta anterior.

Medios de Convocatoria a la reunion

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

Informe de seguimiento a compromisos de las sugerencias solicitadas en la reunién
anterior.

Proposiciones y varios. Se visibiliza en la agenda, pero no se cambia el nombre en el
espacio correspondiente

Evidencias fotograficas

DESARROLLO DE LA REUNION

La reunion de asociacion estaba programa para que se llevara a cabo el dia 15 de

Noviembre del presente afio, pero por cuestiones de tiempo y disponibilidad de los
miembros, se re programé para el dia 20 de Noviembre.

Siendo las 2:00 pm del dia 20 de noviembre de la anualidad 2024, se dio inicio a la
reunion programada con los integrantes de la Asociacién de usuarios de la IPS SAN
MARTIN con el siguiente orden del dia: ' :

i

Llamado a lista, para dar cumplimiento a este punto de la agenda se toma lista
constatando la asistencia de los participantes en la reunién la cual se conté con 5
integrantes: Sonia Alcina — Martha Arias — Josefina Balaguera — Marleny Calixto —
Glaoria Ramirez, la usuaria Belén Contreras manifesté que no podia asistir a la
reunion mensual por compromisos personales y la sra Luisana Rodriguez no
asistié a la reunion y tampoco manifestd previamente su inasistencia.

Lectura Aprobacion del acta anterior, se realizo lectura del acta anterior de lo
consignado en la reunion anterior para que se haga el seguimiento por parte de los
integrantes de la Alianza de usuarios a las proposiciones y varios y demas
aspectos consignados en la misma. Por lo cual se da aprobacion sin novedad.
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3. Medios de Convocatoria a la reunién, ejemplo: se realiza convocatoria
Mediante el grupo de WhatsApp, Flayer de invitacion, Comunicacién Formal y a
través de la cartelera informativa.

CONVOCATORIA

MIEMBROS DE
ASOCIACION DE USUARIOS
IPS SAN MARTIN

Reunion mensual de asociacién
de Usuarios correspondiente al

CONVOCATORIA mes de Noviembre

HIEHBROS DI
ASOCIACION DI USUARIODS
IPS SaN HarTIN

Reunién mensual de asoclacién
de Usuarios correspondiente al
mes de Noviembre

DE NOVI .
ROENC et | 2:00PM
IPS SAM MARTIN
EMPRESA 3GCIAL BIL TBTADO Chaige: T GAMTF 1t |
ESE MEALUD Verien: 02

Fecha: 29057002

itecdY |~ i
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4. Tematica Consensuada: En conmemoracién al dia mundial de la diabetes, se
brindé una charla educativa por parte de la Auxiliar de Enfermeria Maria Angélica

Garcia con el fin de que los usuarios conocieran mas sobre este tema de interés
general.
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5. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios:
Diariamente se hace invitacién a los usuarios que hacen uso de los servicios
prestados en la IPS a través de la charlas diarias de capacitacion al cliente interno,
ademas se cuenta con informacién en la cartelera informativa.

6. Informe de seguimiento a compromisos: en la reunién anterior se hizo la
solicitud de la mejora de la ventilacion de la oficina siau, a la fecha no se ha

P

My ek

obtenido respuesta por lo cual se reitera la solicitud.

7. Proposiciones y Varios: Mejora del sistema de ventilacion de la oficina siau, pues
no cuenta con las condiciones ideales para la atencién a los usuarios y considerar

la posibilidad de ampliacion de la ips.
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establecido.

Se programa la préxima reunién mensual de alianza de usu

8. Evidencias fotograficas:

Siendo las 5:10 pm se da por terminada la reunién

arios segun cronograma
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] 20 DE NOVIEMBRE ACTA DE 1
IRESH:N 2024 REUNION NO.
: 3:00PM HORA 4:00PM
HORA INICIO: FINALIZACION:
HEAUES: IPS CLARET £

Jbjetivo de la reunidn: |La importancia que asistan y promuevan los servicios prestados en la ips

Agenda

Llamado a lista

Lectura y aprobacion del acta anterior.

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacién.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre otros.

Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion anterior.
Proposiciones y varios.

Evidencia fotografica.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 3: 00 pm del dia 20 de noviembre se da inicio a la reunién con la Alianza
de usuarios en la oficina de enfermerfa de la IPS CLARET , estando presentes las
asociadas como la sefiora Yamile Avendafio, Mariela Aguilar, Andreina Mendoza
Aux de Enfermeria.

Se dio lectura del Acta anterior donde fue aprobada por los presente, se les recuerda
la importancia de tener presente la reunion mensual, aun asf se les llama via celular
y WhatsApp para que no faltar.

Las estrategias que se han llevado a cabo es informando a los usuarios del beneficio
en capacitaciones de las cuales se pueden implementar en la misma comunidad,
que se apersonen de la buena labor como veedores para que halla cumplimiento en
el portafolio de servicios que se llevan a cabo en las ips.y no se vean vulnerados
de sus derechos y cumplan con sus deberes. Asi fue como la sefiora Mariela
convoco a la sefiora Gladys Vargas con cc 27748287 como una nueva integrante
de la Alianza de usuarios, le damos la bienvenida. De acuerdo a las solicitudes
anteriores se evidencio cumplimiento de la silla de ruedas para el beneficio del
usuario que lo requiera, seguimos insistiendo con las sillas para la oficina del siau,
y el pasamanos de la rampa para una mejor seguridad del adulto mayor y personas
con condicion de discapacidad comenta la sefiora Yamile ,la aux de enfermeria les
pide el gran apoyo para que les ayude a comunicar a la comunidad que vengan a
tomar los servicios de pyp ya que es importante llevar un buen control en todo el
sentido del usuario en la salud.

Siendo las 4: 00 pm se da por finalizada la reunién con el compromiso de asistir y

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

http/:www.imsalud.gov.co -
Pagina 1 de 3



Cédigo: USU-P-03-F-04

b*i
', | INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO Qs
- Y 4
SQIL@d \ ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS Fecha: 30/10/2024
PROPOSICIONES Y VARIOS
- "Po.‘q la YOXIr O murﬁc;n vaer e Rvaneg M;r]mnjz ‘ocwn:\ C,i‘-—?

ATanya de UsOGnoS.

ayHelpe d. \
: el ™ kode> e—~ Vg kP PR
o Promovey los Servicies FW-O o
FECHA PROXIMA REUNION: | DicleMPRe 18 2024.

REGISTRO DE ASISTENCIA

Nombre y Apellido Do&"g‘:::;%de Ti':::t’:;ge | Firma
LA.JL\G(‘FSQPP .
G,(mg% \Jamg 27 1422873 |31323823232. %@ ?
v |

wA en S oamo s 8 1026394 YA >
il aaid {z 3aqy |3 20 |Yoikpdnn i
e s Aquilar V. |23 34892 4 4 %
7—% e g A‘I T2 8143454354 JUlor ¢, ]Uir,

; v'fo.”*{':luﬁq Q’L,uin., Pl ¢o A0Q 48R 313463 15 (& (“‘"’"’ \l[wtm
4_$MCI‘{Q' /&g(ﬂfg( q. [573%_5?? (g BM?VQVW Somqla Aeagfte
] .
,/; //
: S
//—

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clicuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

http/:www.imsalud.gov.co

Pagina 2 de 2




P
{ 1
|

i
i

|

s



e, INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
e USUARIO Versi6n: 02
ImSQIUdY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION , 12022
DE USUARIOS Fecha: 14/02
21/11/2024 ACTA DE 03
REGHA: REUNION NO.
11:00 AM HORA 12:00
HORANNICIO: FINALIZACION: AM
UBAV/IPS: IPS BANCO ARENA

Objetivo: Realizar la reunién con la Alianza de Usuarios correspondiente al mes de noviembre

de la

vigencia 2024 y desarrollar el siguiente orden del dia.

(S0 A e

o

Llamado a lista

Lectura y aprobacién del acta anterior.

Medios de Convocatoria a la reunion

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud.
Informe de seguimiento a compromisos de las sugerencias solicitadas en la reunién
anterior.

Proposiciones y varios. Se visibiliza en la agenda, pero no se cambia el nombre en el

espacio correspondiente
Evidencias fotograficas

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 11:00 am del dia 21 de noviembre de |la anualidad 2024, se inicié la reunion
programada con los integrantes de la Asociacion de usuarios de la IPS BANCO ARENA con
el siguiente orden del dia:

1.

Llamado a lista: En primer lugar, se da un cordial saludo a los participes de la
asociacion, de esta forma se valida la asistencia realizando el llamado a lista en la
cual se observa que faltaron dos integrantes del mismo, las cuales habfan sido
anteriormente excusadas debido a las ceremonias de grado de sus hijos el cual
habia sido programada para esa fecha, de esta forma se.dan a conocer los motivos a
los participes y se da prevé inicio a la reunién.

Lectura Aprobacién del acta anterior: Teniendo en cuenta que se habfa dejado
consignada un acta en la reunién anterior, se procedié a dar lectura para que los
usuarios dieran respectiva aprobacién de esta, la cual fue verificada por los mismos,
puesto a que se habian descrito de manera correcta las solicitudes realizadas.
Medios de Convocatoria a la reunién, ejemplo: La convocatoria fue realizada a
través de un grupo de WhatsApp en el cual se encuentran los integrantes del
colectivo se extendié la invitacién al segundo encuentro mensual el cual se realizaria
el dia 21 de noviembre del 2024, asi mismo se enviaron recordatorios, con el fin
de confirmar la asistencia de los usuarios, de forma diaria.
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DESARROLLO DE LA REUNION

4. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios: Partiendo

de la necesidad de llegar a mas personas como colectivo en consenso con los
integrantes se conversé sobre que estrategias funcionarian para vincular a mas
personas, esto con-el fin de que los participes mencionaran opciones que en su caso
llamarian la atencién, de esta forma se retomo otra vez la idea de crear un canal de
Facebook donde se visibilizara como las personas podrian participar en los intereses
de la salud, como integrarse, que significaba Y que se realizaba a través de este
colectivo, asi mismo realizar videos donde los integrantes hablaran desde su
experiencia con la alianza, recalcando que esta era una aplicacién a la cual tenfan
acceso la mayoria de la comunidad, asi mismo esta idea quedo en planteamiento
puesto que en primer lugar esto iba ser consensuado con la jefe SIAU para ver si se
podria crear el mismo, teniendo en cuenta que la informacién pertenece a la
empresa, esta vez también se toco el tema de seguir siendo canal de informacién
como asociacion y llegar a mas personas de veredas lejanas.

. Tematica Consensuada: En el espacio de la reunién fueron presentadas las
diapositivas que correspondian a los temas que serian explicados en la misma, en
primer lugar se oriento sobre los derechos y deberes que corresponden a los
usuarios, teniendo en cuenta la importancia de replicar esta informacién, asi mismo
de conocer las bases para exigir sus servicios basados en la calidad sin barreras,
también que tuvieran en cuenta cuales eran sus responsabilidades como usuarios de
la IPS, de esta forma se les explica que los usuarios tiene derecho a ser tratados con
respeto y dignidad, por ende no pueden ser victimas de algun tipo de maltrato y
ofensa de parte de los funcionarios, asi mismo que se les debe brindar la informacién
completa, es decir cual es su estado de salud, a donde debe dirigirse en caso de
examenes especializados, medicamentos y entre otros, ademas la atencién recibida
debe ser de calidad si limitacién alguna debido a que el servicio debe ser equitativo y
accesible, cabe resaltar la importancia de que los datos del paciente sean manejados
con privacidad, partiendo de que la historia clinica debe ser totalmente confidencial,
sin divulgacién alguna, por (ltimo los usuarios tienen la posibilidad de presentar
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias Formalmente (PQRSDF) en
relacién con el servicio recibido. Los pacientes tienen el derecho de expresar sus
inquietudes y recibir respuestas adecuadas

Por otro lado, se recalca que asi como los usuarios tienes derechos que pueden
exigir, deben cumplir con ciertos deberes principalmente con fortalecer los habitos de
vida saludable, es decir, como los usuarios desde casa pueden mejorar su estado de
salud desde la alimentacién saludable, el ejercicio, evitando productos que
inestabilicen sus diagnésticos, asi mismo estan en la responsabilidad de amar la
ESE IMSALUD valorando, cuidando y colaborando en el proceso de atencion, con el
fin de llevar a cabo un proceso ameno y mejorar como entidad manteniendo
legalidad en su actuar a partir del respeto a las normas establecidas en la IPS, cabe
destacar que asi como los pacientes tienen derecho a ser tratados con dignidad,
también tienen el deber de tratar con respeto a los profesionales de la salud y al
personal administrativo, por Gitimo los usuarios deben entregar informacién oportuna
y suficiente sobre antecedentes familiares y datos que ayuden a corroborar los datos.
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DESARROLLO DE LA REUNION

Seguidamente se retomaron los tramites y servicios que se ofrecian en la misma,
debido a la importancia de tener presente lo que puede realizarse en la IPS, ademéas
que son los integrantes del colectivo el principal canal de informacién de sus
comunidades, por ende, deben tener conocimiento sobre el espacio de salud ubicado
en la zona en los cudles se brindan en primer lugar la historia clinica la cual es
entregada después de cada consulta, esto con el fin de que los usuarios accedan a
la informacion completa, ademéas que esta puede ser tramitada nuevamente ya sea
de forma virtual por la pagina de imsalud o en la IPS, ademas también se puede
acceder a los certificados de nacido vivo y defuncién en la UBA de aguaclara a la
cual pertenecemos y es donde se presta la atencién inicial de urgencias, los
laboratorios clinicos y las imagenes diagnosticas, también se les da a conocer que la
asignacion de citas es con agenda abierta, es decir por orden de llegada sin citas
previas debido a la baja demanda de pacientes.

Continuamente se les menciona los servicios disponibles los cuales corresponden a
consulta externa como medicina general, odontologia y promocion y mantenimiento
donde se inician las respectivas rutas de control segun el ciclo de vida en el que se
encuentra la persona como primera infancia de 0 meses a 5 afios, infancia de 6
afos, adolescencia de 12 a 17, juventud d 18 a 28 y adultez de 29 a 59, esto con el
objetivo de realizar diagnésticos tempranos y mejorar la calidad de vida de las
personas.

Por otra parte, se les comunico sobre los mecanismos de participacién haciendo
énfasis en el buzén de sugerencias en el cual se recepcionan sugerencias y
felicitaciones, conjuntamente este es el mecanismo mas cercano a la poblacién,
ademas se les explica como es el manejo de este mencionando que el usuario
diligencia el formato, lo deposita y se le da apertura semanalmente en presencia de
un usuario y un funcionarios ademas del promotor SIAU, continuamente es sellado
con una firilla, los hallazgos son enviados al correo correspondiente para dar
seguimiento y su respectiva respuesta al usuario, por otro lado se recalca que
también se puede participar mediante mecanismos telefénicos como; 578480 el cual
corresponde a la ESE IMSALUD, directamente en la oficina de servicio de
informacién y atencién al usuario, por chat en la pagina de imsalud en opcion
PQRSDF y con la promotora SIAU de la IPS, ensefiandoles como puede colocar sus
solicitudes, peticiones, quejas, reclamos, denuncias o felicitaciones, asi mismo se les
da a conocer la misién y visién de IMSALUD vy las Iineas estratégicas las cuales se
enfocan en la atencién incluyente, moderna, segura, amigable, lider, unificada y
diligente.

Ademas, teniendo en cuenta que en la anterior acta quedo consignado que en el
préximo encuentro la temética consensuada seria promocién y mantenimiento de la
salud, con ayuda educativas se procedié a explicar este tema, en primer lugar se
menciona que estos programas son de gran importancia para detectar a tiempo
cualquier tipo de riesgo que pueda contraer a futuro una enfermedad, de esta forma
se les da a conocer que a partir de este programa se desglosan una rutas a tener en
cuenta
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6.

segun el ciclo de vida como primera infancia 0 meses a 5 afios, infancia de 6 afios,
adolescencia de 12 a 17, juventud d 18 a 28 y adultez de 29 a 59 y vejez de 60 en
adelante, a partir del chequeo de rutina realizado se puede identificar si la persona
puede estar en seguimiento para otro programa como el de crénicos al cual pertenecen
las personas que padecen diabetes, hipertension y enfermedad renal, a los cuales se|
le hace veeduria cada 3 meses a través del medico general el cual envia tratamientos y|
examenes para evaluar el estado de mejora, seguidamente se encuentra la ruta para
las mujeres gestantes la cual se inicia con la jefe de enfermeria debido a que esta
remite a la toma de examenes y realiza educacion, después de los resultados una ves
realizados se ingresa al programa de control prenatal y se ejecuta el respectivo
seguimiento, ademas a este tipo de sistemas pertenece vacunacién la cual brinda una
proteccion contra las enfermedades y previene las consecuencias graves, planificacion
familiar donde se orienta a los usuarios sobre los derechos sexuales y reproductivos,
se minimizan los embarazos no deseados y enfermedades de trasmision sexual y
citologias que es una prueba preventiva para descartar la presencia de cancer de cuello
uterino, después de la orientacion se les recuerda a los integrantes la importancia de que
ellos sean canal de informacion para que los usuarios conozcan las diversas ventajas y
servicios disponibles, por ende accedan a ellos, cabe resaltar que los participes|
estuvieron muy atentos, resolvieron dudas sobre lo que habian escuchado e ignoraban

Informe de seguimiento a compromisos: Teniendo en cuenta que anteriormente
se habian realizado unas solicitudes, se les informo que estas ya habian sido
enviadas, con el fin de que se recepcionaran en las dependencias correspondientes
y realizar el respectivo seguimiento.

Proposiciones y Varios: En la reunién los participes mencionaron las siguientes
propuestas principalmente que se gestionara la posibilidad de realizar una
fumigacion en la zona de parte de Imsalud debido a que observaban
frecuentemente la presencia de mosquitos, de esta forma no era solo necesario
dentro de la IPS si no también sus alrededores para mitigar esta problematica,
teniendo en cuenta los diversos casos de dengue.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
hitp/:www.imsalud.gov.co
Péagina 4 de 5




it INFORMACION Y ATENCION AL

Codigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

ImsaludY

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION
DE USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION

8. Evidencias fotograficas;

I p— [ !E.' g
S Mkuu adul
LECTURA DEL ACTA 'g’
ANTEREOR PARA 5U T i el -
% % 1
AYUDAS EDUCATIVAS

Se dio por terminada la reunién, siendo las 12:00 am.
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HPSaE: FINALIZACION:
UBA/IPS: GUARAMITO

Realizar |a reunién con la Asociacion de Usuarios correspondiente al

Objetivo de la reunién: | mesde noviembre de la vigencia 2024 y desarrollar el siguiente orden

del dia.

DR LON=

S

Agenda

Llamado a lista

Lectura y aprobacién del acta anterior.

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacién.

Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre otros.

Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunién anterior.
Proposiciones y varios.
Evidencia fotografica.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 01:00 pm del dia 21 de noviembre de la anualidad 2024, se inici6 la reunién
programada con los integrantes de la Asociacidn de usuarios de la IPS GUARAMITO con el
siguiente orden del dia:

1. Llamado a lista: En primer lugar, se da un cordial saludo a los participes de la asociacién,
de esta forma se valida la asistencia realizando el llamado a lista en la cual se observa la
asistencia de una de las usuarias afiliadas a la asociacion, y se exponen las excusas por
la inasistencia de las demas integrantes, las cuales exponen: tener problemas de salud,
citas meédicas y tema de transporte para asistir, de esta forma se da prevé inicio a la
reunion.

2. Lectura Aprobacién del acta anterior: Teniendo en Cuenta que se habia dejado
consignada un acta en la reunién anterior, se procedio a dar lectura para que los usuarios
dieran respectiva aprobacién de esta, la cual fue verificada por los mismos, puesto a que
se hablan descrito de manera correcta las solicitudes realizadas.

3. Medios de Convocatoria a la reunién, ejemplo: La convocatoria fue realizada a
través de un grupo de WhatsApp en el cual se encuentran los integrantes del colectivo
al encuentro mensual el cual se realizaria el dia 19 de noviembre del 2024, asi mismo
se enviaron recordatorios y se extendié la invitacién por via telefénica con el fin de
confirmar la asistencia de los usuarios, de forma diaria.

4. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios: Partiendo
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ubicado en la zona en los cuales se brindan en primer lugar la historia clinica la
cual es entregada después de cada consulta, esto con el fin de que los usuarios
accedan a la informaciéon completa, ademas que esta puede ser tramitada
nuevamente ya sea de forma virtual por la pagina de imsalud o en la IPS, ademés
tambien se puede acceder a los certificados de nacido vivo y defuncién en la UBA
de agua clara a la cual pertenecemos y es donde se presta la atencién inicial de
urgencias, los laboratorios clinicos y las imagenes diagndsticas, también se les da
a conocer que la asignacion de citas es con agenda abierta, es decir por orden de
llegada sin citas previas debido a la baja demanda de pacientes.

Continuamente se les menciona los servicios disponibles los cuales corresponden
a consulta externa como medicina general, odontologia y promocién y
mantenimiento donde se inician las respectivas rutas de control segtn el ciclo de
vida en el que se encuentra la persona como primera infancia de 0 meses a 5
anos, infancia de 6 afios, adolescencia de 12 a 17, juventud d 18 a 28 y adultez de
29 a 39, esto con el objetivo de realizar diagndsticos tempranos y mejorar la calidad
de vida de las personas.

Por otra parte, se les comunico sobre los mecanismos de participacién haciendo
enfasis en el buzon de sugerencias en el cual se recepcionan sugerencias y
felicitaciones, conjuntamente este es el mecanismo mas cercano a la poblacion,
ademas se les explica como es el manejo de este mencionando que el usuario
diligencia el formato, lo deposita y se le da apertura semanalmente en presencia
de un usuario y un funcionarios ademas del promotor SIAU, continuamente es
sellado con una tirilla, los hallazgos son enviados al correo correspondiente para
dar seguimiento y su respectiva respuesta al usuario, por otro lado se recalca que
también se puede participar mediante mecanismos telefénicos como: 578480 el
cual corresponde a la ESE IMSALUD, directamente en la oficina de servicio de
informacién y atencién al usuario, por chat en la pagina de imsalud en opcién
PQRSDF y con la promotora SIAU de la IPS, enseriandoles cémo puede colocar
sus solicitudes, peticiones, quejas, reclamos, denuncias o felicitaciones, asf mismo
se les da a conocer la mision y visién de IMSALUD vy las lineas estratégicas las
cuales se enfocan en la atencién incluyente, moderna, segura, amigable, lider,
unificada y diligente. :
Ademas, teniendo en cuenta que en la anterior acta quedo consignado que en el
préximo encuentro la temética consensuada seria. veedurias en el ambito de la
participacion ciudadana, con ayuda educativas se procedié a explicar este tema, en
primer lugar se menciona que Mecanismo democratico en el que los ciudadanos
ejercen vigilancia sobre la gestion publica, respecto a: *Autoridades administrativas,
politicas, judiciales, electorales, legislativas. *Organos de control.
La veeduria puede ser ejercida por los ciudadanos y ciudadanas por si mismas, o a
través de cualquier tipo de asociacion, gremio o entidad publica o privada; dos o mas
personas a través de organizaciones comunitarias, profesionales, juveniles,
sindicales, benéficas; a través de una reunion en la cual eligen a los o las veedoras.
Las funciones principales son:

» Vigilar los procesos de planeacién.
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e IPS SAN LUIS
Objetivo de la reunion:

Agenda

Llamado a lista

Lectura y aprobacion del acta anterior.

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre otros.

Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion anterior.
Proposiciones y varios.

Evidencia fotografica.

SO B e

0. N o

DESARROLLO DE LA REUNION

Se inicia reunién el dia 21 de noviembre del 2024 en la ips e con las alianzas comformadas en donde
hace presencia

1 asistencia se realiza llamdo de asistencia en la cual se encuentran la sefiora sorcire duarte con
cc 60376173 el sefior julio santos con cc 19179418 el sefor Gregorio agliero 7687642

2 lectura del acta anterion se realiza lectura y aprobacion del acta anterior de lo establecido en la
reunion anterion como seguimiento de alianzas constituidas

3 tematica

Se socializan deberes y derechos del usuario establecidos en la ley estatutaria 1751 del 2015
tramites y servicios ofertados por la ese imsalud

Se dan a conocer los cambios de personal de la ips san Luis a los representantes

Se informa el compromiso adquirido por ellos como representacién de usuarios de esta ips

Se dan a conocer el signifiacado de las siglas RB D
RESPETO

BUEN TRATO

DEBERES Y DERECHOS

Como lineas de humanizacion en el servicio
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ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS
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'DESARROLLO DE LA REUNION
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ke, INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
' A USUARIO Version: 02
msalud § --
il '- ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
HETARIOS Fecha: 14/02/2022
; 22/11/2024 ACTA DE 11
hESity REUNION NO.
: _ 3:00 PM HORA 4:00 PM
HORA INICIO: FINALIZACION:
UBA/IPS: IPS GUAIMARAL

Objetivo: Realizar la reunién con la Asociacion de Usuarios correspondiente al mes de
noviembre de la vigencia 2024 y desarrollar el siguiente orden del dia.

1. Llamado a lista

2. Lectura y aprobacion del acta anterior.
3. Medios de Convocatoria a la reunién
4. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios

2. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud.

6. Informe de seguimiento a compromisos de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

7. Proposiciones y varios.
8. Evidencias fotograficas

DESARROLLO DE LA REUNION
Siendo las 3.00 pm del dia 22 de Noviembre de la anualidad 2024, se dio inicio a la
reunién programada con los integrantes de la Asociacién de usuarios de la IPS
GUAIMARAL con el siguiente orden del dia:

1. Llamado a lista
Quienes asistieron a la reunion fueron los siguientes usuarios:

. Juan Carlos Umbarila
. Cecilia Jaimes Garcia
. Myriam Oyaga

2. Lectura Aprobacién del acta anterior

Se realiza lectura del acta anterior de lo consignado en la reunion anterior para que
se haga el seguimiento por parte de los integrantes de la alianza de usuarios a las
proposiciones y varios demas aspectos consignados en la misma por lo cual se da
aprobacion sin novedad.

Se realizé lectura del acta anterior constando los compromisos adquiridos, sobre el

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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USUARIO Version: 02

i SQlUd ) ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION
compromiso de incentivar a los usuarios en los programas de promocién vy
mantenimiento de la salud, por parte de los integrantes de la alianza de usuarios a
las proposiciones y varios y demas aspectos consignados en la misma por lo cual
se da aprobacién sin novedad.

3.Medios de Convocatoria a la reunion

Mediante el grupo de whatsApp se invito a la reunién de Asociacién de Usuarios y
convocatoria a traves de la cartelera informativa.

, el GUAIMARAL (SAL]._.  rq
we

4. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios

Como estrategia de fortalecimiento a la alianza de usuarios de la ESE IMSALUD la
sefiora Myriam Oyaga identificada con cédula de ciudadania 60.280.545 se integra
a la alianza de usuarios.

En la jornada laboral se hace invitacién a los usuarios que ingresan a la IPS a
través de la charlas diarias de capacitacion con el objetivo de fortalecer . ademas
se cuenta con informacion en la cartelera informativa.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
Pagina 2 de 5




w3, INFORMACICN Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
byl USUARIO Versién: 02
msalud ¥
" ”SQ'U _ ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022
USUARIOS '

DESARROLLO DE LA REUNION

5. Tematica Consensuada

Se socializa las 3 lineas estratégicas de humanizacién de la ESE IMSALUD . RBD
respeto, buen trato, deberes y derechos, se rige la atencién de los usuarios
enfocados en la politica. Se entrega folleto informativo que se suministra en las
charlas educativas en la Ips el cual aborda informacién de la ESE IMSALUD como
lo es: Derechos y Deberes, Tramites y servicios, Ruta de evacuacion, Seguridad
del Paciente, Buzon de sugerencias y demas temas de interés: se le realizé
capacitacion sobre la asignacién de la agenda donde se implementa la ruta de
PYM 50% por ciclo vital del usuario y 50% morbilidad que se lleva a cabo en la IPS
y la importancia de utilizar cada uno de los servicios que se ofrecen.

Se socializa la clasificacion del Triage de urgencias en las unidades basicas de la
ESE IMSALUD como lo son Uba puente barco leones, comuneros, policlinico,loma
bolivar, libertad y en zona rural Agua clara.
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USUARIOS Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION

6. Informe de seguimiento a compromisos

Se comprometieron a invitar a los usuarios a participar en la jornada de vacunacién
y jornada rosa que se organiza de manera mensual en la IPS del mismo modo a
asistir a los programas de promocion y mantenimiento de salud.

Los compromisos adquiridos es fortalecer la alianza de usuarios y hacer
participes a JAC o Ediles del sector.

7. Proposiciones y Varios

Los usuarios manifiestan conformidad con la prestacion del servicio y la
disponibilidad de agenda que se presenta en la ips y la estrategia de jornadas que
motivan a la comunidad a asistir y pasar por varios programas .

El sefior juan carlos umbarila propone tener la opcion de reunién por medio de
meet en caso de cualquier eventualidad.
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DESARROLLO DE LA REUNION

8. Evidencias fotograficas

Asociacién de usuarios y siau ips guaimaral de la ESE IMSALUD
Saludo de bienvenida-Apertura de la Reunién

Se dio por terminada la reunién, siendo las 4:00 pm

SOLICITUDES
1. Realizar convocatoria asociacién de usuarios.

FECHA PROXIMA REUNION:06 /12/2024
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Version: 03

ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS

Fecha: 30/10/2024

REGISTRO DE ASISTENCIA

Nombre y Apellido

Documento de Teléfono de
Identidad contacto
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%mSQIUd\( ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS | Fecha: 30/10/2024

i 22/11/2024 ACTA DE 11
|FECHA: REUNION NO.
e 8.30.A.M HORA 9.10.AM
HORAINICIO: FINALIZACION:
e IPS PORTICO

Objetivo de la
reunion:

Agenda

Llamado a lista

Lectura y aprobacion del acta anterior.

Medios de Convocatoria. .

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre otros.

Socializacién de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunién
anterior.

Proposiciones y varios.

Evidencia fotografica.

L R

o

o« N

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 8.30:a.m, se da inicio a la reunién mensual de la Alianza de Usuarios de |a IPS
Portico, con la participacion de los asistentes. '

Aprobacién del Acta Anterior:

Se aprueba el acta de la reunién anterior sin objeciones.

Correspondencia:

No se registraron comunicaciones recibidas para esta reunion.

Convocatoria:

La convocatoria se realizé mediante llamadas telefénicas y recordatorios a través de
mensajes de WhatsApp. Se solicita a los asistentes replicar la informacion para invitar a mas
personas a formar parte de esta alianza. Los requisitos para ser miembro incluyen estar
afiliado al régimen subsidiado y recibir servicios en la ips Portico. Esto permitira aumentar la
participacion activa en beneficio de la comunidad.

Distribucion de Material Informativo:

Se dio una pequefia charla sobre los derechos y deberes de los usuarios, fomentando su
conocimiento y aplicacion, tambien se hablé sobre la reunién del 22 de noviembre el cual se
le hiso la invitacion para que asistieran, en esta reunion, no siendo mas se da ‘por terminada
la reunién muy satisfactoriamente a las 9.10.a.m.
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INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

Cédigo: USU-P-03-F-04
Version: 03

ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS

Fecha: 30/10/2024

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS.
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ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022
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o= 22 DE NOVIEMBRE ACTA DE 11

IRERHA: REUNION NO.
: 2PM HORA 3PM
e FINALIZACION:

UBAVIPS: DOMINGO PEREZ

Objetivo de la reunién:

Agenda

Llamado a lista

Lectura y aprobacién del acta anterior.

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nueves integrantes a la asociacion.

G0 D

general de seguridad social en salud entre otros.

Froposiciones y varios.
Evidencia fotografica.

Lo

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema

Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunién anterior.

DESARROLLO DE LA REUNION

DOMINGO PEREZ con el siguiente orden del dia:

Siendo las 2 pm del dia 22 de noviembre de la anualidad 2024, se dio inicio a la
reuniéon programada con los integrantes de la Asociaciéon de usuarios de la IPS

1. Llamado a lista, asistieron a la reunién mensual el sefnor ALEJANDRO
BAUTISTA, YULINDRY RAMIREZ y MARTHA LUCIA ARCINIEGAS.

2. Lectura Aprobacion del acta anterior, se aprueba el acta anterior

3. Medios de Convocatoria a la reunién, ejemplo: Mediante el grupo de WhatsApp,
se realizo la convocatoria a la reunion de este mes

4. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios: en las
charlas diarias se invitan a los usuarios a hacer parte de la asociacién de usuarios

de la IPS

5. Tematica Consensuada se hablaron de temas de interés tales como el cuidado
de las instalaciones de la IPS, la asignacion de citas, los deberes y derechos. 6.
Informe de seguimiento a compromisos no se adquirieron compromisos en la
reunion anterior
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Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
Pagina 1 de 3




INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
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Version: 03

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 30/10/2024

DESARROLLO DE LA REUNION

PROPOSICIONES Y VARIOS

NINGUNA PRPUESTA POR ARTE DE LA ASOCIACION

FECHA PROXIMA
REUNION:

DICIEMBRE 2024
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE y
ImSQIUd i Fecha: 26/11/2024
) 22 DE NOVIEMBRE DEL ACTA DE 11
FECHA: 2024 REUNION NO.
: 3:00 PM HORA 4:45 PM
HORA INICIO: FINALIZACION:
UE s, UBA LA LIBERTAD

Objetivo de Ia reunién:

Realizar la reunién con la Asociacion de Usuarios correspondiente al mes
de Noviembre de la vigencia 2024 y desarrollar el siguiente orden del dia.

Agenda

Llamado a lista

Lectura y aprobacién del acta anterior.

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

U e

general de seguridad social en salud entre otros.

Proposiciones y varios.
Evidencia fotografica.

PN

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema

Socializacién de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunién anterior.

DESARROLLO DE LA REUNION

con el siguiente orden del dia:

WhatsApp, llamada telefénica e invitacion formal.

Siendo las 03:00 pm del dia 22 de noviembre de la anualidad 2024, se dio inicio a la
reunién programada con los integrantes de la Asociacion de usuarios de la UBA La Libertad

1. Llamado a lista, para dar cumplimiento a este punto de la agenda se toma lista
constatando la asistencia de los participantes en la reunién la cual se conté con 5
Integrantes y no asistio la sefiora Maria Parra porque se encontraba en cita médica.

2. Lectura Aprobacion del acta anterior, se realizé lectura del acta anterior de lo
consignado en la reunién anterior para que se haga el seguimiento por parte de los
integrantes de la Asociacion de usuarios a las proposiciones y varios y demas aspectos
Consignados en la misma. Por lo cual se da aprobacion sin novedad.

3. Medios de Convocatoria a la reunién, se realizé convocatoria Mediante el grupo de
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Son Josd de Cucutn, 19 de noviembre de 2024

SENORES:
MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS
UEBA LA LIBERTAD

ASUNTO: REUNION MENSUAL DE ALIANZA OF USUARIOS

Para la ESE IMSALUD, 95 un placer invitarios a porticipar a la reunion mensual de
Aspeiaciones de Usuarios, con el objetivo de adelantar las acciones nocesanas
mﬂmj%hﬁ%%muuﬁamh

Dia: Viernes 22 de noviembre de 2024
LIBERTAD

Lugar: UBA LA
Hora: 3:00 pm

Agesdecemos su stencion prestads.

Atemaments,

DIANA MARCELA ROSAS BOHADA
Trabajadora Sotial
Refererte SIAU

IMSALUD lg recusrda "No sea TOCHE exfa sus derechos y v FALTE 0 sus deberes”

A¥. Libartaniorew. Moo D122 Barrio Biancn, Sas Aoad dw Bisuds
Mune de Samianter Qoo Fobéfona (73 BTR4840
Bt wninw kel gon e
Pagying T de 1

4 Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacién de usuarios: mediante las
charlas diarias en sala se realizé la invitacion a los usuarios.

5. Temética Consensuada : Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites,
portafolio de servicios y temas del Sistema general de seguridad social en salud, se
socializa la correspondencia recibida con respecto a las PQRSDF que corresponde al
mes de octubre de manera anonima.
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Cédigo: USU-P-03-F-04
Versién: 04

Imsalud ¥

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 26/11/2024

DESARROLLO DE LA REUNION

A. Se realiza capacitacion por parte de la promotora SIAU sobre los 7 procedimientos de la
oficina de servicio de informacién y atencién al usuario, mediante ayudas tecnolégicas
como aplicativo Almera.

B. Se socializa la Politica IAMII a la asociacién mediante una infografia y por otro lado se
eligio al representante que va ser parte del comité IAMII.

C. La asociacién de usuarios tomo la iniciativa de eliminar a
WhatsApp, por motivo que semanas anteriores el comunico mediante un mensaje de
texto el deseo de retirarse de la asociacién de usuarios de la UBA La Libertad.

D. Se realizé la convocatoria de la representante ante el CONSEJO TERRITORIAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD DEPARTAMENTAL.

E. Se hizo invitacién por parte de la secretaria de salud, sobre el fortalecimiento del rol que
ejercen dentro de la asociacién de usuarios, el dia 6 de diciembre
Pablo Correa Leén :

6. Informe de seguimiento a compromisos en la reunién anterior no se evidencio
compromisos adquiridos, por lo tanto, no se socializa.

7. Se programa préxima reunién segun el cronograma de reunién mensual de las
asociaciones y sus fechas tentativas.

CRONOGRAMA REUNION

' ASOCIACION DE USUARIOS
UNIDAD BASICA LA LIBERTAD
MES FECHA HORA
15 DE ENERG M
ENERD
14 DE FERRERD ars
FEBRE RO
L4 DE ALLRTO am
MARZD
1S DE ARRTL e
ABRIT
1 DEMAYD I
MAYD
LN AP
JURIO
15 DE JUNTD i
JULIO
15DE AGOSTO P
ACOSTO
1 DE SEFTITABRE i
SEFTIFABRE
ISPEOCTUBEE aru
DCTUBRE Lrl
15 DE XOVIEABRE IFd
NOVIEMBETE
15 DE DICTIAIRNE am
DICTEMBRE

| seior franco del grupo de

a las 2:30pm Colegio
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DESARROLLO DE LA REUNION

8. Evidencia fotografica

Miembros de la alianza de A La Libertad — 0inn d coordinacion

Mapa de Procesos

Aplicativo Almera — Procedimientos SIAU
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COM DISCAPACIDAD (v 2.0)

Infografia sobre la POLITICA IAMII

Se dio por terminada la reunion, siendo las 04:45 Pm
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PROPOSICIONES Y VARIOS

Sin proposiciones y varios.

FECHA PROXIMA REUNION: | 20/12/2024
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3 INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
i USUARIO Versién: 02

J SQiUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022

USUARIOS
; 22-11-24 ACTA DE 1"
FECHA: REUNION NO.
, 7:30 AM HORA 9AM
A e | FINALIZACION:
UBA/IPS: BELISARIO

Objetivo: Realizar la reunién con la Alianza de Usuarios correspondiente al mes de noviembre
de la vigencia 2024 y desarrollar el siguiente orden del dia.

1. Llamado a lista
2. Lectura y aprobacion del acta anterior.
3. Medios de Convocatoria a la reunion GRUPO DE WHATSAPP

e @

03 Tedks i twweciio

Abanza usuaias s Belisarie

Ty, Dot Sere Mo, Nadve, Clelia, Tarsig T

TROUS

DUenCH giks me cordirman i realizamos la reunida &l 4 Wemas
23 de noviembre 8 am ips BELISARID nos toca afusn ¢ g wan
arreglar i3 ips e &4 ne hoy servion pere i3 realizames afsers

4. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios se dan charlas donde
se les informa a los usuarios de lo fundamental que es pertenecer a la asociacion de
usuarios de la ips Belisario

5. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

6. Informe de seguimiento a compromisos de las sugerencias solicitadas en la reunién
anterior.

7. Proposiciones y varios. Se visibiliza en la agenda, pero no se cambia el nombre en el
espacio correspondiente

8. Evidencias fotograficas

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucula
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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4 INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
e USUARIO Versién: 02

SQ'Ud \ ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las7:30 am del dia 22 de noviembre de la anualidad 2024, se dio inicio a la reunién
programada con los integrantes de la Asociacién de usuarios de la IPS BELISARIO con el
siguiente orden del dia:

1. Se llama alista a cada uno de los representantes haciendo falta solo la sefiora Elena
Mayra y Doris gque por motivos de salud no asistieron a la reunién.

2. Se dio lectura y aprobacion al acta anterior.
3. Se convocé a esta reunién por el grupo de whatsapp,
4. se dan charlas donde se le informa a la comunidad de la asociacién de usuarios y de la

importancia de pertenecer a ella en la ips
deberes y derechos, importancia de pertenecer a la asociacién de usuarios,

NoOm

Se les informa a los integrantes de la asociacién de usuarios que por parte de la oficina
siau de la ese imsalud estan revisando las solicitudes que hemos venido haciendo en
cada acta durante este afio- y se dio informacion de que se recibi¢ la Silla de Ruedas que
ya en varias actas se habia solicitado, se elige la persona que asistira el dia 25-11-24 a
la reunion de eleccion de representante de la ips, la sefiora Doris asistira en
representacion de la asociacion de Belisario

8. Proposiciones y Varios, como representantes de la asociacién de usuarios de la ips
Belisario les solicitamos con urgencia una oficina siau ya desde hace varios meses les
hemos dado un solucién a esta problematica ya que es muy incémodo para un usuario
tener que tratar un tema referente a la salud u otro en un espacio que no es publico,
ademas para el funcionario que esta prestando el servicio como siau tenemos un espacio
que es siendo ulilizado para archivo ese espacio seria perfecto para que funcione la
oficina del siau- - carpa para el area de afuera ya que siempre que hay un evento no tiene
los usuarios donde hacerse ya que da mucho sol 0 agua cuando llueve

Se programa proxima reunioén para el dia 20-12-24

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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Cddigo: USU-P-03-F-04
Versién: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION

REPRESENTANTES DE LA ASOCION DE USUARIOS
EGRIGUERIO

Se dio por terminada la reunion, siendo las 9am

PROMOTOR SIAU Y REPRESENTANES
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A Cédigo: USU-P-03-F-04
afis | INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO Version: 03
SQIUd ) ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS Fecha: 30/10/2024
: 22/11/2024 ACTA DE 1
L REUNION NO.
] 2-30 HORA 3-30

St FINALIZACION:

i ke IPS AREOPUERTO

Objetivo de la reunién:

Agenda

Llamado a lista

Lectura y aprobacién del acta anterior.

Medios de Convocatoria. :

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre otros.

IR L0

6. Socializacién de la gestién realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion
anterior.
7. Proposiciones y varios.
8. Evidencia fotografica.
DESARROLLO DE LA REUNION
Siendo las 2-30 pm del dia 22 de noviembre de la anualidad 2024, se dio inicio a la
reunion programada con los integrantes de la Asociacién de usuarios de la IPS
AEROPUERTO con el siguiente orden del dia:
1. Llamado a lista, se realiza llamado a lista constatando la asistencia de 3
_ integrantes de la asociacion a la reunion, las 2 integrantes faltantes no asistieron 1
| por motivo que estaba viajando ,la otra por enfermedad.
2. Lectura Aprobacién del acta anterior , se realiza la lectura del acta anterior
donde se hicieron propiciones por parte de los miembros.de la asociacion y se
verifico que solo se le dio cumplimio una, se sugiere dar cumpliemiento en lo
posible a las prociciones que quedan escritas el dia de hoy y enviar respuesta si
alguna no se puede llevara acabo y el porque.
3.Medios de Convocatoria a la reunién, Ise les envio la invitacion por medio del
grupo de whatsapp. '
Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cticuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
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SQ'Ud ¥ | ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS Fecha: 30/10/2024

DESARROLLO DE LA REUNION

4.Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios: se les
pide a los miembros de la asociacién la colaboracién para que hagan [a invitacion
a usuarios de ques se vinculen a la asociacion ya que se debe ampliar el grupo de
miembros de la asociacion.

5.Tematica Consensuada, se socializaron deberes y derechos, tramites y
servicios tambien se socializo la ruta de atencién a violencia sexual , se comparte
un video referente a las clases de violencia sexual.

6.Informe de seguimiento a compromisos,se socializa que no ha llegado ninguna
respuesta referente a las proposiciones realizadas anteriormente queda el
compromiso de llevarle seguimiento.

7 Proposiciones y Varios, se realizan nuevamente las proposiciones de la
asociacion los cuales quedan detallados en el acta. Tambien se realiza la eleccion
del representante de la IPS quien estara presente en la reunion en la oficina siau
el dia 25 de noviembre donde se llevara acabo la eleccion del representante de las
asociaciones por LA ESE IMSALID el cual formara parte del CONSEJO

TERRITORIAL.
La sefiora Ana Trina Perez Rojas fue elegida para repersentar la ips en la
reunion. :

PROPOSICIONES Y VARIOS

1.solicitamos apodar el arbol que esta en la parte de afuera y que las personas que
vengan hacer el trabajo traigan la herramienta necesaria

2..solicitamos ocdontologia jornada de la tarde
3.solicitamos que haya jabon en el bano de los usuarios y toallitas

4.soliciamos habilitar un bafio de uso personal para los funcionarios

FECHA PROXIMA

REUNION: 13 de Diciembre/2024

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
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! Me confirman los que faltan
porfa manito arriba .,

| INVI
i gr-:_ 0
INVITACION A
REUNION MESUAL
ASOCIACION DE
1 USUARIOS.docx

_ evidencia el porgue no asistio la
Bueno dofia Lorena . ., - usaria a la reunion

Las que faltan por confirmar

Lorena Asociacion...

B a

ABUCHEOS, COMENTARIOS SEXUALES SODRE EL CUERPO DE OTRA PERSOMNA,
SOLCITUD DE FAVORES SEXUALES, MIRADAS SEXUALMENTE SUGERENTES,
ACECHD O EXHIBICION DE ORGANOS SEXUALES

capture de la invitacion a reunion
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https://youtu.be/IVVE-
a2s70si=HJyd8AqHw3SAa0gL '

capture y link del video tipos de violencia
sexual

e

asociacion de usarias mostrando la informacion de la ruta de atencién a violencia
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B pa L s o 2 e Cédigo: USU-P-03-F-04
. R INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO Version: 03
gy, a,' W :
aGiU@ 5 ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS Fecha: 30/10/2024
_ |~ 22/11/2024 ACTA DE 11
{ [FECHA: REUNION NO.
|
| : 4.00PM HORA 4.45PM
= HORRINIGIO: FINALIZACION:
| _
P
| ST IPS SEVILLA

Objetivo de la reunion:
?_Agenda
|

'1. Llamado a lista
12. Lectura y aprobacion del acta anterior.
i3, Medios de Convocatoria.
4. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.
‘5. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre otros.
Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion anterior.
Proposiciones y varios.
_Evidencia fotografica.

|® e

| DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 4:00 p.m, se da inicio a la reunion mensual de la Alianza de Usuarios de |a IPS
SEVILLA, con la participacion de dos asistentes.

Aprobacion del Acta Anterior:

| Se aprueba el acta de |a reunion anterior sin objeciones.

Correspondencia:

No se registraron comunicaciones recibidas para esta reunion.

Convocatoria:

La convocatoria se realiz6 mediante llamadas telefénicas y recordatorios a través de
mensajes de WhatsApp. Se solicita a los asistentes replicar la informacion para invitar a
mas personas a formar parte de esta alianza. Los requisitos para ser miembro incluyen

- estar afiliado al régimen subsidiado y recibir servicios en la IPS Sevilla. Esto permitira

' aumentar la participacion activa en beneficio de la comunidad.

i Distribucion de Material Informativo:

Se dio una pequerfia charla sobre los derechos y deberes de los usuarios, fomentando su
conocimiento y aplicacion tambien se hablo sobre la reunion del 25 de noviembre el cual
se le hiso la invitacion para que asistieran, en esta reunion no pudieron asisitir el SR Juan
Bautista y la Sra Maribel Moreno por motivos personales, no siendo mas se da “‘por
terminada la reunion muy satisfactoriamente a las 4:45 pm.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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PROPOSICIONES Y VARIOS

JUAN BAUTISTA RIOS

FECHA PROXIMA
REUNION:
REGISTRO DE ASISTENCIA
: Documento de Teléfono de :
Nombre y Apellido Identidad corthito Firma
\
ORI AGUIE 60332496 3228117217 | C0uue ﬂ&ﬂw
~
R 60341339 3170580514 ﬂlmﬁ @EL( (caecin
M R O 14627366 3222169154 \
13356749 3209870334
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R INFORMACI® % ¥ ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04

./ | ' USUARIO Versién: 02
salud
- ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE :
s Fecha: 14/02/2022
o _ 23/11/2024 ACTA DE 11
FEGHA: REUNION NO.
: 10:00am HORA 11:30am
HORA INICIO: CHiit CACB
UBA/IPS: UBA POLICLINICO JUAN ATALAYA

| Objetivo: Realizar la reunién con la Alianza de Usuarios correspondiente al mes de octubre de la
| vigencia 2024 y desarrollar el siguiente orden del dia.

) el b B

Llamado a lista |

Lectura y aprobacion del acta anterior.

Medios de Convocataria a la reunion

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

Informe de seguimiento a compromisos de las sugerencias solicitadas en la reunion
anterior. :
Proposiciones y varios. Se visibiliza en la agenda, pero no se cambia el nombre en el
espacio correspondiente

Evidencias fotograficas

DESARROLLO DE LA REUNION

| Siendo las 10:00 am del dia 23 de octubre de la anualidad 2024, se dio inicio a la reunion

programada con los integrantes de la Alianza de usuarios de la UBA POLICLINICO JUAN
ATALAY A, antes de realizar el orden del dia se dio presentacion de la nueva promotora del SIAU
a la alianza de usuarios con el objetivo de poder seguir con un canal de comunicacion directo; a
continuacion, se desarrollo la reunion con el siguiente orden del dia:

1.

2.

Llamado a lista,

El llamado a lista en la reunion presencial se realizé de manera estructurada y participativa.
Al inicio del encuentro, la promotora SIAU explicé brevemente los objetivos de la alianza
y la importancia de contar con la participacion de todos los presentes. A continuacidn, se
distribuy6 una hoja de asistencia y se dio excusas del sefior Nelzon Pinzon debido a que por
compromiso laboral no pudo asistir y de igual manera a la sefiora Yolanda Arguello ya que
por cuestiones de salud familiares no pudo asistir.

Lectura Aprobacién del acta anterior.

i
Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
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| ' SQ|Ud ) ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE Eocha: 14i02/2022
| USUARIOS '
DESARROLLO DE LA REUNION

[ Se realiz6 lectura del acta anterior con la aprobacion de los usuarios ademés que logro la
participacion de los usuarios donde los que asistieron le pudieron explicar a los nuevos
usuarios que temas trataron y como se desarroll6 con el fin de que estos se den por enterado
las gestiones que se han realizado en pro de la comunidad beneficiaria del servicio prestado
por la UBA. i

3. Medios de Convocatoria a la reunién, ejemplo:
Con la finalidad de poder convocar a mas usuarios a pertenecer, dar a conocer e informar
de los procesos y gestiones que se realiza en la alianza de usuarios de la UBA Policlinico
la convocatoria se realizé mediante el grupo de WhatsApp, llamada telef6nica y cartelera
informativa; a continuacién, se evidenciar los pantallazos, ademas de la* pieza de
comunicacion realizada,

Foto de la comunicacién de la cartelera informativa

REUNION
MENSUAL
ALIANZA DE 48
i USUARIOS /"

f PARA LA ALLAMIA DF USUARID Y
¥ COMUMIDAD [N QEMERAL  /

i merg

==
e

Pieza de comunicacion
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ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE

USUARIOS Fecha: 14/02/2022

|

DESARROLLO DE LA REUNION

Teléfono Q

2 Monica Alianza Policlinico 11:55a. m :

Nelson Pinzon Alianza
Policlinico

11:53a.m.
Alix Ardila Policlinico Aso Usu
Alix Ardila Policlinico Aso Usu 11:47 a. m.

Yolanda Alianza Poli 11:43a. m

Alix Ardila Paliclinico Aso Usu 11:41a. m.

Registro telefénico de llamadas

Alexie Contreras Alianza Policlin... 5
A Hoy, 10:04 a. m.

 Monica Alianza Policlinico 5
A2 Hoy, 10:02 a. m.

LT

f . Monica Alianza Policlinico O
‘@’ 7 Hoy10:01a.m.

Registro telefonico de llamadas

. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios:

Con la finalidad de generar mds participacion social y ciudadana se busca vincular e integrar
a mas usuarios de la ESE IMSALUD para que puedan participar de la alianza de usuarios;
Se hablo con lideres que ya hacen parte de la alianza para poder crear una mayor
visualizacion de esta estrategia; asi mismo por medio de esta reuniéon mensual se busca

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
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DESARROLLO DE LA REUNION :

capacitar y dar a comprender teméticas entorno o relacionadas a la participacion social y
ciudadana en salud con el objetivo de crear una cultura ciudadana en los usuarios de la UBA
policlinico

. Tematica Consensuada

Con la finalidad de capacitar a la alianza de usuarios se les capacito entorno a la temética
de CONSEJO TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (CTSSS), con el
objetivo de generar capacidades de interés en salud y participacién social y comunitaria

CONSEJO TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD { £TSSS)

-
Imsalud ¥

[ e——
. Informe de seguimiento a compromisos

realiz6 socializacion de los compromisos pactados en el informe de acta realizado en mes
anterior (noviembre), ademis en la reunién se menciona por parte de los participantes de
la alianza la importancia de la remodelacion y adecuacién de la infraestructura de la UBA
POLICLINICO ademas de si se seguira prestando el servicio o no abra, lo tltimo les
causa gran preocupacion, de esta manera se le dieron a conocer a los nuevos y antiguos
integrantes una explicacién de la gestién realizada;

Proposiciones y Varios:
Se programa proxima reunion para el dia 03/12/2024

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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DESARROLLO DE LA REUNION

8. Evidencias fotogréficas:

REUNION CON LA ALIANZA DE USARIOS UBA POLICLINICO

Se dio por terminada la reunién, siendo las 10:30 am.
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i

REGISTRO DE ASISTENCIA

Nombre y Apellido Documento de | Teléfono de contacto Firma

osalle eliey 2945955 | 3204470 74 Rasalle (Lo 2y

Veferstle 0 o 57214 15°3 | 5/665 T @w;a Z o

G112 000y Discos fozszss \arlqaters3
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N ﬁSQIU ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE Chots s
USUARIOS i
; 23 de noviembre ACTA DE 011
FECHA: 12024 REUNION NO.
! : 9/19 a.m HORA 1010 a.m
HORAINIGIC: FINALIZACION:
UBAJ/IPS: RODEO

Objetivo: Realizar |a reunién con la Alianza de Usuarios correspondiente al mes de noviembre
de la vigencia 2024 y desarrollar el siguiente orden del dia.

[

o

Llamado a lista

Lectura y aprobacién del acta anterior.

Medios de Convocatoria a la reunién _

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios

Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

Informe de seguimiento a compromisos de las sugerencias solicitadas en la reunién
anterior.

Proposiciones y varios.
Evidencias fotograficas

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 9/00 am del dia 19 de Octubre de la anualidad 2024, se dio inicio a la reunién

programada con los integrantes de la Asociacién de usuarios de la IPS...RODEO con el
siguiente orden del dia:

1.

Llamado a lista, para da cumplimiento a la reunién citada del mes , se toma lista
constatando la asistencia de los participantes en la reunién y asistieron 3 de los
integrantes y se conoce el motivo por el cual la otra integrante no pudo asistir.

Lectura Aprobacién del acta anterior, Se da por aprobada el acta anterior,se
socializa los deberes y derechos ,los tramites y servicios, la ruta de evacuacién en
caso de sismo y temas varios, como se solicito el llamado de medico.

Medios de Convocatoria a la reunién, ejemplo: Mediante el grupo de
WhatsApp,

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios: En
charlas diarias con los usuarios y con los mismos integrantes de la asociacion.

Tematica consensuada: En la reunion se socializo sobre la Reunion
participacion de los miembros de la asociacién usuarios para la eleccion del

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clicuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
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% DESARROLLO DE LA REUNION
miembro ante el CONSEJO TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

DEPARTAMENTAL

6. Informe de seguimiento a compromisos En la reunién anterior se expuso que
era necesario solicitar un aparato, llamado de medico para que los usuarios
puedan escuchar cuando los llaman,

7. Proposiciones y Varios, En la reunion que se llevo acabo el dia sabado 23 del
presente, los integrantes de la asociacién evidenciaron que se contintan los

arreglos a la Ips, y que se entrego por parte de imsalud una silla de ruedas para
los usuarios.

Se programa préxima reunién para el dia 21 de diciembre del afio en curso
(Consensuada con los representantes de la alianza de usuarios)

8. Evidencias fotograficas;

se dio por terminada la reunion siendo las 10/10 a.m

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
Pagina 2 de 4




(:;,.,'.;-:; INFORMACION Y ATENCION AL

LB

USUARIO

Cédigo: USU-P-03-F-04

Versién: 02
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USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

'SOLICITUDES

“FECHA PROXIMA REUNION:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO

CEDULA FIRMA
; &L‘// //Q %ﬂrlmeﬁ' U?@E 50.298.068 j:b‘véé V{( 77/-
o iéﬂ/ij\% »Jf)d-ff?_mop é;Ljﬁ/;?g?-a % f%ffyﬂfm
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/ Promotor SIAU

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co

Pagina 3 de 3




fi

wiha
LATUYE |
¥
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Codigo: USU-P-03-F-04
Version: 03

salud ¥

ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS

Fecha: 30/10/2024

, 23 DE NOVIEMBRE ACTA DE 11
IFECHA: 2024 REUNION NO.
: 7:30 AM HORA 8:45 AM
HORGINIAD: FINALIZACION:
UROIS: IPS LOS OLIVOS

Objetivo de la reunién:

Realizar la reunién con la Alianza de Usuarios correspondiente al
mes de NOVIEMBRE de la vigencia 2024 y desarrollar el siguiente

orden del dia

Agenda

Llamado a lista

b wmn =

Lectura y aprobacién del acta anterior.
Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.
Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema

general de seguridad social en salud entre otros.

o

anterior.
Propaosiciones y varios
Evidencia fotografica.

o ~

Socializacién de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

pantallazos

Siendo las 7:30 am del dia 23 de NOVIEMBRE de la anualidad 2024, se dio inicio a la
reunion programada con los integrantes de la Asociacién de usuarios de la IPS LOS
OLIVOS con el siguiente orden del dia: :

1 Llamado a lista, a la reunién de este mes asistio la sefiora BLANCA LUDY
RODRIGUEZ Y ALBA LUZ SANTOS ya que la reunién se adelanto para dar
cumplimiento a elegir a un representante para asistir a la reunion de ELECCION
DE REPRESENTANTE AL CONCEJO TERRITORIAL,la sefiora CARMELITA
ORTIZ no pudo asistir a la reunién ya que ella confecciona Jean y tenia un pedido
por entregar y el sefior JORGE ALIRIO SOLANO no asisti6é a la reunién debido a
enfermedad de la esposa y la iba a llevar por urgencias ambos miembro de la
asociacion enviaron audios al WhatsApp para presentar escusa,se anexan los

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta

Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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Cadigo: USU-P-03-F-04
Version: 03

ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS

Fecha: 30/10/2024

DESARROLLO DE LA REUNION
(—@J Carmelita Aso Olivas G, 1 G lorge Aso Olivos Ch % %
206 p. o - -_— s 5L
Hay posee s e SRR
I ’ [t | '.:".:':5
& Los mensajes y las lamadas w b :,]& = ! 'J
(B

‘estan cifrados de extrernc a
extremo. MNadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlosni &
escucharlos. Toca para obtenermas  §

Informacion.

[ s S
 Usas una duracion predeterminada
para los mensajes temporales en
chats nyevos. Los MENsajes nuevos
desaparecerdn de este chat despues
de 90 dias de haber sido enviados,

a menos que se use la opcitn para
conservarios. Toca para establecerla &
duracion predeterminada que desees.

b e @ ; ]
abueno dofa carmelita ... . »

2 Lectura Aprobacién del acta anterior, Se aprueba el acta anterior

3 Medios de Convocatoria a la reunion:
convoco a reunién extraordinaria, ya que la fecha de la reunién de la asociacion
era el dia 30 de noviembre.se toma la fecha del sabado 23 de noviembre

A-;al:l.-_ur_ldn Iﬂs olivo=s

< e . B
sulttitudo

[ nn ] R H

WV o

_—

Buenos dias que pena. Debido al
mensaje anterior que posiblidad
es gque NoS reunimos mafnana
viernes o el sabado de esta
semana para que entre ustedes
elijan a quien va a ir a representar
ala IPS Llos olivos para la elecciaon
del representante ante el concejo
territarial Sl

.

Me confirman si pueden manana
o el sabado va gue lo eleccian es
el Iunias 25

2 debo ernviar el ACTA qun quierl
elijarn ustedes

o

- wre =

Blamnca Ao OUvos
Yo creo n el sabado buena
tEII do

It -
2 alba Lus Asociacian O
Ok il L s

[ ol fade gt it

6:30 3. m:- 0 I

1 Blanca Asc Olivos

e P

Mediante el grupo de WhatsApp,se

Asociacion los olivos

s L Bt tbrn N Mt Lis s Sarm

« O %, i

» Ane

Aopinr -

Buenas noches que pena la hora
‘-!-5 P

Es para re:qrdarla la reunién de
mariana sabado a las 7-30am

en la IPS para elegir quienes

van a representar a los olivos

en la reunidn del lunes que es

la eleccion del representante al
concejo territorial y el que vaa ir
areunion con 5ecreturla de salu

S50 m,

Buenas tardes v los espero
manana

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta

Norte de Santander-Colombia,
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28 SQIUd s ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS Fecha: 30/10/2024

DESARROLLO DE LA REUNION

4 Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios: Se
mantiene invitacién abierta en la cartelera informativa y en las charlas diarias se
les invita a participar activamente

5 Tematica Consensuada Este mes se hablo sobre seguridad del paciente, la
politica de seguridad del paciente de la ESE IMSALUD,garantizar un ambiente
seguro para el paciente y su familia,ademas los riesgos de caida,evitar los suelos
humedos,respetar los habladores de pisos humedos,acompafar al
enfermo,ayudando le a caminar,areas libres de obstaculos.

Las acciones que tiene la ESE IMSALUD como una correcta identificacion
del paciente,una comunicacion  efectiva,seguridad  en los
procedimientos,reduccion de riesgos

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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‘| Cédigo: USU-P-03-F-04

Version: 03

ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS

Fecha: 30/10/2024

DESARROLLO DE LA REUNION

En la reunién de este mes se les invito a las reuniones de eleccion de
REPRESENTANTE AL CONCEJO TERRITORIAL EN LA CUAL NINGUNO DE
LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION PUEDEN ASISTIR POR OTROS
COMPROMISOS PERSONALES YA ADQUIRIDOS, también se les invita a la
seccion de FORTALECIMIENTO AL ROL DE LAS ASOCIACIONES que se
realizara el dia 04 de diciembre en la biblioteca publica a las 2:30 pm a la cual
asistira el sefior JORGE ALIRIO SOLANO
6 Informe de seguimiento a compromisos no se adquirido ningn compromiso
con la asociacion de usuarios

7 Proposiciones y Varios, NINGUNA

Se programa préxima reunién para el dia el dia sabado 07 de diciembre a las 7:30

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta

Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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amen la IPS LOS OLIVOS

8 Evidencias fotograficas;
.-"-'ﬂ_':ltl‘.'.__l =T L] prny ,ﬂ'n’.r

LECTURA DE ACTA
ANTERIOR

FIRMA DE RECIBIDO DE

INVITACION A
CAPACITACION CON
SECRETARIA DE SALUD

ENTREGA DE MATERIAL
DIDACTICO SOBRE
TEMATICA DE LA REUNION
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INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO Versién: 03

L)
salud ( ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS |  Fecha: 30/10/2024

DESARROLLO DE LA REUNION

CHARLA SOBRE SEGURIDAD DEL
PACIENTE

PROPOSICIONES Y VARIOS

NO SE REALIZA NINGUNA PROPOSICION

FECHA PROXIMA

REUNION: 07/12/2024

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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REGISTRO DE ASISTENCIA

Documento de Teléfono de :
Nombre y Apellido Identidad contacto Fifma

Buw ) Roolnd o360 52y |3NLAUYEN S [@Laacd [ Ropreic b -

lba SactorD. | 372232/ (30130 4P65] Albe Secsloc

tely hu Colo|Cotz 72 |3u 4503553 d?&é@
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f“::: Ci‘:z J Ej ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS Fecha: 30/10/2024 ‘
- 23-11.2024 ~ ACTADE e T
lFECHA REUNION NO. | |
HORA INICIO: 9:05 AM F[NAILIIOZigm. 10:00 AM l
Ty  CUNDINAMRCA |

ObjEtWD de Ia reunién:

Realizar la reunion con la Alianza de Usuarios correspondiente al mes de
octubre de la vigencia 2024 y desarrollar el siguiente orden del dia.

' Agenda

Llamado a lista |
Lectura y aprobacion del acta anterior. |
Medios de Convocatoria. : |
Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema |
general de seguridad social en salud entre otros. |
6. Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunién anterior.

| 7. Proposiciones y varios.
8. Evidencia fotografica.

L R

DESARROLLO DE LA REUNION |

Siendo las 9:05 AM del dia 23 - 11 - 2024 se da inicio a la reunién de asociacion de
- usuarios de LA IPS Cundinamarca donde asistieron los usuarios: JAVIER SUAREZ, , Yurley
 Lindarte, FREDDY RINCON, ROBERTO CARRASCAL DENISSE MONSALVE, dada a esta
| reunion se dieron a conocer los deberes y derechos, Protocolos de Bioseguridad, Ruta de
| evacuacion. Dada a esta reunion los usuarios siempre manifiestan el, porque en la sala de

espera no estan los ventilares ya que los usuario se estan quejando de no tener los
‘ventiladores, los miembros de la asociacion manifiestan que como hubo cambio de oficina
| ' Siau se solicita sillas para la comodidad de las reuniones mensuales que las reuniones
' siempre de pie. Solicitan, en la reunién que se realizé se manifiesta que nuevamente se
| dejen el medico de ocho ( 8 ) y que el horario sea el mismo de 7 a 3 de la tarde que se

{estén presentando muchos atracos, muertes, rifias, atracos y amenazas, ya casi los
- usuarios no-quieren asistir en las horas de la tarde a medico

| 1. Llamado a lista, se toma lista constatando la asistencia de los participantes en la reunion de
| alianza de usuarios, pero algunos integrante de la reunion no asistieron por motivos personales,

S e )

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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DESARROLLO DE LA REUNION

Fecha: 30/10/2024
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Cédigo: USU-P-03-F-04
Version: 03

ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS

Fecha: 30/10/2024

PROPOSICIONES Y VARIOS

“FECHA PROXIMA R

EUNION: | DICIEMBRE 2024

REGISTRO DE ASISTENCIA

Av
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SQIUd ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS Fecha: 30/10/2024

| PROPOSICIONES Y VARIOS

| FECHA PROXIMA REUNION: |

[ 3 REGISTRO DE ASISTENCIA
3 Documento de Teléfono de :

Nombre y Apellido Identidad et Firma

Mody qudey Lok 32236352 | 3123510313 tfwh%llmgfic

Demsse llsse+|~ Mcnq‘ue 3| 1492532131 32457138331 Denire ; Moh salve
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Objetivo de la reunién:

Realizar encuentro mensual de alianza de usuarios en la Ips
Ospina Pérez.

Agenda

OV By, -

22,

Llamado a lista

Lectura y aprobacion del acta anterior.

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre otros. :
Socializacién de la gestién realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunién
anterior.

Proposiciones y varios.

Evidencia fotografica.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 25 de noviembre en jornada de la tarde se da inicio del encuentro mensual
de alianza de usuarios con los siguientes puntos de la agenda:

1. Llamado a lista: son participes de este encuentro los usuarios: Mariano Pérez,
Marisol Semeco, Alaba Palacios.
Se reintegra al grupo la usuaria Zenaida Guerrero aya que por motivos de viaje se
encontraba ausente.
Nueva integrante al grupo la Usuaria: Ruby Castellanos con numero de documento
60395915.
Se deja evidencia en esta acta que el participante Carlos Rico manifiesta no poder
asistir por temas de la comunidad en general y el usuario Marcelino Lopez se
pierde contacto telefénico debido a que el adulto mayor no tiene telefono de
contacto propio.

2. Lectura y aprobacion del acta anterior:

Se realiza socializacion a los usuarios la lectura del anterior acta, mencionando
como punto de solicitud el cambio de tabletas del patio exterior, el cual se
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enwentra como barrera de acceso y de paso para Ios usuarios y transeuntes de la
Ips.

3 Medios de Convocatoria:

~ 4. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion:

A través de las charlas educativas se socializa e invita a los usuarios a integrar el
grupo de alianza de usuarios con el fin participar y estar informados de lo que
acontece en tematicas del sistema en salud en general y acciones comunitarias y
sociales.

asi mismo en el encuentro mensual se explica a los participantes la importancia de
socializa y que se integren a la alianza otros nuevos usuarios.

5. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y
temas del Sistema general de seguridad social en salud entre otros.

Se realiza fortalecimiento de los derechos y deberes, servicios tramites
relacionados a la ESE IMSALUD y temas del sistema general de seguridad social
en salud.

6. Socializacién de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes
en la reunién anterior. '

Se explico en el encuentro con los participantes de que se recibié de manera
positiva ala solicitud del cambio de tabletas del patio exterior en la Ips Ospina
Pérez.

7. Proposiciones y varios:

Se informa a los participantes de un préximo encuentro para el mes de diciembre
en el marco de las acciones que desarrolla ala secretaria de salud municipal del
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DESARROLLO DE LA REUNION
sector de atalaya en la sala de lectura de la biblioteca del barrio comuneros.

8. Evidencia fotografica:
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PROPOSICIONES Y VARIOS

Se socializa con los participantes la importancia de continuar con la busqueda de
grupos de caracterizacién que puedan integrar la alianza de usuarios como:
madres fami, comunitarias, ediles y junta de accién comunal.

REUNION:

18de dicieﬂibre. et
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_ 3:30 pm HORA 4:40 pm
HORR INICIO.  FINALIZACION:
UBAIIPS: :
UNIDAD BASICA PUENTE BARCO LEONES

Realizar la reunion con la Alianza de Usuarios correspondiente al
Objetivo de la reunion: |mes de Noviembre de la vigencia 2024 y desarrollar el siguiente
orden del dia

Agenda |

Llamado a lista

Lectura y aprobacion del acta anterior,

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre otros.

Socializacion de la gestién realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion
anterior.

7. Proposiciones y varios.

8. Evidencia fotografica.

TSR

&>

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 3:30 pm del dia 25 de noviembrede la anualidad 2024, se dio inicio a la
reunién programada con los integrantes de la Alianza de Usuarios de la UBA
PUENTE BARCO LEONES can el siguiente orden del dia:

1. Llamado a lista,
e« Carmen Omaira Marquez
Yamile Navarro
Jose Agustin Araque
Maria Aracena (jefe del programa crecimiento y desarrollo)
Yoly Hurtado (jefe de la IPS Domingo Pérez)

La usuaria Nancy Uribe no pudo asistir a la reunién porque fue intervenida
quirurgicamente y necesita reposo medio por el cual comunico grupo de whatsapp

2. Lectura y aprobacion del acta anterior,
se realizo lectura del acta anterior costando los compromisos adquiridos, sobre la
hora de llegada tarde del Dr. Estrada, sobre la falta de entrega de medicamentos

por parte de las farmacias.
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3. Medios de Convocatoria.
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4, Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacién.

Charlas diarias a los usuarios sobre la invitacion a pertenecer a la Alianza de
Usuarios. Sin embargo se dialoga con los pertenecientes a la Alianza para ayudar
a incentivar.

5. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud entre otros.

Se retroalimento sobre los Derechos y Deberes, tramites y servicios, portafolio de
servicios, y temas del sistema general de seguridad social en salud, entre otros.

6. Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la
reunioén anterior.

Se socializo sobre las gestiones realizadas sobre las sugerencias del mes anterior
dando respuesta definitiva a sus solicitudes.
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PROPOSICIONES Y VARIOS

« Se realizé junto con la jefe Aracena y la jefe Yoly una capacitacion a la Alianza de
Usuarios sobre IAMI ( institucion amiga de la mujer y de la infancia integral)
dandoles a conocer los 10 pasos que conforman esa iniciativa, sus decretos y
quienes conforman,

e Se dialogo con los usuarios si tenian dudas a lo cual manifesté la sefiora Omaira y
la sefiora Yamile sobre lo cual indicaron el servicio de urgencias por parte del
personal médico, lo cual el servicio se ha encontrado solo y no llama para re
valorar pacientes y se van a consultorios de otros médicos hablar y demorando la
atencion.

9. Evidencia fotografica.
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PROPOSICIONES Y VARIOS

FECHA PROXIMA

REUNION:

20 de Diclembre del 2024
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USUARIOS
: 25/11/2024 ACTA DE 03
EECHA: REUNION NO.
, 11:00AM HORA 12:00
RRaNIclO: FINALIZACION: AM
UBA/IPS: IPS PALMARITO

Objeti\ro‘: Realizar |a reunién con la Alianza de Usuarios correspondiente al mes de noviembre de|
la vigencia 2024 y desarrollar el siguiente orden del dia.

SR CINES

Llamado a lista

Lectura y aprobacién del acta anterior.

Medios de Convocatoria a la reunién

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud. _
Informe de seguimiento a compromisos de las sugerencias solicitadas en la reunién
anterior,

Proposiciones y varios. Se visibiliza en la agenda, pero no se cambia el nombre en el
espacio correspondiente

Evidencias fotograficas

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 11:00 am del dia 25 de noviembre de la anualidad 2024, se inicié la reunién
programada con los integrantes de la Asociacién de usuarios de la IPS PALMARITO con el
siguiente orden del dia:

1:

Llamado a lista: En primer lugar, se da un cordial saludo a los participes de Ia
asociacion, de esta forma se valida la asistencia realizando el llamado a lista en la
cual se observa que faltaron tres integrantes del mismo,los cuales por temas de
transporte y salud no pudieron asistir, cabe resaltar que estos realizaron su
respectiva justificacién, de esta forma se dan a conocer los motivos a los participes,
es decir se les menciona los motivos de inasistencia de los faltantes, de esta forma
se da preve inicio a la reunién mediante un contexto del encuentro anterior debido a
que asistié una persona que no pudo hacer presencia en el mismo.

Lectura Aprobacién del acta anterior: Teniendo en cuenta que se habia dejado
consignada un acta en la reunioén anterior, se procedié a dar lectura para que los
usuarios dieran respectiva aprobacion de esta, la cual fue verificada por los mismos,
puesto a que se habian descrito de manera correcta las solicitudes realizadas.
Medios de Convocatoria a la reunién, ejemplo: La convocatoria fue realizada a
través de un grupo de WhatsApp en el cual se encuentran los integrantes del
colectivo se extendid la invitacién al segundo encuentro mensual el cual se realizaria
el dia 25 de noviembre del 2024, asi mismo se enviaron recordatorios, con el
fin de
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confirmar la asistencia de los usuarios, ademas mediante este se justificaron los que
no podrian participar el dia de la reunién.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios: Partiendo
de la necesidad de llegar a mas personas como colectivo en consenso con los
integrantes se conversé sobre que estrategias funcionarian para vincular a mas
personas, esto con el fin de que ellos como participes mencionaran opciones que en
Su caso llamarfan la atencion, de esta forma se retomo la idea anterior de realizar la
reunién en la sal de espera de la IPS en presencia de los usuarios donde se les
hablara a estos sobre que es la asociacién de usuarios, que requisitos se deben
tener para participar, ademas como a partir de esta se pueden velar por los intereses
de la salud, asi mismo ellos contar sus respectivas experiencias, con el fin de
persuadir a las personas y lograr mas participacién la cual no ha podido ser
ejecutada debido a que no se ha acordado una fecha en especifico donde puedan
estar la mayoria de los integrantes de la asociacién esto con el fin de que ellos sean
los que cuenten sus experiencias, sin embargo un integrante menciono que debido a
que el era el presidente de la JAC en la reuniones de la comunidad mencionaba la
importancia de acceder a los servicios médicos, incluso el les dio a conocer los
diferentes tramites recalcando que si no habia asistencia podrian retirar estos del
corregimiento, lo cual ha sido una buena estrategia para recopilar usuarios y
participacién en la IPS por ende se acordé hacer seguimiento a este tipo de
alternativas y realizar la reunion.

. Tematica Consensuada: En el espacio de la reunién fueron presentadas las
diapositivas que correspondian a los temas que serian explicados en la misma, en
primer lugar se oriento sobre los derechos y deberes que corresponden a los
usuarios, teniendo en cuenta la importancia de replicar esta informacién, asi mismo
de conocer las bases para exigir sus servicios basados en |a calidad sin barreras,
también que tuvieran en cuenta cuales eran sus responsabilidades como usuarios de
la IPS, de esta forma se les explica que los usuarios tiene derecho a ser tratados con
respeto y dignidad, por ende no pueden ser victimas de algun tipo de maltrato y
ofensa de parte de los funcionarios, asi mismo que se les debe brindar la informacién
completa, es decir cual es su estado de salud, a donde debe dirigirse en caso de
examenes especializados, medicamentos y entre otros, ademads la atencién recibida
debe ser de calidad si limitacién alguna debido a que el servicio debe ser equitativo y
accesible, cabe resaltar la importancia de que los datos del paciente sean manejados
con privacidad, partiendo de que la historia clinica debe ser totalmente confidencial,
sin divulgacion alguna, por ultimo los usuarios tienen la posibilidad de presentar
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias Formalmente (PQRSDF) en
relacion con el servicio recibido. Los pacientes tienen el derecho de expresar sus
inquietudes y recibir respuestas adecuadas.

Por otro lado, se recalca que asi como los usuarios tienes derechos que pueden
exigir, deben cumplir con ciertos deberes principalmente con fortalecer los habitos de
vida saludable, es decir, como los usuarios desde casa pueden mejorar su estado de
salud desde la alimentacion saludable, el ejercicio, evitando productos que
inestabilicen sus diagnésticos, asi mismo estan en la responsabilidad de amar la
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ESE IMSALUD valorando, cuidando y colaborando en el proceso de atencién, con el
fin de llevar a cabo un proceso ameno y mejorar como entidad manteniendo
legalidad en su actuar a partir del respeto a las normas establecidas en la IPS, cabe
destacar que asi como los pacientes tienen derecho a ser tratados con dignidad,
también tienen el deber de tratar con respeto a los profesionales de la salud y al
personal administrativo, por Ultimo los usuarios deben entregar informacién oportuna
y suficiente sobre antecedentes familiares y datos que ayuden a corroborar los datos
presentes a mejorar los diagnésticos.

Seguidamente se retomaron los tramites y servicios que se ofrecian en la misma,
debido a la importancia de tener presente lo que puede realizarse en la IPS, ademas
que son los integrantes del colectivo el principal canal de informacion de sus
comunidades, por ende, deben tener conocimiento sobre el espacio de salud ubicado
en la zona en los cudles se brindan en primer lugar la historia clinica la cual es
entregada después de cada consulta, esto con el fin de que los usuarios accedan a
la informacién completa, ademas que esta puede ser tramitada nuevamente ya sea
de forma virtual por la pagina de imsalud o en la IPS, ademas también se puede
acceder a los certificados de nacido vivo y defuncién en la UBA de aguaclara a la
cual pertenecemos y es donde se presta la atencién inicial de urgencias, los
laboratorios clinicos y las imagenes diagnosticas, también se les da a conocer que la
asignacion de citas es con agenda abierta, es decir por orden de llegada sin citas
previas debido a la baja demanda de pacientes.

Continuamente se les menciona los servicios disponibles los cuales corresponden a
consulta externa como medicina general, odontologia y promocién y mantenimiento
donde se inician las respectivas rutas de control segun el ciclo de vida en el que se
encuentra la persona como primera infancia de 0 meses a 5 afios, infancia de 6
anos, adolescencia de 12 a 17, juventud d 18 a 28 y adultez de 29 a 59, ademas se
les indica que la IPS también tiene disponible el servicio de citologias, esto con el
objetivo de realizar diagndsticos tempranos y mejorar la calidad de vida de las
personas.

Por otra parte, se les comunico sobre los mecanismos de participacién haciendo
enfasis en el buzén de sugerencias en el cual se recepcionan sugerencias y
felicitaciones, conjuntamente este es el mecanismo mas cercano a la poblacion,
ademas se les explica como es el manejo de este mencionando que el usuario
diligencia el formato, lo deposita y se le da apertura semanalmente en presencia de
un usuario y un funcionarios ademas del promotor-SIAU, continuamente es sellado
con una firilla, los hallazgos son enviados al correo correspondiente para dar
seguimiento y su respectiva respuesta al usuario, por otro lado se recalca que
también se puede participar mediante mecanismos telefénicos como: 578480 el cual
corresponde a la ESE IMSALUD, directamente en la oficina de servicio de
informacion y atencién al usuario, por chat en la pagina de imsalud en opcion
PQRSDF y con la promotora SIAU de la IPS, ensefidndoles como puede colocar sus
solicitudes, peticiones, quejas, reclamos, denuncias o felicitaciones, asi mismo se les
da a conocer la misién y vision de IMSALUD vy las lineas estratégicas las cuales se
enfocan en la atencion incluyente, moderna, segura, amigable, lider, unificada y
diligente.
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Por ofro lado, teniendo en cuenta que lo usuarios en el encuentro anterior
mencionaron que como tematica consensuada aparte de derechos, deberes y
mecanismos de participacion les gustaria conocer sobre salud mental y gestion de
las emociones, por ende se realizaron una ayudas educativas que permitirian
comprender de forma fécil el tema, por ende en primer lugar explique que eran las
emociones las cuales son esas reacciones propias que aparecen por medio de
pensamientos, sensaciones fisicas o actitudes, ante una situacién, esos movimientos
0 impulsos que producen una alteracién de corta duracién en nuestro 4nimo, de gran
intensidad, y nos permiten adaptarnos a situaciones, personas y lugares, ademas les
mencione que la importancia de esta radica en |a gestion de las mismas por que son
aquellas reacciones las que nos permiten conocernos mejor y satisfacer nuestras
necesidades y deseos, asf como entender muchas de nuestras conductas, ya que las
emociones dirigen una gran parte de cémo nos comportamos, nos ayudan a tomar
decisiones, nos permiten darnos cuenta de nuestros pensamientos y actitudes, y nos
pueden ayudar a cambiarlos cuando es necesario, facilitan nuestra adaptacion al
medio ambiente y nos ayudan a actuar adecuadamente, ademas les di a conocer
practicas para poder controlar nuestra emociones y ser auto responsables de nuestra
emociones como en primer lugar se deben entender nuestras emociones, practica la
escucha activa, realizar ejercicio fisico, no tomarse mal las criticas, es decir muchas
veces las criticas ayudan a mejorar las conducta y a reconocer en lo que se puede
estar fallando por ende estas deben ser tomadas de forma constructiva, trabaja en la
auto aceptacion, es de gran importancia saber conocerse asi mismo, empezar a usar
un lenguaje interno mas productivos, identificar nuestras habilidades y trabajar en las
deficiencias, practicando el auto cuidado,retirate en el momento adecuado cuando
como personas se encuentren en situaciones complejas es importante identificar en
que momento es mejor tomar un respiro pensar con cabeza fria y tomar decisiones
responsable, debido a que en este tipo de situaciones se suelen aflorar todas las
emociones negativas y desenlazar diversos conflictos y entre otros, por lo que se
debe empezar a tomar de forma adecuada estas, ademas es de gran relevancia ser
consciente de como te sientes, descubrir qué es lo que causo el sentimiento,
comprender el motivo estos te ayudara a decidir cual es la mejor manera de
abordarlos, también no buscar un culpable, ser capaz de reconocer y explicar tus
emociones no es lo mismo que culpar a alguien o algo por la manera en la que te
sientes, valida todas tus emociones como naturales y comprensibles, no te juzgues
por las emociones que sientes, es normal que las sientas, reconocer estas puede
ayudarte a superarlo; por lo tanto, no seas tan duro contigo, piensa cudl es la mejor
manera de expresar tu emocién, favorece las emociones positivas genera el habito
de centrarte en las cosas buenas que hay en tu vida, aunque sean pequefias, busca
apoyo y habla sobre como te sientes con tus padres con un adulto en quien confies o
con un amigo, esto te puede ayudar a analizar tus emociones y darte un punto de
vista diferente de las cosas.

Por ultimo, sé finalizo con una dinamica la cual consistia en mencionar como se
estaban sintiendo que emocion afloraba en el momento, esto con el fin de conocer
las emociones, gestionarlas y ponerlas en practica.
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6. Informe de seguimiento a compromisos: Teniendo en cuenta que anteriormente

se hablan realizado unas solicitudes, se les informo que estas ya habian sido
enviadas, con el fin de que se recepcionaran en las dependencias correspondientes
y realizar el respectivo seguimiento.

- Proposiciones y Varios: En |a reunion los participes, mencionaron que ya se
habian mencionado anteriormente |as proposiciones prioritarias para la IPS, por
ende debido a que estas no han sido contestadas se llego al acuerdo de que en el
préximo encuentro se realizaria un oficio formal el cual seria enviado mediante el
correo en nombre de la asociacién de usuarios, con el fin de gestionar las

respectivas Proposiciones de forma rapida u obtener alguna respuesta.
Se dio por terminada la reunién, siendo las 12:00 am.

EVIDENCIAS:

B LaonnadannAannn -
S lalalsolalalalslalala

o
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IREGHIY REUNION NO.
: 10:00AM HORA 11:00AM
PoEn e FINALIZACION:
IPS:
Y IPS BUENA ESPERANZA

Realizar la reunién con la Alianza de Usuarios correspondiente al mes
Objetivo de la reunion: | de Noviembre de la vigencia 2024 y desarrollar el siguiente orden del
dia.

Agenda

Llamado a lista

Lectura y aprobacion del acta anterior.
Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion. 3
Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema |
general de seguridad social en salud entre otros.

Socializacién de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion
anterior.

Proposiciones y varios.

Evidencia fotografica.

b wp =

[o2]

00 ~

DESARROLLO DE LA REUNION

Este espacio es para describir de qué manera se desarrollé cada punto de la agenda.
Ejemplo

Siendo las 10:00 am del dia 25 de Noviembre de la anualidad 2024, se dio inicio a la
reunién programada con los integrantes de la Asociacion de usuarios de la UBA.... O
IPS...con el siguiente orden del dia:

1. Llamado a lista, Se realiza un cordial saludo a los asociados, verificando la
asistencia con un llamado a lista a los participantes en la reunion de asociacion de
usuarios. Al Sr. LUIS FRANCISCO OLARTE y el Sr. ROSO RAMIREZ.

2. Lectura Aprobacion del acta anterior, Teniendo en cuenta que se habia dejado
consignada un acta en la reunion anterior, se procedi6 a dar lectura para que los
usuarios dieran respectivas aprobacion de esta, la cual fue verificada por los

mismos.
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DESARROLLO DE LA REUNION

sobre antecedentes familiares y datos que ayuden a corroborar los datos presentes a
mejorar |os diagnosticos.

Seguidamente se retomaron los tramites y servicios que se ofrecen en la misma, debido a
la importancia de tener presente lo que puede realizarse en la IPS , ademas que son los
integrantes del colectivo el principal canal de informacién de sus comunidades, por ende,
deben tener conocimiento sobre el espacio de salud ubicado en la zona en los cuales se
brindan en primer lugar la historia clinica la cual es entregada después de cada consulta,
esto con el fin de que los usuarios accedan a la informacion completa, ademas que esta
puede ser tramitada nuevamente ya sea de forma virtual por la pagina de imsalud o en
cada punto de atencién ya sea en las IPS.

Continuamente se les menciona el portafolios de servicios que presta la IPS disponibles
gratuitamente los cuales corresponden a consulta externa como medicina general,
odontologia promocion y mantenimiento, vacunacion, transporte asistencial como movil
de ambulancia, donde se inician las respectivas rutas de control segun el ciclo de vida en
| el que se encuentra la persona como primera infancia de 0 meses a 5 afios, infancia de 6
afios, adolescencia de 12 a 17, juventud d 18 a 28 y adultez de 29 a 59, esto con el
objetivo de realizar diagnésticos tempranos y mejorar la calidad de vida de las personas
Por otra parte, se les comunico sobre los mecanismos de participaciéon haciendo énfasis
en el buzon de sugerencias en el cual se recepcionan sugerencias y felicitaciones,
conjuntamente este es el mecanismo mas cercano a la poblacién,ademas se les explica
como es el manejo de este mencionando que el usuario diligencia el formato, lo deposita y
| se le da apertura semanalmente en presencia de un usuario y un funcionarios ademaés del
promotor SIAU, continuamente es sellado con una tirilla, los hallazgos son enviados al
correo correspondiente para dar seguimiento y su respectiva respuesta al usuario, por
otro lado se recalca que también se puede participar mediante mecanismos telefénicos
como: 578480 el cual corresponde a la ESE IMSALUD, directamente en la oficina de
servicio de informacion y atencion al usuario, por chat en la pagina de imsalud en opcién
PQRSDF y con la promotora SIAU de la UBA, ensefiandoles como puede colocar sus
solicitudes, peticiones, quejas, reclamos, denuncias o felicitaciones, asi mismo se les da a
conocer la mision y vision de IMSALUD vy las lineas estratégicas las cuales se enfocan en
la atencion incluyente, moderna, segura, amigable, lider, unificada y diligente. También se
menciond que el nombre de asociacion de usuarios iba a ser reemplazado por alianza de
usuarios que este se encontraba en aprobacion, asi mismo se les hablo sobre la
importancia de vincular representantes de la comunidad en la misma.

También se les informo que |a representante de la Asociacién, la Sra. MARIA VICTORIA
GARCIA , se encuentra en la reunion con los representantes de las IPS Y UBAS de
IMSALUD para la eleccion del representante ante el CONSEJO TERRITORIAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD DEPARTAMENTAL en la sede administrativa de la

ESE IMSALUD.
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; 25/11/2024 ACTA DE | ;
IFECHA: REUNION NO. |
; 3.20PM HORA 4.30PM
HORAINIGIO, FINALIZACION: |
UBA/IPS: IPS ERMTA J
Objetivo de la reunién: : T
Agenda ' f
1. Llamado a lista
2. Lectura y aprobacién del acta anterior.
3. Medios de Convocatoria.
4. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacién. .
©. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema |
general de seguridad social en salud entre otros. _
6. Socializacion de la gestién realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion |
anterior. '
7. Proposiciones y varios. |
| 8. Evidencia fotografica. Eor 1

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 3:20 p.m, se da inicio a la reunién mensual de la Alianza de Usuarios de la IPS
Ermita, con la participacion de tres asistentes. |
Aprobacion del Acta Anterior: : |
Se aprueba el acta de la reunién anterior sin objeciones. |
Correspondencia: '
No se registraron comunicaciones recibidas para esta reunion. !
Convocatoria:

La convocatoria se realizé mediante llamadas telefénicas y recordatorios a traveés de
mensajes de WhatsApp. Se solicita a los asistentes replicar la informacion para invitar a
mas personas a formar parte de esta alianza. Los requisitos para ser miembro incluyen
estar afiliado al régimen subsidiado y recibir servicios en la IPS Ermita. Esto permitira !
aumentar la participacion activa en beneficio de la comunidad. =
Distribucion de Material Informativo:

Se entregaron folletos sobre los derechos y deberes de los usuarios, fomentando su
conocimiento y aplicacion.

Intervenciones Especiales: i
Coordinaddr UBA Comuneros: . |
El coordinador de la UBA Comuneros agradecio la invitacion y expreso su apoyo a la
alianza. Informé que préximamente la IPS Ermita sera remodelada para ofrecer un mejor |
servicio a los usuarios.
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DESARROLLO DE LA REUNION

Se procede a salir a la sala de espera donde el Ingeniero José Bautista: !
Present6 el proyecto de remodelacion de la IPS mediante imagenes, maquetas y una |
explicacion detallada de los cambios que se implementaran. i
Dra. Heidy: ; '
Comunicé que, durante el periodo de remodelacion, los servicios de consulta externa y
promocion se trasladaran a la IPS Osina Pérez. Los servicios de facturacion y enfermeria

y siau estaran disponibles en la UBA Comuneros, mientras que |a jefe dara apoyo '
temporalmente a la IPS Toledo Plata. |
Informacién Adicional: I
Se notificd que la IPS Ermita suspendera sus servicios a partir del 28 de noviembre ,
debido a las obras de remodelacion. El tiempo estimado para la reapertura es de dos a i
tres meses. : |
Cierre de la Reunion:

La sefiora Leila, junto con los demas asistentes, expresé su agradecimiento por la
iniciativa, reconociendo la necesidad de estas mejoras para la comunidad. Se hizo un
llamado a mantener al equipo de trabajo unido y continuar brindando un excelente
servicio. Asimismo, se informé que la promotora del SIAU estara en contacto con la
Alianza de Usuarios para atender cualquier inquietud.

La reunion concluyd con palabras de agradecimiento del coordinador y se anexan las
firmas de los asistentes como constancia de la socializacion.

PROPOSICIONES Y VARIOS

1. Cierre de la ips por remodelacion , promedio de entrega de dos a tres meses ,
2. Los asistentes se comprometen a difundir la informacion a otros usuarios de la |
|

comunidad.
3.Los asistentes manifestaron su entusiasmo por las mejoras proyectadas.

FECHA PROXIMA - T S
REUNION: Pendiente préxima reunién ]
REGISTRO DE ASISTENCIA
: Documento de Teléfono de 2
Nombre y Apellido Identidad R Firma 1
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f**aSQIUd ( ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS Fecha: 30/10/2024
; 26 NOVIEMBRE 2024 | ACTA DE 11
[EESHA REUNION NO.
: 09:00AM HORA 10:00AM
HORANIGIO FINALIZACION:

UBA/IPS:

IPS FLORESTA

Objetivo de la reunién: | de Noviembre de la vigencia 2024 y desarrollar
dia.

Realizar la reunién con la Alianza de Usuarios correspondiente al mes

el siguiente orden del

Agenda

Llamado a lista

Lectura y aprobacién del acta anterior.

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacién.

B Wl -

general de seguridad social en salud entre otros.

(o)}

anterior.
7 Proposiciones y varios.
8 Evidencia fotogréfica.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema

Socializacion de la gestién realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunién

DESARROLLO DE LA REUNION

Ejemplo

IPS...con el siguiente orden del dia:

mismos.

Este espacio es para describir de qué manera se desarrollé cada punto de la agenda.

Siendo las 09:00 am del dia 26 de Noviembre de la anualidad 2024,
reunion programada con los integrantes de la Asociacién de usuarios de la UBA.... O

l. Llamado a lista, Se realiza un cordial saludo a los asociados, verificando la
asistencia con un llamado a lista a los participantes en la reunién de asociacién de
usuarios. Al Sr. GERMAN SANCHEZ , y Jorge ESPARZA ALARCON . las dos
asociadas faltantes la Sra. LEONOR MORENO se excuso por motivo asunto de
salud familiar. Y la joven IVANNA DANIELA BLANCO por salud .

2. Lectura Aprobacion del acta anterior, Teniendo en cuenta que se habia dejado
consignada un acta en la reunion anterior, se procedié a dar lectura para que los
usuarios dieran respectivas aprobacion de esta, la cual fue verificada por los

se dio inicio a la
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DESARROLLO DE LA REUNION

Por otro lado, se recalca que asi como los usuarios tienes derechos que pueden
exigir, deben cumplir con ciertos deberes principalmente con fortalecer los habitos
de vida saludable, es decir, como los usuarios desde casa pueden mejorar su
estado de salud desde la alimentacién saludable, el ejercicio, asi mismo estan en
la responsabilidad de amar la ESE IMSALUD valorando, cuidando y colaborando
en el proceso de atencién, con el fin de llevar a cabo un proceso ameno y mejorar
como entidad manteniendo legalidad en su actuar a partir del respeto a las normas
establecidas en la IPS , cabe destacar que asi como los pacientes tienen derecho a
ser fratados con dignidad, también tienen el deber de tratar con respeto a los
profesionales de la salud y al personal administrativo, por Ultimo los usuarios deben
entregar informacion clara oportuna y suficiente sobre antecedentes familiares y datos que
ayuden a corroborar los datos presentes a mejorar los diagnodsticos:

Seguidamente se retomaron los tramites y servicios que se ofrecen en la misma,
debido a la importancia de tener presente lo que puede realizarse en la IPS |,
ademas que son los integrantes del colectivo el principal canal de informacién de
sus comunidades, por ende, deben tener conocimiento sobre el espacio de salud
ubicado en la zona en los cudles se brindan en primer lugar la historia clinica la
cual es entregada después de cada consulta, esto con el fin de que los usuarios
accedan a la informacion completa, ademés que esta puede ser tramitada
nuevamente ya sea de forma virtual por la pagina de imsalud o en cada punto de
atencion ya sea en las IPS.

Continuamente se les menciona el portafolios de servicios que presta la IPS
disponibles gratuitamente los cuales corresponden a consulta externa como
medicina general, odontologia promocion y mantenimiento, vacunacion,
transporte asistencial como mévil de ambulancia, donde se inician las respectivas
rutas de control segun el ciclo' de vida en el que se encuentra la persona como
primera infancia de 0 meses a 5 afios, infancia de 6 afios, adolescencia de 12 a
17, juventud d 18 a 28 y adultez de 29 a 59, esto con el objetivo de realizar
diagndsticos tempranos y mejorar la calidad de vida de las personas Por otra
parte, se les comunico sobre los mecanismos de participacién haciendo énfasis en
el buzén de sugerencias en el cual se recepcionan sugerencias y felicitaciones,
conjuntamente este es el mecanismo mas cercano a la poblaciéon,ademas se les
explica como es el manejo de este mencionando que el usuario diligencia el
formato, lo deposita y se le da apertura semanalmente en presencia de un usuario
y un funcionarios ademas del promotor SIAU, continuamente es sellado con una
tirilla, los hallazgos son enviados al correo correspondiente para dar seguimiento
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PROPOSICIONES Y VARIOS

{

7. Proposiciones y Varios, se solicita nuevamente las 5 sillas plasticas que
se requiere a la necesidad de la alta demanda de usuarios que llegan a la
IPS diariamente , en recibir y atender a los usuarios con calidad de

servicios , se necesita también el escritorio adecuado para la oficina SIAU
delaIPS .

8. Evidencias fotograficas;

Se programa préxima reunién para el dia 26 de
;Eﬁ:foﬂ_‘é’“m DICIEMBRE 2024  (Consensuada con los
B representantes de la asociacién de usuarios)
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Codigo: USU-P-03-F-04
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s INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO ot
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‘é}'“t‘SQIUd ! ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS Fecha: 30/10/2024 ‘
: 26 Noviembre 2024 ACTA DE 011
IFECHA.: - REUNION NO.
: 9:00 am HORA 9:30 am
HopAIHIgIo: FINALIZACION: ‘
bE ipe. TOLEDOPLATA

Objetivo de la reunién:

Tema interés, solicitar la jefe de enfermeria.

Agenda

Llamado a lista

il R

s o

Lectura y aprobacién del acta anterior.
Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion. i
Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolic de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre otros.

Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunién anterior.
Proposiciones y varios.

Evidencia fotografica.

DESARRGLLO DE LA REUNION

, social en salud departamental.
‘ y poder dar un mejor servicio a la comunidad.
la vacuna de fiebre amarilla y enfluenza , agradece la asistencia y su participacion . Se
dio por terminada la reunion a las 9:30 am.

Hoy 26 de noviembre del 2024 ,siendo las 9: am me reuni con la alianza de usuarios de Ia .
IPS Toledoplata. La promotora le agradece a la sefiora Libia Landazabal por su compromiso
asistiendo a la reunién para elegir el representante ante el consejo territorial en seguridad
La alianza de usuarios solicita nombramiento de la jefe
- La promotora los invita a colocarsen
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ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS

Fecha: 30/10/2024

PROPOSICIONES Y VARIOS
FECHA PROXIMA REUNION: |
REGISTRO DE ASISTENCIA x
Nombre y Apellido Do&‘:ﬂg;;% de Ti':rf,?:;ge Firma
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USUARIO Versién: 02
msalud¥
i ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
S RiDs Fecha: 14/02/2022
: 26/11/2024 ACTA DE 11
FECHA: REUNION NO.
, 2:00PM HORA 3:20PM
HORAINICIO: : FINALIZACION:
UBA/IPS:
IPS CONTENTO

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

1. Verificacion del Quérum.

2. Aprobacion del acta anterior.

3. Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior. '

5. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

La promotora siau da inicio a la reunién que se realiza mensualmente con los
miembros de la reunion de la asociacién de usuarios a las 2:00 PM

Contando con la presencia de 5 miembros de la asociacion de usuarios

El dia de hoy nos reunimos con el fin de socializar canvios en los servicios de la
ips y camvios en el personal en la ips el contento, también se socializa los
servicios de la ips el contento promoviendo el servicio de promocion y
mantenimiento con el fin de promover las cito-logias consultas con el jefe
profesional y adultez, la asociacion realiza nueva mente la solicitud para el uso del
ascensor ya que la poblacion mayor se ve seria mente afecta.

No siendo mas se da por terminada la reunién a las 3 20pm de la tarde el dia 26
de noviembre del afio presente.
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SOLICITUDES

2 Solicitamos el arreglo ascensor
3 solicitamos polisombra en la parte del frente de la ips

1Solicitamos gabetero para los escritorios de siau facturacion y preconsulta

FECHA PROXIMA REUNION: 22/ diciembre/2024
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Cédigo: USU-P.03-F04 |~
Versién: 03
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ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS

Fecha; 30/10/2024 J

PROPOSICIONES Y VARIOS

FECHA PROXIMA REUNION:

Q.

REGISTRO DE ASISTENGIA

- Nombre y Apellido

" Documento de
Identidad

Teléfono de
contacto -
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GUREERG Cédigo: USU-P-03-F-04
' ,; INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO Netaitnron
SQiUfj ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS Fecha: 30/10/2024
: 2711112024 ACTA DE 11
IEEeR _ REUNION NO.
: 2:00PM HORA 3:00 PM

HORAINIGIO: FINALIZACION:

s IPS NINA CECI

Objetivo de Ia reunién:

Agenda

b wh =

o

0o ~

Llamado a lista

Lectura y aprobacién del acta anterior.

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asoclaclbn

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema

general de seguridad social en salud entre otros.

Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion

anterior.
Proposiciones y varios.
Evidencia fotografica.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 2:00 p.m, se da inicio a la reunién mensual de la Asociacién de Usuarios de la
IPS Nifia Ceci, con la participacion de 5 asistentes.

Aprobacién del Acta Anterior:

Se aprueba el acta de |a reunion anterior sin objeciones.

Correspondencia:

No se registraron comunicaciones recibidas para esta reunion.

Convocatoria:

La convocatoria se realizé mediante llamadas mensaje y recordatorios a través de
mensajes de Whatsapp. Se solicita a los asistentes replicar la informacién para invitar a
mas personas a formar parte de esta alianza. Los requisitos para ser miembro incluyen
estar afiliado al régimen subsidiado y recibir servicios en la IPS Nifia Ceci. Esto permitira
aumentar la participacion activa en beneficio de la comunidad.

Distribucion de Material Informativo:

Se entreg6 papeleria sobre los derechos y deberes de los usuarios, fomentando su

conocimiento y aplicacion.

Se procede a salir a la sala de espera donde se les explica cuales fueron las
adecuaciones y modificaciones que se le realizaron a la ips para la habilitacion de
servicio.
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DESARROLLO DE LA REUNION

Cierre de la Reunion:

La sefiora Maria, junto con los demas asistentes, expresaron su agradecimiento por las
adecuaciones hechas a la ips, reconociendo la necesidad de estas mejoras para la
comunidad. Se hizo un llamado a mantener al equipo de trabajo unido y continuar
brindando un excelente servicio. Asimismo, se informé que la promotora del SIAU estara
en contacto con la Asociacion de Usuarios para atender cualquier inquietud.

La reunién concluyé con palabras de agradecimiento por la asistencia y se anexan las
firmas de los asistentes como constancia de la socializacién,

e

PROPOSICIONES Y VARIOS

1. ARREGLO DE LOS ADOQUINES DEL ANDEN LA PARTE DE ATRAS DE LA IPS
2. SE SOLICITA LA REJA PARA LA PARTE DE ATRAS FRENTE AL AUDITORIO
3.SILLAS Y AIRE ACONDICIONADO PARA EL AUDITORIO:

FECHA PROXIVA
REUNION: 19 DE DICIEMBRE 2 PM
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ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS
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REGISTRO DE ASISTENCIA
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Cadigo: USU-P-03-F-04
Version: 03
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ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS

Fecha: 30/10/2024

: 28/11/2024 ACTA DE 11
IEECHA: REUNION NO.
. 9.30.A.M HORA 10.15.AM
HORA INICIO: FINALIZACION:
R IPS CERRITO

Objetivo de la reunion:

O B0 b =3,

N

Agenda

Liamado a lista

Lectura y aprobacion del acta anterior.

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema

general de seguridad social en salud entre otros.

Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion anterior.

Proposiciones y varios.
Evidencia fotografica.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 9.30:a.m, se da inicio a la reunién mensual de la Alianza de Usuarios de la IPS
Cerrito, con la participacion de los asistentes.

Aprobacién del Acta Anterior:

Se aprueba el acta de la reunién anterior sin objeciones.

Correspondencia:

No se registraron comunicaciones recibidas para esta reunion.

Convocatoria:

La convocatoria se realizé mediante llamadas telefénicas y recordatorios a través de
mensajes de WhatsApp. Se solicita a los asistentes replicar la informacion para invitar a
mas personas a formar parte de esta alianza. Los requisitos para ser miembro incluyen
estar afiliado al régimen subsidiado y recibir servicios en la IPS Cerrito. Esto permitira
aumentar la participacion activa en beneficio de la comunidad.

Distribucién de Material Informativo:

Se dio una pequena charla sobre los derechos y deberes de los usuarios, fomentando su
conocimiento y aplicacion, tambien se hablé sobre la reunion del 28 de noviembre el cual
se le hiso la invitacién para que asistieran, en esta reunién, no siendo mas se da "por
terminada la reunion muy satisfactoriamente a las 10.15.a.m.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cuacuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co

Pagina 1 de 3




W0 Cédigo: USU-P-03-F-04
Al INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO e s

L)
imSQIUdY ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS Fecha: 30/10/2024

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS.
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REGISTRO DE ASISTENCIA

Documento de

Nombre y Apellido Sk Teléfono de contacto Firma
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PROPOSICIONES Y VARIOS 8
PECHARLOMA | Pendiente préxima reunién 19 diciembre 2024
" REGISTRO DE ASISTENCIA
s i Documento de Teléfono de TS
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: 28/11/2024 ACTA DE 1
[|FECHA: REUNION NO.
; 1:00 PM HORA 2:00 PM
HORA INICIO: FINALIZACION:
UBA/IPS:
UBA AGUA CLARA

Objetivo de la reunion:

o e

=]

@ N

Agenda

Llamado a lista :

Lectura y aprobacion del acta anterior.

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema

general de seguridad social en salud entre otros.
Socializacién de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunién
anterior. :

Proposiciones y varios.
Evidencia fotografica.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 1:00 pm del dia 28 de noviembre de la anualidad 2024, se dio inicio a la
reunion programada con los integrantes de la Asociacién de usuarios de la UBA
AGUA CLARA

con el siguiente orden del dia:

1 Llamado a lista, Se realiza un cordial saludo a los asociados, verificando la
asistencia con un llamado a lista en la cual, se observa que faltaron 2 integrantes,
ya que por motivos personales no pueden asistir.

2 Lectura Aprobacion del acta anterior, Teniendo en cuenta que se habia
dejado consignada un acta en la reunién anterior, se procedi6 a dar lectura para
que los usuarios dieran respectivas aprobacion es de esta, la cual fue verificada
por los mismos.

3 Medios de Convocatoria a la reunion, La convocatoria fue realizada a traves
de un grupo de whatsapp en el cual se encuentra los ingredientes del colectivos se
extendid la invitacion al encuentro mensual, el cual se realizara el dia 28 de
noviembre del 2024, asi mismo se enviaron recordatorios, con el fin de confirmar a
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DESARROLLO DE LA REUNION

la asistencia de los usuarios .

4 Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios:
Partiendo de la necesidad de a convocar a mas personas como colectivo en
consenso con los integrantes se converso sobre que estrategias funcionaria para
vincular a mas personas, esto con el fin para ayudarnos a que la comunidad tenga
conocimiento sobe |a asociacion de usuarios, donde surgié la idea de ir a las
reuniones con las personas de la comunidad y hacer la respectiva invitacién, por
medios de las aso juntas invitarlos y replicar la informacién por las redes sociales.

5 Tematica Consensuada En primer lugar se lugar se oriento sobre los derechos
y deberes que corresponden a los usuarios, teniendo en cuenta la importancia de
replicar esta informacion, asi mismo de conocer las bases para exigir sus servicios
basados en la calidad sin barreras, también que tuvieran en cuenta cuales eran
sus responsabilidades como usuarios de la UBA, de esta forma se les explica que
los usuarios tiene derecho a ser tratados con respeto y dignidad, por ende no
pueden ser victimas de algln tipo de maltrato y ofensa de parte de los
funcionarios, asi mismo que se les debe brindar la informacién completa, es decir
cual es su estado de salud, a donde debe dirigirse en caso de examenes
especializados, medicamentos y entre otros, ademas la atencion recibida debe ser
de calidad sin limitacién alguna debido a que el servicio debe ser equitativo y
accesible, cabe resaltar la importancia de que los datos del paciente sean
manejados con privacidad, partiendo de que la historia clinica debe ser totalmente
confidencial, sin divulgacion alguna, por ultimo los usuarios tienen la posibilidad de
presentar Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias Formalmente
(PQRSDF) en relacion con el servicio recibido. Los pacientes tienen el derecho de
expresar sus inquietudes y recibir respuestas adecuadas.

Por otro lado, se recalca que asi como los usuarios tienes derechos que pueden
exigir, deben cumplir con ciertos deberes principalmente con fortalecer los habitos
de vida saludable, es decir, como los usuarios desde casa pueden mejorar su
estado de salud desde |a alimentacién saludable, el ejercicio, asi mismo estan en
la responsabilidad de amar la ESE IMSALUD valorando, cuidando y colaborando
en el proceso de atencién, con el fin de llevar a cabo un proceso ameno y mejorar
como entidad manteniendo legalidad en su actuar a partir del respeto a las normas
establecidas en la UBA, cabe destacar que asi como los pacientes tienen derecho
a ser tratados con dignidad, también tienen el deber de tratar con respeto a los
profesionales de la salud y al personal administrativo, por ultimo los usuarios
deben entregar informacion clara oportuna y suficiente sobre antecedentes
familiares y datos que ayuden a corroborar los datos presentes a mejorar los
diagnosticos. Seguidamente se retomaron los tramites y servicios que se ofrecian

en la misma, debido a la importancia de tener presente lo que puede realizarse en

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
Pagina 2de 6



.“ - -
R 1) INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO Version: 03

Cédigo: USU-P-03-F-04

'."
|mSQIUdY ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS Fecha: 30/10/2024

DESARROLLO DE LA REUNION

la UBA, ademas que son los integrantes del colectivo el principal canal de
informacion de sus comunidades, por ende, deben tener conocimiento sobre el
espacio de salud ubicado en la zona en los cuales se brindan en primer lugar la
historia clinica la cual es entregada después de cada consulta, esto con el fin de
que los usuarios accedan a la informacion completa, ademas que esta puede ser
tramitada nuevamente ya sea de forma virtual por la pagina de imsalud o en cada
punto de atencién ya sea en las ips o0 UBA, ademéas también se puede acceder a
los certificados de nacido vivo y defuncién en la UBA de Aguaclara por lo tanto,se
presta la atencion inicial de urgencias, los laboratorios clinicos y las imagenes
diagnosticas, también se les da a conocer que la asignacion de citas son
presenciales y que se cuentan con citas para las horas de la tarde.

Continuamente se les menciona los servicios disponibles los cuales corresponden
a consulta externa como medicina general, odontologia promocion y
mantenimiento, laboratorio, vacunacion,urgencias,hospitalizacién,radiografias
donde se inician las respectivas rutas de control segun el ciclo de vida en el que se
encuentra la persona como primera infancia de 0 meses a 5 anos, infancia de 6
anos, adolescencia de 12 a 17, juventud d 18 a 28 y adultez de 29 a 59, esto con
el objetivo de realizar diagndsticos tempranos y mejorar la calidad de vida de las
personas Por otra parte, se les comunico sobre los mecanismos de participacion
haciendo énfasis en el buzén de sugerencias en el cual se recepcionan
sugerencias Y felicitaciones, conjuntamente este es el mecanismo mas cercano a
la poblacion, ademas se les explica como es el manejo de este mencionando que
el usuario diligencia el formato, lo deposita y se le da apertura semanalmente en
presencia de un usuario y un funcionarios ademas del promotor SIAU,
continuamente es sellado con una tirilla, los hallazgos son enviados al correo
correspondiente para dar seguimiento y su respectiva respuesta al usuario, por
otro lado se recalca que también se puede participar mediante mecanismos
telefénicos como: 578480 el cual corresponde a la ESE IMSALUD, directamente
en la oficina de servicio de informacion y atencién al usuario, por chat en la pagina
de imsalud en opcion PQRSDF y con la promotora SIAU de la UBA, ensefiandoles
como puede colocar sus solicitudes, peticiones, quejas, reclamos, denuncias o
felicitaciones, asi mismo se les da a conocer la mision y vision de IMSALUD y las
lineas estratégicas las cuales se enfocan en la atencion incluyente, moderna,
segura, amigable, lider, unificada y diligente. También se mencioné que el nombre
de asociacion de usuarios iba a ser reemplazado por alianza de usuarios que este
se encontraba en aprobacién, asi mismo se les hablo sobre |la importancia de
vincular representantes de la comunidad en la misma.
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6 Informe de seguimiento a compromisos No se realiza respectivo seguimiento
ya que no se han tenido solicitudes por parte de la asociacion de usuarios.

PROPOSICIONES Y VARIOS

7 Proposiciones y Varios, No se cuentan con solicitudes ya que los asociados se
encuentran satisfechos con los servicios prestado con la ese imsalud, ya que por
ende no dejan evidencias de solicitudes dadas en la reunié mensual.

FECHA PROXIMA
REUNION:

DICIEMBRE
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8 Evidencias fotograficas:

Inicio de la reunién, llamado

Explicacion de tematica

Se dio por terminada la reunién,siendo las 2:00 pm
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: 28/11/2024 ACTA DE 11
[EEGHA: REUNION NO.
: - 7:30 AM HORA 8:00 AM
HORA INICIO: FINALIZACION:
UBA/IPS: UBA COMUNEROS

Objetivo de la
reunion:

Agenda

Llamado a lista

Lectura y aprobacion del acta anterior.

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud entre otros. '
Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunién
anterior.

Proposiciones y varios.

Evidencia fotografica.

STy AR

>

o

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la respectiva reunié en compania de los miembros de la alianza de usuarios,
primeramente se realiza llamado a lista y por ende se socializa y aprueba la acta anterior.
Continuando con la reunién se explica los derechos y deberes, tramites y servicios, temas
relacionados con la unidad béasica y sus usuarios: se da el espacio para que cada miembro
realice las solicitudes pertinentes a mejorar en la UBA comuneros con el fin de tener un
servicio de calidad y la participacién de los usuarios en temas relacionados con la unidad.

Como solicitudes del mes:

Primeramente se solicita un bafio adecuado para las personas con discapacidad puedan
ingresar de una mejor manera y evitar caidas; como segundo punto se solicita volver a
implementar linea de whatsapp para solicitar citas.

Continuando se pide un espacio exclusivo de sillas para las personas que esperan para
solicitar citas; cabe resaltar que que se socializa con el coordinar las solicitudes y por ende
se pide la colaboracion de parte de la asociacion ayudar en la captacion de pacientes; de
igual forma se solicita mejorar el call center ya que los usuarios llaman y duran mucho
tiempo para sacar una cita.

Se da por terminada la reunién y se establece la préxima fecha.
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: 29/11/2024 ACTA DE 11
REGHR REUNION NO.
. | 1:30 PM HORA 2:03 PM
HORAIRIC S FINALIZACION:
UBA/IPS: IPS SALADO

| Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden del
dia.

Verificacion del Quérum.

. Aprobacion del acta anterior.

i 3. Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

' 5. Proposiciones y varios.

M —

- DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 1:30 pm del dia 29 de Noviembre de 2024, se da inicio a la reunién del
| mes de la asociacion de usuarios de la Ips Salado, donde asistieron 2 representantes

1. se hace verificacion de Quérum a la reunién.
2. se le da aprobacion al acta anterior.
3. se le brindo informacién sobre los deberes y derechos, ruta de evacuacion, tramites

y servicios, temas del sistema general de seguridad social en salud y misién y visién
de la ESE IMSALUD.

| 4. se les socializo las quejas y sugerencias que se hallaron en el mes .

| 5. Se hizo socializacion de la entrega de citas todos los dias a las 7am, dandole
pricridad al adulto mayor, embarazadas, personas en condicion de discapacidad y
pym. Se socializo la mision y vision junto con el lema nuevo de la ESE IMSALUD.
Toma la palabra la sefiora Carmen Elisa Monsalve, felicitando Al gerente JAVIER
PRIETO Y su grupo de trabajo, por la certificacion, entregada de silla de ruedas para
las personas en condicién de discapacidad y por las reparacion q han hecho en la Ips
salado. Los representacion manifiestan g no hay solicitudes este mes y se da por
terminada la reunion del mes de Noviembre y se comprometen a estar atento a
cualquier informacion programada por la ESE IMSALUD.




DESARROLLO DE LA REUNION

SOLICITUDES

i:ECHA PROXIMA REUNION:

En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA

(Porrrrer %ﬁa Mﬁcf/wg {mjgyfé/.{“ L/_Z-m %M@q

o

Z\;\ ¢ (5/ Q@TMQM \ 22\ 6'?..3, T,

M\\HQ(\C\ I-—\\fw el
Promotor SIAU

ANEXO: Evidencia fotografica.
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] 30/11/2024 ACTADE 11
FEG - REUNION NO.
' ; 9:30 AM HORA 10:15 AM
HORAINICIO: FINALIZACION:
I PALMERAS
WiEd - .- | Afianzar en conocimiento el avance de los servicios en la ips a la
Qbisfivoidedla reunion: comunidad en especial a la asociacion de usuarios de la ips

AGENDA
1. Llamado a lista
2. Lectura y aprobacion del acta anterior.
3. Medios de Convocatoria.
4. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.
5. Explicacidn de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre otros.
6. Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion anterior.
7. Proposiciones y varios.
8. Evidencia fotografica. |

DESARROLLO DE LA REUNION

Cumpliendo al cronograma establecido desde la oficina de Siau, se da inicio a la reunién mensual
de la asociacion de usuarios mes de noviembre de donde se veraf‘ca el cumplimiento a lo siguiente:

1. Verificacién de lista el cual, si se cumple con el personal voluntario de la asociacién para
continuar con dicha reunién.

2. se brinda lectura del acta anterioir sin contratiempo alguno.

3. Se invita a los usuarios atravez de los diferentes charlas diarias a la ips y por medios
personales. :

4. se socializan los derechos y deberes que tiene toda persona dentro de las instalaciones de
las ips y ubas de la red de imsalud en especial los usuarios que t|ene servicio en la ips

palmeras

5. se presentan los colaboradores de la ips ofreciendo sus servicios en aras de poder dar a
conocer mejor todo su trabajo las invitaciones necesarias

6. Se reitera el compromiso institucional de ofrecer servicios profesionales de calidad acorde
a la necesidad del usuarios, se informa de manera formal sobre la presente acta de
asociaciéon que el horario de atencion en la ips de palmeras , es de 7:00am a 3:00 pm de
lunes a viernes y sabados de 7:00am a 11 am, ahora bien la_hora de agendamiento médico
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y que debe estar el paciente en sala 20 minutos antes de su cita, se ofrecen portafolios de
servicios para que los usuarios y la comunidad puedan acceder de manera facil y agil, de
igual manera se recomienda el uso adecuado para agendamiento de citas en la ese imsalud
ya sea por la pagina oficial hitps://www.imsalud.gov.co/web/atencion-al-
usuario/solicitudcitas/ o por medio del call center en horario comprendido de 7:00 am a
3:00pm 6075784960 para cualquiera de las ips de la red de imsalud. De manera presencial
todos los dias desde la 7:00 am segun cumplimiento de agenda en su momento por el
servicio ofrecido en facturacion. Segun disponibilidad.

7. Se recomienda el buen uso del tapabocas dentro de las instalaciones de la ips dado al alto
nimero de pacientes con enfermedades respiratorias en la ciudad de Cucuta, se informa
que siempre que se puede colaborar con el uso de tapabocas y tengamos de sobra se dara
a la comunidad sino existe en despensa no se dara y debera ser asumido por el usuario que
visite la ips, bajo reglamento de ingreso a la ips que se estable en la puerta principal. Se
invita a la comunidad de replicar los servicios GRATIS que tenemos en la ips

8. Se finaliza la reunién firman como soporte de asistencia y evidencia fotografica por
participantes

PROPOSICIONES Y VARIOS
PROPOSICION

Se solicita que la oficina siau cuente con almenos 2 sillas para atendernos como usuarios cuando
tengamos reuniones o queramos contar algo al sefior del siau ya que nos toca de pie porque no cuenta

con ninguna ,
VARIOS

Se informa que se socializo con los compafieros de la ips los servicios y la atencion humanizada con
los usuarios Se informa que los médicos y el personal agremiado cumpliré el horario establecido para
atender al personal de la ips.

Seinvitaala cornumdad en general a traer un amigo a vincular la presente asomacuon con el objetivo
de afianzar nuestro servicio humanizado.

Se actualizaron los datos correspondientes para crear un portafolios de servicios social con las
diferentes secretarias de la alcaldia de cucuta y de los procesos de salud a que sean llamados de

manera

09 DE DICIEMBRE DEL 2024

'FECHA PROXIMA
" REUNION:
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