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Objetivo de la reunién:

Agenda

Liamado a lista

Lectura y aprobacion del acta antenor.

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.
Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema |
general de seguridad social en salud entre otros. '
Socializacién de la gestién realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion anterior,
Proposicicnes y varios.

Evidencia fotografica.

L e

o~ o

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 10:30 pm del dia viernes 06 de Diciembre del afio presente se da inicio
a |a reunian de la Asociacién de Usuarios de la IPS CLARET, estando presentes las
Asociadas: Yamile Avendafio, Mariela Aguilar, Gladys Vargas y la jefe Jennifer
Sanabia.

Se dio lectura al Acta anterlor donde fue aprobada por los presentes, recordando [a
importancia de las reuniones gque s& convocan mensual a través de llamadas y
mensajes en &l WhatsApp.

Se continua implementando el llamado a los usuarios para que sean parte de la
Asoclacién, todo usuario que este afiliado en el régimen subsidiado & indepandients
a diferentes ascclaciones con condicién de discapacidad y migrantes pueden
pertenacer a la Asoclacion de usuarios, alll podran participar de los diferentes
talleres, capacitaciones, foros y rendicion de cuantas gue establece Secretaria de
Salud, ESE IMSALUD, Cficina Siau.

Asl mismo implemantar en la comunidad donde residen. De igual manera se dio
explicacién de Derechos y Deberes, tramites, poriafolio de sarvicios.

Se hizo la eleccién del representante de la asociacion por unanimidad Y participe
como representante de los usuanos ante la Junta Directiva de la ESE, quedando
alecta la sefiora Yamile Avendafio. Para el dia 10 de Diciembre a las 9: 30 am.

En cuanto a las proposiciones y varios: aun seguimos en espera para el
cumplimiento de las solicitudes.

Mo sienda mas por el momento se da por finalizada la reunion a las 11: U5 am.
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

Codigo: USLU-P-03-F-04
Versidn: 04

Fecha: 26/11/2024

: USUARIOS
Eia 061212024 ACTA DE 12
FECHA: REUNION NO. 1k
. 2:00PM HORA 3:30PM
HORA INICIO: | - FINALIZACION:
UBAIIPS: UBA POLICLINICO JUAN ATALAYA
. | Realizar la reunién con la Alianza de Usuarios correspondiente al mes de

Objetivo de 1a reunion: | . wbre de la vigencia 2024 y desarroller el sigulente orden del dia.
Agenda

Liamado a lista

R o B 2

L

' Lectura y aprobaciton del acta antarior,
Mediocs de Convocatoria.
Eslrateglas para vincular nuevos integrantes a la asociacion. .
Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y tamas del Sistema
general de seguridad social en salud entre olros. '
Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerenclas y solictudes en la reunidn anterior.
Froposiciones y varlos.

Evidencia fotografica.

1. Llamado a lista,

DESARROLLO DE LA REUNION

2, Lectura Aprobacion del acta anterior.

Se realizd lectura del acta anterior con la aprobacion de los usuarios ademds que logre la
participacion de los usuarios donde los que asistieron le pudieron explicar a los muevos

Siendo las 2:00 pm del dia 6 de diciembre de la anualidad 2024, se dio inicio a la reunidn programada
con los integrantes de Iz Alianza de usuarios de la UBA POLICLINICO JUAN ATALAYA, se
desarrolld la reunidn con el siguiente orden del dia:

El llamade a lista en la reunion presencial se realizd de manera estructurada y participativa,
Al inicio del encuentro, la promotora STAU explico brevemente los objetivos de la alianza y
la importancia de contar con la participacion de todos los presentes. A continuacion, se |
distribuyd una hoja de asistencia v se dio excusas del seftor Nelzon Pinzon quien juntoa la |-
i sefiora Rosalba Rodriguez no pudieron asistir a causa de no estar en la ciudad, la sefiora
Minica Arguello no pudo asistic debido a que unos de sus familiares se enfermaron y debe
cuidarlo, la sefiora Margarita no puedo asistir debido a que no tenia a ninglin familiar
disponible para que pudiera transportarla, la sefiora Yolanda y el sefior Alexie no contestaron
ninguna llamada realizada tanto por la promotora como por los demés usuarios de la alianza.

Av. Libartadoras No. 0-124 Barnio Blanco, San José de Cucuta

Norte de Santander-Colombia, Teléfono (T) 5784280
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| DESARROLLO DE LA REUNION

usuarios que temas trataron ¥ como se desarrolld con el fin de que estos se den por enterado
las gestiones que se han realizado en pro de la comunidad beneficiaria del servicio prestado
por In UBA.

3. Medios de Convocatoria a la reunién, ejemplo:
Con la finalidad de poder convocar a més usuarios a pertenecer, dar a conocer e informar de
los procesos y gestiones que se realiza en la alianza de usuarics de la UBA Policlinico la
convocatoria se realizd mediante ¢l grupo de WhatsApp, llamada telefénica y cartelera
informativa; # continuacion, se evidenciar los pantallazos, ademés de la pieza de
comunicacion realizada.

Foto deé la comunicacién de la cartclern informativa

REUNION
MENSUAL
ALIANZA DE

A
imsalud )

Pieza de comunicacidn

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
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[ 4, Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios:

' Con la finalidad de generar mis participacion social y ciudadana se busca vincular e integrar
a mds usnarios de la ESE IMSALUD para que puedan participar de la alianza de usuarios: Se
hablé con lideres que ya hacen parte de |a asociacion de usuarios y Junta de Accién Comunal
(JAC); asi mismo por medio de esta reunitn mensual se busca capacitar y dar a comprender
teniticas entorno o relacionadas a la participacion social v ciudadana en salud con el objetivo
de crear una cultura cludadana en los usuarios de la UBA policlinico

De esta manecra se pudo vincular una nueva usuaria a la asociacion de usuarios Maria Elcida
Parra

-

5. Tematica Consensuada
Con la finalldad de capacitar a |a alianza de usuarios se les capacito entorno a la temética
de CONSEJO TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (CTSS8S) - RENDICION
DE CUENTAS, con el objetivo de generar capacidades de interés en salud y paricipacion
social y comunitana

1 I

salud ¥

CONSEJO TERRITORIAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD (CTSSS) - RENDICION DE
CUENTAS.

GLUILLERMINA GONIALFT RODRIGLET FECHA, 25/ 11/ 26
Doctorn en Educicidn LIDER DEL EPM; YURLEY AMPARD DUAKTE
Profesional Especislirada Apoyo al S1AU

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
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6. Informe de seguimiento a compromisos

Realizo socializacion de los compromisos pactados en el informe de acta reglizado en mes
anterior {diciembre), ademds en la reunidn se menciona por parte de los participantes dg la
asociacidn la importancia de la remodelacidn v adecuacién de la infraestructura de la UBA
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Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

http" www imsalud.gov.co
Péaginad de 7




' i Cédigo: USU-P-03-F-04 |
iliy | INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO i

v
‘ [mSOIUdY FREER HEHEUI?é.uﬁr&EéDBIMIﬂH o Fecha: 26/11/2024

DESARROLLO DE LA REUNION

POLICLINICO, se hablé ademés de las camillas nuevas, las4illas de ruedas nuevas, se
habld de tratar de que una enfermera o funcionaria capacitada pucda realizar la toma de
tension, hablaron sobre la posibilidad de crear piezas de comunicacion sobre el policlinico
con la finalidad de recordar a la ciudadania sus servicio v tratar de restablecer un buen
concepto de la UBA POLICLINICO JUAN ATALAY A; por ultimo menciona que desean
que la UBA POLICLINICO realice una carta dirigida a la secretaria de gobierno donde se
hable de la afectacidn que tienen los negocios informales de E.Fbi"-‘ﬂﬁ alcohdlicas obstruyen v
obstaculizan los servicios prestados por la UBA

7. Proposiciones y Varios:
S@ programa proxima reunion para el dla 21/01/2025

8. Evidencias fotogréficas:

REUNION GON LA ALLANZA DE USARIOS UBA POLICLINICD

Av. Libertadores Mo. 0-124 Bamrio Blanco, San José de Clcuta
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USUARIOS

Fecha: 26/11/2024

DESARROLLO DE LA REUNION

RELMION CON LA ALIANTA DE USARIOS UBA POLICLECO

PROFPOSICIONES Y VARIOS

Sa dio por terminada ka reunidn, siendo las 2:30 pm,

' FECHA PROXIMA REUNION:

Se programa proxima reunién para el dia 21/01/2025

Av. Libertadores No, 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta

Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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' ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
salud § A ik Fecha: 30/10/2024
: 7 DE DICIEMBRE ACTA DE 12 ,
IFECHA: 2024 REUNION NO. '
: 7:30 AM HORA 8:45 AM
HORN INICIO- 20 FINALIZACION:
HERITE: | IPS LOS OLIVOS

Realizar la reunién con la Alianza de Usuarios correspondiants al|
Objetivo de la rounidén: | mes de DICIEMBRE de la vigencla 2024 y desarrollar el siguients
orden del dia

“Agenda

Liamado a lista

Lactura y aprobacion del acta anterior,

Medios de Convocatona,

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion,

Explicacion de los Demmchos y Debares, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
ganaral de seguridad social en salud entra otros.

Socializacion de |a gestion realizada frenie a las sugerencias y solicitudes en |a reunion anterior,
Proposicionas y varios,

Evidencia fotogréfica.

—

Emoofe L3 ) =a

o =~J 0

=2

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendao las 730 am del dia ¥ de DICIEMBRE de la anualidad 2024, sa dio inicio a la reunian
programada con los integrantes de la Asociacidn de usuaros de la IPS LOS OLIVOS con

&l siguients orden del dia:

1 Llamado a lista, a la reunion de este mes asistid la sefdora BLANCA LUDY
RODRIGUEZ ¥ ALBA LUZ SANTOS y el sefor JORGE ALIRIO SOLAND, se
anexan pantallazos de WhatsApp invitando a los miembros de la asociacion a la

reunitn mensual

2 Lectura Aprobacion del acta anterior, Se aprueba el acla anterior il

Av. Liberadores Mo. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cdcuta
MNorte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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USUARIOS

Fecha: 30/10/2024

DESARROLLO DE LA REUNION

3 Medios de Convocatoria a la reunién: Mediante el grupo de WhatsApp,se

convaco a reunibn para el sdbado 7 de diciembre
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4 Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios: Se

Av, Libertadores Mo, 0-124 Barmio Blanco, San José de Clcuta
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invita a paricipar activamente

la importancia de asislir a las capacitaciones que realiza

de la ESE ante |a junta directiva del hospital

mantiene invitacién abierta en la cartelera informativa y en las charlas diarias se les

5 Tematica Consensuada Este mes se hablo sobre los procesos de la oficina
SIAU,DEBERES ¥ DERECHOS LINEAS EETHATEGM:AS también se hablo sobre

SECRETARIA DE SALUD ya que tocan lemas muy imporiantes scbre la
participacion social, se invito a la reunién gque se realizara el dia 10 de diciembre en
Iz oficina SlAL de la SEDE ADMINISTRATIVA para la eleccitn del representante

IMSALUD y LA

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta

Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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6 Informe de seguimiento a compromisos no se tienen compromisos previos con
la agociacion de usuarios

7 Proposiciones y Varios,revisién de la cafieria del bafio de los hombres

Se programa proxima reunion para el dia el dia sabado 25 de enero del 2025 a las
7:30 am en la IPS LOS OLIVOS

Mo siendo mas se da por ferminada [a reunion slendo las B:45 am
8 Evidencias fotogrificas;

Av. Libertadores Mo, 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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DESARROLLO DE LA REUNION

PROPOSICIONES Y VARIOS

Revisar la cafieria del bafio de hombres que presenta mal olor y acaba de ser lavado

" FECHA PROXIMA

| REUNION: 25101/2025

Ay, Liberladores Mo, 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
MNorte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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: , 09/de DICIEMBRE ACTADE | =
kil DEL 2024 REUNION NO.
g 4:00PM HORA 4:30PM
HORA INICIO: FINALIZAGION:
ki IPS SEVILLA
Objetivo de la reunién: :
Agenda ] n
1. Llamadao a lista
2. Lectura y aprobacién del acta anterior,
3. Medics de Convocataria.
\4. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacian,
/5. Explicacién de los Dereches y Deberes, tramites, portafolio de servicios ¥ lemas del Sistema

general de segurdad social en salud entre ofros.
Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion antencr

Proposicicnes y varios.
|E Evidancia fotografica. =. . l

DESARROLLO DE LA REUNION ) 1

Se da inicio a la reunion de |a asociacion de usuarios en la ips sevilla siendo las 4 00
pm con el personal convocado, faltado, el sr Juan Bautista que por inconvenientes
familiares no pudo asistir

Iniciamos con una bienvenida a los integrantes gue asistieron,a |2 ips sevilla se dio
lectura al acta anterior.recordande la importancia de las reuniones mensuales por
medio del wasap

Se continua implementando el llamado a los usuarios, para que sean parte de la
asociacion lodo usuano que guiera pertenecer debe estar sfiiado al regimen
subsidiado,a si mismo se le hace un recordatorio de los deberes y derechos y los |
servicios gue presta la ESE IMSALUD

Se les hace un recordatorio y se le da una pequefia charla sobre los deberes y |
derechos a los usuarios, fermentando su conacimiento y aplicacian.

|
No siendo mas se da por terminada la reuninon muy satisfactonamentea las 4 20pm
|

Av. Libertadores No. 0-124 Bamo Blanco. San José de Clcuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/ www.imsalud.gov.co
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Version: D4

ImSGIUdY ACTA “Eﬂsulfé-uiifaasncmcmu DE

Fecha: 26/11/2024

K PROPOSICIONES Y VARIOS |
FECHA PROXIMA i
REUNION:
= REGISTRO DE ASISTENCIA
Nombre y Apellide " Documento de Teléfono de i

Identidad contacto

GLORIA AGUILAR G B22HTAT | el i QQI;S

ANA BELCY GARCIA Rl ok 3170560514 | Boa Bely Gaecind|

| MARIBEL MORENO 14627368 3222169154 '-H .-5 f E;

JUAN BAUTISTA 13356749 3209870334

Av, Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clicuta
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e I INFORMACION Y ATENCION AL Codigo: USU-P-03-F-D4

,f | USUARIO Version: 02
Il ?SUIUd V| ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE e
| USUARIOS AR
: 11-12-2024 ACTA DE 12
EEGHA REUNION NO.
R i 03:00PM nmﬂgﬁ 2 04:00PM
| i IPSIOSPINA PEREZ.

Objetivo: Socializar encuentro mensual con los Representantes de la Ascclacion de
Usuarios con los siguientes puntos:

1.
. Verificacién del Quérum.

P il

i

Saludo

Aprobacion del acta anterior.

Sccializacion del portafolic de servicios y temas del Sistema general de
seguridad social en salud.

Socializacion de tematica de liderazgo y trabajo en equipo.

Proposiciones y varios.

Clerre.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 11 de diciembre en jomada de la tarde se realiza Ia reunion de
encuentro mensual con los usuarios participantes de la Ips Ospina Perez,
se inicia con el saludo dando gracias a Dios y a los usuarios por la
asistencia y parlicipacion teniendo en cuenta que es el ultimo encuentro del
afio en curso, quienes asisten al encuantro son cinco participantes los
usuarios Carlos Rico, Mariano Pérez v las usuarias, Zenalda Guerrero,
Ruby Caslellanos y Alba Palacios.

Se da indicacidn de la verificacion y del acta anterior en el cual se
aprobaron y se cumplio la solicitud dada que fue el arreglo los pisos del
patio exterior y tabletas del interior de la Ips.

Se socializa con los usuarics sobre los servicios y tramites de la lps y la
ESE IMSALUD. Los participantes cada uno recuerdan los cinco derechos y
cinco deberes de los usuarios como procesa de fortalecimiento.

Se plasma en esta acta el ndmero 60302476 de radicado gue se registrd en
la solicitud del cambio de tabletas del patio exterior.

Se realiza actividad con video cortometraje llamado "la carreta, ;ja quien
tienes en tu equipo?” con la tematica de liderazgo y trabajo en equipo con
los participantes, en el cual manifiestan como ideas y conclusiones que el
estar unidos en un grupo y aportar &l granito de arena podra tener mayores

Av. Liberladores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clacula
Morte de Santander-Colombia, Telsfono (7) ST84880
httpd:www.imsalud. gov.co
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il INFORMACION Y ATENCION AL Codigo: USU-P-03-F-04
B USUARIO Version: 02

¥ A '

e \(

- SQ|Ud ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022
USUARIOS *

DESARROLLO DE LA REUNION

resultados para que un equipo avance y progrese en el contexto gue se
requiera. En esta acta se manifiesta que se dieron solucion a las solicitudes
realizadas  durante todo el afio por lo que en la actualidad no se requiers
de plasmar solicitud,

Se da por finalizado el ultimo encuentro del afio en curso ¥ agradeciendo a
| los usuarios por la paricipacién y asistencia.

SOLICITUDES

1. No se requiere solicitud en esta acta,

FECHA PROXIMA REUNION: pendiente para el préximo afio.

Evidencia fotografica:

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784880
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: adiae INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
! USUARIO Versién: 02

| lmEGEUdY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

| USUARIOS Fecha: 14/02/2022

Tablero informativo:
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] I dY USUARIO Versidn: 02
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACIGN DE e
FIRMA DE PARTICIPANTES
: I
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b | El.‘-_dign: USU-P-03-F-04
- e | INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO Versidn: 03
= - xﬁ/ N
1 ISGIUd - ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE b AT 8
USUARIOS i S
11 Diclembre 2024 ACTA DE 01 2_
FECHA: REUNION NO.
9: 0 AM HORA 9: 40AM
G INICIO: FINALIZACION:
TOLEDOPLATA
UBAJIPS:
Objetivo de la reunién: |Informe mensual Ips 1
Agenda
1. Llamado a lista
2. Lectura y aprobacién del acta anterior,
3. Medios de Convocatoria.
4. Eslralegias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.
2. Explicacion de los Derachos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema

general de seguridad social en salud entre olros,

Socializacion de la gestion realizada frenle a las sugerencias y sollcitudes en la reunion antericr. !
Proposiciones y varios.
Evidancia fotografica.

;e

LR

DESARROLLO DE LA REUNION

Hoy se reunid la asociacion de usuarios de la IPS Toiedoplata, la ssociacion agradese el
nombramiento de la jefe, la promolora siau les agradese & la asociacidn por asistir a la
convocatoria de la oficina Siau para elegir el representante de los usuarios, para parlicipar
en ia eleccion de la junta directiva del Huem. Sa ra por terminada la reunion a las 9:40 am.
Se agradese la asistancia,

A 1 sl mss s Kl A48 Pl arrism laans . B lama dale 0w sl
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why : Codigo: USU-P-03-F-04
'p".}f" + | INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO Versién: 04
I SQIUdY ACTA MEmsut?;.uii réssucmcmu DE Fecha: 26/11/2024
il 12 DE DICIEMBRE ACTA DE 12
L FECHA: _ 2024 REUNION NO,
; 2 :PM HORA 3:PM
I HORA INICIO: - -~ | FINALIZACION:
. IPS
| URliBe: SANTA ANA

‘ | SE REALIZA LA REUNION CON LOS ASOCIACION DE USUARIOS

Objetivo de la reunién: CORRESPOMDIENTE AL MES DE DICIEMBRE DE LA VIGENCIA 2024 ¥
DESARROLLO EL SIGUIENTE ORDEN DEL DiA. |

Ag anda

1, Llamado a lista

2. Lectura y aprobacion del acta anterior

3. Medios de Convocatoria,

4. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacian.

3, Explicacion de los Derachos y Deberes. tramites, portafolic de servicios v temas del Sistema general
de seguridad social en salud entra ofros,

6. Socializacién de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunién anterior,

7. Proposiciones v varios.

8. Evidencia fotografica. P

| DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo 2: pm def dia 12 de diciembre 2024 se se da inicio de la reunidn de asociacion de UsUanos de
Ips de santa ana donde asistieron Jorge Algjandro Gonzalez, Gloria Isabal Rios, Nicolina Diaz se dio a
| cenocer los deberes y derechos, se le informo el portafolio de la servicios y procesos que prestamos
| que prestamos en la Ips Santa Ana ruta de evacuacién, se informo de humanizacién (RBD) .zobre el
Respeto, Buen trato,Derechos v Deberes).
| Se dio informacién de los servicios de vacunacian el dia Mier coles de B -A-11 am, vacuna de 2 meses
a8 3 anos de edad para el refuerzo, vacuna del VPH ,9-17 afios para nifias y nifios,vacuna para
influenza de 60 afios ,servicios de citologia de lunes a viernes de 7am- 2:30 [+ 18

| se informa scbre la cita de inasistencia por favor llamar a cancelar las cita per el callenter cuando son
solicitada, y presidenciales para por la ips para cancelar y darle opertunidad para otra persona.

| Se tomo lista constando |a asistencia de 105 participantes en la reunidn de usuarics se da lectura del
acta de aproebacion del acta anterior con reunion mensual de asociacion de usuarios de la ips de Santa
Ana, para dar por venficar el seguimiento de las proporcicnes y varios adquiridos y demas aspacios.

 Por medio del wasaps, se convoca la reunion mensual de alianza de usuarios de la IPS de
Santa Ana.

En la reunion de asociacion de usuarios no hay nuevos integrantes para asociacion de
usuarios. Se realizo en la reunion de  usuarios.capacitacion de los temas de humanizacion
(RBD) sobre Los temas de { RESPECTO, BU ENTRATO ¥ DERECHOS Y DEBERES) con un interés en |

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blance, San José de Clcuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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. e Cédigo: USU-P-03-F-04
252 | INFORMACION'Y ATENCION AL USUARIO Versiiciog

A S
Im EQIUdY | ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Facha 26/112024

DESARROLLODELAREUNION

sallu:_l‘ y partir:ipaniﬁn'suciai ¥ comunitaria.

Se hace el seguimiento de la proposiciones adguiridas de la reunitn anterior para verificar en
la reunién si se eumplié o no las necesidades que tiene IPS DE SANTA Programas con asociacion

de usuarios .Este seguimiento no se cumple ya se llava acabo un afio pidiendo |o solicitado. S dic por
terminada la reunidn de asociacion de usuarics a las 3:pm. ' '

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blance, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784380
httplwww imsalud . gov.co
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INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

Version: 04

imsalud ¥

USUARIOS

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

Fecha: 26/11/2024

Codigo: USU-P-03-F-04

PROPOSICIONES Y VARIOS =

Se solicita las sillas para Iaz atencion de los usus
| 5@ programa proxima reunion en diciembre.

ros y reunién de [a alianza de usuarios,

. FECHA FROXIMA REUNION:

REGISTRO DE ASISTENCIA

Nombre v Apseliida

Documento de identidAd

|

Firma

l,l

olovs Ty
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PRL’JM'/T OTOR SIAU
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... : Cédigo: USU-P-03-F-04
;#'; | INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO e
T i
( ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE ;
_ 1311212024 ACTA DE 12
EEspe: REUNION NO.
1 2:00 HORA 3:00
PG NG FINALIZACION:
CEAT: AEROPUERTO

Gbi&tkvn de la reunion:

P

Agenda
Llamado a lista
Lectura y aprobacion del acta anterior.
Medios de Convocatoria.
Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion,
Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de segundad sccial en salud entre otros.
Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunién

=2

anterior
7. Proposiciones y varios

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 2:00 pm del dia 13 de Diciembre de la anualidad 2024, se dio inicio a la
reunion programada con los infegrantes de la Asociacion de usuarios de la  IPS
AEROPUERTO con el siguisnte orden del dia;

1. Llamado a lista, se realiza llamado a lista constatando la asistencia de 2 integrantes de |
la asociacion a la reunion la sefiora Trina y la sefiora Lorena, las integrantes faltantes
Eeggle Yuraima y su hija Daniela no asistieron por motivo que se les presento un
| inconvenients, la sefiora Ana no se sabe el motivo por el cual no asistio.

2. Lectura Aprobaciéon del acta anterior | se realiza |a lectura del acta anterior donde se
hicieron proposiciones por parte de los miembros de la asociacién y se verifico que no se
le dio cumplimiento , se sugiere dar cumplimiento en lo posible a las proposiciones que
quedan escritas el dia de hoy y enviar respuesta si alguna no se pueds llevara acabo y &l
porque.

Medios de Convocatoria a la reunién, se les envia la invitacién  por medio del grupo de
i whatzapp.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784080
http/ www.imsalud. gov.co
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digo: USU-P-03-F-04
2ihis | INFORMACION Y ATENCION AL USUARID | CO9180 L0 7
| s
: \ | ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE : a e |
SQIUd \ e Fecha: 26/11/20

' ]

DESARROLLO DE LA REUNION

4_Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios: se les pide
a los miembros de la asociacidn la colaboracién para que hagan la invitacion a usuarias
de que se se vinculen a la asociacion ya gue se debe ampliar el grupoe de miembros de la
asociacion. En la cartelera se encuentra la invitacion.

5 Tematica Consensuada, se socializaron deberes y derechos, framites y servicios
también se socializo la Mision vy la Visién y los Procedimientos de la oficina Siau

&.Informe de seguimiento a compromisos se soclaliza gue no ha llegado ninguna
respuesta referente a las proposiciones realizadas anteriormente queda el compromiso de
llevarle seguimiento.

7.Proposiciones y Varios, se realizan nuevamente las proposiciones de la asociacién los
cuales quedan datallados en el acta.

PROPOSICIONES Y VARIOS |

1.solicitamos apodar el arbol que esta en la parte de afuera y que las personas que
vengan hacer el trabajo treigan la herramienta necesaria

2..solicitamos odontologia jormada de |a tarde
3.solicitamos gue haya jabén en el bafio de los usuarios y toallitas
4 solicitamos habilitar un bafio de uso personal para los funcionarios

5.5olucionar e aseo afuera de la IPS ya gue la generadora no puede salir por que la
empresa Sintrmordesa se o prohibea.

FECHA PROXIMA
REUNION:

24/01/2025

Av. Libertadores Ne. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784580
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INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO

Codigo: USU-P-03-F-04
Versidgn: 02

ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

REGISTRO DE ASISTENCIA

Mombre v Apallido

Documenta de Teléfono de
Identidad contacto

= L i
Zdnvid Tunn Phasdle, 6037 8YBo 31réeshosy

" I'l'r h -
F;fmmué’ﬁfur:: Mo 23726119 | 23400895

2 Heuvig Uere: B [33239669  |giss08817

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
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i B : Cédigo: USU-P-03-F-04
i INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO Vorclon: 0d
salugy | acma MENSUAL DE ASOCIACION DE | Focha 28112024 ‘

EVIDENCIAS FOT {JGHAFIG#.E

4Z8pm A% - L B I

; Snocaacion oe s, :

. pistmpettenke =
VLD

DlSEUIDEﬂ d UIUmE h{.‘rrﬂ !.";,t: Listo dofia Lorena ya informo
no mi hija no yo podemos & -

LT

SE’ nos pl‘E‘EEﬂtﬁ un Buenas tardes
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COMFIRME PERDON
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: i ' Cadigo: USU-P-03-
A% | INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO F-04
I df Version: 04
T ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE -
il ESQ V USUARIOS Fecha: 26/11/2024
50 . | 13DEDICIEMBRE | ACTA DE REUNION NO. 12
FECHA: DE 2024
HORA INICIO: 9:00AM | HORA FINALIZACION: 10:00AM
U ifps: IPS SAN MATED

¥ :
Objetivo de la reunion: |

Agenda

Llamado a lista
Lectura y aprobacion del acta anterior.

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

Explicacion de los Derechos y Deberes. tramites, portafolio de servicios y lamas del Sistema
general de seguridad social en salud entre ofros.

Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunién anterior,
Proposiciones y varios,

Evidencia fotografica.

Al o e

&~ m

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la reunion de la asociacion de usuarios de la IPS SAN MATEC siendao las 8:00 am
con el personal convocado,

Iniciando con una bienvenida para todos los integrantes.

El dia de hoy contamos con la integracidn de las siguientes perscnas que desean a poyar y hacer
parte de esta junia de ASOCIACION DE USUARIOS en representacion de la IPS SAN MATED

Hay quorum en el cumplendo de la paricipacion de los integrantes convocados en parte del
compromiso mensual.

| Rafael William Laguado Amado
Jorge Enrque Contreras
Mrleny |barra

Por le tanto, no hay gquérum

Se da inicio siendo las 5:00 am de dis 13 de diciembre de 2024 recalcando por parte de la oficina
de S|AU los DEBERES Y DERECHOS y nuestro PORTAFOLIO DE SERVICIOS QUE BRINDA LA
ESE IMSALUD. : -

Se hace saber la responsabilidad que tienen como miembros de la asociacion de Usuarios yala
| cual pertenecen para participar en eventos cuando se reguiera ya que es compromiso de todos.

Av. Libertaderes No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784880
hitp - www . imsalud.gov.co
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INFORMACION ¥ ATENCION AL USUARIO

Codigo: USU-P-03-
F-04
Varsion: 04

. ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
l USUARIOS

| Fecha: 26/11/2024

Se le recuerda & |a asociacion que si presentan ausencias con tres reunicnes faltantes; concurrentes
seran excluidos de la asociacidn.

Se expone que el trabajo de la Asociacion, es como base fundamental, ser voceros dela comunidad,
en cuanto a las necesidades en salud que tengan y su compromiso con la ESE IMSALLID,

El dia da hoy contamos con la presencia de |a seficra MARLENY |BARRA quien se integra coma

| migrante en representacion de nuestra IPS SAN MATEO, le damos la bienvenida.

| Se le da una breve informacidn en que consiste el servicio prestado para con los usuarios ser
| veedores de nuestra |SPS en cuanto a la infraestructura.

L.

PROPOSICIONES Y VARIOS

erilam

FECHA PROXIMA REUNION: | 17 DE ENERO DE 2025 HORA 9:00AM

» Se solicitan sillas para las reuniones efectuadas mensualments vy trabajar en

comodidad.

* Esperamos pronta adecuacidn de la infraestructura de nuestra IPS SAN MATED en

cuanto a

la habitacidn y acreditacion de la misma.

REGISTRO DE ASISTENGCIA
Documento de Teléfono de
Nomhre.y Apellido Identidad contacio FIT‘E -
RAFAEL WILLIAM e o8 Moo
LAGUADO AMADO 13460898 3202233081 : )g 5
JORGE E E ;
SO 13448724 3174541787 %:.—,; ,;,j:;ﬁ?rﬁgmm,;
MARLENY |BARRA PT 1155885 30268387833 }/7/,,; 3 Z;‘ S 1
E: = 5 L
_‘_ s S A
PROMOTOR SIAU

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cocuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfone (7) 5784980
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ANEXO: Evidencia fotografica.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cacuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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INFORMACION ¥ ATENCION AL USUARIO

Codigo: USU-F-03-F-04
Version: 04

N P
{i T 1‘Sulle '! ACTA MENEUITELUDAI;E“AESEDEMEMH DE Eecha: 2611/2024
- 14/12/2024 ACTA DE 12 i
ERCI: REUNION NO.
. 7:30 am HORA 8:30 am
(R Ko A FINALIZACION:
| UBA/IPS: Divina Pastora

e

| Objetivo de la reunién:

Reunion mensual de asociacion de usuarios

Agenda
. Llamado a lista

P

2ol

Lectura y aprobacian del acta anterior,
Medios da Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantas a la asociacion.
Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolic de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre otros.
Socializacion de la gestién realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion anterior.
Proposiciones y varios.
8. Evidencia folografica.

DESARROLLO DE LA REUNION

3. Medios de Convocatoria a la reunion: Se realiza convocatora mediante el grupo de whatsapp

de la asociacion de usuarios.

. 4, Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asoclaclon de usuarios: Desde el drea del
- Siau se realiza la convocatoria en las charlas diarias, asi mismo en la cartelera informativa se coloca
el formalo de convocatoria.

Siendo las 7:30 am del dia 14 de diciembre dal 2024, se dio inicio a la reunidn programada con los
integrantes de la asociacion de usuarios de la IPS Divina Pastora con el siguiente orden del dia:

1. Llamado a lista: Se realiza llamado a lista de los usuarios que conforman la alianza de usuarios
contando con la asistencia de 1a usuaria Yerly Barbosa, el usuario Jose Bermudez,

Z. Lectura Aprobacion del acta anterior: Se realiza lectura del acta anterior con el fin de hacer
| seguimiento por parte de |os integrantes de la asoclacion de usuarios.

Ay, Libertadares MNo. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta

Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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%y | INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO Version: 04

Cadigo: USU-P-03-F-04

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS Fecha: 26/11/2024

DESARROLLO DE LA REUNION
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Convocatona asociacion de usuarios Cantaelera Informativa

5. Tematica Consensuada: En la reunion con |la ssociacion de usuarios se da a conocer las lineas
estratégicas, asl como la migién, visién, derechos y deberes, framites y servios y se sccializa a los
usuarios la actualizacion de los siete procadimiantos que se manejan desde el area del siau.

Socializacion de los siete procedimientos

6, Informe de seguimiento a compromisos: Pandiente la reunion con la dra Guillermina Gonzalez :

7. Proposiciones y Varios: solicitan realizar seguimiento a la sefiora de servicios |

generales ya que manifiesta que ella se dirige de mala manera a los usuarios,usando |
vocabularios no adecuados, en una ocasion frente a la usuaria Yerly regano en la sal de |
espera a una usuaria por ensuciarle el bafio preguntando * qulen habia acabado de ingresar
al bafio, cuando la sefiora que era de la tercera edad contesto gue ella lo habia utilizado la

regarno por ensuciarie el bano y adicionalmente a los demas usuarios les dijo gue cuando

Ay, Libertadores Ng. 0-124 Barrio Blanco, 3an José de Cucuta
Morte de Santander-Colombia, Telafono (T) 5784980
httpy/www. imsalud.gov.co
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entraran al bafio no se lo ensuciaran™; por lo tanto solicitamos se haga el respetivo
seguimiento.

B. Evidencias fotograficas:

Av. Libartadores No. 0-124 Barrio Blanco, San Jose de Clhcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
httpd - wwiw.imsalud.gov.co
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| PROPOSICIONES Y VARIOS

1. Seguimiento a la funcionaria de serviclos generalas .

2. Reunion con la Dra. Guillermina Gonzalez

FECHA PROXIMA | :

Ay, Liberadores Mo, 0-124 Barrio Blanco, San Jose de Cucuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
hittp! -wwnw. imsalud.gov.co
FPagina 4 de 5




]
L
—mh o

3 -‘f

imsalud ¥

INFORMACION ¥ ATENCION AL USUARIO

Codigo: USU-P-D3-F-04
Version: 04

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

Fecha: 26/11/2024

“USUARIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA Juk T
Nombre y Apellido ““fd‘;':t',::;d“ Tz":,i';::‘:“ Firma
'L;_};ﬂ'-; ?JE- ;.-,f_?&-:,—_,ﬂ’i)\' 0092299  BIZIUs704 Ef’f:')?’ y E)r_z«d&;r—:o\_
fose cend Beimudel|i333444s  BEEINY3sZ |

Miatie fevnonde Bt

i
oot 893 AZ1342 63 S

A= F-Lf*"t:J _ |

Av. Libertadores No, 0-124 Barrio Blanco, San Jozé de Clcuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

httpdwww.imsalud.gov.co

Pagins 5 de =



e INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
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msu Ud ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE e
\ 14/12/2024 ACTA DE 12
FERIN REUNION NO,
HORA INICIO: 8:00 AM mmmﬂ_ 9:00 AM
UBA/IPS: IPS GUAIMARAL

Objetivo: Realizar la reunion con la Asociacion de Usuaries correspondiente al mes de
diciembre de la vigencia 2024 y desarrollar &l siguiente orden del dia.

1. Llamado a lista

2. Lectura v aprobacién def acta anterior,

3. Medios de Convocatoria a la reunion

4. Estralegias para vincular nuevos Integrantes a la alianza de usuarios

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafollo de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud.

| 6. Informe de seguimiento a compromisos de las sugerencias solicitadas en la
raunian anterior.

7. Proposiciones v varios,

8. Evidencias lolograficas

DESARROLLO DE LA REUNION
Siendo las 8.00 am del dia 14 de Diciembre de la anualidad 2024, se dio inicio a la
| reunion programada con los Integrantes de la Asociacion de usuarios de la IPS
GUAIMARAL con el siguiente orden del dia:

1. Llamado a lista

Quienes asistieron a la reunldn fueron los siguientes usuarios:
. Marlene Gomesz

- Myriam Oyaga

2, Lectura Aprobacién del acta anterior

Se realiza lectura del acta anterior de lo consignade en la reunién anterior para gue
se haga el seguimiento por parte de los integrantes de la alianza de usuarios a las
proposiclonas y varios demas aspectos consignados en la misma por o cual se da
aprobacidn sin novedad.

Se realizo lectura del acta anterior constando los compromisos adgquindos, sobre el
compramiso de Incentivar 8 los usuaros en o= programas de oromacitn v
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DESARROLLO DE LA REUNION

mantenimiento de la salud, por parte de los integrantes de fa alianza de usuarlos a

las propasiciones y varios v demas aspectos consignades en la misma por lo cual
s& da aprobacian sin novedad.

J.Medios de Convecatoria a la reunidn

Mediante el grupo de whatsApp se invito a la reunidn de Asoclacion de Usuarios y i
convocatoria a través de la carlelera informativa.

4, Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios

Como estrategia de fortalecimiento a la alianza de usuarios de la ESE IMSALUD |a
sanora Marelene Gomez Rueda identificada con cédula de ciudadania 37,247,523
régimen subsidiado coosalud se integra a la alianza de usuarios.

En la jornada laboral se hace invilacion a los usuarios que ingresan a la IPS a
raves de la charlas diarias de capacitacién con el objetive de fortalecer . ademas
s& cuenta con informacion en la carlelera informativa.
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5. Tematica Consensuada

Sa socializa la politica de paricipacién ciudad y donacidn de érganos en Colombia,
Se enfrega folleto informativa que se suminisira en las charlas educativas en la Ips
el cual aborda informacion de la ESE IMSALUD como lo es: Derechos y Daberes,
Tramites y servicios, Ruta de evacuacién, Seguridad del Paciente, Buzdn de
sugerencias y demas temas de interés; se le realizd capacitacidon sobre [a
asignacion de la agenda donde se implementa la rula de PYM 50% por ciclo vital
del usuario y 50% morbilidad que se lleva a cabo en la IPS y la importancia de
utilizar cada uno de los servicios que se ofrecen,

Se socializa la clasificacion del Triage de urgencias en las unidades bdsicas de la
ESE IMSALUD como lo son Uba puente barco leones, comuneros, policlinico,loma
bolivar, libertad y en zona rural Agua clara.
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6. Informe de seguimiento a compromisos

Se comprametieron a Invitar a los usuarics a participar en la jomada rosa que se
organiza de manera mensual en la IPS del mismo modo a asistir a los programas
de promocién y mantenimiento de salud.

Los compromisos adquiridos es fortalecer la alianza de usuarios y  hacer
participes a JAC o Ediles del sector.

T. Proposiciones y Varios

Los usuarios manifiestan conformidad con la prestacion del servicio y la
disponibilidad de agenda que se presenta en la ips y la estrategia de jomadas gue |
motivan a la comunidad a asistir y pasar por varios programas .

El sefior juan carlos umbarila propone tener la opcldn de reunién por medic de
meel en caso de cualguier eventualidad.
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B. Evidencias fotograficas

Asoglacién de usuarios ¥ siau lps guaimaral do Ja ESE IMSALUD
Saludo de Blenvenida-Apertura de fa Revnion
Se die por terminada la reunidn, slendo las 9:00 am

SOLICITUDES
1. Realizar convocalona asociacion de usuarios.

FECHA PROXIMA REUNION ENERO 2025
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ACTA MENSUAL DE ASQOCIACION DE

i 16-12-24 ACTA DE 12
FECHA: REUNION NO.
> 7:30 AM HORA SAM
HORA INICIC: FINALIZACION:
UBANPS: BELISARIO

Objetivo: Realizar la reunidn con la Alianza de Usuarios comespondiente al mes de octubre de la
vigencia 2024 y desanolian el siguiente orden del dia.

1. Liamadao a lista
2, Lecluray aprobacion del acta anterior.
3. Medios de Convecaloria a la reunidn GRUPO DE WHATSAFPP
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5.

@ o

Estrategias para vincular nuevos integrantes a |a alianza de usuarios se dan charlas donde
se les informa a los usuarios de lo fundamental que es pertenecer a la asoclacion de
usuarios de la ips Belisanio

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramiles, portafolio de serviclos v temas del
Sistema general de segundad social en salud.

rn'l’nnr'i.t're de seguimienio a compromisos de [as sugerencias solicitadas en la reunion
anterior,

Proposicionas y varios. Sa visibiliza en la agenda, pero no se cambia &l nombre en el
espacio cormespondiente

Evidencias fotograficas

DESARROLLO DE LA REUNION

1.

I S

ot

Siendo las7:30 am del dia 16 de dicembre de la anuaiidad 2024, se dio iniciv & i3 reunion
programada con los integrantes de la Asociacion de usuarios de la IPEBELISARIO en el sigulente
orden del dia:

Sé [lama alista a cada uno de los representantes haciendo falta solo la sefiora DORIS
que por molivos de salud no asistio a la reunion,

Se dio lectura y aprobacidn al acta anterior.

Se convexo a esta reunién por el grupo de WhatsApp,

se dan charlas donde s& le informa a la comunidad de la asociacion de usuarios v de la
importancia de pertenecer a elia en (a ips

deperas y derechos, importancia de pertenecer 8 la asociacion de usuanca, derechos an
salud, equipo biomedico en el secior

socializada.

Se les informa a los integrantes de |a asociacitn de usuarios gue por parte de |a oficina
siau de la ese imsalud estan revizando las soliciiudes que hemos venido haciendo encada
acta duranie esie ano-

Proposiciones y Varios, como representanies de (2 asociacion de usuaros de la ips
Belisario les solicitamos con urgencia una oficina siau ya desde hace varios meses les

i

hemos dado un solucion a esta problemética ya que es muy incdmodo para un usuario |
tener que tratar un tema referente a |a salud u otro &n un anaduquennuapﬂhim.;

ademds para el funcionario gue 2sia prestando e servicio como siau Enemos un Espacio
que es siendo utilizado para archivo ese espacio seria perfecto pare que funcione |a
oficina del siau- una silla de ruedas ya que llegan usuarios discapacitados y no hay como
ayudarlos a8 movilizar en la ips- carpa para el area de afuera ya que siempre gue hay un
evento no tiene los usuarios donde hacerse ya que da mucho sol o agua cuando llueve

Se programa proxima reunion para ei dia 21-01-25

F

l

Ay Libertadores Mo, 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Morle de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784880
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. Evidencias fotograficas;

Se dio por terminada la reunidn,

REPRESENTANTES DELA.HEDEI OE USUARIZS PROMOTOR SlAU Y REPRESENTAMNES
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A USUARIO . Versién: 02
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v ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022
USUARIOS ' .
; 1611212024 ACTA DE g
FECHA: REUNION NO.,
3 2:30 pm HORA 3:20 pm
HORA |ﬂ|-:|n:~. FINALIZACION:
| UBAfiPS: IPS SAN MARTIN

Objetive: Realizar |a reunién con la Asaciaden de Usuarios correspendiente al maes de |
Diclembre de la vigencia 2024 y desarrollar el siguients orden del dia,

Llamado a lista

Leclura y aprobacién del acta anterior.

Meadios de Convocatoria a la reunitn

Estrateglas para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarlos

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramiles, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de sequridad social en salud. '

6, Informe de seguimiento a compromises de las sugerencias solicitadas en la reunion |
anterior, -

/. Proposiciones y varios. Se visibiliza en Ia agenda, pero no se cambia &l nombre en al
aspacio correspondienta

8. Evidencias fotograficas

SESE N

}' ' DESARROLLO DE LA REUNION E
Siendo las 2:30 pm del dia 16 de diciembre de la anualidad 2024, ze dio inicio a la

reunion programada con los integrantes de la Asociacion de usuarios de la IPS SAN
MARTIN con el sigulente arden del dia:

1. Llamado a lista, para dar cumplimiento a este punto de ia agendsa se toma lista
constalando la asistencia de los participantes en la reunion la cual se contd con 3
integrantes: Sonia Alcina - Gloria Ramirez - Belén Conireras.

La sra Marleny Calixto manifestd que no podia asistir a la reunidn, igualmente ka
sra Josefina Balaguera, la sra Lulsana Rodriguez no asistit a la reunion y tampoco
manifesto previamente su inasistencia.

2. Lectura Aprobacion del acta anterior, se realizo lectura del acta anterior de lo
consignado en la reunidn anterior para que sg haga el seguimiento por parte de los
mtegrantes de la Alianza de usuarios a las proposiciones y varios y damas

; aspecios consignados en la misma. Por lo cual se da aprobacion sin novedad.

3. Medios de Convocatoria a la reunién, ejemplo: se realiza convocatoria
Mediante el grupo de WhatsApp, Flayer de invitacion, Comunicacion Formal ya|
través de la cartelera informativa, r

Ay, Libertadores Neo. 0-124 Barric Blanco, San José de Clcuta
MNorte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784580
htip/wwweimsalud. gov.co
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" DESARROLLO DE LA REUNION i

4. Tematica Consensuada: Se brinda educacién sobre los Tramites y Servicios gue

ofrece la ESE IMSALUD a través de su sitio Web www.imsalud gov.co como
herramienta para los usuarios,

e

AR VIO QT Y

2Tl

Av. Libertadores No, 0-124 Barrio Blanco, San José de Clicula
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5. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios:
Dianamente se hace invitacion a los usuarios que hacen uso de los servicios
prestados en |a IPS a través de la charlas diarias de capacitacién al cliente interno,
ademas se cuenta con informacién en la cartelera informativa.

-
.

€. Informe de seguimiento a compromisos: en la reunidn anterior se hizo Ia
solicitud de la mejora de la ventilacian de la oficina siau, a la fecha no se ha

oblenido respuesta por lo cual se reitera la solicitud.

la posibilidad de ampliacién de la ips.

Proposiciones y Varios: Mejora del sistema de ventilacién de la oficina siau, pues
no cuenta con las condiciones ideales para la atencién a los usuarios y considerar

Av. Libertadaras No. (-124 Barrio Blanco, San José de Ccuta
Nerte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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8. Evidencias fotograficas:

. Slendo las 3:20 pm pm se da por terminada la reunidn

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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| . 1711212024 ACTA DE | 08
FECHA: REUNION NO.
; 01:00 PM HORA 1:40 AM
HORA INICIO: FINALIZACION:
UBAIIPS: SRS
l .

Realizar la reunién con la Asociacidn de Usuarios comespondiente al
Objetivo de la reunién: | mes de diciembre de Ia vigencia 2024 y desarrollar ef siguiente orden
de| dia,

Agenda

Llamado & lista

Lectura y aprobacion del acta anterior.

Medios de Convocatoria,

Estralegias para vincular nuevos integrantes a la asociacion,
Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios v temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre ofros

Socializacién de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunidn anterior.
Proposiciones y varios.
Evidencia fotogréfica.

Ty

@~

DESARROLLO DE LA REUNION

siendo las 01:00 pm del dia 17 de diciembre de la anuaslidad 2024, se inicid la reunicn
programada con |os integrantes de la Asoclacién de usuarios de la IPS GUARAMITO con
el siguiente orden del dia:

l. Llamado a lista: En primer lugar, se da un cordial saludo a los participes de la
asociacion, de esla forma se valida la asislencia realizando el lamado a lista en
la cual se observa la asistencia de dos de las usuarias afiliadas a la asociacidn, y
se exponen las excusas por la inasistencia de las demas integrantes, las cuales
exponen: tener problemas de salud, citas médicas y tema de transporte para
asistir, de asta forma se da prevé iniclo a la reunian.

2. Lectura Aprobacion del acta anterior: Teniendo en cuenta que se habla dejado
consignada un acta en la reunién anterior, se procedit a dar lectura para que los
usuarios dieran respectiva aprobacién de esta, la cual fue verificada por los
mismos, puesto a que se habian descritc de manera correcta las solicitudes
realizadas.

1. Medios de Convocatoria a la reunidn, efemplo: La convocatoria fue reallzada
afraves de un grupo de WhatsApp en el cual se encueniran los integrantes
del colective al encuentre mensual el cual se realizarla el dis 17 de diciembre
del 2024, asi mismo se enviaron recordaforios y se extendid la invitacion por via
telefonica can el fin de confirmar la asistencia de los usuarios, de forma diaria.
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Seguidamente se retomaron los trémites y servicios que se ofrecian en la
misma, debido a la imporancia de tener presente lo que puede realizarse
en la IPS, ademas gue son los integrantes del colectivo el principal canal
de informacion de sus comunidades, por ende, deben tener conocimiento
sobre el espacio de salud ubicado en la zona en los cudles se brindan en
primer lugar la historia clinica la cual es entregada después de cada
consulta, esto con el fin de que los usuarios accedan 8 la informacitn
completa, ademas que esta puede ser tramitada nuevamente ya sea de
forma virtual por la pagina de imsalud o en la IPS, ademas también se
puede acceder a los cerificados de nacido vive y defuncién en la UBA de
agua clara a la cual pertenecemos ¥ es donde se presia la atencidn inicial
de urgencias, los laboratorios elinicos y las imagenes diagndsticas,
también sa les da a conocer que la asignacion de citas es con agenda
abierta, es decir por orden de Begada sin citas previas debido a la baja
demanda de pacientes.

Continuamente se les menciona los servicios disponibles los cuales
comesponden a consulta externa como medicing general, odontologla y
promocidn y mantenimiento donde se inician las respectivas rutas de
contrel segun el ciclo de vida en el que se encuenira la persona como
primera infancia de 0 mesas a 5 afos, infancia de 6 anos, adolescencia de
12a 17, juventud d 18 a 28 y adultez de 29 a 59, esto con el objetivo de
realizar diagnosticos tempranos ¢ mejorar la: calidad de vida de las

pErsonas.

For otra parte, se les comunico sobre los senvicios que se estan brindando
por el mes de diciermbre en lodas las unidades basicas y sus ips para
atencitn a foda la poblacion migrante sin documentos legales en Colombia,
atencion a los gfiliados en otras eps del régimen contributive y se les
Informd sobre les jornadas de atencion que se estin realizando con el
programa project hope, las cuales tambien van dirigidas a la poblacion
migrante llegando a todas las zonas donde hay abundante presencia de
poblacién migrante para que obtengan beneficios de atencion en salud,

para dar continuidad al encueniro.

lema de fransporie.

6. Informe de seguimiento a compromisos: Tenlendo en cuenla que
anteriormanta no se habian realizado solicitudes se da paso al siguiente punto

7. Proposiciones y Varios: En la reunion los paricipes mencionaron las
siguientes propuestas principalmente que s& gestionara la posibilidad de que
al momento de realizar las jornadas educativas como al foro rural se pueda
acceder a un transparte para que las comunidad haga parte de estos, ya que
una de las principales causas por el cual la poblacion no asiste es por el
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= - . 19/12/2024 ACTA DE 12
{FECEY: REUNION NO.
: 3:40 PM ' HORA 4:20 PM
HORA INICIO: ey
UBAIPS: Unidad Baslca Puente Barco Leones

Objetive de la reunidn: }| Fortalecer los procesos de la ESE IMEAL_UD. Compartir y Novena
Agenda '

Lliamado a lista

Lectura y aprobacidn del acta anterior,

Medios de Convocatona,

Estratagias para vincular nuavos integrantes a la asociacion,

Explicacion de los Derechos y Deberes, ramites, portafolio de serviclos y temas dal Sistems
general de seguridad social en =alud entre otros.

Socializacion de la gestion realizada frante a las sugerencias y solicitudes en la reunidn anterior.
Proposiciones y varios.

Evidancia fotografica. 2

BND b

DESARROLLO DE LA REUNION
Siendo las 3:40 pm del dia 19 de Diciambre de la anualidad del 2024, se dic nicio
a la reunidn programada con los integrantes de la Allanza de Usuarios da la UBA
PUENTE BARCO LEONES con el siguiente ordan del dia:

1. lamado a lista,

* Yamile Navarro
¢ Mancy Uribe
+ Josa Agustin Arague

La usuaria Omaira Marquez no pudo asistir a [a reunion por motivos de salud.
2. Laciura y aprobacion del- acta antenor

Se raalizo lectura del acta anterior verificando los compromisos adquiridos duranta
la reunitn sobre temas de soclalizar con los usuarios cercanos al fama da [AMI y
que contamos con sala de lactancia matema y se atienden partcs en los servicios
de urgencias sin ninguna complicacion.

3. Medios de Convocatoria
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4. Estrategias para vincular nuevos integrantes a |la asociacion.

Por medio de los mismo representantes de usuarios se abre convocatorio a
participar nuevos usuarios & la Alianza con el fin de obtener un grupo mas amplio
pero cumplide asi mismo en las charlas diarias al cliente externo se recalca la
importancia de pertenecer a la Alianza y se mantiene activa la convecatoria en la
cartelera informativa,

E. Explicacién de los Derachos y Debares, tramites, portafollo de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud entre otros.

Se socializa sobre los Derechos y Deberes, |os tramites, portafolic de servicio
recalcando el project hope gue as para la atencion migrante venezolana, y temas
del sistema general de seguridad social en salud entre otros.

6. Soclalizacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la :
rewnion anterior.

Se dio a conocer sobre las sugerencias que dan los usuarios frente al servicio o
funcionarios dando respuesta oportuna a dichas solicitudes. .
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7. Evidencia fotografica

S
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PROPOSICIONES Y VARIOS

Se dio una charla sobre la importancia de incentivar a la poblacion migrante a
utilizar los servicioe que presta la UBA PUENTE BARCO LECNES Yy
COMUNEROS, los cuales son los Unicos que prestan los servicios a la poblacion
migrante, seguidamente se esta realizando citologias a mujeres de 25 a 55 afios
de edad y mas de 55 afos deba tener orden de ginecologa.

Se realizo un pequefio compartlr, agradeciendo y felicitando por estar durante todo
el periodo 2024 v seguir en el 2025, seguidamente se invito a la novena da la IPS
Guaimaral, Cerrito y pértico con sl fin de participar y realizar algo diferente,

" FECHA PROXIMA 20 de ENERO 2025
REUNION
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¥ 19 DICIEMBRE 2024 ACTA DE 12
[FECHA: REUNION NO.
: 09:004AM HORA 10:00AM
u :
SAAES IPS FLORESTA

Realizar la reunidn con la Alianza de Usuarios correspondiente al mes
Objetivo de la reunion: | de Noviembre de la vigencia 2024 y desarrollar el siguiente orden dal
dia.

Fﬁ.gu nda

Liamado a lista

Lectura y aprobacitn del acla anterior.

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion,

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre ofros.

Socializacion de la gestidon realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunién
anterior,

Proposiciones y varios,

Evidencia fotografica. |

[ R R T B

0 = [ag]

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 08:00 am del dia 19 de Diciembre de la anualidad 2024, = dio Inlclo a Ia
reunion programada con los integrantes de la Asociacién de usuarios de la UBA... O
IP5...con el siguiente orden del dia:

| Llamado a lista, Se realiza un cordial saludo a los asociados, verificando la
asistencia con un llamado a lista a los participantes en la reunién de asociacién de
usuarios asistieron el Sr, GERMAM SANCHEZ , y el Sr. JORGE ESPARZA
ALARCON.

2 Lectura Aprobacion del acta anterior, Teniendo en cuenta que se habia dejado
consignada un acta en la reunién anterior, se procedié a dar lectura para que los
usuarios dieran respectivas aprobacion de esta, la cual fue verificada por los
MisSmos.

3. Medios de Convocatoria a la reunién, La convocatoria fuerealizada a través deun
grupo de whatsapp en el cual se encuentra los ingredientes del colectivos y llamada

Av. Libertaderes No, 0-124 Barrio Blanco, San José de Cicuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784580
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DESARROLLO DE LA REUNION

Seguidamente se retomaron los tramites y sarvicios que se ofrecen en la misma, debido a
la Importancia de tener presente lo que puede realizarse en la IPS . ademas que son los
integrantes del colective el principal canal de informacién de sus comunidades, por ende,
deben tener conocimiento sobre el espacic de salud ubicado en la zona en los cudles se
brindan en primer lugar |a historia clinica la cual es entregada después de cada consulta,
esto con el fin de que los usuarlos accedan a la Informacion completa, ademas que esta
puede ser tramitada nuevamente ya sea de forma virtual por la pagina de imsalud o en
| cada punto de atencion ya sea en las IPS,

Continuamente se les menciona el portafolios de servicios que presta la IPS disponibles
grafuitamente los cuales corresponden a consulta externa como medicing general,
odontolagla promocidn y mantenimiento, vacunacién, transporte asistencial coma mévil
de ambulancia, donde se inician Ias respectivas rutas de contral segun el ciclo de vida en
el que se encuentra la persona come primera infancia de 0 meses a 5 afios, infancia de &
afios, adolescencia de 12 a 17, juventud d 18 a 28 y adultez de 29 a 59, esto con el
objetivo de realizar diagndsticos tempranes y mejorar la calidad de vida de las personas
Por ofra parte, se les comunico sobre los mecanismos de participacidn haciendo énfasis
en el buzon de sugerencias en el cual se recepciondn sugerencias y felicitaciones,
conjuntamente este es el mecanismo mas cercano a la poblacidn, ademas se les explica
como es el manejo de este mancionando que el usuaria diligencia el formato, lo deposita ¥y
se |e da apertura semanalmente en presencia de un usuario y un funcionarios ademas del
promator SIAU, continuamente es sellado con una tirilla, los hallazgos son enviados al
correo comespendiente para dar seguimiento

Y su respecliva respuesta al usuario, por ofro lado se recalca que también se
puede participar mediante mecanismos telefénicos como: 578480 el cual
corresponde a la ESE IMSALUD, directamente en la oficina de servicio de
informacion y atencién al usuario, por chat en la pagina de imsalud en opcidn
PQRSDF y con la promotora SIAU de la UBA, ensefidndales como puede colocar
sus solicitudes, peticiones, quejas, reclamos, denuncias o felicitaciones, asi mismo
se les da a conocer la misién y vision de IMSALUD y las lineas estratégicas las
cuales se enfocan en la atencién incluyents, modema, segura, amigable, lider, unificada
y diligente. También se menclond que el nombre de asociacién de usuarios iba a ser
reemplazado por alianza de usuarios que este se encontraba en aprobacién, asl mismo se
les hablo sobre la importancia de vincular representantes de la comunidad en la misma,

También se les comunica a los asociados el nuevo convenio de prestacidn de servicios
de la ESE IMSALUD en las IPS y UBAS a los usuarios de EPS sanitas y Compensar
subsidiada y contributiva , brindando servicio atencién al cumplimiente del derecho a la
calidad sin barreras , y  informar a la comunidad la atencién de los servicios para los
usuarios de estas EPS.
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; 20 DICIEMERE 2024 ACTA DE 12
|[FECHA: REUNIGN NO.
: 10:C0AM HORA 11:00AM
HORA INICIO: FINALIZACION:
UBAJIPS: IPS BUENA ESPERANZA

Realizar la reunion con la Allanza de Usuarios comrespondiente al mes

Objetivo de la reunion: | de Noviembre de la vigencia 2024 y desarrollar el siguiente orden del

dia.

L5 DN ods W R -2

o~

Agenda

Llamado a lista

Lectura v aprobacion del acta anterior.

Medios de Convocatoria,

Estrategias para vincular nuavos integrantes a la asociacion.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolic de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre ofros.

Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion
anterior

Proposiciones y varios.

Evidencia folografica.

DESARROLLO DE LA REUNION

Esle espacic es para describir de qué manera se desarmollc cada punto de la agenda.
Ejemplo

Siendo las 10:00 am del dia 20 de Diciembre de |la anualidad 2024, se dio inicio a la
reunicn programada con los inlegrantes de la Asociacion de usuarios de la UBA,. . O

IPS...con el siguiente orden del dia:

I. Llamado a lista, Se realiza un cordial saludo a los asociados, verificando fa
asistencia con un llamado a lista a los participantes en la reunion de asociacion de
usuarios. el Sr. ROSO RAMIREZ y el Sr. JOSE MARIO OVANDO ENRIQUE en
representacién de su madre asociada Sra. MARTHA OLIVA ENRIQUE que se
exCcuso por cita medica

2. Lectura Aprobacion del acta anterior, Teniendo en cuenta que se habia dejado
consignada un acta en la reunidn anterior, e procedid a dar lectura para que los
usuarios dieran respectivas aprobacién de esta. la cual fue verificada por los
MISM0s,
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sobre antecedentes familiares y datos que ayuden a corroborar los datos presentes a
mejorar los diagndsticos.

Seguidamente se retomaron los tramites y servicios que se ofrecen en la misma, debido a
la importancia de tener presente lo que puede realizarse en la IPS | ademas que son los
integrantes del colective el principal canal de informacion de sus comunidades, por ende,
deben tener conocimiento sobre el espacio de salud ubicado en la zona en los cusles se
brindan en primer lugar la historia clinica la cual es entregada después de cada consulta,
esto con el fin de que los usuarios accedan a la informacion completa, ademas que esta
puede ser tramitada nuevamente ya sea de forma virtual por la pagina de imsalud o en
cada punto de atencion ya sea en las IPS.

Continuamanta se las menciona &l portafolios de servicios que presta la IPS disponibles
gratuitamente |os cuales comesponden a consulta externa como medicina general,
odontologia promocidn y mantenimiento, vacunacion, transporte asistencial como movil
de ambulancia, donde se inician las respectivas rutas de control segidn el ciclo de vida en
el que se encuantra [a persona como primera infancia de 0 meses a 5 afos, infancia de 6
afios, adolascencia de 12 a 17, juventud d 18 a 28 y adultez de 29 a 50, esto con el
objetive de realizar diagnésticos tempranos y mejorar la calidad de vida de las personas
Por otra parte, se les comunico sobre los mecanismos de participacion haciendo énfasis
en el buzén de sugerencias en el cual se recepcionan sugerencias y felicitaciones,
conjuntamente este es el mecanismo mas cercano a la poblacidn ademdas se les explica
como es &l manejo de este mencionando que &l usuario diligencia el formato, lo deposita y
se le da apertura semanalmente en presencia de un usuario y un funcionarios ademas dal
promotor SIAU, continuamente es sellado con una ftirilla, los hallazgos son enviados al
correo cormespondiente para dar seguimiento ¥ su respectiva respuesta al usuario, por
otro lado se recalca que también se puede participar mediante mecanismos telefdnicos
como: 578480 el cual comresponde a la ESE IMSALUD, directamente en la oficina de
gervicio de informacion y atencion al usuario, por chat en |la pagina de imsalud en opcion
PQRSDF y con la promotora SIAU de la UBA, ensefidndoles como puede colocar sus
solicitudes, peticiones, quejas, reclamos, denuncias o falicitaciones, asi mismo se lesda a
conocer la mision y visign de IMSALUD y |as lineas estratégicas las cuales se enfocan en |
la atencion incluyente, modema. segura, amigable, lider, unificada y diligente. También =& |
menciond gue el nombre de asociacion de usuarios iba a ser reemplazado por alianza de
Usuarios gue este se& enconfraba en aprobacion, asl mismo se les hablo sobre la
importancia de vincular representantes de la comunidad en la misma.

Se les presenta la nueva JEFE de Promocidn y mantenimiento de la salud de la IPS, |
También se les comunica a los asociados el nuevo convenio de prestacion de servicios |
de la ESE IMSALUD en las IPS y UBAS a los usuarios de EPS sanitas y Compensar |
subsidiada y contributiva , brindando servicio atencién al cumplimiento del derecho a la |
calidad sin barreras , y  informar a la comunidad la atencién de los servicios para los
usuarios de estas EPS

— — — e
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e : Cédigo: USU-P-03-F-04
adarss INFORMACION ¥ ATENCION AL USUARIO Version: 03
" e i
ifﬁSﬂlUd ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS |  Fecha: 30/10/2024
. _ | 20 DE DICIEMBRE 2024 ACTA DE 12
FECHA : REUNION NO. ¥
: 10:00 HORA 11:00
HORA IMNICIO: FINALIZACION:
IS IPS SAN LUIS

. |SE REALIZA REUNION EXTRAORDINARIA CON EDILIES Y|
Objetive de la reunidn: | s s6c1ACION DE US UARIOS SAN LUIS ki)
Agenda

Liamado a lista

Lectura y aprobacién del acta anterior,

Medios de Convocatoria,

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistama
general de seguridad social en salud entre otros,

Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunidn anteriar.
Prapoesiciones y varios,

Evidancia folografica.

KN D

R L

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 20 de diclembre del 2024 siendo la @ am en la ips san Luls hacen presencia  las
representantes de la ascciacion de usuanios de la ips san luis _
En ia cual se les dan a conocer deberes y derechos del usuario basados en la 1751 del 2015

De igual manera los tramites y servicios de la ESE IMSALUD donde se les presia una atencidn
humanizada a la comunidad y se da la informacién de todo los servicios que tenemaos para oferlar

Sedan a conocer los procesos establecidos en las rutas de atencidn que se prestan an la ips
Los canales de atencidn horarios de la ips y servicios I

Sa les socializa la necesidad de fortalececr los representantes de la asociacion de usuarios
de la ips

s@ deja como compromiso trabajar y velar por el buen seviclo gue se presta en la ips

Ay, Liberladores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cicula
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5734980
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mSQIUdY ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS Fecha: 30/10/2024

PROPOSICIONES Y VARIOS
 FECHA PROXIMA REUNION: |
REGISTRO DE ASISTENCIA
Eluni.nnhptu de Tﬂaﬁnu&u - iz §
Identidad contacto Firma
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sy Codigo: USU-P-03-F-D4
a8ltc | INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO T
2 L
| dY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE "
el _ 20 DE DICIEMBRE ACTADE | 12 |
REChS: REUNION NO, r '
- —
= 2PM HORA , IPm
HDRIL S CACS | FINALIZACION:
UBAJIPS: DOMINGO PEREZ

Objetiva de la reunian: = _.
Agenda 1 =

Llamado a lista

Lectura y aprobacion del acta anterior.

Medios de Convocatoria,

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion.

Explicacion de |los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de sarvicios y lemas del Sistema
general de seguridad social en salud entre olros,

Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias v solictudes en la reunidn anterior,
Proposiclonas y varios, .
Evidencia fotografica.

o o Bk B

o AT

DESARROLLO DE LA REUNION

—= ous B R e

programada con los inlegrantes de |a asociacion de usuanos |

1. Llamadeo a lista asistieron el sefior Alejandro Bautista, la sefiera Yulindry Ramirez y |a
sofora Martha Arciniegas

2. Lectura y aprobacidn del acta anlerior todos a favor

J. Seconvocoa la reunion por medic del grupo de WhalsApp

4. La estrategia para vincular mas integrantes es por madio da [as charlas realizadas an sala
de espera a log usuaros donde se le hace a invitacion a pertenecer a la asociacion do
usuarios

5. La temdtica de aste mes fueron los derechos y deberes, asignacidn de citas y &l cuidado
de as instalaciones de a IFS

6. Mo se realizo seguimignio va gue no se han adguirido compromisas con |8 asociacion de

USUERos

Sin propusstas por parle de la asociacidn de usuarios

Evidencia fotografica

el

Av. Liberadores No, 0-124 Barrio Blanco, San Jogsé de Clcuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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v, | INFORMACION Y ATENCION AL USUARID E’"j‘“gﬂ: USL-P-03-F-04
s o L ersian; 04
. .
m Y ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE _ 3
DESARROLLO DE LA REUNION

ECVREETE R

PROPOSICIONES ¥ VARIOS

ninguna

FECHA PROXIMA REUNION: | Enero 2025

Ay, Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Telafono (7) 5784980
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Cddigo: USU-P-03-F-04

a3t | INFORMACION Y ATENGION AL USUARIO e
Y ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE : |
_ 20 DE DICIEMBERE DEL ACTA DE 12
FECHA: 2024 REUNION NO.
, 1:00 PM HORA 4:45 PM
HORA INKCIO: FINALIZAGION:
B UBA LA LIBERTAD

Realizar la reunidn con la Ascciacion de Usuanios correspondlants al mes
Q - g
bletivo de la reunion: | 4o piciembre de Iz vigencla 2024 y desarrollar el siguiente orden del dia.

Agenda

Liamado a lista
Lectura y aprobacidn del acta anlerior.
kedios de Convocatoria.

o EOCRD

general de seguridad social en salud enire ofros.

Proposiciones y varios.
Evidencia folografica.

ek B

Estrategias para vincular nuevos integrantas a la asociacion,
Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portalfolio de servicios y temas del Sistema

Socializacion de la gestion realizada franta a las sugerencias y sollcitudes en la reunién anterior,

DESARROLLO DE LA REUNION

con &l siguiente orden del dia:

Siendo las 03:00 pm del dia 20 de noviembre de la anualidad 2024, se dio inicio a la
reunion programada con los integrantes de la Asociacion de usuarios de la UBA La Libertad

1. Llamado a llsta, para dar cumplimients o este punts de lo agenda se tema lisla
constatando la asistencia de los participantes en la reunidn ka cual e contd con 5
Integrantas y no asistio la sefiora Esmeralda Florez porque se encontraba en cita meédica.

2. Lectura Aprobacion del acta anterior, sa realizt lectura del acta anterior de lo
consignado en la reunidn anberior para que s& haga el seguimiento por parte de los
integrantas de la Asociacion de usuarios a las proposiciones y varios y demas aspactos
Consignados en la misma. Por lo cual se da aprobacidn sin novedad.

3. Medios de Convocatoria a la reunidn, se realizé convocatoria Mediante el grupo de
WhatzsApp, llamada telefénica e invitacidn formal.

Ay, Libertadores Mo, 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta

Norte de Santander-Colombila, Teléfono (7) 5784980
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 26/11/2024

DESARROLLO DE LA REUNION
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4.Estralegias para vincular nuevos integrantes a la asociacion de usuarios: mediante las
charlas dierias en sala se realizd la invitacidn a los usuarics.

5. Tematica Consensuada : Explicacion de los Derechos y Dabares, framites,
portafolio de servicios y temas del Sistema general de seguridad social en salud, sa
socializa |la comespondencia recibida con respecto a las PORSDF que comesponde al
Mas de Noviembra de manera andnima.

A. Se realiza capacitacion por parte de la promotora SIAL sobre el proceso de solicitud de
historia clinica, madios para realizarla y papeleria que conlleva con la solicitud.

B. La sefiora Fabiola retroalimento socbre la convocatoria de la representante ante el
CONSEJO TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD DEPARTAMEMNTAL a
los demds companeros de la asociacion.
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ikt | INFORMACION Y ATENCION AL USUARIQ | C40igo: USU-P-03-F-04

Taiet” Versidn: 04

Im sn'udY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE e ot
DESARROLLO DE LA REUNION

8. Informe de seguimientc a compromisos en la reunidn anterlor no se evidencio
compromisos adquiridos, por lo tanto, no se socializa.

7. 5@ programa praxima reunidn segun el cronograma de reunién mensual de las
asociaciones y sus fechas tentativas, se les explica que se le eslard avisando el proximo
encuentro del 2025 por el grupo de WhatsApp.

CHONOGRAMA REUNTON
ASODCTACION DE DSUARIOS

UNIDAT BASICA LA LIBERTAD
MES FECHA HORA
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Miembros de la Asociacidn de usuarios UBA La Libertad — Auditorio
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Se dio por terminada la reunién, siendo las 04;30 PM
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Y ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE _
iImsalud IAL DE AS: Focha: 28111202
PROPOSICIONES Y VARIOS

Sin proposiciones y varios,

FECHA PROXIMA REUNION: | Fecha tentativa 24/01/2025

% INFORMAGION Y ATENCISN AL USUARID | S0%#9S: USU-#.03.-.04
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Wb, INFORMACION ¥ ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
: '.f: USUARIO Version: 02
101 (Vo 1 S e ' ' e
ACTA MEMSUAL DE ALIANZA DE | .
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
— — - I 1
h 21 de Diciembro ACTA DE 012
FECHA: 12024 | REUNION NO. |I
] 8/ 00 a.m | HORA 10/30 a.m
HORA INICIO: FINALIZACION:
UBA/PS: RODED

n S Lo RS

o =y

‘Objetivo:  Realizar la reunion con la asociacion de Usuarios correspondiente al mes de
_Diciembre de |a vigencia 2024 y desarrollar el siguiente orden del dia.

Liamado a lista

Lectura y aprobacién del acta anterior,

Medios de Convocataria a la reunion

Eslrategias para vincular nuevos integrantes a la afianza de usuarios

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
sistema general de seguridad social en salud.

Informe de seguimients a compromisos de las sugerencias solicitadas en la reunién
anterior. '

Proposiciones y varios,
Evidencias fotograficas

DESARROLLO DE LA REUNION ]

Siendo [as 9/00 am del dia 21 de diciembre de la anualidad 2024, se dio inicio a la reunién

programada con los Iintegrantes de la Asociacion de usuarios de [a IPS...RODEQ con el
siguiente arden del dia:

1

5. Informe de seguimiento a compromisos En la reunion anterior se expuso que

Llamado a lista, para da cumplimiento a la reunion citada del mes |, se toma lista
constatando la asistencia de los participantes en la reunion y asistieron 3 de los
integrantes y se conoce el molive por el cual la ofra integrante no pudo asistir. .
I
Lectura Aprobaciéon del acta anterior, Se da por aprobada el acta anterior,se
socializa los deberes y derechos los tramiles y servicios, |a nuita de evacuacion en
caso de sismo y temas varios, coma se solicito el llamado de medico.

Medios de Convocatoria a la recunion, ejemplo: Mediante e grupo de
WhalsApp,

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarlos: En
charias diarias con los usuarios y con los mismos integrantes de miembro de la
asociacion :

Av. Liberiadores No. 0-124 Bamio Blanco, San José de Clcuta
More de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784880
hitp/" wwiw imsalud. gov.co
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INFORMACION ¥ ATENGCION AL
USUARIO

Cadigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION

alguna

se habia pedido el aparalo de llamado de medico pera a un no han dado repuesta

6. Proposiciones y Varios, En la rcunién que se llevo acabo el dia-sabado 21 del
presente, los integrantes de la asociacion evidenciaron que se contindan los
arreglos a la Ips.y haci mismo se loma folos de panales de avispas en el techo de
la IPS y se le informa a coordinacion para qu hagan su desalojo.

Se programa proxima reunién para, queda pendiente la fecha del proximo afio
(Consensuada con los representantes de fa alianza de usuarios)

7. Evidencias fotograficas;

se dio por terminada la reunion siendo las 10/30a.m

Av, Libertadores No. 0-124 Barrip Blanco, San José de Clcuta
More de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

N

SOLICITUDES

. Hl'nqur'lﬂ

“FECHA PROXIMA REUNION:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMEBRE ¥ APELLIDO CEDULA FIRMA
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5 23/12/2024 ACTA DE 12
GEGHEY REUNION NO. |
, 2:18 PM HORA |  2:45PM
HORA M FINALIZACION:
UBA/IPS: IPS SALADO

= T o A - W T T T r
Mos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden del
dia.

1. Verificacion del Quarum.

2. Aprcbacion del acta anterior.

3. Explicacion de los Derechos v Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud,

4, Socializacion de la correspondencia recibida de [as sugerencias solicitadas en la
reunion anterior.

5. Proposicionas y varos.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siende las 2:18 pm del dia 23 de Diciembre de 2024, se da inicio a la reunion del
mes de la ascciacion de usuarios de |a lps Salado, donde asistieron 3 representantes

t 1.se hace verificacion de Quarum a la reunion.

2. =2 le da aprobacion al acta anterior.
|
3. se le brindo informacion sobre los deberes y derechos, ruta de evacuacion, tramites
y servicios, temas del sistema general de seguridad sacial en salud y mision y vision
de la ESE IMSALUD.

4. se les socializo las quejas y sugerencias que se hallaren en el mes

5. Se hizo socializacion de la entrega de citas todos los dias a las Tam, dandole
prioridad al adulte mayor, embarazadas, personas en condicidn de discapacidad y
pym. Se socializo la misidn y vision junto con el lema nuevo de la ESE IMSALUD. Los
representantes de asociacion estan muy felices por los cambios en infraestructura en
la Ips salado y el buen servicio que se prestan, tamboién desearle un feliz ano, que
sigan brindando una excelente calidad en el servicio y se da por terminada la reunion

del ullimo mes del ano.
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_ ' 26/12/2024 ACTA DE 12 i
FEQHAS _ ‘ REUNION NO. '
HORA INICIO: | B:30 AM ‘ FINAE‘EEIM 10:30 AM
UBAIPS: | IPS BELEN

Objetivo: Realizar Ia reunién con la Alanza de Usuanios correspondiente al mes de Noviembne |
de la vigencia 2024 y desarrollar ef siguiente orden del dia, ]l

Llamado a lista '
Lectura ¥ aprobacion del acia-antorior

Medios de Convocatoria a la reunion

Esirategias para vincular nuevos inlegrantes a la ahanza de usuanos

Explicacion de los Derachos v Deberes, tramites, porafolio de servicos y lemas del
Sistoma general de seguridad sacial en salud

Informe de seguimienio a compromisos de las sugerencias solicitadas en la reunidn
anterior

Proposicionas y varos,

Evidencias folograficas

L

=

m ~

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 8:30 am del diaZ65 de Diciembre de la anuabdad 2024, se dio inicio ‘a la reunién

programada con los inlegrantes de la Azgoiacion de usuarnios de la IPS... BELEN, con el siguiente
orden del dia;

1. Llamado a lista, Se inica la reunion, con un salude cordial y se verdfica el guorum con los
aziztanies presenles, conlando con 3 Asoclados

2. Lectura Aprobacion del acta anterior, Se deja manificsto que la reunion del pasado mes
oo oculbre no se realEd debido 8 que no s¢ presenid sino una. persons miembno de |a
Asnciacian.

Manifiestan las Asociadas que Iy IPS so encuentrs muy organizada y limpia y que los
usuanos estan conformes. Resaltan s adjudicacion de ta silla de ruedas para pacientes
con poca movilidad. - Se leen 135 superencias encontradas en ol buzon y su respuests,
recalcando que no hay quajas sina felicitacionss en el misma,

Refieren estar alentas a nuevas capaciiaciones como compromise con fa IPS BELEN y
d5U veE promocionar i3 Asociacion para futuras vinculaciones

Av. Libertadores No. 0-124 Bamio Blanco, San José de Clcuta
Morle de Santander-Colombia, Toléfono (7) 5784880
hifpd wonnw irnsalud gowv.co
Pagina 1 de 4
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DESARROLLO DE LA REUNION

Se han puesto come meta aprendar, divuigar y practicar [os derechos y deberes de Ifos
Usuarios e inlegrarse mas con los temas relacionades con capacitacionos ¥y demas
actividades que programe la ESE IMSALUD.

. Medios de Convocatoria a la reunién, Se realizo por medio del grupe de wassap que se
creo para inlercatuar con la Asociacion.

Estrategias para vincular nueves integrantes a la alianza de usuarios: En carlelera
informativa’ SIAU se encuenlra la convocatoria para la parlicipacion en la Allansa de
Usuarios, asi mismo en las charlas cducativas se incentiva al usuano a pedenscer a la
Misma.

Informe de seguimiento a compromisos, s¢ agradece & la Asociacien la participacion
en todas las capacitaciones y fores que se han programado durante el afio, represantando |
a la |PS BELEN con sentid ode pertinencia.

Proposiciones y Varios Se las solicicta a las usuarias pertenccientes a la Asociackon su
colaboracion para divulgar las jornadas de vacunacion y citologias, hadiendo énfasis en la
importancia de dar cumplimiento & la Resolucidn 328002018

Se programa proxima reunion para el dia 17 de encro a las 8 de ia mafana

Evidencias fotogrificas:

Ay, Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cocula
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784880
hitpd wwiw. imsialud gov co
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i

5o dio por tesminada @ reundn, sionco s 10:38 am

Av, Libertadores Nao. 0-124 Barno Blanco, San Juse de Cucuta
Norle de Santander-Colombia, Teléfons () 5784880
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: 2BM 22024 ACTA DE 04
EERE A REUNION NO.
S 11:00 AR HORMA 12:30
HORA INICIO: ENAERCION: i
UBAJIPS: IPS PALMARITO

UhjEtNﬂ- Realizar la reunion con la Asociacidn da Usuanos correspandlente al mes de diciémbre
de |a vigencia 2024 y desarrollar el siguiente orden del dia,

Llamada a lista

Lectura y aprobaclén del acta anterior.

Medios de Convocatoria a la reunidn

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios

Explicacién de los Derachos y Deberes, tramites, mﬂafﬁlm de servicios y temas dal

Sistema general da seguridad social en salud.

| 6. Informe de seguimiento a compromizos de las sugerencias solicitadas en la reunion
anterior,

7. Proposiciones y varios, Se visibiliza en la agenda. pero no se cambia el nombre en &l

espacio carrespondients
8. Evidencias fotograficas

LT g e

DESARROLLO DE LA REUNION |

Siendo las 11:00 am del dia 27 de diclembre de la anualidad 2024, se inicid la reunidn
programada con los integrantes de la Asociacion de usuarfos de la IPS PALMARITO, con al
sigulents orden del dia:

1. Llamado a lista: En prmer lugar, se da un cordial saludo a los participes de la
azociacion, de esta forma se valida la asistencia realizando el llamado a lista en la
cual se observa gque faltaron dos integrantes del mismo, los cuales ha tenide 3 fallas
porende se anuncla que debido a las inasistencias ya no hace parte de |a asociacion
da acuerdo al procedimiento establecido, de esta forma se da preve inicio a la
reunién mediante un contexto del encueniro anterior debide a que asistid una
persona que no pudo hacer presencia en el misma.

2. Lectura Aprobacién del acta anterior: Teniendo en cuenta que se habla dejado
consignada un acta en la reunidn anterlor, se procedid a dar leciura para que los
usuarios dieran respectiva aprobacidn de esta, la cual fue verficada por los mismos,
puasio a gque se habian descrito de manera correcta las solicitudes realizadas.

4. Medios de Convocatoria a la reunidn, ejemplo: La convocatoria fue realizada a
raves de un grupo de WhatsApp en el cual se encuentran los integrantes del
colactivo se extendio |a invitacion al cuarto vy ultimo encuentro mensual el cual se
realizarfa &l dia 27 de diciembre del 2024, asl mismo
se enviaron recordatorios individuales, con el fin de

Ay, Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José da Clcuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/2www imsalud.gov.co
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DESARROLLO DE LA REUNION

caonfirmar la asistencia de los usuarios,

4. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios: Partiendo
de [a necesidad de llegar a mas personas como colectivo en consenso con los
integrantes s& convarsd sobre que astralaglas funcionarlan para vincular a mas
parsonas, asto con el fin de que ellos como paricipes mencionaran opcionas gue en
su caso llamarian la atencidn, de esta forma los usuarios comentaron que ellos
habian dado a conocer los diferentes servicios de la IPS en la reuniones de la
comunidad debido a que un integrante pertenece a la JAC el cual convocaba las
reuniones y mancionaba framites, servicios v horarios de atencian, con &l fin de gue
los usuarics wvieran conocimients: de estos vy por ende accedieran a los servicios,
lambién mencionaron que ellos lambién le axplicaron a la comunidad los programas
por ciclo de vida, con el objetiva de que se hicieran los chequeos de rutina y
seguimiento a los temas de la salud, concluyendo gue iban a seguir replicando la
informacién en las diferentes reunionas comunales,

§. Tematica Consensuada: En el espacio de la reunién fuéron presentadas las
diapositivas gue commespondian a los temas gue serian explicados en |a misma, en
primer lugar se oriento sobre los derechos y deberes que corresponden a los
usuarios, teniendo en cuenta la importancia de replicar esta informacion, asl mismo
de conocer las bases para exigir sus servicios basados en l|a calidad sin barreras,
también que tuvieran en cuenta cuales eran sus responsabilidades como usuarios de
la IPS, de asfa forma sa les explica gue los usuanos tiene derecho a ser fratados con
raspeio y dignidad, por ende no pueden ser victimas de algin tipo de maltrato y
ofensa de parte de los funcionarios, asi mismo que se les debe brindar la informacicn
completa, es decir cudl es su estado de salud, 8 donde debe dirigirse en caso de
examenes especializados, medicamentos y entre otros, ademés la atencidn recibida
debe ser de calidad si limitacion alguna debido a que el servicio debe ser equitativo y
accesible, caba resailtar la importancia de que los datos del pacients sean manajados
con privacidad, pariendo de que la historia clinica debe ser Wolalmente confidencial,
sin divulgacion alguna, por ditimo los usuaros tenen la posibilidad de presantar
Peliciones, Quejas, Reclamos, Sugerenclas y Denuncias Formalmente (PQRSDF) en
relacidn con el servicio recibido, Los pacientes lienen al derecho de expresar sus
inguistludes v recibir respuestas adecuadas. .

Por ofro lado, se recalca gque asl como |os usuarios fienes derechos gque pueden
exigir, deben cumplir con ciertos deberes principalmente con fortalecer los habitos de
vida saludable, es decir, como los usuarios desde casa pueden mejorar su estado de
salud desde [a allmentacldn saludable, el ejercicio, evitando producios gue
inestabilicen sus diagndsticos, asi mismo estan en la responsabilidad de amar la
ESE IMSALUD valorando, cuidando y colaborando en el procaso de atencion, con el
fin de llevar &8 cabo un proceso ameno y mejorar como entidad manteniendo
legalidad en su actuar a partir del respeto a las normas establecidas en la IPS, cabe
destacar que asi como los pacientes fienen derecho a ser fratados con dignidad,
también tienen el deber de tratar con respeto a los profesionales de la salud vy al
personal administrative, por dltimo los usuarios deben entregar Informacion oporuna
y suficlente sobre antecedentes familiares y dalos que ayuden a corroborar los datos

Av. Uberiadores Mo, 0-124 Barrio Blanco, San Jose de Cucuta
MNorte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784880
hittpdwww.imsalud.gov.co
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Sequidamente se retomaron los tramites y servicios que se ofreclan en la misma,
debido a la importancia de tener presente lo que puede realizarse en la IPS, ademds
gue son los integrantes del colective el principal canal de informacion de sus
comunidades, por ends, deben tener conocimiento sobre el espacio de salud ubicado
en la zona en los cudles se brindan en primer lugar la historia clinica la cual es
entregada después de cada consulta, esto con el fin de que los usuarios accedan a
la informacién completa, ademas que esta puede ser tramitada nuevamente ya sea
de forma virtual por la pagina de imsalud o en la IPS, ademds también se puede
acceder a los cerificados de nacido vive y defuncidn en la UBA de aguaclara a la
cual pertenecemos y es donde se presta la atencién inicial de urgencias, los
laboratorios clinicos y las imdgenes diagnosticas, también se les da a conocer que la
asignacion de citas es con agenda abigrta, es declr por erden de llegada sin citas
previas debido a la baja demanda de pacientss.

Por otra parte, se les menciona los servicios disponibles los cuales corresponden a
consulta externa como medicina general, odontologia y promocidn y mantenimiento
donde se inician las respectivas rutas de control sagdn el ciclo de vida en &l que sa
encuentra le persona como primera Infancia de 0 meses a 5 afos, infancia de 6
afios, adolescencia de 12 a 17, juventud d 18 a 28 v adultez de 29 a 59, ademds sa
les indica que la IPS también liene disponible el servicio de citologias, esto con el
objetivo de realizar diagndsticos tempranos y mejorar la calldad de vida de las
pErsonas.

Ademas, se les comunico sobre kos mecanismos de participacidn haclendo énfasis an
el buzon de sugerencias en el cual se recepcionan sugerenclas y faelicitaclonas,
conjuntameante este as el macanismo mas cercano a la poblacion, ademas se les
explica como es el manejo de este mencionando que el usuario diligancia el formato,
lo deposita y se le da apertura semanalmente en presencia de un usuario y un
funcionaries ademas del promatar SIAL, continuamente es sellado con una tirlla, los
hallazgos son registrados en la pagina de imsalud, atencion al usuarios mediante
venlanilla dnica, donde ademas de oblener su radicado pueden hacer seguimients de
la respuesta mediante esla, por otre lado se recalca que también se puede participar
mediante mecanismos telefdnicos como: 578480 el cual corresponde a la ESE
IMSALUD, directamente en la oficina de servicio de informacion y atencion al
usuario, por chat en la pagina de imsalud en opcion PAQRSDF y con la promotora
SIAL de la IPS, ensefandoles como puede colocar sus solicitudes, peticiones,
quejas, reclamos, denuncias o felicitaclones, asl mismo se les da a conocer [a misidn
y visidn de IMSALUD y las lineas estratégicas las cuales se enfocan en la atencion
incluyente, modema, segura, amigable, lider, unificada y diligente. ;

Por otro lado, teniendo en cuenta que los integrantes no hablan propuesto tematica
consensuada se dio paso 8 explicarles como se manejaba actualmente el proceso de
PQRSDF, en primer lugar abri la pagina con el fin de que ellos evidenciaran como se
realizaba este, ademas les mencione que deban darle clic en la opcion atencion al
usuarios, después donde dice ventanilla dnica, seguidamente saldra para registrar tu
PQREDF, también que esta puede ser radicada andnimamente o con nombre propio
y que desde la misma pagina podrian hacer seguimiento a la respuesta con numearo
de radicado y cédula, cabe resaltar que después de ensefiares proced| a pasarios

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco,-San José de Clcula
MNorte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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al computador para que realizaran el proceso y apropiaran el conocimiento, se les
axplica que |la idea es gue ellos también como usuarios hagan veeduria de los
diferentes procesos manejados, se mantengan paricipes y puedan aprenderios y
replicarios, también se les hablo sobre que actuaimente en las diferentes |PS za
estaba manejando el programa de minisierio de salud donde se podrian focalizar a
diferantes usuarios sin excepcion alguna, los cuales tenian derecho a tres consultas y
mpisza en odoniologia, para que fueran canal de informacion y pudieran mas
personas acceder a los diferentes servicios, también se les comunico que el proyeclo
para hacerle mantenimianio a los canales del agua v los diferentes desagles fue
aprobado y que la mano de obra se empezaria desde enero, por ende se habian
tomado en cuenta las sugerencias manifestadas sobre este hecho, también se les
explien que debido a la temporada y la baja cantidad de pacientes era poco viable
realizar una jornada de esta forma se les invita a seguir persistiendo por los intereses
da |a salud, con el fin de que se& mantenga la calidad del servicio y se gestionen las
diferentes necesidades que expresa la comunidad,por ultimo se procedio a dar
gracias por la persistencia y participacidn dentro de la asoclacidn, invitdndoles a
sequir participes de los procesos de salud que favorecen su comunidad,

6. Informe de seguimiento a compromisos; Teniendo en cuenia que anteriormente
g8 habian realizado unas soliciludes, se les informo que estas ya hablan sido
enviadas, con el fin de gue se recepcionaran en las dependencias correspondientes
y realizar el respectivo seguimiento,

7. Proposiciones y Varios: en la reunidn los inlegrantes no tuvieron preposiciones
puesto que conslderaron que ya se hablan propuesto anteriormente, ademas este

era | ulfimo encuentro,
Se dio por terminada la reunidn, siendo las 12:30 am.

Av. Libertadores Mo, U-124 Barro Blanco, san José de Cucula
Narte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784080
hitpd:www. imsalud.gov.co
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EVIDENCIAS:

Lag sugerencias encontradas en
gl buzdn el promolor es el
ehtargado de radicarlas, por
medio e la pagina
www imsalud.gov.ea — Atencidn
al usuaric — Ventanilla Unica
Virtual — Raglsira Iy POQRSDF o
en la sede adminisirativa

dajando avidencia dal
documents con su - respeciivo
radicado.

Mota: La sugerencia encontrada
debe ser radicada do manera
inmediala o maximeo &l dia hahil
sigulents a la apertura del buzdn
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igura 1: AYUDA EDUCATIVA

Figura 3: TERMINACION DE LA
REUNION
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FECHA: REUNIGN NO.
HORA INIGIO: $1:00 AM e 1:;:"
UBA/IPS: IPS BANCO ARENA

Objetivo: Realizar la reunién con la Asociacidn de Usuarios correspondienta al mes de diciembre
de |a vigencia 2024 y desarraliar el siguiente ordan del dia.

Llamado a lista

Lectura y aprobacidn del acta anlenior,

Medios de Convocatoria a la reunican

Estrategias para vincular nueveos infagrantes a la slianza de usuarios

Explicacion de los Derachos y Deberes, tramites, portafolio de servicios v temas del

Sistema general de seguridad social en salud,

6. Informe de seguimiento a compromisos de las sugerencias solicitadas en la reunidn
antarior,

7. Proposiciones y varios, Se visibiliza en |a agenda, pero no se cambia el nombra en &l
ESPacio comespondiente

&. Evidencias folograficas

2l

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 11:00 am del dia 26 de diciembre de la anualidad 2024, se inicié la reunitn
programada con los integrantes de [a Asociacion de usuarios de la IPS BANCO AREMA, con
el siguiente orden del dia:;

1. Llamado a lista; En primer lugar, se da un cordial saludo a los participes de la
asooiacion, de eata forma ae valida |la asiatencia realizando el llamado a lista en la
cual se chserva que falto un integrante del mismo, el cual ha tenide 3 fallas por ende
=2 gnuncia que debido a las inasistencias ya no hace pare de la asociacidn de
acuerdo al procadimiento establecido, de esla forma se da preve inicio a 18 reunion
medianie un contexto del encueniro anteror debido a que asistid una persocna gue no
puda hacer presencia en el mismo

2. Lectura Aprobacion del acta anterior: Teniendo en cuenta gue se habia dejado
consignada un acta en la reunion. antericr, se procedic a dar lectura para que los
usuarios dieran respecliva aprobacion de asla, |a cual fue verificada por los mismos,
puesto a que se habian descrito de manera correcta [as solicitudes realizadas.

3. Medios de Convocatoria a la reunion, ejemplo: La convocatoria fue realizada a
fravés de un grupo de WhatzhApp en el cual se encuentran los imtegrantes del
colective se extendid la invitacion al cuarto y ultimo encuentro mensual &l cual se
realizaria & dia 26 de diciembre del 2024, asi mismo =& enviaron
recordatorios individuales, con el fin de

Ay, Liberdadores Mo, 0-124 Barrio Blanco, Zan José de Clhcuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7)) 5784880
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canfirmar la asistencia de los usuarios,

4. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios; Parliendo
da la necesidad de llegar @ mas personas como colectivo en consenso con los
Integrantes s& converso sobre que estrategias funclonarfan para vincular a mas
personas, esto con el fin de que ellos como participes mencionaran opclones que en
su caso llamarian la alencion, de esta forma se comento que ya sa habla realizado |a
estrategla gue hablan propuesto en el encuentro anterior la cual consiste en realizar
un canal de WhatsApp donde se pudlera difundir la informacion respecto a los
horarios de atencidn, sarvicios y entre ofros, ademds que este fue enviado para gue
las personas pudieran acceder a este, también comentaron que ellos estaban
mencionando a sus familiares, amigos y vecinos sobre lo aprendido en la reuniones,
eslo con el fin de que asistieran mas usuarlos y pertenacieran al colective debido a
que |a Idea es sequir aumentando el proximo afio.

3. Tematica Consensuada: En el espacio de la reunién fueron presentadas las

diapositivas qua correspondian a los temas que serian explicados en la mizma, en
primer lugar se orento sobre los dereches y deberas que coresponden a los
usuarias, tenlendo en cuenta la importancia de replicar esta informacién, asi mismo
de conocer las bases para exigir sus servicios basados en la calidad sin barreras,
tambien gue tuvieran en cuenta cuales eran sus responsabilidades coma usuarios de
la IPS, de esta forma se les explica que los usuarios tiene derecho a ser tratados con
respeto y dignidad, por ende no pusden ser victimas de algln tipo de maltrato v
ofansa de parle de los funcionarios, asi mismo que sa les debe brindar a informacién
completa, es decir cudl es su eslado de salud, a donde debe dirigirse en caso de
examenes especializados, medicamentos v enfre ofros, ademds la atencidn recibida
daba ser de calidad si limitacion alguna debido a que el servicio debe ser equitativo y
accesible, cabe resaltar la importancia de gue |as datos del paciente sean manejaedos
can privacidad, pariendo de que la historia clinica debe sar tolalments confidencial,
sin divulgaciin alguna, por Glimo los usuaros benen la posibiidad de presentar
Peticionas, Quejas, Reclames, Sugerencias y Denuncias Formalmente {PQGRSDF) en
relacion con el servicio recibido. Los pacientes lienen el derache de exprasar sus
inguieludes y recibir respuestas adecuadas.
Por otro lado, se recalca gque asi como los usuarios fienes derechos que pueden
exigir, deben cumplir con claros debares principalmenta con fortalecer [as habilos de
vida saludable, es decir, como jos usuarios desde casa puedan mejorar su astado de
galud desde la alimentacién saludable, el ejercicio; evitando productos gque
inestabilicen sus diagnésticos, asl mismo estdn en la responsabilidad de amar |a
ESE IMSALUD valorando, cuidando y colaborando en el proceso de atencitn, con el
fin de llevar a cabo un proceso ameno v mejorar como entidad manteniendo
lagalidad en su actuar a pariir del respeto a las normas establecidas en la IPS, cabe
destacar que asi como los paclentas lienan derecho a ser Wralados con dignidad,
también tienen el deber de tratar con respeto a los profesionales de la salud v al
personal administrative, por Gltimo los usuarios deben entregar informacion oportuna
y suficiente sobre antecedentes familiares y datos que ayuden a corroborar los datos
presentes a8 mejorar ios diagnosticos.
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Seguidamente se retomaron los framites y servicios que se ofrecian en la misma,
debido a la importancia de tener presante lo que puede realizarse en la IPS, ademas
que son los inlegrantes del colective el principal canal de Informacitn de sus
comunidades, por ende, deben tener conocimiento sobre al espacio de salud ubicado
en la zona en los cudles se brindan en primer lugar la historia clinica la cual es
entregada después de cada consulta, esto con el fin de que los usuarios accedan a
fa informacion completa, ademds que esta puede ser tramitada nuevamente ya sea
da forma vifual por la pagina de imsalud o en |a IPS, ademas también se pueds
acceder a los cerificados de nacido vivo y defuncién en la UBA de aguaclara a la
cual pertenecemos vy es donde se presta la stencion inicial de urgencias, los
laboraterios clinicos y las imagenes diagnosticas, también se les da a conocer que la
asignacidn de citas es con agenda abieria, es decir por orden de llegada sin citas
previas debido a la baja demanda de pacientes.

Continuamenie se les menciona los servicios dispoenibles los cuales corresponden a
consulta extarna como medicina general, odontologia y promocién y mantenimiento
donde se Inician las respectivas rulas de contrel segun el ciclo de vida en ef que se
encuentra la persona como primera infancia de 0 mesas a 5 anos, Infancia de B
anos, adolescencia de 12 a 17, juveniud d 18 a 28 y adultez de 29 a 59, ademds se
les indica que la IPS también tiene disponible el servicio de citologias, esto con el
objetivo de realizar diagndsticos tempranos vy mejorar la calidad de vida de las
personas.

Por olra parte, se les comunico sobre los mecanismos de partlcipacidn haciendo
énfasis en el buzdn de sugerencias en el cual se recepciondn sugerencias vy
falicltaciones, conjuntameante este es & mecanismo mas cercano a la poblacidn,
ademas se les explica como es el manejo de este menclonando que el usuario
diligencia el formato, lo deposita y se le da aperiura semanalmente en presencia de
un wsuario y un funcionarios ademas del promotor SiAU, continuamente es seliado
con una tirlla, los hallazgos son registrados en la pagina de imsalud, atencién al
usuarios mediante ventanilla dnica, donde ademas de obtener su radicado pueden
hacer seguimiento de la respuesta mediante esta, por otro lado se recalca que
tambign se puade participar mediante mecanismos telafonicos como: 5TE480 el cual
comesponde a la ESE IMSALUD, directamente en la oficina da servicio de
informacién vy atencidn al usuario, por chat en |la pagina de imsalud en opcidn
PQRSDF y con la promotora SIAU de la IPS, ensefidndoles como puade colocar sus
solicitudes, pelicionas, quejas, reclamos, denuncias o felicitaciones, asi mismo se les
da a conocer la mision y vision de IMSALUD v las lineas estratégicas las cuales se
Slr;lfr:ucar en |a atencidn incluyente, modemna, segura, amigable, lider, unificada v
Higente,

Por ofro |ado, teniéndo en cuenta que los integrantes no hablan propuesto tematica
consensuada se dio paso a explicaries como sa manejaba aclualmeante el proceso de
PQRSDF, en primer lugar abri la pagina con el fin de que ellos evidenciaran como se
realizaba este, ademas les mencione gue deben darle clic en la opcidn atencion al
usuarios, después donde dice ventanilla Gnica, seguidamente saldrd para registrar tu
PORSDF, también que esta puede ser radicada anonimameante o con nombre propio
y que desde [a misma pagina podrian hacer seguimianto a la respuesta con numero
de radicado y cedula, cabe resaltar que después de ensefiarles procedi a pasarlos
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al computador para que realizaran ol proceso y apropiaran el conocimiento, se les
explica que la idea 85 que ellos también como usuarios hagan veeaduria de los
diferentes procesos manejados, se mantengan parnicipes y puedan aprendarios y
replicarios, también se les hablo sobre gue aclualmente en las diferentes IPS se
estaba mangjando el programa de ministerio de salud donde se podrian focalizar a
diferentes usuarios sin excepcion alguna, los cuales tenian derecha a tres consultas y
limpieza en odontologia, para que fueran canal de informacidn vy pudieran mas
parsonas acceder a os diferentes servicios, por ultimo se procedio a dar gracias por
fa parsistencia y participacion dentra de la asaciacion, invitandoles a seguir participes
de los procesos de salud que favorecen su comunidad.

6. Informe de seguimiento a compromisos: Teniendo en cuenfa que anteriormente |
sa habian realizado unas soliciludes, se |es informo que estas ya habian sido
enviadas, con el fin de que se recepcionaran en |as dependencias commespondientes
vy realizar el respactivo seguimiento.

7. Proposiciones y Varios: en la reunién los integrantes no tuvieron preposiciones
puesio que consideraron que ya se habian propuesto anteriormeante, ademas este

ara el ultime encuentro,
Sa dio por tarminada |a reunidn, siando las 12:00 am.,
EVIDENCIAS: Las sugerencias encontradas en

el buzdn el promotor es el
encargado de radicarlas, por
medio da Ia pagina
www Imsalud gov.co — Atencion
al uvsuario — Ventanilla Unica
Virlual — Ragistra tu PQRSDF o
en la sede administrativa

dajando avidencia el
documenio con su  respectivo
radicado.

Mota: La sugerencia enconirada
debe ser radicada de manera
inmeadiata o maximo &l dia habil
sigulente a la apariura del buzdn
da sugarancias.

Figura 2: EXPLICACION DE - !
TEMATICAS Figura 1: A.'ﬁ""UDA EDUCATIVA

Figura 3: CULMINACION
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_ 2711212024 ACTA DE 12
FECHA: REUNION NO.
_ 2:00 PM HORA 3:00 PM
HORA INICIO: FINALIZACION:
UBAIPS: UBA AGUA CLARA

Objetivo de la reunidn:
Agenda

Llamado a lista

Lectura y aprobacién del acta anterior.

Medios de Convocatoria,

Estrategias para vincular nueves integrantes a la asociacion.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre otros.

Socializacion de la gesiidon realizada frente a las sugerencias y soliciudes en la reunién
antarior,

7. Proposiciones y varios,

8. Evidencia fotografica.

Ll o

o

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 2:00 pm del dia 27 de diciembre de la anualidad 2024, se dio
inicio a la reunion programada con los integrantes de la Asociacion de
usuarios de la UBA AGUA CLARA con el siguiente orden del dia:

1: Llamado a lista, Se realiza un cordial saludo a los asociados, verificando
la asistencia con un llamado a lista en la cual, s&¢ observa que no falto

ningdn integrantes.

2: Lectura Aprobacion del acta anterior, Teniendo en cuenta que se
habia dejado consignada un acta en la reunion anterior, se procedio a dar
lectura para que los usuarios dieran respectivas aprobacion es de esta, la
cual fue verificada por los mismos.

3: Medios de Convocatoria a la reunién, La convocatoria fue realizada a
través de un grupo de whatsapp en el cual se encuentra los ingredientes del
colectivos se extendid la invitacion al encuentro mensual, el cual se
realizara el dia 27 de diciembre del 2024, asi mismo se enviaron
recordatorios, con el fin de confirmar a la asistencia de los usuarios .
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4. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de
usuarios: Partiendo de la necesidad de a convocar a mas personas como
colectivo en consenso con los Integrantes se converso sobre que
estrategias funcionaria para vincular a mas personas, esto con el fin para
ayudamnos a que la comunidad tenga conocimiento sobe la asociacion de
usuarios, donde surgio la idea de ir a las reuniones con las personas de |a
comunidad y hacer la respectiva invitacion, por medios de las aso juntas
invitarios y replicar la informacidn por las redes sociales,

5 :Tematica Consensuada, En primer lugar se lugar se oriento sobre los
derechos y deberes que corresponden a los usuarios, teniendo en cuenta la
importancia de replicar esta informacion, asi mismo de conocer las bases
para exigir sus servicios basados en la calidad sin barreras, también que
tuvieran en cuenta cuales eran sus responsabilidades como usuarios de la
UBA, de esta forma se les explica que los usuanios tiene derecho a ser
tratados con respeto y dignidad, por ende no pueden ser victimas de algun
tipo de maltrato y ofensa de parte de los funcionarios, asi mismo que se les
debe brindar la informacion completa, es decir cual es su estado de salud, a
donde debe dirigirse en caso de examenes especializados, medicamentos y
entre otros, ademas la atencion recibida debe ser de calidad sin limitacién
alguna debido a gue el servicio debe ser equitativo y accesible, cabe
resaltar la importancia de gque los datos del paciente sean manejados con
privacidad, partiendo de que la historia clinica debe ser totalmente
confidencial, sin divulgacion alguna, por dltimo los usuarios tienen la
posibilidad de presentar Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias Formalmente (PQRSDF) en relacion con el servicio recibido. Los
pacientes tienen el derecho de expresar sus inquietudes y recibir
respuestas adecuadas. Por otro lado, se recalca que asi como los usuarios
tienes derechos que pueden exigir, deben cumplir con ciertos deberes
principalmente con fortalecer los habitos de vida saludable, es decir, como
los usuarios desde casa pueden mejorar su estado de salud desde la
alimentacién saludable, el ejercicio, asi mismo estan en la responsabilidad
de amar la ESE IMSALUD valorando, cuidando y colaborando en al proceso
de atencién, con el fin de llevar a cabo un proceso ameno y mejorar como
entidad manteniendo legalidad en su actuar a partir del respeto a las
normas establecidas en la UBA, cabe destacar que asl como los pacientes
tienen derecho a ser tratados con dignidad, también tienen el deber de
tratar con respeto a los profesionales de la salud y al personal
administrativo, por Gltimo los usuarios deben entregar informacion clara
oportuna y suficiente sobre antecedentes familiares y datos que ayuden a
corroborar los datos presentes a mejorar los diagnésticos, Seguidamenta se |
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retomaron los tramites y servicios que se ofrecian en la misma, debido a la
importancia de tener presente lo que puede realizarse en la UBA, ademas
gue son los integrantes del colectivo el principal canal de informacién de sus
comunidades, por ende, deben tener conocimiento sobre el espacio de
salud ubicado en la zona en los cuales se brindan en primer lugar la historia
clinica la cual es entregada despues de cada consulta, esto con el fin de
que los usuarios accedan a la informacién completa, ademas gue esta
puede ser tramitada nuevamente ya sea de forma virtual por la pagina de
imsalud o en cada punto de atencion ya sea en las ips o UBA, ademas
también se puede acceder a los certificados de nacido vivo y defuncion en |
la UBA de Aguaclara por lo tanfo,se presta la atencion inicial de urgencias, |
los laboratorios clinicos y las imagenes diagnosticas, también se les da a
conocer que la asignacion de citas son presenciales y gue se cuentan con
citas para las horas de la tarde,de igual manera se estan atendiendo a
usuarios con el régimen contributivo para que acedan a cada uno de los
servicio. Continuamente se les menciona los servicios disponibles los
cuales corresponden a consulta externa como medicina general,
odontologia

promocidnymantenimiento, laboratorio vacunacion,urgencias, hospitalizacion,
radiografias donde se inician las respectivas rutas de control segun el ciclo
de vida en el que se encuentra la persona como primera Infancia de O
meses a 5 afios, infancia de 6 afios, adolescenciade 12 a 17, juventud d 18
a 28 y adultez de 29 a 59, esto con el objetivo de realizar diagndsticos
termpranos y mejorar la calidad de vida de las personas Por otra parte, se
les comunico sobre los mecanismos de parficipacion haciendo enfasis en el
buzdén de sugerencias en el cual se recepcionan sugerencias vy
felicitaciones, conjuntamente este es el mecanismo mas cercano a la
poblacién, ademas se les explica como es el manejo de esle mencionando
que el usuario diligencia el formato, lo deposita y se le da apertura
semanalmente en presencia de un usuario y un funcionanos ademas del
promotor SIAU, continuamente es sellado con una firilla, los hallazgos son
enviades al correo comespondiente para dar seguimiento y su respecliva
respuesta al usuario, por otro lado se recalca que también se puede
participar mediante mecanismos telefénicos como: 578480 el cual
corresponde a la ESE IMSALUD, directamente en la oficina de servicio de
informacién y atencién al usuario, por chat en la pagina de imsalud en
opcién PQRSDF y con la promotora SIAU de la UBA, ensefandoles como
puede colocar sus solicitudes, peticiones, quejas, reclamos, denuncias o
felicitaciones, asi mismo se les da a conocer la mision y vision de IMSALUD
y las lineas estrategicas las cuales se enfocan en la atencidén incluyente,

e onores
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usuarios

6: Informe de seguimiento a compromisos, No se realiza respectivo |
seqguimiento ya que no se han tenido solicitudes por parte de la asociacion de |

PROPOSICIONES ¥ VARIOS

T Proposiciones y Varios, se solicita que el equipo de radiografia este en total
funcionamiento para que los usuarios no tengan que desplazarse hasta cucuta a
realizarse |la toma de cada una de ellos.

FECHA PROXIMA
REUNION:

ENERO

REGISTRO DE ASISTENCIA
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8: EVIDENCIA FOTOGRAFICAS:

inicio de la reunidn, llamado de asistencia

Se dio por terminada la reumon,siendo fas 3:00 pm

Explicacion de la temdtica
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FEGHA: REUNION NO.
= 9:30 AM HORA 10:15 AM
HORA INICIO: FINALIZACION:
PALMERAS
UBA/IPS:
_ | Afianzar en conocimianto el avance de los servicios en la ips a la
Objetivo de la réunion: comunidad en especial a la asociacion de usuarios de la ips

AGENDA
Liamado a lista
Leciura y aprobacion del acta anterior,
Medlos de Convocatoria.
Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion. i
Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistemna |
general de seguridad social en salud entre ofros.
Socializacion de la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion anterior.
Proposiciones y varios.
Evidencia fotografica.

oo cawm-

DESARROLLO DE LA REUNION

Cumpliendo al cronograma establecido desde la oficina de Siau, se da inicic a la reunién mensual
de |a asociacion de usuarios mes de noviembre de donde se verifica el cumplimiento & lo sigulente:

|. Verificacion de lista el cual, si se cumple con el personal voluntario de la asociacion para
continuar con dicha reunién.

2. se brinda lectura del acta anterioir sin contratiempo alguno.

4. Se Invita a los usuarios atravez de los diferentes charlas diarias a la ips y por medios |
parsonales.

4. se socializan los derechos y deberes gue tiene toda persona dentro de las instalaciones da
las Ips v ubas de la red de imsalud en especial los usuarios gue hene servicio an la ips
palmeras

5. se presentan los colaboradores de la ips ofreciendo sus servicios en aras de poder dar a
conocer mejor todo su trabajo las invitaciones necesarnas

& Se reitera el compromiso institucional de ofrecer servicios profesionales de calidad acorde
a la necesidad del usuarios, se informa de manera formal sobre la presente acta de
asoclacidn gue el horario de atencion en la ips de palmeras , es de 7:00am a 3:00 pm de
lunes a viernes y sdbados de 7:00am a 11 am, ahora bien la_hora de agendamiento médico
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¥ que debe estar al paciente en sala 20 minutos antes de su cita, se ofrecen portafolios de

! servicios para gue los usuarios y la comunidad puedan acceder de manera facil y agll, de
igual manera se recomienda el uso adecuado para agendamiento de citas en la ese imsalud
ya sea por la pagina ofical hitps:fwww imsalud. gov. coweblatencion-al-
usuario/solicitudcitas! o por medio del call center en horario comprendido de 7.00 am a |
3:00pm 6075784960 para cualguiera de las ips de la red de imsalud. De manera presencial
todas los dias desde la 7:00 am segun cumplimiento de agenda en su momento por el
servicio ofrecido en facturacion. Segun disponibilidad.

i |
_——

7. Se recomianda el buen uso del tapabocas dentro de las instalaciones de |a ips dado al alto
niumero de pacientes con enfermedades respiratorias en la ciudad de Culcuta, se informa
gue siempre gue se puede colaborar con el uso de tapabocas y tengameos de sobra se dara

. a la comunidad sino existe en despensa no se dara y debera ser asumido por el usuario que
visite |a ips, bajo reglamento de ingreso a la ips que se esiable en |a pueria principal. Se
| invita a la comunidad de replicar los servicios GRATIS gue tenemos en la ips

8. Se finaliza la reunidn firman como soporte de asistencia y evidencia fotografica por
participantes

PROPOSICIONES Y VARIOS
PROPOSICION

Se solicita que la oficina siau cuente con almenos 2 sillas para atendernos como usuarios cuando
tengamos reuniones o gueramos contar alge al sefior del siau ya que nos toca de pie porgue no cuenta

con ninguna .
VARIOS

Se informa gue se soclalizo con los compafieros de |a ips los servicios y la atencién humanizada con
los usuarios Se informa gque los médicos y el personal agremiado cumplira ef horario establecido para

atender al personal de |a ips.

Se invita a la comunidad en general a traer un amigo a vincular la presente asociacion con el objetivo
de afianzar nuestro servicio humanizade.

Sg actualizaron los datos correspondientes para crear un portafolios de servicios social con las
difarantes secretarias de la alcaldia de cucuta y de los procesos de salud a que sean llamados de

manera

i ;Eﬁﬁﬁﬁﬁlﬂmm 27 DE ENERO DEL 2025
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INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04

e ] USUARIO Version: 02
SUIVU | AcTA MENSUAL DE ASOCIACION DE _
USUARIOS Fecha: 26/11/2024
| | [ 21122024 | ACTADE | 12
FEGRA. REUNION NO. |
: B:54 HORA | 9:45

Ry FINALIZACION:

| UBAIPS: | CUNDINAMARCA

Objetive:  Realzar la rounion con la- Alianza de Usuarios correspondiente  al mes de
MCIEMBRE DE 2024 desarrollar el sigulente orden del dia.

e

Llamado & hala

Leciura y aprobacion del scta anleror,

Medios de Convocatoria a la reunidn

Estratogias para vincular nuavos inlegrantes a la allanza de usuarios

Explcacion de los Derechos y Deberes, tramites. portafolio de servicios y (emas del
Sistema goeneral de segundad social en salud,;

Infarmo dé seguimienlo a compromisos de las sugerancias solicitadas en la reunion
anlarior 3
Hroposicionas y vanos. Se visibiliza en la agenda, pero no se cambia el nombre en af |
cspackd correspondienta
Evidencias folograficas

T

' DESARROLLO DE LA REUNION

Sando las B:bd el dia 27-12 - 2024 se da iniclo a 1a reunion de asociacion de |

usuarios de LA IPS Cundinamarca donde asistieron los usuarios: JAVIER |
SUAREZ, | Yurley Lindarle, FREDDY RINCON dada a esta reunion sin el resto de |

gsociacion de usuarios ya gue alguncs se encuentran enfermos y olros de
vacacionos los usuanos siempre manifiestan el, porque en |la sala de espera no
esian los venlilares ya gue los usuario se estan quejando de no lener los
vontiladares, los miembros de la asociacién manifiestan que como huba cambio de
ohoina Siau so solicita sillas para la comodidad de las reuniones mensuales que
lz5 reuniones siempre de pie. Solicltan, en |a reunion que se reallzd se manifiasta
que nuevamente se dejen el medico de ocho ( 8 ) y que el horario sea el mismo de
a3 de iz larde gque se estan presentando muchos atracos, muertes, rifas,
Alracos y amenazas, va casi los usuarios no quieran asistir en las horas de |a tarde
a MGOCh

Av. Libertadores No. 0-124 Bamio Bianco, San José de Cdcula
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USUARIO Version: 02 i

Vo | AGCTA MENSUAL DE ASOCIACION DE : |
| e oy e Fecha: 26/11/2024 |

DESARROLLO DE LA REUNION o

Liamadao a lista, 2 loma lista constatando la azistencia de los participantes en la
reunicn de alianza de usuarios, pera algunos integrante de fa reunion no asistieron
algunos por delicados de salud y otros ya no estan en la cludada

Lectura Aprobacion del acta anterior, se da inicio a la lectura de aprobacion del
aclta anterior con reunion mensual de alianza de usuarios de la IPS Cundinamarca
para verficar el seguimiento de las proposiciones y varios adquiridos y de mas
aspeclos.

Medios de Convocatoria a la reunién, ejemplo: @ Mediante el grupo de
whatsapp, se convoca la reunidn de mensual de alianza de usuarios da la IPS
Cundinzmarca

Estratoglas para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios: : cn la
reunion de alianea de usuarios de la Ips Cundinamarca no hay nuevos integrante
para la alianza de useanos, ya que algunes quiersn pertenecer, pero manificstan que
81 hay alpuna  remuneracion

Temitica Consensuada se realizd en la reunion de alianza de usuarios
capacilaciones lemas de interds DETENCION TEMPRAMNA DE CANCER DE
CUELLOUTERING

informe de seguimiento a compromisos se hace el segulmienta de las
proposicionas adguiridas de la reunion anterior para verificar en |2 reunién anterior
si sa cumphc o no & cumplimiento de las necesidades gque fiene la lps de
Cundinamarca a lo programado con la alianza de usuarios de la enfidad. Esle
soguimienta no se cumple ya que se lleva un aho pidiendo |o solicitado

Proposiciones y Varios,

1 los usuarios de la asociacion de la ps Cundinamarca en la reunion manifiestan
nue por favor nuevamenie sean instalados los ventiladores en la sala de espera ya
gue por mucho espacio que ay al aire libre se siente el calor

2 se solicita nuevamente ¢l horario de ocho horas continuas de 7:00 am a 3.00 PM
i que se he pedido contmuamente en las reuniones mensuales.

3 se solicita nuevamente las sillas par realizar las reuniones de cada mes en ¢l siau

4 proxima reunion en enero 2025

A, Liberadores No, 0-124 Barrlo Blanca, San José de Clouts
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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ﬁﬂlUd ) ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE - j2024
DESARROLLO DE LA REUNION

o gio por lerminada la rounion de aliznza de usuarios a [s 9:45 AM CUNDINAMARCA

4  Evidencias fotograficas;
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MARIA DEL PILAR MENDOZA
PROMOTOR SIAU TRABAJO SOCIAL
IPS CUNDINAMARCA
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Y ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE ,
ﬁ mSQIUd ol Facha: 26/11/2024
: 27/DICIEMRE/2024 ACTA DE 12
e REUNION NO.
: 11:00AM | HORA 12:00AM
ISR A FINALIZACION:
s IPS CONTENTO
| Objetive de la reunion: | Socializar novedades y retroalimentacién.

Agenda

Llamado a lista

Lectura y aprobacion del acta anterior.

Medios de Convocatoria.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacion,

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud entre ofros.

Socializacién de la gestion realizada frenle a las sugerencias y solicitudes en la reunidn anterior.
Proposiciones y varios,

Evidencia fotografica.

N Pl b =b

mNm

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia de hoy se da inicio a la reunicn con los miembros de la asociacidn presentes con el siguiente
orde,

Se realiza &l lamado a lista con los mienbros presentes en |a reunion.

Se realiza la lectura v aprobacion del acta anterior,

Se realiza convocatoria via grupo whatsapp.

Estrategias para vincular nuevos integrantes a la asociacién replicando la informacién .

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, porlafolio de servicios y temas del Sistema genaral
da seguridad social en salud entre otros,

Socializacion de la geslion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion anterior.
Proposiciones y varios.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfona (7) 5784980
hitp/:www.imsalud.gov.co
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dY ACTA MENSUAL DE AEEEIA’C‘H&H DE :
imsalv JAL DE AS: Fecha: 2611112024
DESARROLLO DE LA REUNION

El dia de hoy se reune el promotor siau VICTORIA SANCHEZ con los miembros de la
asociacion de la ips el contento con el fin de realizar una retroalimentacion de lodo el afio en
curso 2024 con el fin de realizar un escaneo de las solicitudes realizadas, esto para identificar
y realizar las nuevas solicitudes. A su vez lambien se manifiesta a la aasociacion la
importancia de replicar los programas de promocion y mantenimiento, v replicar la
importancia de la asistencia de los paclentes a las diferentes consultas ya gue se evidencia
unas aizas en inasistencias de usuarioslambien se empieza a replicar via voz a voz la
cactacion de pacienles que desen participar como miembro de la asociacidn de ususarios
leniendo como objetivo la vinculacion de personas migranies y joves de la comunidad a si
mismo se realiza una cactacion de necesidades en el puesto de salud el cual se van
amencionar acontinuacion.

Siendo las 12:00 del medio dia se da por terminada la reunidn el dia de hoy 27 de diciembre 2024

PROPOSICIONES Y VARIOS

Se solicita el areglo total de ascensor ya que tenemaos meses sin el servicio v los funcionarios se ven
en la obligacidn de subir y bajar por las escaleras a persionas con condciones especiales.

Se solicita polisombra para las afueras de la ips ya que el arbol exixtente eta muy abajo y el sol entra
hasta mitad de sala provicando altas tenperaturas en sala de espera, tanto para Iso usuarios como
para los funcionarios de primera linea

S& solicitas cabeteros para documentacion para el personal de linia de frente que conta de  auxiliar
enfarmeria , facluracion, y promotor siau. :

FECHA PROXIMA. 16 ENERO 2025

e feree bl

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cilcuta
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o Caédigo: USU-P-03-F-04
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i .“';'"
ImSQIUdY ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS Facha: 30M0/2024

e 27/12/2024 :;ETA DE REUNION | 08
A 08:30 AM HORA 9:30 AM
UBAJIPS: SAN FAUSTING

Realizar la reunitn con la Asociacion de Usuarios comrespondiente al
Objetivo de la reunién: | mes de diciembre de Ia vigencia 2024 y desarroilar &l siguienta ardan
del dia.

Agenda
|
Liamado a lisia

Lactura y aprobacidn del acla anterior.

Medios de Convocatoria,

Estrategias para vincular nueves integrantes a |a asociacion,

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, poriafolio de senvicios y temas del Sistema
general de sequridad social en saled entre oiros.

Sociallzacidn da [a gestion reallzada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion anterior
Propaosiciones y varios.

Evidencia fotografica.

E e Lk

S

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 08:30 am del dia 27 de diclembre de la anualidad 2024, se iniclé 1a reunién programada |
con los integrantes de la Asociacion de usuarios de la IPS SAN FAUSTINIO con ol siguiente arden |
ded dia:

1. Llamado a lista: En primer lugar, se da un cordizl saludo a los participes de la asociacikan,
de esta forma se valida la asistencia realizando el lamado a lista en la cual se observa la
asistencia de dos de las usuarias afilladas a la asociacidn, y se exponen las excusas por
la inasistencia de las demss infegrantes de esta forma se da prevé inicio a la reunidn,

Z. Lectura Aprobacion del acta anterior: Teniendo en cuenta que se habla dejado
consignada un acta en la reunion antarior, se procedid a dar leclura para que los usuarios
dieran respectiva aprobacion de esta, la cual fue verificada por los mismos, puesto a que
sa hablan descrito de manera comecia las solicitudes realizadas.

3. Medios de Convocatoria a la reunidn, ejemplo: La convocatoria fue realizada a
través de un grupo de WhatsApp en el cual se encuentran los integrantes del colectivo
al encuentro mensual el cual se realizaria el dia 27 de diciembre del 2024, asi mismo
s2 enviaron recordatorios v Se extendid la invitacidn por via telefdnica con el fin de
caonfirmar la asistencia de los usuanos, de forma diaria.

4. Estrategias para vincular nuevos integrantes a la alianza de usuarios: Fariendo
de la necesidad de llegar 8 mas personas a ser parte de [a aspsiacion en consenso
con los integrantes se converst sobre que esirategias funcionarian para vincular a

Av. Libertadores Mo, 0-124 Barrio Blanco, San Joséd de Cldcula
MNorte de Santander-Colombia, Teléfona {7) 5784980
hitp/warwi.imealud.gov.co
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[
lmsaIUd\( | ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS Fecha: 30/10/2024

DESARROLLO DE LA REUNION

accedan a la informacion completa, ademas que esta puede ser tramitada
nuevamente ya sea de forma virtual por la pagina de imsalud o en la IPS, ademas
tambien se puede acceder a los certificados de nacido vivo v defuncién en la UBA
de agua clara a la cual pertenecemos y es donde se presta la atencion inicial de
urgencias, los laboratorios clinicos y las imaganes diagndsticas, también se les da
a conocer que la asignacion de citas es con agenda abierta, es decir por orden de
llegada sin citas previas debido a la baja demanda de pacientes.

Continuamente se les menciona los serviclos disponibles los cuales comesponden
a consulla externa como medicina general, odontologia y promocitn y
mantenimiente donde se inician [as respectivas rutas de conirol sagln el cicle de
vida en el que se encuentra la persona como primera infancia de 0 meses a 5
aflos, Infancia de 6 afios, adolescencia de 12 a 17, juventud d 18 a 28 y adultez de
29 a 58, esto con el objetivo de realizar diagnésticos temprancs y mejorar la calidad
de vida de las personas.

Por ofra parte, se les comunico sobre los sobre los servicios que se estan brindando
por el mes de diciembre en todas las unidades basicas y sus Ips para atencian a
toda la poblacion migrante sin documentos legales en Colombia, alencidn & los
afiliados en otras eps del régimen contributivo v se les informo sobre las jornadas
de atencion que se estdn realizando con el programa project hope, las cuales
tambigén van dirigidas a la poblacién migrante llegando a todas las zonas donde hay
abundante presencia de poblacion migrante para gue gblengan beneficios de
atencidn en salud.

6. Informe de seguimiento a compromisos: Teniendo en cuenta que anteriorments
nln s& habian realizado solicitudes se da pasc al siguiente punto para dar continuidad
al encuentro,

7. Proposiciones y Varios: En la reunidn los participes mencionaron las siguientes
propuastas principaimente que se gestionara la posibilidad de que al momento de
realizar las jornadas educativas como el fore rural se pueda acceder a un transporte
para gque las comunidades hagan pare de estos, ya que una de las principales
causas por el cual la poblacién no asiste es por el tema de transporte.

Anudado a lo anterior las usuarias dieron unas palabras de agradecimiento por el
acompafamiento de la promotora durante el tiempoe que se trabald en el presente
afic dande paso a enlregar un detalle de agradecimiento y navidad por parie de la
promotora hacia las usuarias.

A, Libertadores MNo. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784880
hitp-www.imsalud gov.co
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e | I FORMACION Y ATENCION AL USUARIO | CO1g0: USU-P-03.-04

Versidn: 03

L
Y
MSOIUD ¥ | AcTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS |  Fecha: 30110/2024

I 1
. 30/112/2024 ACTA DE 5 12
IFECHA: REUNION NO.,
: 7:30 AM HORA | 8:00 AM
HORA INICIO: | FINALIZACION:
UBAJIPS: UBA COMUNEROS
Objetivo de la |
reaunion: |
Agenda
1. Llamado a lisla
2. Lectura y aprobacion del acta anlerior
3. Medios de Convocatoria.
4. Estrategias para vincular nuevos inlegranles a la asociacion,
5. Explicacion de los Derechos v Deberes, tramites, poriafolio de servicios v temas del
Sistema general de segundad social en salud enire otros.
6. Socializacion de |la gestion realizada frente a las sugerencias y solicitudes en la reunion
anterior,
T. Proposiciones y varios,
8. Evidencia folografica.

DESARROLLO DE LA REUNION

| Se da inicio a la respectiva reunio en compafia de los miembros de [a allanza de usuarios,

| primeramente se realiza llamado a lisla y por ende sa socializa v aprusba la acta anterior.

| Continuando con la reunion se explica los derechos y deberes, tramites y servicios, temas

| relacionados con la unidad basica v sus usuarios; se da el espacio para que cada miembro
realice las solicitudes pertinentes & mejorar en la UBA comuneros con el fin de tener un

| servicio de calidad y la participacion de los usuarios en temas relacionados con la unidad;

| cabe resallar que solo asistio la sefiora aurora buitrago debido a que los otros miembros se

: enceuntran anfermos, por ende Como soliciludes del mes:

| Primeramente se solicita un bafo adscuado para las personas con discapacidad puedan

| ingresar de una mejor manera y evilar caidas, como segundo punto se solicita volver a

implementar linea de whatsapp para solicitar citas.

Continuando se pide un espacio exclusivo de sillas para las personas que esperan para

solicitar citas; cabe resaltar que que se socializa con el coordinar las solicitudes y por ende

se pide la colaboracidn de parte de la asociacion ayudar en la captacidn de pacientes; de

igual forma se solicita mejorar el call center ya que los usuarios llaman y duran mucho

liempo para sacar una cita.

Se da por terminada la reunion y se establece la praxima fecha.

Av. Liberladores No, 0-124 Bamio Blanco, San Jose de Cucuta
Norie de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
hitp/ - www.imsalud.gov.co
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INFORMAGION Y ATENCION AL USUARIO

Cadigo: USU-P-03-F-04
Version: 03

ACTA MENSUAL DE ALIANZA DE USUARIOS

Fecha: 30/10/2024
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