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USUARIOS
| 02 DE AGOSTO 2024 |  ACTA DE 08
reShis REUNION NO..
_ 10: 00 A.M HORA 10:50 A.M
| HORARIGIO: FINALIZACION:
UBA/IPS: FRRORY

' Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
deldia. o f}, o FN D

Verificacion del Quérum.

Aprobacién del acta anterior.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud. ;

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios.

iy =

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 10 a.m, se da inicio a la Reunion de Asociacién de Usuarios en la IPS
RODEQ, con la participacion de las sefioras, Zulai Ramirez, Estela Martinez. =

Con la aprobacién del acta anterior.

Se socializan los deberes y derechos, los tramites y servicios que presta la ESE
Imsalud, Ruta de evacuacion y Temas varios.

Se socializa las PQRSDF (no hay PQRSDF) no hubo correspondencia.

Se hace la nueva conformacion de asociacién de usuarios quedando conformada
por los mismos miembros anteriores Zulai Ramirez, Estela Martinez.

En constancia firman los representantes de la asociacién.y la jefe de la IPS Yulieth
Diaz como autoridad de salud presente.

Se da por terminad la reunién siendo las 10:50 a.m,
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she INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
3 ?,' USUARIO Version: 02
B o ,Eﬂmd \ ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2032
USUARIOS :
, 06/08/2024 ACTA DE 08

FECHA: REUNION NO.

- 8:30 am HORA 10:00 am
HORA INICIO: FINALIZACION:

SREVAES; LOMA DE BOLIVAR

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden del
dia. olgjetivo

]
r

Verificacion del Quérum.

Aprobacion del acta anterior.

Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializaciéon de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios.

2k e

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la reunion el dia 06 de agosto del 2024 a las 8:30 de la mafiana con el orden
del dia:

1. Verificacion del Quérum, se verifican los asistentes a la reunion los cuales son 4
integrantes de la asociacién y la compania de la coordinadora Yorley Quintero Lozano,
ademds de la compaiiia de los apoyo Claudia Pabon .

2. Aprobacion del acta anterior.

3. Serealiza |la explicacion de los Derechos y Deberes',_ tramites, portafolio de servicios y
temas del Sistema general de seguridad social-en salud. /

4. Se socializa la correspondencia recibida con respecto a solicitudes y necesidades de
la asociacion de usuarios y ademas de las respuestas de las PQRSDF que

corresponden al mes de julio.

5.Se informa a la asociacién de usuarios que deben pasar una carta solicitando el
seguimiento de las enfermeras Ana dolores y Angie Contreras por solicitud en |a reunion
anterior.

6.Se informa sobre la nueva integrante a la asociacion de usuarios layne xiomara vargas
con cedula de ciudadania 60386260 , dandole cumplimiento a la solicito del acta

anterior sobre el fortalecimiento de los miembros de asociacion de usuarios.
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Codigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION

7.Serealiza invitacion al 7 foro urbano para el dia 29 de agosto del 2024 a las 8:00 am en

el club comercio.

8.Para finalizar se responden preguntas, ademas de escuchar propuestas y solicitudes
para mejorar falencias que se presenten en los diferentes servicios de la loma de bolivar.

#

o

SOLICITUDES

1. no se evidencian solicitudes nuevas.

FECHA PROXIMA REUNION: MES DE JULIO DEL 2024
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En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES
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e INFORMACION Y ATENCION AL ’ Cédigo: USU-P-03-F-04
i USUARIO . Version: 02
b ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE ‘ :
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
| | 09-08-2024 ~ ACTADE | 08 _‘
! FERNA: | FRES _‘ REUNION NO. |
. B:30AM HORA | 9:30 AM
I | ]
HORA INICIO: | l FINALIZACION: | |
WEESE S R i i .
UBAJ/IPS: | |
| CUEDINAMARCA

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

1z
2
3.

I huy NUEVE { 09 ) de Agosto de 2024, siendo las ocho y media de la manana nos |
| reunimos la asociacion de usuarios de la |IPS Cundinamarca, dondese trataron los |

lemas

los usuarios de la asociacion manifiesta inconformidad de que por el momento de

Venficacion del Qudrum.
Aprobacion del acta anterior. .
Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sisterma general de seguridad social en salud.

Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior,

Proposiciones y varios.

DESARRDLLD DE LA REUNION

basados en lo siguiente:

la ola de inseguridad que se esta presentando en el barrio Cundinamarca y barrios |

aledan

continua ( 7 AM a 3 PM ) no alterando el orden de la atencion de los usuarios, esta
petcion la pedimos por darle la seguridad a los funcionarios y usuarios de la IPS
del barrio Cundinamarca, ya que se ha presentado casos de robo tanto de usuarios
internos y externos. Se requiere del techo para el patio de la IPS Cundinamarca ya

gue el

| La Senora Celina Reyes, sefor Javier Suarez, sefnora Marly Yurley Lindarte,
| Roberto Carrascal, senor Freddy Rincon

reuniones del siau ya que se hacer de pie.

En esta reunion se dieron a conocer y dar charlas de los deberes y derechos y
peticiones para la IPS Cundmamarca donde asistieron los representantes de la
asociacion,

os por tal motivo estamos solicitando que se nos tenga en cuenta la jornada

sol pega mucho en la sala de espera. Nuevamente pedimos las sillas para

Av. Libertadores No. 0-124 Barric Blanco, San José de Cucuta
Morte de Santancer-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO

Cédigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

‘ ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
| USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION

SOLICITUDES

| ¥ noregresaron cuando se arreglo la IPS Cundinamarca

| 3.se solicita sillas para las reuniones mensuales del siau ya que estas se hacen de

! pie y hay solo dos sillas.

| 450 requiere del techa de la IPS Cundinamarca ya que el sol pega mucho en la sala

| de espera,

FECHA PROXIMA REUNION:

' 1. solicitar muy respetuosamente por seguridad de jornada continua de la IPS
Cundinamarca ( 7 AM a 3 PM ).

En constancia del acta firman:

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
| CELINA REYES 60323718 CELINA REYES
88248411 JAVIER SUAREZ
JAVIER SUAREZ

'FIRMA DE PARTICIPANTES

MARLY YURLEY LINDARTE 37276757

MARLY YURLEY |
LINDARTE i

ROBERTO CARRASCAL 13371713 ROBERTO |
CARRASCAL |
FREDDYRINCON 88206913 FREDDY RINCON.
|
| X bl . o I
| MARIA DEL PILAR MENDOZA 60341214 PILAR MENDOZA |
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Fecha: 14/02/2022

" FIRMA DE PARTICIPANTES 1

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA

_MARIA DEL PILAR MENDOZACARRNO
Promotor SIAL '
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FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA

]
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Fromotor SIAU

ANEXQ: Evidencia fotografica.
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DE ACCION COMUNAL

TJUNTA

BARRIO CUNDINAMA R CAuunus

Resolucian No 185.del 01 de J

San José de cucuta , 29 de julic de 2024 e it
Z Rad No. 2024-200-014736-2
AN24-03-N8 1520 -RECEPCTONS

fi Destine: SL&$ aa
lclise Rem D JUNTA, ALL IO
Asirts SOLICTTIID DE AT
iMSALUD Toliog: |
i * 3 -. ‘015
Fuesto de Salud Cundinamarca Auexos: SINANEX
Clcuta.

Asunto: Solicitud de ajuste de horario de trabajo debido a problemas de transporte &
seguridad en el barrio cundinamarca.

Estimados sefiores de Imsalud,

Me dirjo a ustedes en representacién de los integrantes del Puesto de Salud
Cundinamarca para expresar nuestra preocupacion por la problematica del transporte y la
inseguridad que enfrentamos a diario.

Actualmente, el horario de trabajo es de 7:00 a 1200 m y 2:00p.m a 5:00p.m, lo que nos
obliga @ pedir en consideracion el horario ya que en esta zona carecemos de transporte y
ienemos un aito riesgo de inseguridad. Esto ha generado retrasos constantes y un
aumento en el estrés y la fatiga de los trabajadores.

Por lo tanto, solicitamos considerar la posibilidad de implementar una jornada continua de
7ama 3 pm. Esto nos permitiria evitar y reducir el riesgo de inseguridad.

Creemos que esta ajuste de horaric mejorarfa significativamente las condiciones de
trabajo del personal de salud que labora en esta entidad y permitiria brindar un mejor
servicio a los pacientes. :

Agradecemos de antemano su atencion a esta solicitud y esperamos su pronta respuesta.

o

Atentamente, [

;‘,‘ gl
J g Ebf

L - . x | 1
JAVIER SUAREZ c@u = €O f 2 >
Presidente de la Junta Accién Comunal % EAEEED L :
Barrio Cundinamarca - Sector Bajo 1. CUN INA% A nen o

&
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Vel INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
*13:1"1: USUARIO Version: 02
*
|mSQ|UdY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022
USUARIOS
14 DE AGOSTO ACTA DE 08
FEGHA; REUNION NO.
' 2: PM HORA 3 PM
HORAINICIO: FINALIZACION:
UBA/IPS: UNIDAD BASICA LIBERTAD
Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden del dia.

[ -

Gf:_}j e a W7 24 S

1. Verificacién del Quérum.

2. Aprobacién del acta anterior.

3, Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

4. Seccializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la reunion
anterior.

6. Proposiciones y varios,

DESARROLLO DE LA REUNION
se inicia reunion de asociacion de usuarios de la unidad basica libertad

con la presencia de los usuarios franco jajoi / mariluz acufia / susan romero /fabicla ruiz

donde se socializan deberes y derechos se les da a conocer la importancia de pertenecer ala
asociacion de usuarios

donde se tocan los diferentes puntos

el aire acondicionado del area de sal ade espera de consulta externa mo esta funcionando
el digiturno e las horas de la mafiana no pasa el usuario de acuerdo al ingreso

se hace la presentacion de la nueva integrante de la asoclacion la sefiora susan romero con pt
2002572 '

se da por terminada la reunion siendo as 3 pm
convocando a una proxima reunion el dia 16 de septiembre

!

A/u} !if_J;f‘ £ C'.'er'lﬂc’ Hj—’f L &Fq =/ 57{:*.::-’ > /)U
o - /e reonion
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INFORMACION Y ATENCION AL

Codigo: USU-P-03-F-04

l I d? USUARIO Versién: 02
mso U ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
DESARROLLO DE LA REUNION
SOLICITUDES

~ FECHA PROXIMA REUNION:

En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO

CEDULA

Laacm Hedes Chanoy |RRZSThe4

beo 372306

‘t“@vh[‘ Vol & oo a S
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Se Inicia

ANEXO:
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Version: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION
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SQIUO Y ACTA MENSUAL DE ASOGIAGION DE Foiba: 1halsnsn
USUA
2 16 DE AGOSTO - ACTA DE 8
i SRt DE 2024 REUNION N°. ]
el . | susAm HORA 9:30 AM
| HORAINICIO: AR e
| usamps: IPS DE SAN MATEO

| Nos reunimos con Jos Representantes da |a Asociacion de USuaros con el siguiente orden|

' del dia.

1. Verificacion del Quérum. o~

Z. Aprobacién del acta anterior,~

[

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites,
Sistema general de seguridad social en salud.

| 4 Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la

reunion anterior.

5. Proposiciones y varios. /

o |

portafolio de servicios v temas del |

E _ DESARROLLO DE LA REUNION

{
| Una vez verificado el Quérum teniendo en cuenta la mayoria de miembros de g asociacion |

! de ysuarics.

| Se procede a dar inicio a la reunién de la asociacion de usuarios de la IPS SAN MATED

i slendo |as 8:45 am con el personal convocada.

| Iniciando con una bienvenida para todos los integrantes.

El dia de hoy contamos con la integracion de las siguientes personas gue desean a poyar
| ¥ hacer parte de esta junta de ASOCIACION DE USUARIOS en representacion de ja IPS

| SAN MATEO.

I Una vez aprobado el quorum, se procede a iniciar 12 reunién con tres de

| representantes
|
|

} Dzamos iz bienvenida a los integrantes coma representantes de la AS0CIACIoN de usuarios,

Av. Libertadares ino. 0-7154

garrio Blanco, San José de Clcuia
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o, INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04

: USUARIO Version: 02
salud

/

L]
) ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS Fecha: 14/02/2022

g DESARROLLO DE LA REUNION ks

| Se da inicio siendo las 8:45 am de dia 16 de agosto de 2024 recalcando por parte de la
| oficina de SIAU los DEBERES Y DERECHOS.
[

| Se hace saber la responsabilidad que tienen como miembros de la asociacion de Usuarios
| y ala cual pertenecen para participar en eventos cuando se requiera ya que s compromiso
| de todos.

| Se le recuerda a la asociacién que si presentan ausencias con tres reuniones faltantes;
concurrentes seran excluidos de |a asociacian,

Se expone que el trabajo de la Asociacién, es como base fundamental, ser voceros y |
veedores de la comunidad, en cuanto a las necesidades en salud que tengan y su |
compromiso con la ESE IMSALUD.

SOLICITUDES '

1. Tenemos conocimiento de los deshechos que se guardan en el sitio llarmado |
comedor, donde se guardan una cantidad de elementos reciclables, empanando la
imagen de la IPS SAN MATEQ. '

Obteniendo una pronta respuesta a quien corresponda dar solucion respecio a esta |
problematica que estamos afrontando los usuarios y personal de funcionarios que |
alli labora; por otra parte, esto genera contaminacion visual que afecta los usuarios. i

2. Por lo tanto solicitamos ante el subgerente de la ESE IMSALUD Doctor ADOLFO
ISAURO YANGO JOSE RODRIGUEZ BELTRAN, una respuesta escrita de lo
expuesto referente a la infraestructura de la IPS SAN MATEO.

3.Tambien agradecemos la tala del arbol; que se habia solicitado como compromiso
el acta anterior,

4. |

5.

6.
Se finaliza la reunidn siendo las 9:30 am.

En constancia del acta firman:

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clicuta
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS Fecha: 14/02/2022
3 FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
LUIS ANTONIO BLANCO 13453218
RAFAEL WILLIAM LAGUADO AMADO 13460898
' JORGE ENRIQUE CONTRERAS 13448724

ANEXO: Evidencia fotografica.
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SOlUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022

USUARIOS
] 16/08/2024 ACTA DE 5
FECHA: REUNION NO.
) 9:30 AM HORA 10:00 AM
HORA INICIO: FINALIZACION:

UBA/IPS:

IPS el Portico

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden del dia.

1. Verificacion del Quérum.

2. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema ger
3. Charla tipo informativa sobre el servicio proximamente de odontologia en la IPS

4. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 9:30 am del dia 16 de ag del agosto 2024 se da inicio a la reunion de
Asociacion de usuarios de IPS EL PORTICO, con los cuatro (4) representantes
asistentes y se sigue |a siguiente agenda:

1. Verificacion del Qudrum, por lo cual asisten:

Jazmin Suarez
Eveliabustos Marquez
Martha Gonzalez
Jhonathan Gonzalez

2 .Se abordan las tematicas de deberes y derechos del usuario, tramites y servicios,
portafolio de servicios demas temas que competen a la seguridad general de
seguridad social en salud.

4. se socializo con los usuarios de manera informativa, que el servicio de odontologia se
encontraba en proceso para dar inicio a su respectiva atencion,ya que se encontraban
con deseo de recibir dicha prestacion.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
hitp/:www.imsalud.gov.co
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DESARROLLO DE LA REUNION
5. se dio por finalizada la reunién a las 10:00 am

SOLICITUDES
1 // . /
2. l
3‘ Jlf
. /
5. "
6.

FECHA PROXIMA REUNION:

EN CONSTANCIA FIRMAN:

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
MNorte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/-www.imsalud.gov.co
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ANEXO: Evidencia fotografica.
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| SOUCITUDES
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FECHA PROXINA REUNION: .
En congtarcy el acta Trmat
| FIRMA DE PARTICIPANTES :
! NOMBSE Y APELLIDD CEDULA P
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4 y USUARIO Versién: 02
salud §
v ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE 3
; USUARIOS Fecha: 14/02/2022
_ 17 DE AGOSTO DEL ACTA DE .08
FEGHA: 2024 REUNION NO.
, 9:00 AM HORA 09:30 AM

HORA INICIO: FINALIZACION:

UBAJIPS: IPS SAN LUIS

[ Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
| del dia.

G B3 =

Verificacion del Qudrum,

Aprobacion del acta anterior.

Explicacién de los Derechos vy Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior.

Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

Una vez verificado el Quorum, se evidencia gue se encuentran en sala una (01)
miembros de la Asociacién. La sefiora Yudith Sorcire Duarte. El cual se continua

con la reunién programada.

El sefor Javier Quintero Quintero se retira de la asociacion de usuarios de la IPS
San Luis por motivo que ahora comenzad a trabajar, lo cual le impide hacer presencia
en las reuniones mensuales,

Se hace énfasis en los derechos y deberes que deben tener todos los usuarios,
como lo es el buen trato y el respeto por pare del personal de la IPS.

Se expone que el trabajo de la Asociacidn, es como base fundamental, ser voceros
de la comunidad, en cuanto a las necesidades en salud que tengan vy su relacion

con la ESE IMALUD,

Se recalca la importancia del buen uso de las instalaciones, los miembros de la
asociacion se comprometen a replicar a los usuarios el buen uso y cuidado de las
mismas para mantener el funcionamiento adecuado,

Se le recuerda a la asociacion que si presentan ausencias concurrentes seran
excluidos de la asociacion.

Av, Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Culcuta
Maorte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784380

http/:www.imsalud.gov.co
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE )
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DESARROLLO DE LA REUNION

Se da informacién como se maneja el proceso de la ATENCION AL USUARIO de
los diferentes tramites y servicios que presta la ESE IMSALUD.,

Se continuara realizando invitacion a la comunidad de San Luis para seguir
fortaleciendo la asociacién de usuarios, se realizé invitaciones a dos usuarios que
eslaban interesados en ingresar a la asociacion, pero no hubo asistencia el dia que
se convoco.

Por otro lado, se da informacion sobre el 7 Foro Urbano 2024 con su lema “Por una
Salud Incluyente y Participativa, de igual manera invitando a los usuarios de la
asociacion para que hagan participe de ella.

Se aclaran dudas e inquietudes y demas solicitudes anteriores.

A las 09:30 AM Se termina de dar la informacién requerida y se procede a firmar la
presente Acta.

SOLICITUDES 7

FECHA PROXIMA REUNION: A

Av, Libertadores No, 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO

Cédigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO

CEDULA

FIRMA

s
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60276473
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Promotor SIAU
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USUARIOS Fecha: 14/02/2022

: y,
SOIUd ! i ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

ANEXO: Evidencia fotografica.
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INFORMACION Y ATENCION AL

Cédigo: USU-P-03-F-04

; | ‘r.',
imsmUd\( ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIO Version: 02

Fecha: 14/02/2022 }

USUARIOS
& . 20 AGOSTO DEL 2024 ACTA DE 8
FECHA: REUNION NO.
A 2: PM HDR_A 3:PM
HORA INICIO: FINALIZACION:
UBAIIPS: IPS SANTA ANA

[ Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden |
del dia. o E:,k,_} W

-

Verificacion del Quérum.,

2. Aprobacion del acta anterior.

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en |a
reunion anterior.

3. Proposiciones y varios.

SIENDO LAS 2: PM, DEL DIA 20 DE AGOSTO DEL 2024 SE REALIZO LA REUNION
MENSUAL CON LOS REPRESENTANTES DE LA ASOCIACION , VERIFICANDO EL
QUORUM SE INICIO LA REUNION DANDO COMO PRIMERO LA LECTURA DEL ACTA
ANTERIOR,DI A CONOCER LOS DERECHO Y DEBERES, SE LE INFORMO EL
PORTAFOLIO DE LOS SERVICIOS Y PROCESOS QUE PRESTAMOS EN LA IPS
SANTA ANA A LOS REPRESENTANTES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, E
HABLO QUE POSIBILIDAD HAY DE QUE SE AMPLIE LOS SERVICIOS DE
LABORATORIO PARA LA COMUNIDAD, YA QUE SE CUENTA CON UN BUEN
ESPACIO PARA REALIZARLO,TAMBIEN VER COMO SE PUEDE AMPLIAR LA IPS
DE SANTA ANA PARA QUE EN UN FUTURO PODAMOS CONTAR CON UN
SERVICIOS DE URGENCIA 24/7,YA QUE DISPONEMOS CON EL TERRENO PARA
EDIFICAR. .-

SE_DIO INFORMACION DE LOS SERVICIOS DE VACUNACION DE LOS DIAS
MIERCOLES DE 8 A 11 PM, VACUNAS 3 MESES A 5 ANO DE EDAD,VACUNA DEL
PAPILOMA HUMANO ,VACUNA PARA LA INFLUENCIA SERVICIOS DE GINECOLOGA,
ADOLESCENCIA .EXAMEN PARA AUTORIZAR EL SERVICIOS MAMARIA , COMO
MEDICOS ,ODONTOLOGIA PYP VACUNACION.,SE LE INFORMO SOBRE LAS CITA
DE LA INASISTENCIA FAVOR PASAR POR EL PUESTO DE SALUD Y CANCELAR .8l
ES POR CALL CENTER LLAMAR Y CANCELARLA.

SE SOLICITAN 4 SILLAS PARA EL SIAU, NO SIENDO MAS POR EL MOMENTO SE DIO
POR TERMINADA LA REUNION 3: PM.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

Fecha: 14/02/2022

USUARIOS
SOLICITUDES
1 CUATRU (4) SILLA PARA EL SIAU
—1
2.
3 .
4,
a.
EI-_...- z

_ FECHA PROXIMA REUNION:
En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA
Sexary fy x\_\-v.:ll-'. PRl v o O .
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Promotor SIAU
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Codigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

Imsalud ¥

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

Fecha: 14/02/2022

USUARIOS
, 21/08/2024 ACTA DE T
FEGHA REUNION NO.
: 9:00 AM HORA 9:20AM
HORAINICIO; FINALIZACION:
UBA/IPS: DIVINA PASTORA

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden
del dia. » E:Je-,l D

1. Verificacion del Quérum.
2. Aprobacion del acta anterior.
3. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 9:00 am del dia 21/08/2024, se da inicio a la reunién con la usuaria |
Yerly Barbosa, la cual manifiesta que la sefiora Gertrudis Blanco no seguira en la
asociacion por motivos personales: asi mismo se menciona que el senor Jose
Bermudez no pudo asistir por que se encuentra enfermo.

Se realiza la reunion con la usuaria donde se le menciona que el compromiso del
guarda de seguridad de dia se cumplio ya que desde el 1 de agosto contamos con
el acompafiamiento de ellos de dia y de noche; la usuaria manifiesta nuevamente |
la necesidad de tener la presencia de la maovil en la ips; a su vez confirma |
asistencia al foro del dia 29 agosto.

] :
,t?l/ ViitTEr —b o =<

SOLICITUDES

w13

2.

3.

i

1. Presencia de la movil cada 15 dias en la Ips

FECHA PROXIMA REUNION: Septiembre 2024

Av, Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta

Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

http/:www.imsalud.gov.co
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INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO

Codigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
Vey) Bedborar . (090762 Yol Bt ¥
\.L.________H_ LY = =
_H-'_"‘"--._\_\_ =
B : o x\
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Vel v
Promotor SIAU
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INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO

Codigo: USU-P-03-F-04 [

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS

Version: 02

Fecha: 14/02/2022 ]

ANEXO: Evidencia fotografica.

.
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|~ 21/08/2024 08
[ERR=oT 02:00PM 03-00PM
L aanes. 1] 1Ps BELEN

Nos reunimos con los:Representantes de la Asociacién de Usuarios en las instalaciones
de la ips belén

1. Verificacion del Quérum.

2. Aprobacion del acta anterior.

3. Explicacién de-los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas

del Sistema general de seguridad social en salud,

4. Soclalizacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

. Socializacién de procesos de la ESE IMSALUD

. Proposiciones y varios. ;

o o

T 'L:;.;'-"'....::l&"....-?_-':-:'-i.._-u. i e T s U s St e BN 1 SR
Una vez verificado el Quorum, se evidencia que no hubo asistencia a la reunién
por parte de los Asociados. Se realizé llamada telefénica y convocatoria por medio
del grupo de Wassapp existente para tal fin.

Se programa reunién para el préximo 20 de Septiembre del 2024 a las 2 de la
tarde.

PIEDAD LUCIA CUELLAR GAMEZ
Promotor siau
IPS BELEN

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Culcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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'h”SOIUd\( ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

Fecha: 14/02/2022

USUARIOS
: 22 AGOSTO 2024 ACTA DE DA
s Sy REUNION NO.
3 1:00 PM HORA 1:40 PM
i e IR FINALIZACION:
UBAI/IPS: OUARAMITO o=

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente
orden del dia.

1.
2.
3.

4,

o .20

Verificacion del Quérum.

Aprobacion del acta anterior.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y
temas del Sistema general de seguridad social en salud.

Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en
la reunion anterior.

Socializacion del tema a exponer el dia: Plataforma estratégica ESE IMSALUD
— Plan de Desarrollo ESE IMSALUD 2024 - 2027,

Proposiciones y varios.
Refrigerio.

DESARROLLO DE LA REUNION

. Verificacion del Quérum: se verifica la asistencia de los integrantes presentes,
en la cual solo hace presencia una usuaria.

. Aprobacion del acta anterior: se da por aprobada el acta de conformacion de la
asociacion de usuarios realizada el dia 25 julio del 2024.

. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y
temas del Sistema general de seguridad social en salud: se da a conocer los
derechos y deberes que tienen los usuarios y cuales son los tramites y
servicios que se realizan en la ips dejando claridad de cudl es el horario de

atencion, esta infor- macion se explica a continuacion:
Derechos: Trato digno, Obtener informacidén, Calidad sin barreras, Historias
clinicas confidenciales, Elevar los P.Q.R.S.D.F

Deberes: Fortalecer los habitos de vida saludable, Amar a la E.S.E IMSALUD,
Legalidad en su actuar, Tratar dignamente a los funcionarios, Entregar informacion
clara oportuna y suficiente.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

http/:www.imsalud.gov.co
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salud:
ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE .
J USUARIOS Fecha: 14/02/2022 |
_ 23-08-24 ACTA DE 8 ?
FECHA: REUNION NO.
. 830am HORA 9;30am
HORA INICIO: FINALIZACION:
UBAJIPS: IPS BELSARIO
I
Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.
(@) J_:' [ “L'
1. Verificacién del Quorum.
2. Aprobacion del acta anterior.
3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, purlafulm de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.
5. Proposiciones y varios.
DESARROLLO DE LA REUNION
1- SALUDO
2- ORACION
3- SE EXPLICAN DERECHOS Y DEBERES DE L USUARIO |
4- SE SOCIALIZAN ACTA DE LA ANTERIOR REUNION Y SOLICITUDES
REALIZADAS
5- SE ABRE EL BUZON DE SUGERENCIAS
6- SE FIRMA ACTA
7- MARCHA FINAL
— i
. s ) /. /
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S GIUd \ ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION

SOLICITUDES

-Urgente una oficina para SIAU ya que es una de las dependencias importantes de la ips
donde los usuarios se deben acercar a solicitar informacién y también a manifestar
cualquier inquietud, inconformidad, o tratar diferentes temas personales y la ips no cuenta
con oficina sabemos que la infraestructura de la ips no esta bien adecuada y que no hay
espacio pero en el area donde esta lo de archivo esa parte se puede adecuar para oficina
del siau y asi tener una oficina digna y propia que no sea compartida con ningtn servicio,
de manera muy respetuosa le solicitamos nos ayuden con esto mientras mas adelante si
Dios lo permite la ips BELISARIO se reforma y ya se pueden distribuir mejor los servicios y
los usuarios ya tendrian un espacio Digno y privado para realizar cualquier tramite. -

- Solicitamos una carpa para el area de afuera ya que cuando se realizan actividades
de la movil o cualquier otra actividad de salud en la parte del frente da demasiado
sol y muchas veces los usuarios le ha tocado a pleno sol o incomodar dentro de la
ips y cuando decimos incomodar es porque la sala de espera es muy pequefia y con
10 USUARIOS ya se congestiona.

- Solicitamos una silla de ruedas

- RESPUESTA A LAS SOLICITUDES ANTERIORES

FECHA PROXIMA REUNION: 27-09-24

En constancia del acta firman:

NOMBRE CEDULA FIRMA

Loty  Aucya  |1073803326

o S uppSNBASN AT OFt o st
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“; e X_*t.—__;‘;‘&._l::-\'ccb

Promotor SIAU
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INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04

V USUARIO Version: 02
msalud §
Hi Y ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
: 23 DE AGOSTO 2024 ACTA DE 08
i b REUNION NO.
- 9:00am HORA 10:00am
HORAINICIE: FINALIZACION:
UBAI/IPS: IPS BUENA ESPERANZA

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

1. Verificacion del Quorum.

2. _Aprobacién del acta anterior.

3. Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior.

5. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Saludos, Asisten 4 asociados

2. Se busca el acta del mes anterior Julio 2024 de la reunién de asociacion de usuarios en
archivo SIAU de la IPS gue se encuentra reposando y se da lectura de los apuntes, recordando lo
anterior.

3. Se les socializa y recuerda a los asociados los derechos y deberes del usuario de Imsalud,
recordando lo importante que son de saberlos y para qué lo pongan en practica en la atencion.
también se les comunica el portafolio de servicios en mantenimiento de la salud de la IPS.

4. CORRESPONDENCIA

v Se recibe |a invitacion al Séptimo FORO URBAMNO para los asociados  asistir el dia 29
de Agosto del 2024. Lugar: Club comercio Av. 1#16-32 B, centro Cucuta.

Confirma la asistencia de participacion tres asociados, La sefiora MARIA
VICTORIA GARCIA con cc 37.222.313 , el Sr. ROSO RAMIREZ MANCILLA cc 1993766
y el Sr. LUIS FRANCISCO OLARTE DURAN con CC 13.86778.

v Agradecimiento por la limpieza de |a zona verde alrededor de |a Ips.

5. EN PROPOSICIONES:

En espera de la respuesta a la solicitudes anteriores para dar solucién a la necesidad presente
se solicito 5 sillas plasticas mejorando la calidad de atencién al usuario y de la asociacion de
usuarios en la reuniones.

Fin, Se da terminada la reunién en agradecimiento, y firman la asistencia los asociados.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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¥ b, INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
X USUARIO Version: 02
P
msalud ¥
e ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS Fecha: 14/02/2022

T TH

lrnsalud‘f
Invitamos a la comunidad de |a zona
urbana a participar en el

g FORO
' URBANO

2024

i "Por una Salud Incluyente y Participativa”
:f Gllbcnmamiu Av. 1# 16-32, B. Centro

8 8:00am. 212:00 pm.
Confirma tu asistencia con fa promotora SIAU

“Ven y participa” -
g

N

3

Av, Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
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e INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
“/ USUARIO Version: 02
imsalud §
ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS . Fecha: 14/02/2022
SOLICITUDES

I B oihos. P]ﬁa#icqﬁ.

2.
5.

6.

FECHA PROXIMA REUNION: 9.5 de. Eﬂphwm gmq:

En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO

CEDULA - FIRMA
T e SR

1.993.746 Q@@
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Promotor SIAU
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I ESQIUdY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

.."'h INFORMACION Y ATENCION AL Cadigo: USU-P-03-F-04
USUARIO Version: 02

Fecha: 14/02/2022

USUARIOS
2 23/agostol/2024 ACTA DE 08
RGeS REUNION NO.
’ 11:00 a.m. HORA 11:50 a.m.
HEI B FINALIZACION:
UBA/IPS: IPS PALMERAS

Mos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden

del dia.

1. Verificacién del Quérum.

2. Aprobacion del acta anterior,

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolic de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

4, Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia viernes 23 de agosto del 2024 en las instalaciones de la IPS Palmeras, se
realiza reunién de asociacién de usuarios, como primera medida se verifica el
Quorum para dar inicio a la reunién, se cuenta con la participacion de tres
integrantes de la asociacién y es dirigida por la promotora del SIAU de la IPS
Palmeras Lizeth Viviana Ferreira Mora.

Se hace una revision del acta anterior y se da aprobacion a la misma, se evidencia
que de las solicitudes realizadas en la anterior reunion de asociacion de usuarios
no se ha recibido respuesta alguna.

Se explica a los integrantes de la asociacion de usuarios los derechos y deberes
que poseen nuestros usuarios, se da a conocer los tramites y servicios que se
realizan en nuestras IPS y UBA's.

Se socializa con los integrantes de la asociacion de usuarios la invitacion al 7
FORO URBANO "Por una salud incluyente y participativa” el cual se realizara
el dia jueves 29/08/2024 de 8:00am a 12:00pm en el Club Comercio y se
seleccionan los asistentes al foro el Sr. Jesus Urbina.

Entre las proposiciones y varios, se brinda un espacio para resolver inquietudes de
los integrantes de la asociacién y a continuacion se plasman los requerimientos y
solicitudes de los mismos.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Morte de Santander-Colombia, Telefono (7) 5784980
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..'*'.'._‘ INFORMACION Y ATEIJICION AL Cadigo: USU-P-03-F-04
USUARIO I Version: 02

i
(|l SQlUd ) ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS Fecha: 14/02/2022
|

ANEXO: Evidencia fotografica.
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INFORMACION Y ATENCION AL

Codigo: USU-P-03-F-04

USUARIO Version: 02
ACTA Mensulfg_ulﬁ ;uassuc:AmON DE s
.. | .23AcoSTO 2024 ACTA DE 8
o e 3 b REUNION NO.
HORAINICIO: | g FINALIZACION: e
"_'_EM'PS: | IPS DOMINGO PEREZ 2

| Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el éiﬁuiente orden
| el dia.

Ob ) e five
1. Verificacion del Quérum,
7. NMprobacién del acta anterior.
3. bxplicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sislema general de seguridad social en salud.
Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la

ranidin antarine .-

Froposicionas y varios.,

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 2:10 pm del dia viernes 23 agosto se dio comienzo a la reunion mensual
de asociacion de usuarios de la IPS DOMINGO PEREZ en la cual asintieron las
sefioras MARTHA ARCINIEGAS, YULINDRY RAMIREZ Y JOSE ANGEL REYES,
Se aprueba el acta anterior,

Se socializan los deberes y derechos,los tramites y servicios que tiene la ESE
IMSALUD los servicios que presta |a IPS .

Se recordo lo hablado en la reunion en la cual se citaron a la junta de accién comunal
y la asociacion de usuarios en la cual se dio a conocer las directrices del
cumplimienio de las cita,se hablo sobre el uso que les estan dando los usuarios a
los bafios que deben asistir a las citas con vestimenta adecuada y se les informo
que ya tenemos USB para el televisor con la informacién institucional

Se socializan 3 PQRDSF gue hubieron en el mes de agosto en la IPS
hulen
| 4
qjuﬁgfff PP“}.#:rZ-r.z-.a---; (-/,..-/ c:‘?("'/a"\.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
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INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
USUARIO Version: 02

-

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS Fecha: 14/02/2022

| DESARROLLO DE LA REUNION

| ' SOLICITUDES

no se realizo ninguna solicitud

FECHA PROXIMA REUNION: 21 septiembre 2024

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Mortie de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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: INFORMACION ¥ ATENCION AL
USUARIO

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

Cédigo: USU-P-03-F-04
Verslén; 02

Fecha: 14/02/2022 |

USUARIOS '
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i v, |
3. b
i,
5
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£
| FECHA PROXIMA REUNION:
En constancia del acta firman:
|  FIRMADE PARTICIPANTES
NOMBRE ¥ APELLIDO CEDULA FIRMA
| Voo frge) Bows 19430919 | Pper
ke ?
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bty USUARIO Versién: 02

.,-h“_ \ INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04

b /
i1y d
-. SOIU \ \ ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022

| USUARIOS
| 23/08/2024 | ACTADE Rt vl
FECHA: REUNION NO.
: 3:30 PM HORA 4:40 PM
HORAINICIO: FINALIZACION:

UBA/IPS: UBA PUENTE BARCO LEONES -

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden |
del dia. 0 ) T )

<) £ T } T
Verificacion del Quérum.,
Aprobacidn del acta anterior.
Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.
4 Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.
5. Proposiciones y varios.

K I ek

DESARROLLO DE LA REUNION

1.El dia 23 de agosto del 2024 a las 3:30 pm se dio inicio a la reunion de
Asociacién de Usuarios los cuales fueron participes en la Unidad Basica Puente
Barco Leones, asistieron:

Jose Agustin Araque
Omaira Sanchez .
Nancy Uribe _
Yamile Navarro -

i e

2. se dialogo sobre la reunion anterior teniendo en cuenta los compromisos que
se adquirieron.

3 se retroalimento sobre los Deberes y Derechos del Usuario, tramites y
servicios, y temas del sistema general de seguridad social en salud.

4, dimos cumplimiento con las solicitudes anteriores.

5. se realizé la apertura del buzon de sugerencias con la Asociacion de Usuarios

y la promotora de salud, dimos una charla en urgencias sobre la importancia de
hacer uso del buzén para que sirve y como se radica las sugerencias o
felicitaciones, se dio un claro ejemplo de guienes realizan la apertura y cada | 7

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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b INFORMACION Y ATENCION AL
; USUARIO

Codigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

N ?‘SQ‘Ud ) ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION

cuanto.

6. Se socializé sobre el FORO URBANO que se realizara el dia 29 de agosto del 2024
en el lugar Club Comercio, Av 1 #16-32 Barrio Centro .~

- SOLICITUDES

2 U AR

FECHA PROXIMA REUNION: 20 de Septiembre del 2024

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

http/:www.imsalud.gov.co

Pagina 2de 4




Cédigo: USU-P-03-F-04

il INFORMACION Y ATENCION AL
- e USUARIO Version: 02

&

mealud ¥ .

msa ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Focha: 14/02/2022

USUARIOS :
En constancia del acta firman:
"FIRMA DE PARTICIPANTES B
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA

Tpse foidmfragu e | [B 2502

S
0’”" a rar %ﬂ?u{{?z_
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/

Notma onCt v b Pabe Go3Ls 610

Promotor SIAU
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P INFORMACION Y ATENCION AL
4 USUARIO

Cédigo: USU-P-03-F-04

Version: 02

L}
4
by 7
i1 -SQIUd \ ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

ANEXO: Evidencia fotografica.
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e INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04

O f’ USUARIO Versién: 02
salvd :

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
: 24 AGOSTO 2024 ACTA DE 8

RESAs REUNION NO. l
: ~ 7:30 AM HORA 8 :30 [
HoRA R FINALIZACION: =1
URMIES: IPS LOS OLIVOS |

del dia

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
. OB~ y
=, b

-l

2. Aprobacion del acta anterior.

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior.

5. Proposiciones y varios.

Verificacion del Quorum.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 7:30 am del dia sabado 24 agosto se dio comienzo a la reunion
mensual de asociacion de usuarios de la IPS LOS OLIVOS en la cual asintieron
las sefioras Alba Luz Santos,Blanca Ludy Rodriguez y el sefior JORGE ALIRIO
SOLANO.

Se aprueba el acta anterior.

Se socializan los deberes y derechos,los tramites y servicios que tiene la ESE

IMSALUD, los servicios que presta la IPS .
El tema que socializamos este mes fue la inasistencia que se a venido teniendo en

la IPS LOS OLIVOS por parte de los usuarios ya se cumple con llenar las agendas
de cada servicio y en el mes de agosto hasta la fecha no han asistido 203
usuarios,en el servicio de medicina general han faltado 84 usuarios y solo sean
podido reemplazar 35 pacientes,en odontologia han faltado 79 pacientes y solo se
han reemplazo 20 y para pyms se han perdido 40 citas es muy preocupante este
tema ya que de esta manera no se cumpliran las metas establecidas para este
mes vy el indicador de demanda insatisfecha estara en riesgo; se les solicito que
llevaran esta informacién a los dsuarios para que no se presentara mas el

incumplimiento de las citas.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
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T INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04 |
g /' | USUARIO Versién: 02
salvdt | - '
ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE !
USUARIOS Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION

SOLICITUDES

i no se realizo ninguna solicitud
|
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Wit INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
USUARIO Version: 02
salud ¥ ;
ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE >
USUARIOS Fecha: 14/02/2022

En constancia del acta firman;

FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
R0 1) LoDy Rop@ltoeld (o360 524 "%Li}’tb [ RoDR, ki
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~ Promotor SIAU

ANEXO: Evidencia fotografica.
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'msa'UdY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

e,
B USUARIO Version: 02

INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04

Fecha: 14/02/2022

USUARIOS
. 24/08/2024 ACTA DE 08
FECHA: REUNION NO.
HORA INICIO: 8:00pM FIHAHQREI sl 9:15aM

UBAI/IPS: Ermita

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden

del dia. C:-‘_:’,-u)f,;, 7

Ueriﬁ:::acién del Qudrum.
2. Aprobacion del acta anterior.

el

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud.

4. OSocializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la

reunién anterior.
5. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 8:00agm se da inicio a |a reunién mensual de la asociacion de usuarios de la ips

fermita, recordando el acta anterior, dandoles nuevamente a conocer y entregando
folletos de deberes y derechos de la ips, los portafolios de servicios de la ips. Por el

momento no se evidencias correspondencias recibidas. ./

Se inicia manifestando la inasistencia de la sefiora Janeth caceres ya que su hijo tenia una
actividad y no podia asistir, pero se le envia via telefonica lo dicho. Se procede a
informarles de ala asistencia al foro en el club comercio el dia 29/08/24, manifiestan que
el dia lunes me dan respuestas ya que deben pedir permiso en los trabajos. Se procede a
llamar ala jefe Tatiana para que se presente con la asociacion ya que es nueva y no la
conocen, se presenta da las gracias y manifiesta que la ips tiene un buen grupo y la
asociacion también es buen grupo y que estara al tanto de cualquier inquietud. Toma la
palabra la auxiliar quien también nos acompafia manifestando el cuidado de lavados de
mano el uso del tapabocas por que ahi mucho servicio de tbc en la ips que nos ayuden
replicando el uso obligatorio dentro de la ips. Se les manifiesta que por el momento la ips
tiene buen equipo completo y todos los servicios estan activos con la llegada de |a jefe. La
sefiora leila manifiesta la gratitud con imsalud por mantener la ips bien, ya que se
evidencia que también tenemos un vigilante en la puerta, se agradece la seguridad de la
ips, la sefiora addy también da las gracias y que da al tanto de cualquier solicitud que se
necesite; y para terminar también se procede a realizar la apertura del buzon con

presencia de ellas dos como testigo. Siendo asi seda por terminada la reunion.
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INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO

Cédigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

%
|msu|UdY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

evidencia fotografica
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he INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04

L]
.

'?5 A USUARIO Version: 02
|mSQIUdY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE .
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
~ SOLICITUDES.

1. instalacién de aire acondicionado para la oficina compartida siua-facturacion

FECHA PROXIMA REUNION: septiembre2024
En constancia del acta firman:

'FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO ~ CEDULA |  FIRMA
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Promotor SIAU 0
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the INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04

e USUARIO Versién: 02
|mSQlUdY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE ,
Ry Fecha: 14/02/2022
; 24 DE AGOSTO 2024 ACTA DE 08
FECHA: REUNION NO.
i 08:30 am HORA 10:30am
HORA INICIO: FINALIZACION:
[ UBAJIPS: IPS FLORESTA

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente
orden del dia.

1. Verificacion del Quérum.

2. Aprobacion del acta anterior.

3, Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Saludos, asisten 3 usuarios.

2. Se busca el acta del mes anterior Julio 2024 de la reunion de asociacion usuarios en archiva SIAU
de la IPS que se encuentra reposando y se da lectura de los apuntes, recordando lo anterior.

3. Se les socializa y recuerda a los asociados los derechos y deberes del usuario de Imsalud,
recordando les lo importante que son de saberlos y para qué lo pongan en practica en la atencion.
también se les comunica el portafolio de servicios en mantenimiento de la salud en la IPS,

4. CORRESPONDENCIA.

v Se recibio la invitacion al Séptimo FORO URBANC de la asociacidn de usuarios de la IPS
FLORESTA , para asislirel dia 29 de Agosto del 2024 . Lugar; Club comercio Av. 1 #16-32 B.
centro Culcuta, Confirma la asistencia de participacion tres asociados, el Sr. JORGE ESPARZA
ALARCON con documento C.C 9070484 y &l Sr. GERMAN SANCHEZ GELVEZ con CC
13237502 y la Sra. LEONOR MORENO MEDIMNA con C.C 28644070 por lamada telefonica,

v Se les capacitan a los asociados con la nueva plataforma estratégica 2024 y la nueva MISION Y
VISION 2024-2027 de IMSALUD.

+ Se agradece en grandemente por el cambio del aire acondicionado en el consultorio de odontologia
gue habia dejo de funcionar.

v Agradecimientos también porla gestion ala intervencidn de la electricidad de la luz de la IPS
con centrales eléctricas gue sigue presentande continuas caidas, para su pronta solucion.

EN PROPOSICIONES

Se solicito la instalacion del ventilador en |a sala de espera que esta en la IPS reposando.

Se solicito mas silleteria a la IPS por |a alta cobertura de usuarios.

Se solicito el escrito adecuado para oficina siau.

Los asociados manifiestas la necesidad de tener un carnet de identificacion que los identifiqgue como
asociados de la asociacion de usuarios por IMSALUD y IPS, para la presentacidn a los Foro y
demas actividades de IMSALUD |, como hace afios se dio un camet de identificacién para ello. (un
asociado muestra evidencia de su camet de identificacion antiguamente de IMSALUD usaron hace
afios)

Fin, Se da terminada la reunion en agradecimiento, y firman la asistencia los asociados.

S U A
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il INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04

I dY USUARIO Version: 02

Imsq U ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
SOLICITUDES
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FECHA PROXIMA REUNION: 19 de feP oo 2024
En constancia del acta firman: y Lt

FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA : FIRMA
_z;’cmn “ ﬁam?f—’\%f E/én@ & 1939599 33 Mcg

Donco st ising =

Aog_f_géfmaﬁf A QoY LE % ]
ot > i

o . .
o Ts té

“fawcorone: f[:%rﬁ: L
romotor SIAU

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clicuta
Norte de Santander-Colombis, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
Pagina2de 3




> ks, INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
"'.",;,'.f "USUARIO Version: 02
| 15
.mSO|Ud ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022
USUARIOS S

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

L

Imsalud ¥
Invitamos a la comunidad de la zona

urbana a participar en &l

4 FORO
URBANO
2024
“Por una Salud Incluyente y Participativa™
| Club Comercio, Av. 1 # 16:32, B, Cenlro
28/08/2024
8:00 a.m. @ 12:00 p.m.

Confirma tu asistencia con fa promotora SIAU
“Veny porticipd”

-
N
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e, INFORMACION Y ATENCION AL Cadigo: USU-P-03-F-04
USUARIO Version: 02
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)
SO!Ud ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022

USUARIOS
; 24 agosto de 2024 ACTA DE 08
FECHA: REUNION NO.
3 10:00 am HORA 11:00 am
HORA INICIO: FINALIZACION:
UBA/IPS: IPS AEROPUERTO

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

Werificacion del Qudrum.

Aprobacion del acta anterior.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud.

4 Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5 Proposiciones y varios.

Ld ha —

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia sabado 24 de agosto del 2024 en las instalaciones de la IPS AEROPUERTO
,se realiza reunion de asociacion de usuarios, se cuenta con la participacion de
dos de las 4 integrantes de |a asociacién y es dirigida por la promotora del SIAU de
la IPS AEROPUERTO Cindy Juliette Alba Giraldo.

Se hace una revision del acta anterior y se da aprobacién a la misma , se
evidencia que de las solicitudes realizadas en la anterior reunion de asociacion de
usuarios no se ha recibido respuesta alguna.

Se les explica a los integrantes de la asociacion de usuarios los deberes vy
derechos que poseen nuestros usuarios ,se da a conocer los tramites y servicios
que se realizan en la IPS AEROPUERTO.

Entre las proposiciones y varios, las usuarias manifiestan la disponibilidad de

consultorios médicos para mas doctores |, teniendo en cuenta la gran cantidad de
usuarios gue maneja la IPS AEROPUERTO.

/
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i INFORMACION Y ATENCION AL

USUARIO

Cédigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

SOLICITUDES

'1.Se solicita un odontologo por la tarde

2.5e solicita respuesta del horario de atencion de los médicos.

3.Se solicita la poda del arbol que esta afuera de la ips por posible caida.

4.5e solicita de manera inmediata al jefe de promocién y mantenimiento de la salud de la
ips aeropuerto.

FECHA PROXIMA REUNION:25 de septiembre de 2024

En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

: NOMBRE Y APELLIDO CEDULA I?BMA.
- ,{amm fo paio }Jaﬂl*’g} 3227619 *7}%}(}
i T s Péeer Rens | 60328 Yho 2 T ona sémes 2
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siilbe INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO

Cdédigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

"\5'.
.WTSQIUd ( ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

ANEXO: Evidencia fotografica.
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e, INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
Y" USUARIO Version: 02
ImSOIUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE .
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
: 24/08/2024 ACTA DE 08
FECHA: REUNION NO,
: 10:00AM HORA 11:00AM
HORA INICIO: FINALIZACION:
u :
SIES CONTENTO

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente
orden del dia.

1. Verificacion del Quérum.

2. Aprobacion del acta anterior.

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y
temas del Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en
la reunién anterior,

5. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 10 AM nos reunimos en la IPS EL CONTENTO con los miembros de la
asociacion de usuarios, se hizo verificacién de Quorum, lectura del acta anterior y
explicacion de los derechos y deberes de los usuarios.

Se hizo socializacion de la entrega de citas todos los dias a las 7am, dandole
prioridad al adulto mayor, embarazadas y personas en condicién de discapacidad

Se socializa el cambio de la promotora siau para la ips del aeropuerto se les
informa que llegara una nueva trabajadora del siau.

toma la palabra el representante de la asociacién el sefior Jose Barrientos dice no
estar de acuerdo con el cambio , los demas miembros opinan lo mismo se les
explica que es por motivo de salud, refieren entender los motivos, se comprometen
a estar de la mano con la nueva trabajadora del siau y a su vez esperan que ella
tambien trabaje igualmente con ellos.

Nuevamente hacen algunas solicitudes que ya han realizado en ocasiones
pasadas pero que no han obtenido respuestas.

Siendo las11 AM sin otro particular se da por terminada la reunién.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blance, San José de Cdcuta
MNorte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO

Cédigo: USU-P-03-F-04
Versién: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

ANEXO: Evidencia fotogréfica,
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INFORMACION Y ATENCION AL

Codigo: USU-P-03-F-04

/" Promotor SIAU

: i | d\f USUARIO Versién: 02
msaiv ACTA MENSUAL DE .nassncmcmﬂ DE Ay ik
SOLICITUDES
FECHA PROXIMA REUNION:
En constancia del acta firman;
FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
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INFORMACION Y ATENCION AL

USUARIO

C&dlgo: USU-P-03-F-04
Version: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

Fecha: 14/02/2022

USUARIOS
, 27 AGOSTO 2024 ACTA DE 08
A REUNION NO.
_ 2:30 PM HORA 3:30 PM
HORINIGIO: FINALIZACION:
LRAES: IPS CLARET ¢

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden |

Sistema general de seguridad social en salud.
4. Socializaciéon de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.
9. Proposiciones y varios.

del dia.
1. Verificacion del Quérum.
2. Aprobacién del acta anterior.
3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

DESARROLLO DE LA REUNION

ips Claret,

Siendo las 3:00 PM del dia 27 de Agosto del 2024, se realizé la reunion mensual con los
representantes de la Asociacién de Usuarios, verificando y aprobando el quorum. Se da
inicio a la reunion con el saludo de Bienvenida y aprobacién del acta anterior, se les
explican los Derechos y Deberes mas el portafolio de servicios que se llevan a cabo en la

Se les recordé la convocatoria del 7 Foro Urbano 2024. El dia 29 de agosto del afio en
curso, en el Club Comercio del centro.
Se hace nuevamente solicitudes pendientes, ya que llevan mucho tiempo sin respuesta
alguna. Se les recuerda la importancia de hacer el llamado a los residentes de la
Comunidad para que asistan a la ips y formen parte de los programas de promocion
y mantenimiento de la salud.

También se les dio a conocer que el Dr. Ramén Pedraza esta de vacaciones y solo

tenemos un medico para la atencién de usuarios, no contamos con una promotora y ps se
ha evidenciado la baja productividad de pyp.
No siendo mas se d por finalizada la reunion.
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,;,g,-., INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
'Y' USUARIO Version: 02
ImSQIUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE .
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
SOLICITUDES

1. Sillas para la oficina del Siau,

2. Adecuacion de rampa con sus respectivos pasamanos para los usuarios con
discapacidad y adulto mayor,

3,
4,
5.

B.

_ FECHA PROXIMA REUNION: 25 SEPTIEMBRE 2024
En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
Yamile Avendafio 27583947 / N =
\[ouedi iewsizion (2t &
Mariela Aguilar 27748921

Wt el fre.zly
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vty INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
el USUARIO Version: 02
ImSQIUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE ;
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
¥
7 Va /
iy "\__ ,"' 1
BMey e e DMLt
' Promotor SIAU

ANEXO: Evidencia fotografica.
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Wi, INFORMACION Y ATENCION AL Codigo: USU-P-03-F-04
USUARIO Versi6n: 02

Fecha: 14/02/2022

USUARIOS
: 27 de agosto del 2024 ACTA DE gl
FECHA: REUNION NO.
: 4:00 pm HORA 4:50 pm
HORA INICIO: FINALIZACION:
URAlRS: IPS SEVILLA

' Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia. C-f;.J Adivo

b e

Verificacion del Quérum.

Aprobacion del acta anterior.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior. :

Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 4:pm los representantes de la asociacion de usuarios de la IPS SEVILLA
nos reunimos para evaluar el funcionamiento del personal con los servicios
prestados y bienes muebles de |a planta encontrando la inconformidad de que
estamos sin medico en jornada de Ia tarde, por lo cual representa baja productividad
de pacientes para la higienista y en pyp ya que solo contamos con un solo medico
en la mafana,el cual ve solo cronicos y tambien se le ha asignado embarazadas
.medicina general y pyp viendo mas de 22 pacientes en su jornada por esto pedimos
de manera muy formal se nos sea asignado medico para la jornada de la tarde lo
mas pronto posible, porque esto ha atraido muchas molestias al usuario ya que
viene por en busca de la cita y no se les puede agendar,tambien se les socializo
sobre los deberes y derechos,se 85C0gio las personas que van asistir al foro, el dia
29 de agosto en el club comercio de 8am/ a12 pm.

En la reunion no asistio las s MARIBEL MORENO con cc 14627366 por motivos

de salud. I‘"-"“f < o) et eV :

No siendo mas seda por terminada la reunion.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cticuta
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INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
USUARIO Version: 02
ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE ¥
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
SOLICITUDES

d:

2

|
3 .

s
!
|

FECHA PROXIMA REUNION:

En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
60332496 _ L“ !
GLORIA STELLA AGUILAR MONCADA Gl dfuc ] Ao,
60341339 fimA Belu Gaecen V'
ANA BELCY GARCIA VILLAMIZAR
14627366
MARIBEL MORENO MAYORA e
13356749 jf’ S
JUAN BAUTISTA RIOS \——cuaﬁ
..11_

Q\a i eldama

Promotor SIAU
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e INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
e USUARIO Version: 02
ImSOIUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE 3
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
v 28 AGOSTO 2024 ACTA DE 04
RECH/: REUNION NO.
_ 8:00 AM HORA 10:20 AM
HORAINIGIO: FINALIZACION:
.

UBAIIPS: SAN FAUSTINO

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente
orden del dia.

1. Verificacion del Quérum.

2. Aprobacion del acta anterior.

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud,

4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en
la reunion anterior.

5. Socializacion del tema a exponer el dia: Plataforma estrategica ESE IMSALUD

— Plan de Desarrollo ESE IMSALUD 2024 - 2027.

Proposiciones y varios.

Refrigerio.

No

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Verificacion del Quérum: se verifica la asistencia de los integrantes presentes,
en la cual hacen presencia 02 usuarias y después de un tiempo asistié la 3ra
usuaria de la asociacion.

2. Aprobacion del acta anterior: se da por aprobada el acta de conformacion de la
asociacion de usuarios realizada el dia 26 julio del 2024.

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud: se da a conocer los derechos
y deberes que tienen los usuarios y cuales son los tramites y servicios que se
realizan en la ips dejando claridad de cual es el horario de atencion, esta infor-
macion se explica a continuacion:

Derechos: Trato digno, Obtener informacion, Calidad sin barreras, Historias clinicas

confidenciales, Elevar los P.Q.R.S.D.F

Deberes: Fortalecer los habitos de vida saludable, Amar a la E.S.E IMSALUD,
Legalidad en su actuar, Tratar dignamente a los funcionarios, Entregar informacion
clara oportuna y suficiente

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

http/:www.imsalud.gov.co .
Pagina 1 de 3




INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04

it USUARIO Versién: 02
5mSQIUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022
USUARIOS A
DESARROLLO DE LA REUNION

* Medicina general
« Odontologia general
» Controles de Programa y Mantenimiento de la salud (PYM)

Con horarios de atencion de Lunes a Viernes de 7:00 am a 3:00 pm y los dias
Sabados de 7:00 am a 11:00 am.

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en
la reunién anterior: No se tiene sugerencias por parte de los integrantes de la
asociacion.

5. Socializacion del tema a exponer el dia: la promotora SIAU inicia exponiendo y
explicando que es la plataforma estratégica de la ESE IMSALUD y dando a
conocer la nueva misién y vision, las cuales son:

Mision: Prestar servicios de salud sin barreras, con atencién segura, humanizada
y de calidad, contribuyendo a la promocién y mantenimiento de la salud en
Cucuta,

Vision: En el 2028 ser la institucién publica lider de Norte de Santander en la
prestacion de servicios de salud humanizados y con excelencia, mediante el
fortalecimiento del talento humano, atencién incluyente, infraestructura renovada
y moderna; En ese mismo espacio se recuerda la frase que nos representara y
es: "LO QUE DEBE HACERSE, MERECE SER BIEN HECHO." las usuarias
hacen preguntas y entre todas se socializan las ideas u opiniones para asi tener
una respuesta completa y conformada para que a todas nos quede claro la
importancia de tener presente el nuevo plan de desarrollo con vigencia 2024
hasta el 2027.

6. Proposiciones y varios: se dialoga sobre el foro préximo gue se llevara a cabo
en la ciudad de Cucuta y la sefiora Mercedes Bautista nos representara como
usuaria de la IPS SAN FAUSTINO, anudado a ello también se resalta la
iImportancias de los espacios de participacion ya que por medio de estos se
comentan los beneficios que los usuarios pueden obtener si se acercan a la ips
para hacer uso de los servicios.

7. Se inicia el espacio del compartir entre los presentes de la reunion para asi dar
paso al cierre del encuentro.

OBSERVACION: Se evidencian dos momentos en las evidencias fotografias,
siendo que la sefiora Mercedes Bautista, reside en una vereda lejana y es
complejo el tema de transporte, por lo tanto también se hizo el encuentro con
ella luego de casi una hora después de haber terminado el encuentro con las
demas usuarias para que conociera el tema de la reunion y tuviera en cuenta la
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DESARROLLO DE LA REUNION

representacion en el foro a realizarse por parte de la ESE IMSALUD y a ella si
se le facilita acercarse a la ciudad de Clcuta.

SOLICITUDES

FECHA PROXIMA REUNION: VIERNES 27 DE SEPTIEMBRE 2024

ANEXOQ: Evidencia fotografica.
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

Fecha: 14/02/2022

USUARIOS
[= 28 de agosto 2024 ACTA DE 08
FECHA: REUNION NO.
¥ 09:00 AM HORA 10:20 am
HORA INICIO: FINALIZACION:
UBA/IPS: BOCONO

Weunir.’m de Representantes de la Asociacion de Usuarios de la ips de bocono
con el siguiente orden del dia.

Verificacién del Quérum.

hy =a

temas del Sistema general de seguridad social en salud,
presentacion de los colaboradores de Ia ips bocono
otros

finalizacion de la reunién

L5 B - S AL

Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios v

DESARROLLO DE LA REUNION

Cumpliendo al cronograma establecido desde la oficina de Siau, se da
inicio a la reunién mensual de la asociacién del mes de agosto de usuarios
donde se verifica el cumplimiento a lo siguiente:/

1. Verificacién de Quorum el cual, si se cumple con el personal voluntario |

de la asociacién para continuar con dicha reunion.

2. se socializan los derechos y deberes que tiene toda persona dentro de!
las instalaciones de las ips y ubas de la red de imsalud en especial los
usuarios que tiene servicio con nosotros

3. se presentan los colaboradores de |a ips ofreciendo sus servicios en
aras de poder dar a conocer mejor todo su trabajo.

4. se reitera el compromiso - institucional de ofrecer servicios
profesionales de calidad acorde a la necesidad del usuarios, se informa
de manera formal sobre la presente acta de asociacion que el horario
de atencion en la ips de bocono, es de 7:00am a 3:00 pm de lunes a
viernes y sabados de 7:00am a 11 am, ahora bien la hora de
agendamiento médico y que debe estar el paciente en sala 20 minutos

|_antes de su cita, a su vez que para los dias martes y jJueves de manera

f
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USUARIOS Fecha: 14/02/2022
DESARROLLO DE LA REUNION

presencial se ofrecen portafolios de servicios para que los usuarios y Ia
comunidad puedan acceder de manera fécil y agil, los dias lunes,
miercoles, viernes y sébado se brinda la misma informacién pero con
la salvedad de los espacios que Allan al momento de agenda del
profesional de la salud adscrito a la ips de bocono, de igual manera se
recomienda el uso adecuado para agendamiento de citas en la ese
imsalud ya sea por la pagina oficial
https://www.imsalud.gov.co/web/atencion-al-usuario/solicitudcitas/ o
por medio del call center en horario comprendido de 7:00 am a 3:00pm
6075784960 para cualquiera de las ips de la red de imsalud.

Se recomienda el buen uso del tapabocas dentro de las instalaciones
de la ips dado al alto nimero de pacientes con enfermedades
respiratorias en la ciudad de Cucuta, se informa que siempre que se
puede colaborar con el uso de tapabocas y tengamos de sobra se dara
a la comunidad sino existe en despensa no se dara y debera ser
asumido por el usuario que visite la ips, bajo reglamento de ingreso a
la ips que se estable en la puerta principal.

Se informa que se socializo con los comparfieros de la ips los
servicios humanizados y la atencién humanizada con los usuarios
Se informa que los médicos y el personal agremiado cumplira el
horario establecido para atender al personal de Ia ips.

5. Se finaliza la reunién firman como soporte de asistencia y evidencia
fotografica por participantes, se les recuerda el foro organizado por la
oficina siau de la ese imsalud en el club comercio de cucuta. Para el
dia 29 de agosto del 2024.

SOLICITUDES .
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FECHA PROXIMA REUNION: 09 de septiembre del 2024 |
En constancia del acta firman:
FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
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: 28/08/2024 ACTA DE 08
Ains REUNION NO. |
_ 2:00 PM ~ HORA 3:00 PM
HORA RIS FINALIZACION:
UBA/IPS: UBA AGUA CLARA /

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

Verificacion del Quérum.

Aprobacion del acta anterior.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud.

4 Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5 Proposiciones y varios.

L b —

DESARROLLO DE LA REUNION

1: Verificacion del quérum: se verifica la asistencia de la asociacion donde asiste 3
usuarios ya que los otro integrante por motivos personales no puede asistir.

2: Aprobacién del acta anterior: se da por aprobada el acta anterior ya que se
socializaron los temas pertinentes.

3: Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicio y temas
del sistema general de seguridad social en salud. Se da a conocer cada uno de los
Derechos y Deberes, que tienen los usuarios como lo son:

DERECHOS
« Trato digno

+« Obtener informacion
« Calidad sin barreras
« Historias clinicas confidencial

¢ Elevar los p.g.rs.d.f
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DESARROLLO DE LA REUNION

DEBERES

Fortalecer los habitos de vida saludable

Amar a la e.s.e imsalud

Legalidad en su actuar

Tratar dignamente a los funcionarios

Entregar informacién clara oportuna y suficiente

de la misma manera se explica los tramites y servicios que ofrece la
UBA de agua clara como lo son con sus horarios de atencion:

Toma de muestra de cuello uterino y ginecologicas
Radiologia odontologia

Imagenes diagnosticas — ionizantes
Servicio farmaceéutico

Toma de muestra de laboratorio clinico
Laboratorio clinico

Transporte asistencial basico
Urgencias

Atencion del parto

Vacunacion

Psicologia

Odontologia general

Nutricion y dietética

Medicina general

Enfermeria

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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DESARROLLO DE LA REUNION

+ Hospitalizacion pediatrica

» Hospitalizacion adultos

con los horarios de atencion servicios de urgencias 24:00 horas

servicio de consulta externa de 7:00 am a 3:00 pm los dias lunes a viernes y los
dias sabados 7:00 am — 11:00 am.

De la siguiente manera, se da a conocer los estandares de habilitacion de la ese
imsalud con el plan de desarrollo 2024-2027. se obtiene una frase “lo que debe
hacerse, requiere ser bien hecho’donde se da a conocer la nueva mision,
visién,comités institucionales,la seguridad del paciente,los incidentes, los eventos
adversos,lineas estrategias,principios corporativos,valores corporativos.demas
temas de interés, para que la asociacion de usuarios tenga conocimiento sobre
cada uno de ellos, por consiguiente, se les hizo la invitacion para el foro que se va
a realizar el dia 29-08-2024 en el club comercio con las asociaciones de usuarios.

Seguidamente, se da una breve capacitacion sobre la politica de participacion
ciudadana Las entidades del Sistema General de la Seguridad Social y en especial
el sector de la salud, deben realizar y desarrollar la participacion en salud, teniendo
en cuenta como uno de los instrumentos para incluir a los afiliados en la toma de
decisiones que les inquietan y para ello se adoptaran las sucesivas
particularidades y formas de la participacion social en la prestacion de servicios de
salud.

Los principales principios constitucionales de respaldo, justicia y totalidad en la
blisqueda de un desarrollo social y un bienestar humano para la comunidad en
general son la participacion comunitaria y ciudadana que le permite a los usuarios
poder acudir a programas o directrices que le brinden una atencion adecuada
permitiéndoles asi satisfacer las problematicas que interponen frente a la
institucion.

Los mecanismos de participacion social en la salud se dividen en dos las cuales
son la participacién social ciudadana y la comunitaria.

Por lo tanto, se le informa a la asociacion sobre el manual de usuarios, de hecho
se les informa que la promotora nueva EPS estan trayendo jornadas de examenes
especializados como lo es el CIADE dos veces al mes para que los usuarios de la
zona rural no tenga que desplazarse hasta la ciudad de cucuta. por consiguiente
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DESARROLLO DE LA REUNION

se socializa sobre las aperturas de buzén se realizan una vez a la semana los dias
viernes, y las quejas que se reciben presencialmente y se envian al correo
"Ventanilla Unica" info@imsalud.gov.co siendo radicadas, de la misma manera se
les informa que los usuarios de comfaoriente se le estan realizando los
electrocardiogramas con orden en el servicio de urgencias, se socializa los
requisitos para solicitar historia clinica en la UBA de AGUA CLARA.

4: Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior: no se obtienen sugerencia por parte de la asociacion

5. Proposiciones y varios: se solicita que el servicio de urgencias no quede
desprotegido sin atencion medica ya que se a presentado en varias ocasiones.
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

SOLICITUDES

1.Se solicita que el servicio de urgencias no quede desprotegido sin atencion
medica, cuando se presente una vital y el medico tenga que trasladarse hasta la
ciudad de cucuta, por ende que en el servio quede con otro medico al pendiente.

2.
3.
FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMERE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
/1
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA:
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FECES: REUNION NO.

” 03:00PM HORA 04:00PM
HORA INIBIO: FINALIZACION:

TR IPS/IOSPINA PEREZ. /

|

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

Verificacién del Quérum.

Aprobacién del acta anterior.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

Socializacién 7 Foro Urbano 2024,

Tematica Resiliencia.

Proposiciones y varios.

Cierre.

L=

o b

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 03:00pm del dia 28 de agosto, se lleva a cabo encuentro en la
IPS/OSPINA PEREZ, verificando los puntos y solicitudes dirigidas anteriormente,
con los participantes de la asociacion con el fin de fortalecer y mejorar la calidad
del servicio en la Ips, asi mismo se fortalecen los conocimientos del manual,
procedimientos y derechos y deberes del usuario.

Se realiza con los participantes la explicacion de todos y cada uno de los
procedimientos como el buzon de sugerencias, participacién comunitaria, tramite
pqrsdf, orientacién al usuario, procedimiento satisfaccion usuario, procedimiento
atencion personas con discapacidad percepcion enfoque diferencial.

Seguidamente se les recuerda a los usuarios la participacién del encuentro del 7
foro Urbano “por una salud incluyente y participativa” que se llevara a cabo el dia
29 de agosto en jornada de la mafiana de 8am a 12pm.

Como quinto punto del acta se socializa con los usuarios la tematica de resiliencia
como habilidad para la vida, teniendo en cuenta que los seres humanos pasan por
diferentes etapas y emociones en cada contexto en que desarrolla sus actividades,
por ello la importancia de comprender lo relacionado a la resiliencia, que nos
caracteriza, como personas resilientes en cada ambito, como afrontar las
adversidades a través de esta cualidad de resiliente, v el reconocimiento de
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DESARROLLO DE LA REUNION

nuestras virtudes y valores.
A través del analisis personal y cortometraje motivacional llamado “en busca de Ia
felicidad", de esta manera obteniendo las conclusiones resilientes y conclusiones
acerca de la tematica mencionada.

Se propone con los usuarios las solicitudes del acta como el cambio de sillas de la
sala 2 y algunas de la sala 1 y cambio de tabletas del patio exterior ya que se
encuentran deterioradas y deformes con filo, revisipn del aire siau parte exterior y
de los tanques, ya que tienen botes de agua.

SOLICITUDES

il e B

Cambio de sillas salas de espera.
Cambio de tabletas de patio exterior.
Revision del los tanques.

Revision del aire de siau parte exterior.

FECHA PROXIMA REUNION:

En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO

CEDULA

FIRMA
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Promotor SIAU
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ANEXO: Evidencia fotografica.

e Sillassala1y2.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
hitp/:www.imsalud.gov.co

Pagina 3 de 4




INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO

Cédigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

» A L]
Lo L
\f
ImSOIUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

tabletas patio exterior.

Aire siau patio exterior.
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i .  20/08/2024 ACTADE | =
FECHA: REUNION NO.
; 2:30 PM HORA 3:00 PM
HORA INICIO: FINALIZACION:
UBANPS: | SAN MARTIN

Nos reunimas con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

1. Verificacion del Quérum,

2. Aprobacion del acta anterior.

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud.
4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.
5. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

Una vez verificado el Quorum, se evidencia que se encuentran en sala tres (05)
miembros de la Asociacién de usuarios : Marleny Calixto Torres, Sonia Alcina,
Luisana Rodriguez, Gloria Amparo Ramirez y la sra Belén Conteras.

La sra Josefina Balaguera Medina no se presenté a la reunion y tampoco
manifesto la razén por la cual no pudo asistir,

La reunién de asociacién estaba programa para que se llevara a cabo el dia 15 de
Agosto del presente afio, pero por cuestiones de tiempo y disponibilidad de los
miembros y de actividades de siau, se re programé para el dia 29 de Agosto.

Siendo las 2:30 pm se lleva a cabo la reunién mensual de la asociacion de
usuarios de la Ips San Martin.

. Se les recuerda la importancia del cumplimiento con la asistencia y participacion
en la reunién mensual de asociacion de usuarios.

. Se |es informa sobre la disponibilidad de citas médicas para la poblacion que
desee asistir y hacer uso del servicio.

- Se |es socializa el folleto informativo con el que se brindan las charlas educativas
en la Ips y que contiene toda la informacién que los usuarios de la ESE IMSALUD
deber conocer como lo es: Derechos y Deberes, Tramites y servicios, Ruta de
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 DESARROLLO DE LA REUNION

evacuacion, Seguridad del Paciente, Buzon de sugerencias, Programas de
Promacién y Mantenimiento de la Salud, Politica de Humanizacion, Politica de
Participacion Ciudadana y demas temas de interés.

- Dentro de la capacitacion de Temas de interés se les socializa los canales con
los que cuenta la ESE IMSALUD para que los usuarios puedan solicitar
copias de Historia clinica.

- Ademas, ee capacita a las miembros de la asociacién de usuarios sobre los
canales con los que cuenta la ESE IMSALUD para elevar PQRSDF y la
importancia de hacer uso de estas herramientas que la ESE dispone para los
usuarios con el fin de mejorar la prestacion de los servicios.

- Los miembros de la asociacion manifiestan estar conformes con la mejora
respecto a la adicidn de un ventilador en la sala de espera de la ips.

__Siendo las 3:00 pm se da por finalizada la reunion.

SOLICITUDES

1. Cuando se organicen actividades de asociacion de usuarios, sea considerado
realizarse en la jornada de la tarde, pues ellas tienen compromisos en el hogar en la
jornada de la manana y se les hace dificil asistir.

FECHA PROXIMA REUNION: LUNES 16 DE SEPTIEMBRE DE 2024

AMNEXO: Evidencia fotografica.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
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Promotor SIAU
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INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
o USUARIO Versién: 02
! NSOIUdY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022
USUARIOS :
: 30/08/2024 ACTA DE 08
RRCHIEY REUNION NO.
: 7:00 AM HORA 8:00 AM
HORRINIGIO: FINALIZACION:
UBA/IPS: UBA COMUNEROS /

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacidn de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

Verificacion del Quérum.,

Aprobacién del acta anterior.

Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas

del Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior.

5. Proposiciones y varios.

i

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 7:00 am se da inicio con |a reunién mensual en compafia de |a asociacion de usuarios
tal como! Aurora Buitrago, Alba Viancha, Matilde Osorio, Ence Figueroa cabe resaltar que la
sefiora Maria Pina no logro asistir a la reunién debido al trabajo.

Continuando con la reunién se realizo la debida participacién de Guillermina Gonzalez personal del
SIAU sede administrativa la cual realizo una charla informativa sobre los derechos y deberes que
tiene los usuarios y el compromiso de fortalecer cada asociacién en las CIA comuneros;Por ende
menciono la importancia de la participacion comunitaria en nuestro sistema de salud,

Finalmente se realizan los proposiciones y varios identificados por cada miembro de la asociacion
mientras participaban en cada servicio prestade por la UBA comuneros:

- se solicita mas personal en laboratorio debido a que el proceso representa demora en la atencion
d la poblacion.

- Se pretende gestionar sillas de cemento ubicadas en Ia area frente el auditorio para si poder tener
un espacio comoedo para los usuarios.

- se busca mejorar la visibilidad de [a entrada de consulta externa mejorando la sefializacion del
area.

-Se solicita un bafio adecuado para la poblacién en condicién de discapacidad que ingresa a la
UBA en el area de consulta y el auditorio.

Y para terminar se solicita fortalecer el call center ¥a que la poblacion se encuentra inconforme con
la demora en la linea asignada.

Por otro lado se pretende educar a los usuarios sobre la gran cantidad de inasistentes que se
presentan en consulta externa asimismo como compromiso de la reunién queda en la acta invitar
usuarios a ser parte de las reuniones de participacion comunitaria.

Para finalizar |a reunion se educa sobre Ia importancia de elevar los PQRSDF y la importancia de
realizar este procedimiento en pro de mejorar el servicio, instalaciones de la CIA COMUNEROS
ademas se asigna la préxima reunién para el mes de septiembre.

S

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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En constancia del acta firman: &,
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ANEXO: Evidencia fotografica.
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!mSCIlUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS Fecha: 14/02/2022 |
30 De Agosto 2024 ACTA DE 008
FECHA: REUNION NO.
9: AM HORA 9:50 AM
HORNItISIO: FINALIZACION:
UBA/IPS: TOLEDOPLATA

? Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
deldia. 0b/e 4,0

1
3,

4.

Verificacion del Quérum.

Aprobacion del acta anterior.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud.

Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

Hoy 30 de agosto del 2024 me reuni a las 9 am con la Asociacién de Usuarios.
» Aprobacion del acta anterior

*Se les Explico deberes y derechos del usuario , y el portafolio de servicios de la
IPS.

» Palabras por la sefiora Marilyn Monroy participante del séptimo foro urbano

2024 ESE de Imsalud .
La promotora Siau les da a conocer la jornada de salud el 9 septiembre, con

. De toma citologias, y consuita de p.p nifios, adolescentes, jovenes,
adultos, y adultos mayores .

La promotora les agradece la asistencia y anexa evidencia fotografica.
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SOLICITUDES
1. La asociacion de usuarios solicita otro médico, por la gran demanda de usuarios.

FECHA PROXIMA REUNION: 29 de agosto 2023
En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
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, 30/08/2024 ACTA DE 08
FECHA: REUNION NO.
: ' 1:15 PM HORA 1:54 PM
HORA INICIO: FINALIZACION:
UBA/IPS: IPS SALADO

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden del

9. oblefivd

1. Verificacién del Quérum.

2. Aprobacion del acta anterior.

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la |
reunién anterior. '

5. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

‘Siendo las 1:15 pm del dia 30 de agosto de 2024, se da inicio a la reunién del mes de |
| la asociacion de usuarios de la Ips Salado, donde asistieron 2 representantes

1. se hace verificacién de Quérum a la reunién.
2. se le da aprobacion al acta anterior.

3. se le brindo informacion sobre los deberes y derechos, ruta de evacuacion, tramites
y servicios, temas del sistema general de seguridad social en salud y misién y vision
de la ESE IMSALUD.

4. se les socializo que no se hallo en el mes ninguna queja ni sugerencias .

5. Se hizo socializacién de la entrega de citas todos los dias a las 7am, dandole
prioridad al adulto mayor, embarazadas y personas en condicion de discapacidad,
toma la palabra el sefior Luis Goyeneche manifestando nuevamente la falta de la silla
de rueda para la ips, seguidamente toma la palabra la sefiora Carmen Elisa
manifestando g pongan afuncionar el televisor de sala de espera, se da por terminada
la reunion del mes de Agosto y se comprometen a estar atento a cualquier
informacion programada por la ESE IMSALUD.

v
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FECHA PROXIMA REUNION:

En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES
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Promotor SIAU
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022

USUARIOS
: 30/08/2024 ACTA DE 08
FEOHA: REUNION NO.
_ 2:00 PM HORA 3:00 PM
CLARGA. HSlICh FINALIZACION:
UBA/IPS: IPS GUAIMARAL

Se cito a los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden del dia,

Aprobacion del acta anteror,

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunicn anterior,

5. Proposiciones y varios.

!'-*’!\-".—‘i

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 02:00 pm del dia 30 de Agosto del afio 2024, se tenia programada reunién con
los representanies de la asociacion de usuarios de la IPS Guaimaral.

La reunidn estaba programada para el dia 30 de Agosto del 2024 en horas de la
tarde,ninguna de los represantantes de la asociacion de usuarios asiste, se informa por
via whalsApp en el respeclivo grupo donde se encuentran lodos los integrantes de la
asociacion de usuarios, Minguno de [a asociacion, manifestd no poder asistir, se les hizo
recordatorio por via whatsApp anles de la hora indicada,

Dejo constancia en esta acta de reunién, que YO YEIMY LISETH QUINONEZ SIERRA
trabgjadora social referente siau de la IPS GUAIMARAL esluve en disposicion de la
reunidn programada.

SOLICITUDES

NO APLICA DEBIDO A QUE NO SE LLEVO ACABO LA REUNION MENSUAL.

FECHA PROXIMA REUNION: NfA

Ay, Libertadores Mo, 0-124 Barrio Blanco, San José de Cicula
Mone de Santander-Colombia, Teléfono (¥) 5784980
hitpwww.imsalud.gov.co
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USUARIOS
En constancia del acta firman: FIRMA DE TESTIGOS- FUNCIONARIOS DE LA IPS
GUAIMARAL .
FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
YEIMY LISETH QUINONEZ SIERRA 1092389576 =k
SIAU Yelmy Quinoez
GABRIELA ROCIO RIVEROS MENDEZ 1090485236
ENFERMERA JEFE BGR’.)H E‘[ﬂ E)\Ucr{) §.
MARIA ANGELICA FLOREZ 1004923546
PROMOTORA PYM ??Z &@ g{z re2
LENY PATRICIA GONZALEZ VERA 60383068
[
AUXILIAR ENFERMERIA Vb ¥ jE i o,
FRANCY XIOMARA TRIANA WILCHES 60388535

FACTURADORA

s

K.DQ!M Chumonese

Promotor SIAU

\n‘

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clicuta

Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

http/-www.imsalud.gov.co

Pagina 3de 4




ot

i INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
N USUARIO Version: 02
| ) 4
J‘ﬁSQ|Ud | ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022
USUARIOS ’
—ala_ s
: 30 AGOSTO 2024 ACTA DE 08
FECHA: REUNION NO.
! 2:30 PM HORA 4:50 PM
HOBAINERC FINALIZACION:
, REUNION ASOCIACION DE USUARIOS DE LA UBA
VBAIRS: POLICLINICO

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente
orden del dia.

1. Saludo de apertura.
2. Explicacion de los Derechos y los Deberes de los usuarios.
3. Proposiciones y varios.

-

DESARROLLO DE LA REUNION

En el Municipio de Cucuta, el dia 30 agosto 2024 siendo a las 2:30 pm, se reunieron
los miembros de |la asociacion de usuarios de la UBA Policlinico se trataron temas
para el mejoramiento de las areas del Policlinico, estuvo presente en la reunion la
doctora Yadira Gonzalez Lubo trabajadora social de la ESE Imsalud.

Durante la reunién se recalcd sobre la humanizacién entre los usuario para su

atencion, se explico los deberes y derechos que tienen los pacientes y el uso de
ellos.

Siendo las 4:50 pm se da por terminada la reunién convocada para el dia.

SOLICITUDES

e

El éspacio que ocupa los taxista alrededor de la unidad quitando espacio para

los carros delos colaboradores y ambulancias.

2. Se reitera una camilla fija para el servicio de reanimacion.

3. Reitera nuevamente la solicitud de sillas plasticas para los acompanantes de
los pacientes hospitalizados.

4. Se solicita mantener prendido el reflector de la parte de atras del Uba

Policlinico por seguridad.

FECHA PROXIMA REUNION: 25 septiembre 2024

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
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ANEXOQ: Evidencla fotografica.

Promotor SIAU
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il ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE S onas
USUARIOS ;
; 30 agosto de 2024 ACTA DE 08
EREHAL REUNION NO.
r 2:30 pm HORA 3:30 pm
HORA INICIO: FINALIZACION:
UBAI/IPS: IPS NINA CECI

MNos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden

del dia.
1. Verificacion del Quérum.
2. Aprobacion del acta anterior,
3. Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud.
4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia viernes 30 de agosto del 2024 en las instalaciones de la IPS NINA CECI ,se
realiza reunién de asociacién de usuarios, como primera medida se verifica el
Quorum para dar inicio a la reunién , se cuenta con la participacion de cinco
integrantes de la asociacion y es dirigida por la promotora del SIAU de la IPS NINA
CECI Cindy Juliette Alba Giraldo.

Se hace una revision del acta anterior y se da aprobacién a la misma , se
evidencia que de las solicitudes realizadas en la anterior reunién de asociacién de

usuarios no se ha recibido respuesta alguna.

Se les explica a los integrantes de la asociacion de usuarios los deberes y
derechos que poseen nuestros usuarios se da a conocer los tramites y servicios
que se realizan en la IPS NINA CECI.

Entre las proposiciones y varios, los usuarios manifiestan la disponibilidad de
consultorios médicos para mds doctores , teniendo en cuenta la gran cantidad de

usuarios que maneja la IPS NINA CECI.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta-
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

http/:www.imsalud.gov.co
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SOLICITUDES

10.

11

mantenimiento y arreglo de las sillas de |a sala de espera

Cambiar los ventiladores de |a sala de espera por otros mas pequefios que hagan
menos ruido.

Se solicita la instalacién de camaras de seguridad en la IPS NINA CECI ya que
desde que se ejecuto el plan de mejora de infraestructura las quitaron.

Se solicita la revisién de las lamparas de luz tanto internas como externas IPS
NINA CECI.

Se requiere que se revisen la puerta y ventana que va hacia el patio de la IPS
NINA CECI ya que son nuevas y se encuentran descuadradas.

Se requiere apoyo de personal para la auxiliar de aseo y desinfeccion.
Se solicita a Veolia empresa de aseo que barra el anden.
Se solicita revision para punt-:i de Rayos X en la IPS NINA CECI.

Se solicita la instalacion del manto para el techo y el arreglo de las goteras de la
IPS NINA CECI.

Se solicita el arreglo de algunos adoquines partidos a las afueras de la IPS NINA
CECI.

Se solicita parlantes que estén vinculados con el televisor y el digiturno para
mejorar y que se escuche mejor al momento del llamado.

FECHA PROXIMA REUNION: viernes 20 de septiembre 2024 a las 2 :00 pm

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
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ANEXO: Evidencia fotografica.
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