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Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

Verificacion del Quérum.

Aprobacion del acta anterior. :

Explicaciop de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios.
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ANEXO: Evidencia fotografica.
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Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

Verificacion del Quérum.

Aprobacion del acta anterior.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializaciéon de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios.
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ANEXO: Evidencia fotografica.
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Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden
del dia.
1. Verificacién del Quérum.
2. Aprobacion del acta anterior.
3. Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de 'seguridad social en salud. '
4. ‘Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior. ;
6. Proposiciones y varios.
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.| Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

1. Verificacién del Quérum.

2. Aprobacion del acta anterior.

3. Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios.
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En constancia del acta firman:
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Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarlos con el siguiente orden
del dia.

Verificacion del Quérum.

Aprobacion del acta anterior.
.Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicio's y temas

del Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias sohc1tadas en la
reunion anterior.

5. Proposiciones y varios.

GRS

DESARROLLO DE LA REUNION

1.Verificacion del Quorum: Siendo las 9:10 am se reune la promotora del siau y la
asociaciacion de usuarios para dar inicio a la reunion del mes de diciembre

2. Aprobacion del acta anterior: si se aprueba

3. Se les explican los deberes y derechos de los usuarios y se les habla de temas
del sistema general de seguridad social en sa[ud "servicios de calidad sin

barreras” tramites y portafolio de servicio
4. Se les socializa comunicaciones internas

5. Se les agradece a la asociacion de usuarios su compromiso y entrega durante
todo el afio por su participaciony colaboracion en las reuniones que se realizaron
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Nos reunimos con los Representantes de la Asociaciéon de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

Verificacion del Quérum.

Aprobacion del acta anterior.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior. -

Proposiciones y varios.
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FIRMA DE PARTICIPANTES
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Nos reunimos con los Representantes de la Asociaciéon de Usuarios con el siguiente orden
del dia. !

Verificacién del Quérum.

Aprobacion del acta anterior.

Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud. '

4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios.
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INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
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o, USUARIO Versién: 02
lmsaIUdY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE !
USUARIOS Fecha: 14/02/2022

_ ACTA DE
FEGHA: 292 ~/2-~2022 | REUNION NO. % / 2-
_ HORA
HORA INICIO: 10 0. gtr FINALIZACION: | /7 J4/
. . s
UBA/IPS e

Nos reunimos con los Representantes de la Asociaciéon de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

1. Verificacion del Quérum.

2. Aprobacion del acta anterior.

3. Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios.
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Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

1. Verificacién del Quérum.

2. Aprobacién del acta anterior.

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del |
Sistema general de seguridad social en salud.

4

5

. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

. Proposiciones y varios.
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Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

Verificacién del Quérum.

Aprobacion del acta anterior.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas

del Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5.. Proposiciones y varios.
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Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

1. Verificacion del Quérum.

2. Aprobacion del acta anterior.

3. Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior. '

5. Proposiciones y varios.
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USUARIOS Fecha: 14/02/2022
SOLICITUDES

1. INCONFORMIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE URGENCIAS DEBIDO
A LA MALA ATENCION POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS , DEMORA EN LA
ATENCION Y IRREGULARIDADES DURANTE EL SERVICIO COMO POR EJEMPLO
HORAS DE LLAGADO, FUNCIONARIOS QUE NO LLEGAN AL SERVICIO Y DUERMEN
DURANTE EL MISMO.

2. FALTA DE ACTIVACION DE RUTA PARA MUJERES CON SOSPECHA DE
VIOLENCIA SEXUAL Y. POBLACION LQBTQ.

3. NO SE RESPETA LOS PUNTOS DE PARQUEO DE LAS AMBULANCIAS NI DE
ENTRADA O DE SALIDA Y ORGANIZAR EL PARQUEO ENFRENTE DE LA UNIDAD
QUE HACE OBSTACULO.

4. SOLICITAMOS CAMBIO PARA SOLICITAR CITAS MEDICAS DE IVIANERA
PRESENCIAL YA QUE LA PRIORIDAD DE TERCERA EDAD , MENORES DE EDAD Y

EMBARAZADAS SON UNA POBLACION MUY GRANDE Y ESTAN PRIORIZADOS, YA |

QUE NO PODEMOS ACCEDER DE MANERA PRESENCIAL 'LOS MENORES DE 60
ANOS Y MAYORES DE 18 ANOS A LAS CITAS Y QUE ADEMAS EL CALL CENTER NO

CONTESTA.
5. NO DAN RESPUESTA O SOLUCIONES A LAS SOLICITUDES EXPUESTAS POR

ASOCIACION DE USUARIOS CON RESPECTO A INCONFORMIDADES.EN LOS |

DIFERENTES SERVICIOS DE LA UBA LOMA DE BOLIVAR.

6. SOLICITAMOS MEJORAR EL SERVICIO QUE OFRECEN EN EL ESTAN DE:

ENFERMERIA Y EN LA VENTANILLA DE PYP YA QUE NO DAN INFORMACION ,
ENTREGAN ORDENES QUE NO SON DE LOS USUARIOS , NO RESUELVEN
INCONVENIENTES QUE SE PRESENTAN EN EL SERVICIO Y NO SON PROACTIVAS.
7. SOLICITAMOS QUE EL SERVICIO DE RAYOS X EN LA UNIDA BASICA.

8. QUEREMOS HABLAR EL MALTRATO HACIA LOS FUNCIONARIOS POR PARTE DE |
LAURA NINO , Y TAMBIEN A LOS USUARIOS , QUE DEBIDO A SU PREPOTENCIA |

POR SER EMPLEADA DE PLANTA SE TOIVIA ATRIBUCIONES QUE NO LE
CORRESPONDEN , POR LA COMPLACENCIA DE LA SENORA COORDINADORA.

9. MALTRATO AL MiGRANTE YA QUE NO PRESTAN LOS PRIMEROS AUXILIOS YA |

QUE POR EL CONVENIO INTERNACIONAL SE DIO LA ORDEN DE ATENCION.

10. CAMARAS EN EL SERVICIO DE ENFERMERIA DE CONSULTA EXTERNA YA QUE
SE ESTAN DESAPARECIENDO LOS IMPLEMENTOS DE LOS PROFESIONALES.

11. SOLICITAMOS UN TRATO DIGNO Y CON RESPETO TANTO A LOS |

FUNCIONARIOS COMO A LOS USUARIOS DE PARTE DE LA COORDINADORA Y LA

AUXILIAR LAURA NINO.

FECHA PROXIMA REUNION:

En constancia del acta firman:
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Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden
‘del dia.

Verificacion del Quérum.

Aprobacion del acta anterior.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior. -

5. Proposiciones y varios.
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UBAI/IPS: \Ps  PatmarHo

Nos reunimos con los Representantes de la Asociaciéon de Usuarios con el siguiente orden
del dia. ‘ '

Verificacion del Quérum.
Aprobacion del acta anterior. :
Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas |
del Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios.
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ciing | Fecha: 14/02/2022
; ACTA DE
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Nos reunimos con los Representantes de la Asociaciéon de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

1. Verificacion del Quérum.

2. Aprobacion del acta anterior.

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior.

5. Proposiciones y varios.

'DESARROLLO DE LA REUNION
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ACTA MENSUUASLUIiE Il(\)SsOCIACION DE Fecha: 14/02/2022
; ) ACTADE |
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Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia. ' i

Verificacion del Quérum.

Aprobacién del acta anterior. :

Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites. portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios.

ek

DESARROLLO DE LA REUNION
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FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA

FIRMA
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whe, INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
p -,!’ USUARIO Versién: 02
imsalud - |
i ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE _
PR ~ Fecha: 14/02/2022
: . ACTA DE '
R 20 /)22 REUNIONNO. | 44-
, : HORA .,
HORINEIS: 100 am FiNALizacion: | V1930 an
- UBA/IPS: \PS folmexa ¢

Nos reunimos con los Representantes de la Asociaciéon de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

Verificacién del Quérum.

Aprobacion del acta anterior. , :

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios.

OO

DESARROLLO DE LA REUNION :
% valaa o etpectva eonén mecSual con b
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SOLICITUDES
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En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO : CEDULA FIRMA
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ANEXO: Evidencia fotografica.
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1msa ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022

USUARIOS
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‘Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia. ‘ :

Verificacién del Quérum.

Aprobacién del acta anterior. , ;

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas|

del Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior.

5. Proposiciones y varios.

SR
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6.

FECHA PROXIMA REUNION:
En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA
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ANEXO: Evidencia fotografica.
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b, INFORMACION Y ATENCION AL Codigo: USU-P-03-F-04
./ USUARIO : Version: 02
: *SQIUd \ ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
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: : ACTA DE
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UBAI/IPS: éuai mowa{ ‘

Nos reunimos con los Representantes de la Asociaciéon de Usuarios con el siguiente orden
del dia. :

z -~

Verificacion del Quérum.

Aprobacion del acta anterior.

Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud. :

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior.

5. Proposiciones y varios.

Lo

DESARROLLO DE LA REUNION
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FIRMA DE PARTICIPANTES
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Wb, INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
KA USUARIO Version: 02 -
ImSQIUdY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE S :
. USUARIOS Fecha: 14/02/2022
il
: \ ACTA DE
FEOHA GO ls 22 | REUNION NoO. e
‘ : ‘ HORA \
HORA INICIO: T3 ey | FINALIZAGION: | R
: 2 _
UBANPS: \Sa e

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden
del dia. :

1. Verificaciéon del Quérum.

2. Aprobacion del acta anterior.

3. Explicaciéon de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

WV edfHecacmn Quorom astsho & (ol Teonen
de\la  odocwa o Nagio Yadlene 01‘\1%0\ Aa\me\a
E)\cmw ?Qc\ﬁgucz \\ lCL Seaocn (ot me\g-]m O‘f"l"l e

) Se QQ{?bO s J:;ie:z: L _\m\ﬁ o
Direey Sevetings dr el B e
@ggﬁé Oﬁktz‘i\cfg :xplo 1 8in Be=o P"eﬁ}t—l
}@Se mqﬁcoo tome  iembd O \u a0 Cciof
re Usoudas ala 2B Hanu Heulene

Odeda Nawmes Con Cedolg 2R 21O coony
Mtection C,l)\\{ A .# Yb-3 los OHUO%.

N
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,., !., INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
Y USUARIO Version: 02
|mSQIUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE 3
. USUARIOS | Fecha: 14/02/2022

SOLICITUDES
1. C(D\m(olo d@ ‘Pecsuc\q/\ l{
2. @,m@\tmtm—(-o en \\-omﬁd Ye a rY/%ar\ 3@ CA\D
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4. Q‘H \O CLL Tﬁ\@ULSCD‘(‘-
5. Mgofoﬂ( @Q &%ec: cjc Lo( e

6.
FECHA PROXIMA REUNION:
En constancia del acta firman:
FIRMA DE PARTICIPANTES

- NOMBRE Y APELLIDO CEDULA - FIRMA

GADND LU‘D"‘S KopP\ o | GO 26 5‘7—“\ 82 ae ) Lupd Rond e
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Promotor SIAU

ANEXO: Evidencia fotografica.
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-;, USUARIO Versién: 02
SQIUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
: : ACTA DE
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Nos reunimos con los Representantes de la Asociaciéon de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

Verificacion del Quérum. =~

Aprobacion del acta anterior—"

Explicacién de los Derechos y Deberes, tramltes portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud. e

4. Socializacion de la_correspondencia recibida de las sugerenc:as solicitadas en la
reunion anterlor;

5. Proposiciones y varios. St

o

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo o Z(QOM NOs reyninoS CON Jo. oSociacdion
Se. oprv@bo\ 9/\ acle endertor : 1 D@ les Qofuc,o\ en
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Q es;cz rq SG-AC Forn~o Sobre Como Cuodfof
\06 YGUMDhGS u:l 2PPOX 10 Omo, ve ofo oen o
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boro de¢ Usuovios nNO 560‘ Co o ¢\.8e Pocede

a Fivwor Q’ aChey .
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ik i ESQ U ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS Fecha: 14/02/2022

SOLICITUDES
1.2l bard poro USuorioS.
2. Senoll 2acion é&l bano Aq A;gcapoc{-lado.
‘OS CQGW‘OS de, la\o‘oerco

3. S\gones e
4. Qu\‘\or Ct:\ PG\D Seco.
5.

Elage

FECHA PROXIMA REUNION:
- En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA

Faberhs barcra pereie 2 )a393.3b7 LM

Hude ¢ Bavreca Goxcid  Mop4eT 233 | Hude Bavcara
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s ' ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE : :
FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA

(PR

Promotor SIAU

ANEXO: Evidencia fotografica.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co

Pagina 3 de 3




REUNION MENSUAL DEL MES DE DICIEMBRE DE LA ASOCIACION




s INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
z '/; USUARIO - Versioén: 02
msalva | -
4] *- ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE ,
eUARIGE Fecha: 14/02/2022
: ACTA DE
FECHA: 2% |12- ot REUNION NO. 12
. HORA
RS GIO: {0:HO o FINALIZACION: | A1 20 am
UBA/IPS: PS5 ay e Yo

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

Verificacién del Quérum.
Aprobacion del acta anterior.
Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud.
4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la

reunion anterior.
5. Proposiciones y varios.

W M=

DESARROLLO DE LA REUNION
S‘ehdo kOJ) oA AQ (Q BAS st d“ tonCQ O\‘O\ {00 av meo

t © Se «l
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Codigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

{,.(
] | SQIUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

SOLICITUDES

4.
5.

6.

2 COue=br e L‘\Q\ao\ (‘,‘2 lo

3 fambmo © morder miecka de)

Ve\)o\J

1-"\‘“9‘5{\00 OIG —N €wrcenl C(Q (Q_\ C_\m:,\?od c{ﬂ PUC-‘E\ e Lons\,.('h,qu\
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FECHA PROXIMA REUNION:

En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
brehnia 4 M/{D ﬁO&"J@_g S45945¢ B0 /{ﬁ»{//o_j
oo VOO h . | 72512 82¢ [ Loy
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ANEXO: Evidencia fotografica.

Promotor SIAU
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e, 'INFORMACION Y ATENGION AL Cédigo: USU-P-03-F-04 -
"Y USUARIO Version: 02
lmSQIUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
AL Do £ | Fecha: 14/02/2022
] Z ACTA DE |
FECHA: | 712~ 2022 .| REUNION NO. AL
: : HORA
HORA INICIO: [0 80° g FINALIZACION: | /4G m
UBA/IPS: Stk

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden
del dia. ‘

Verificacién del Quérum.

Aprobacion del acta anterior.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas

del Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios.

wN

DESARRCLLO DE LA REUNION

Steride Jas i 1020 G los re/{7resen¥an¥e5 de [g asocacion
£ OSvuan'os nos reun o3 f)ﬂm eve luar e_/ uNCroNG -
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USUARIOS Fecha: 14/02/2022
SOLICITUDES

1 65 Erarmols

5.
6.

UP o8 =z 1 o - as >sonto pPos éj/ .
54 Sala PZJe es}wm.f? o

FECHA PROXIMA REUNION:

En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y'APELLIDO CEDULA

FIRMA

ﬁm BE/CA?/ 60:’6‘(/0 V///Gmgar 460-2Y1 334G

Ara gézcy Gaecn |/

M o] M s

GrIl5s

G loscca S'\"&\\O\Aﬁfgu\\&.‘( WNoveact| 60'232.4 8¢

it

| fm&Zm / R3S FHT

(DCac(/a Sallos,

Promotor SIAU

ANEXO: Evidencia fotografica.
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il INFORMACION Y ATENCION AL Codigo: USU-P-03-F-04
Y USUARIO : Version: 02
ngQ'Ud ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE ;
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
: ACTA DE
ot 26- /2.- 22 | reumenwno. | 1%
: , HORA _

UBA/IPS: U B

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

Verificacion del Quoérum.

Aprobacion del acta anterior.

Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas

del Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior.

5. Proposiciones y varios.

2N b

DESARROLLO DE LA REUNION

Vod geunirmos |« G0t B e thirares e ila
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JfO=e0 an:
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Y ‘ USUARIO Versién: 02
ImSQ|Ud ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
- GElRRIOS Fecha: 14/02/2022
SOLICITUDES

1. Conibeter  credicos

2 combadur con EPS Para  goe hogan elcekocardiagmne
3.

4.

5.

&

FECHA PROXIMA REUNION:
En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA

UZ€V€§& zamud.o 3-725_155_8 Loveeo Zouerct Ok
e Canv 039867 | favpng Gno
. ,

ﬂ/ég Méﬂcf/&l .(D/IX'/G’ 50' JLF 38? [é{ Viendla C.

“’fa (Quatlne Pecluco Gole)>
/" Promotor SIAU

ANEXO: Evidencia fotografica.
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s INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04

".\.,- USUARIO Versioén: 02
ImSQIUdY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
: 23-12-2022 ACTA DE 13

FECHA: REUNION NO.

; 8:30 AM HORA 9:40 AM
HORAINICIO: FINALIZACION:

SLefeille IPS EL RODEO

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

Verificacién del Quérum.

Aprobacién del acta anterior.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior.

5. Proposiciones y varios.

W N =

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Una vez verificado el Quorum se evidencia que solo asisten dos (02) miembros,
la Sefiora Mildred jimenez y la Sefiora Luz Helena Cervantes, motivo por el cual no
se realiza la reunion.

2, Se avisara oportunamente por medio escrito y virtual, la fecha de la siguiente
reunioén
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USUARIOS Fecha: 14/02/2022
SOLICITUDES
1
2;
3.
4.
5
6.
'FECHA'PROXIMA'REUNION: ¢ el o ah i i i e e
En constancia del acta firman:
FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
M jo5 Q} — : ° H C) \g ety
L Qre meenegsgn({()el'i’a’l”og M' ed Jimenea

Lui Helena Cervandes 63463136 ,fw/%/»o%‘%'
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ImSQIUdY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE ;
USUARIOS Fecha: 14/02/2022

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA

FIRMA

&AAQ@Q C,(UZ@@/

Promotor SIAU

ANEXO: Evidencia fotografica.
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e INFORMACION Y ATENCION AL ‘Cédigo: USU-P-03-F-04
Y USUARIO Versién: 02
ImSQIUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
ACTA DE
FECHA: e REUNION NO. N2
: AT - HORA '
Gt bl Y00 Am FINALIZACION: |/\0:30 Am
UBA/IPS: (7S Boeno ESYE G n—(“:q

Nos reunimos con los Representantes de la Asocuac:lon de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

1. Verificaciéon del Quoérum.

2. Aprobacién del acta anterior.

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializaciéon de la correspondencia recnbida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior.

5. " Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION
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!mSQIUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
SOLICITUDES
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FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO . ; CEDULA FIRMA
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INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO

Cédigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

ANEXO: Evidencia fotografica.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

http/:www.imsalud.gov.co

Pagina 4 de 5




b, INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
: ":‘1«’-’ USUARIO Version: 02
imsmUdY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE ; Fecha: 14/02/2022
.  USUARIOS - '
. ACTA DE
FECHA: 96 -2t " REUNION NO. [T
HORAINICIO: | €00 Aro HN AEEI;?:ION: 10 :00 A
UBAJIPS: oS Floresta

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

Verificacion del Quérum.

Aprobacién del acta anterior. :

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en Ia
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios.
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Version: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

SOLICITUDES

2

e

4,

5.

FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO - CEDULA FIRMA
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Fecha: 14/02/2022

ANEXO: Evidencia fotografica.
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b, INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
W USUARIO - Version: 02 '
ifﬁSQlUdY ' ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
IALDE NS Fecha: 14/02/2022
: - ACTA DE
FECHA: 2A-Nz-272 REUNIONNO. | 12
; ‘ HORA
HORAINICIO: | Aoy Py FINALIZACION: | 220 Vm.

UBAI/IPS: VA AB0R C\péEA

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

Verificacion del Quérum.

Aprobacién del acta anterior.

Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior.

5. Proposiciones y varios.
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whe, INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
2 ./’ USUARIO Version: 02
'salug ¥ .
ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
: : ACTA DE
FEGHA: 23 ‘ (2 l 20LL | REUNION NO. L2
: : HORA
HORA INICIO: 1<:00 FINALIZACION: | 16:0 0
UBA/IPS: Poente Acuco Leoned

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

Verificacion del Quérum,

2. Aprobacion del acta anterior. : ,

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

4. Bocjalizacién de I3 correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en Ia
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios.
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. PESARROLLO DE LA REUNION

Stends los 4500 Pm dej dia 23 de dicienmbre
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SQ U ) ACTA MENSUl?SLU[;E?%SSOCIACION DE Fecha: 14/02/2022
SOLICITUDES
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2:

3.

4.

5.

6.

FECHA PROXIMA REUNION:
En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
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# USUARIO : Version: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS Fecha: 14/02/2022

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA

)\Jpr)d [ OMOL(K) 6 ¥

" Promotor SIAU

~ ANEXQ: Evidencia fotogréfica. : by
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s INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
Y" USUARIO . Versién: 02
lmSQIUd | ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE s
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
, ACTA DE
PR L 29 / 12 [2c227 | ReunioNNo. | 12

HORA >
FINALIZACION: | 11° © @ am

HORA INICIO: 10:70 am

UBAI/IPS: Tes a Aviia P so

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

—

Verificacion del Quérum.

2. Aprobaciéon del acta anterior.

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION
£l diq de how e vewren los Tndegrandes de lq
, \ i
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Y USUARIO : Version: 02
lmSQ'Ud ACTA MENSUAL DE ASOCIACI()N DE :
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
SOLICITUDES
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6. Cambre e STU= de \h%q},‘

FECHA PROXIMA RT:‘UNION
En constancia del acta firman:

4.

5.

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE YAPELLIDO : - CEDULA - FIRMA
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ANEXO: Evidencia fotografica.
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USUARIO

Cédigo: USU-P-03-F-04

Version: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO - CEDULA

FIRMA

Promotor SIAU

ANEXO: Evidencia fotografica.
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: K USUARIO Versién: 02
!mSQIUd\( ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE e
USUARIOS :
, ACTA DE
Aol 21\ / Dl { 27 | REUNION NO. 44

. HORA
HORA INICIO: 322000 | FNaLzacion: |4 200 M

UBA/IPS: oS O{apmcy /\j\@(’t’ e

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

1. Verificacién del Quérum.

2. Aprobacion del acta anterior.

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

4, Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION
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- USUARIO Version: 02
lmSQIUdY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
SOLICITUDES
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6.
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En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO . CEDULA FIRMA
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Version: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

ANEXO: Evidencia fotografica.
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.| INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
,/ USUARIO Versién: 02
nsaluo ¥ ~
LR ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
: ACTA DE
REGHA: 36 |42 | 2022 | REUNIGN NO. A4
. HORA
MR 0206 Pm FINALIZACION: [2* 3o Pen
UBA/IPS:
\PS=Cect
ﬂ Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia. .
1. Verificacion del Quérum.
2. Aprobacion del acta anterior.
3. Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022

USUARIOS
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Qm\:occbﬁc e hegen Pede de Ao oo,
3
4.
b
6.
FECHA PROXIMA REUNION:
En constancia del acta firman: -
FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
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INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO

Caddigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

ANEXO: Evidencia fotografica.
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