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gV
nsa Uoh ACTA MENSUAL DE ASOCIACIONDE | :
S ABTo - Fecha: 14/0212022
: 1 4 DE FEBRERO 2024  ACTA DE )
FECHA: REUNION NO.
{ 09:00 am HORA 10:20 ani
HORAINICIO: FINALIZACION: '

UBA/IPS:

IPS BUENA ESPERANZA

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente ordendel dfa.

1.  Verificacion del Quorum.
2. Aprobacion del acta anterior.
3.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temasdel

Sistema general de seguridad social en salud.

Socializacign de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en lareunion

4.
anterior.
5. Proposiciones y varios.
DESARROLLO DE LA REUNION
1. Saludos, Asisten solo 3 usuarios de 5.
2. Se busca el acta del mes anterior Enero 2024 de la reunién de asociacion usuarios en archivo

SIAU de la IPS que se encuentra reposando y se da lectura de los apuntes, recordando lo anterior.
3. Se les socializa y recuerda a los asociados los derechos y deberes del usuario de Imsalud,

recorddndoles lo importante que son de saberlos y para qué lo pongan en -+practica en la atencion.
también se les comunica el portafolio de servicios en mantenimiento " de la salud én la IPS.

4. En correspondencia recibidas,

se pudo realizar y recibir una video llamada de conexién de

apoyo del coordinador de la UBA aguaclara a la IPS desde la oficina SIAU, para las inquietudes,
solicitudes en respuestas recibidas por los usuarios asociados; en espera de vuelta de la movil de

la IPS.

5. EN PROPOSICIONES:
5.1. Se manifiesta la necesidad de falta de sillas, que No hay para sentarse los asociados de la

asociacion de usuarios a la reunién mensual en la oficina SIAU de la IPS, y para los

usuarios que se ha presentado en  ocasiones

Espera.

no ha alcanzado las sillas en la sala de -

5.2.Los asociados manifiestan el interés de conocer el funcionamiento de los panes solares
de la IPS, ya que no tienen conocimiento de su funcionamiento de efectividad, en
solicitud de socializacion su funcionamiento y una prueba de muestra a los usuarios de la

Asociacion en velacién y amor por la IPS.
5.3 Hace falta la instalacion del ventilador para la ventilacién que no tiene la oficina Siau

De IaIPS.

Fin, se da terminada la reunion y firman la asistencia.
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“v ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE : -
USUARIOS Ft_acha. 14/02/2022
: 1410212024 ACTA DE 02
RE- b REUNION NO.
3 3 pm HORA 4 pm

HORISINIS = FINALIZACION:

UBA/IPS: UNIDAD BASICA LA LIBERTAD

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden del dia.

WK =

Verificacion del Quérum.

Aprobacién del acta anterior.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la reunion
anterior. :
Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se inicia la reunion de la asociacion de la unidad basica libertad socializando deberes y
derechos se les recuerds la ley estatutaria 1751 del 2015 dando a conocer cuales son
las funciones de los asociados para haci tener un excelente proceso en las areas que
oferta la ese imsalud para los usuarios asignados

se les brinda la informacion de horarios de citas medicas y se socializa manual del
usuario se recuerda la importancia de la asistencia a las reuniones de asociacion

se resalta la atencion prestada por el servicio de urgencias a apaciente migrante que
ingresa con accidente laboral la cual . se evidencia por un asociado en ese momento

se felicita a la coordinacion de la unidad y el doctor juan agustin ramirez por su buena
gestion a la unidad basica la libertad

se hace la reunion con la inasistencia de los asociados
fabian navarro
mariluz acura

esmeralda florez
se cierra la reunion programando la proxima reunion para el dia 14 de marzo del 2023

se les hace la invitacion a hacer acompafiamiento a la apertura de buzon que se realiza
_todos los viernes a las 9 am
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ANEXO: Evidencia fotografica.
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE _
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
: 23 de febrero 2024 ACTA DE 01
FEGHA: REUNION NO.
; 9:18 am HORA 10:05 am

HORA INICIO: FINALIZACION:

UBA/IPS: Unidad basica libertad

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden del dia.

Verificacion del Quérum.

Aprobacion del acta anterior.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la reunion
anterior.

5. Proposiciones y varios.

N

DESARROLLO DE LA REUNION

hoy 23 de febrero alas 9:18 am nos reunimos los miembros de la asociacion de

usuarios de la unidad basica libertad con la asistencia de la sefiora MARIA PARRA con

CC 60300843 — PEDRO PEREZ con CC 13240608 — MARYLUZ ACUNA con

CC60378376 — MARIA FABIOLA RUIZ con CC 32510459 - IRIS ESMERALDA FLOREZ con CC
60362254 en cumplimiento del oficio de la secretaria de salud establecido en el decreto1757 del
3 de agosto de 1994 asi como lo sefialado en la ley 1438 del 2011 para delegar un representante
de la aocicion de usuarios para que asista a la eleccion del representante de la asociacion de
usuarios a la junta directiva de la ESE IMSALUD periodo 2024-2026

se verifica la asistencia de los asociaciados

se da a conocer el motivo de la eleccion y sus funciones como representantes se hace la eleccion
en forma democratica en la cual se elige la sefiora MARY LUZ ACUNA RAMIREZ CON CC
60378376 UBICADA EN CALLE 23 # 12-43 BARRIO BELLAVISTA

TELEFONO 3224197451

representando UNIDAD BASICA LIBERTAD

se cierra la reunion siendo las 10 :05 sin otro en particular se da por terminada la reunion

SOLICITUDES

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Culcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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i
SQIUG § A
SQIVO ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Eechis 1410212095
' USUARIOS | e
_ 15/02/2024 ACTADE 02
EECHE: REUNION NO.
. 8:00 am | - HORA 9:00 am
HORBINICIO: FINALIZACION:
o B LOMA DE BOLIVAR

Nos reunimos coh los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

Verificacion del Quérum.

Aprobacion del acta anterior.

Explicacion de los Derechos y Deberes tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en Ia
reunion anterior.

5. Proposiciones y varios.

W h =

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la reunién el dia 15 de febrero del 2024 a las 8:00 de la mafana con el
orden del dia:

1. Verificacion del Quérum, se verifican los asistentes a la reunion los cuales son 3
integrantes de la asociacion y la compania de la coordinadora Maria Constanza Arteaga.

2. Aprobacion del acta anterior.

3. Se realiza la explicaciéon de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y
temas del Sistema general de seguridad social en salud. ;

4. Se socializa la correspondencia recibida con respecto a solicitudes y necesidades de la
asociacion de usuarios y ademas de las respuestas de las PQRSDF que corresponden al
mes de enero.

5.Se informa sobre los cambios reallzados y mantenimiento en la mfraestructura de los
servicios.

6. Se socializa y se da aprobacién al cronograma de las reuniones mensuales de la
asociaciéon que elaboro la promotora siau.

7. Para finalizar se responden preguntas, ademas de escuchar propuestas y solicitudes
para mejorar falencias que se presenten en los diferentes servicios de la loma de bolivar.
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..;g,.' INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
USUARIO Version: 02
lmSQIUdY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE : -
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
- 15 DE FEBRERO 2024 ACTA DE 02
PECHA REUNION NO.
' % 09:00 am HORA 10:00am
HOBAINIGIO: : FINALIZACION:
UBAI/IPS: IPS FLORESTA :

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

1. Verificacion del Quérum.

2. Aprobacion del acta anterior.

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacién de la correspondencia rec:blda de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. saludos, asisten 2 usuarios asociados en total.

2. Se busca el acta del mes Enero 2024 de la reunién de asociacién usuarios en
archivo SIAU de la IPS que se encuentra reposando y se da lectura de los
apuntes, recordando lo anterior.

3. Se les socializa y recuerda a los asociados los derechos y deberes del usuario de
Imsalud, recordandoles lo importante que son de saberlos y para qué lo pongan
en practica en la atencion. también se les comunica el portafolio de servicios en
mantenimiento de la salud en la IPS. ‘ ~

4. No hay correspondencias.

5. EN PROPOSICIONES

-Los asociados manifiestan la necesidad de mas sillas plasticas para los

* usuarios, pues solo hay 5 sillas de mas para la sala de espera y queda muchos
usuarios de pie no tienen donde sentarse por la mayor cantidad de usuarios
diaria en la IPS se maneja.

-También se necesita del drea oficina Siau y para IPS una impresora con escaner
de escaneo documentacion que no hay y se se requiere.

Fin, Se da terminada la reunién y en agradecimiento , firman la asistencia.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio.Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co -
Pagina 1de 3




why
LAV RS
'“hﬁ‘,,

g

Imsalud ¥

INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO

Caddigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS . Fecha: 14/02/2022

| SOLICITUDES
1.5 slas Plasiees. deo wes Paral s asuenios

2. Unc: ImPresoro  Con T SCanrer do E’.E}CCI.Y\EC)'_.. =
3. ' |

4.
5.

FECHA PROXIMA REUNION: 14 G20 2024
En cpnstancia del acta firman:. ;

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA

@wj;mg ~ 3237.?0'(/?:@Q(«é
rjm/?Q? A{jDCVL?:—-C(/Cﬁ &/’07’0[7/58 ‘%l@?

, =
2 e
S

e

f/”‘!-d}— }91762 /—T/OYQ% 3

V' Promotor SIAU

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
Pagina 2 de 3




iy
Mgl d
-wé‘jﬁ

Imsalud ¥

INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO

Cadigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
httpf:www.imsalud.gov.co‘

Pagina 3 de 3




ot INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE ;
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
:  15/02/2024 ACTADE 02
FECHA: REUNION NO. A
, 2:00 PM HORA |  2:40PM
HORA INICIO: FINALIZACION:

UBA/IPS:. IPS SAN MARTIN

Nos reunimas con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el mgwente orden
del dia.

Verificacion del Quérum.

Aprobacion del acta anterior.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas

del Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior. '

5. Proposiciones y varios.

e

DESARROLLO DE LA REUNION

Una vez verificado el Quorum, se evidencia que se encuentran en sala seis (06)
miembros de la Asociacién de usuarios : Sonia Alcina, Belen Corina Contreras,
Gloria Amparo Ramirez, Josefina Balaguera, Luisana Rodriguez y Marleny Calixto,
se da inicio a la reunion programada. :

El dia 15 de febrero siendo las 2:00 pm se lleva a cabo la reunion mensual de la
asociacion de usuarios de la Ips San Martin.

- Se les socializa el folleto informativo con el que se brindan las charlas educativas
en la Ips y que contiene toda la informacién que los usuarios de la ESE IMSALUD
deber conocer como. lo es: Derechos y Deberes, Tramites y servicios, Ruta de
evacuacion, Seguridad del Paciente, Buzén de sugerenmas y demas temas de
interes,

- Como estrategia de fortalecimiento a la asociacién de usuarios de la IPS se da la
bienvenida a la sra Luisana Rodriguez y la sra Josefina Balaguera quienes
manifiestan su interés por pertenecer a la asociacion. :

- Se les orienta sobre la ruta de PYM que se lleva a cabo en la IPS y la importancia
de utilizar cada uno de los servicios que se ofrecen.

- Asi mismo se les socializa la contratacién de un nuevo médico general en el
horario de la tarde, logrando asi que la oferta de citas médicas aumente en

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de CZcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION
~ relacién a la demanda de pacientes que solicitan cita.

- De igual manera se les socializa el cambio en el servicio de odontologia pasando
de un profesional de 4 horas a uno de 8 horas lo cual aumenta también la
disponibilidad de citas en relacion a este servicio y también el arreglo que se
realizé en toda el area odontoldgica con la finalidad de asegurar |a prestacion de
un servicio de calidad. :

- Los usuarios nuevamente manifiestan la necesidad que tienen la comunidad en
relacién a la ampliacion de la IPS SAN MARTIN pues esta cuenta con el espacio
para realizarse.

Siendo las 2:40 pm se da por finaiizada la reunion.

SOLICITUDES
1. Algun distintivo que los identifique como miembros de la asociacion de usuarios.

2. Analizar |a posibilidad de ampliacion de la Ips.
FECHA PROXIMA REUNION: 15/03/2024

ANEXO: Evidencia fotografica.
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il INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
Y USUARIO Version: 02
EmsolUd | ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE -
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
] 20-02-2024 - ACTADE 02
FEGHA: REUNION NO.
: 03:00pm HORA 04:00pm
HORAINICIC: 'FINALIZACION:
UBAI/IPS:
Ips/ Ospina Pérez

Se realizo encuentro con los Representantes de la Asociaciéon de Usuarios con el
siguiente orden del dia.

1. Verificacion del Quérum.

2. Aprobacion del acta anterior.

3. Presentacion de nueva integrante.

4. Socializacién del manual del usuario.
5. Socializaciéon de los procedimientos.
6. Proposiciones y varios.
7. Cierre.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 03:00pm se lleva a cabo encuentro en la IPS/OSPINA PEREZ para realizar la
reunion mensual con los participantes de la asociacién de usuarios y asi socializar los
requerimientos y solicitudes con el fin de fortalecer y mejorar |a calidad del servicio en la
Ips, asi mismo la socializacién del manual del usuario y los procedimientos en presencia
de los usuarios el sefior Carlos Rico, Mariano Pérez, la sefiora Marisol Semeco, y la
nueva integrante la usuaria Zenaida Guerrero Pérez con # de PT 7775404 ciudadana
venezolana

Se le da la bienvenida a la nueva integrante la Zenaida Guerrero, se realiza con los
participantes la explicacion de todos y cada uno de los procedimientos como el buzén de
sugerencias, participacion comunitaria, tramite pqgrs, orientacioén al usuario, procedimiento
satisfaccién usuario, procedimiento atencién personas con discapacidad y percepcion
enfoque diferencial, asi como de los derechos, deberes, servicios y tramites que se llevan
a cabo en la Ips con el fin de mejorar cada dia ofreciendo un servicio de calidad a los
usuarios de la Ips. Asi mismo la revision de las solicitudes en el encuentro de la reunién
mensual.

Se concluye con los usuarios que es necesario el cambio de sillas de la sala de espera
numero dos y del aire acondicionado de la oficina siau/facturacion.

Asi mismo se aprovecha en este espacio para también hacer entrega a los participantes
de la asociacion del material educativo sobre las cartillas de Magazine firme cumpliendo lo
imposible. :

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

http/:www.imsalud.gov.co :
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|mSOIUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS Fecha: 14/02/2022

_ DESARROLLODELAREUNION

~ SOLICITUDES

1. Cambio de sillas de la sala de espera #2. :
2. Cambio de aire acondicionado de oficina Siau/facturacién.

_FECHAPROXMAREUNION:Marzo. = =

e ks

Evidencia Fotografica:

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
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USUARIOS Fecha: 14/02/2022
En constancia del acta firman:
FIRMA DE PARTICIPANTES j
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Promotor SIAU
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1.Sillas de sala 2 de espera.
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whe, INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
g ./’ USUARIO Version: 02
msalud ! e
wil ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE §
USUARIOS Fecha: 14/0;1_2022
: 21/02/2024 . ACTADE 2
REGHE: REUNION NO. :
- 3:30 PM HORA 4:30 PM
HORAINIGIO: FINALIZACION:
A/IPS: : :
UBAIER UBA PUENTE BARCO LEONES

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

OIS

Verificacion del Quérum.
Aprobacion del acta anterior.
Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.
Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior. : '

Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 3:30 pm del dia 22 de febrero del 2024 e da inicio a la reunién de
Asociacién de usuarios de la Unidad Basica Puente Barco, con los cuatro (4)
representantes asistentes y se sigue la siguiente agenda: :

1. Verificacién del Quorum, por lo cual asisten:

Milton Caicedo
Omaira Marquez
Jose Agustin Araque
Yamile Navarro

L ] L J L ] -

2 Lo cual se dieron las soluciones pertinentes a las solicitudes de las Asociacion
de Usuarios en la reunién anterior en el cual fue habilitar el bafio del segundo piso
en consulta externa no solo para los usuarios que se les dificulte bajar al primer
piso para utilizar los bafios sino para todos los usuarios que lo necesiten
brindando claramente la educacién al usuarios sobre el buen uso del bafio,
también se dio a conocer que cada mes se le da una charla a los funcionarios
sobre deberes y derechos del usuarios y reunion mensual donde se recalca la
importancia del usuarios y su entorno familiar. '

3.Se abordan las tematicas de deberes y derechos del usuario, tramites y servicios,

portafolio de servicios demas temas que competen a la seguridad general de

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
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he, INFORMACION Y ATENCION AL
_ / USUARIO

Coédigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

msalud

" ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS -

Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION

seguridad social en salud.

servicio de urgencias y consulta externa.

5. se dio por finalizada la reunion a las 4:30 pm

4. Se dio a conocer las sugerencias del mes de febrero de los usuarios hacia el

SOLICITUDES

> o a2 w N

FECHA PROXIMA REUNION:20 de marzo del 2024

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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ﬁﬁsa U § ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022
: USUARIOS :

En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA _FIRMA
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.Promotor SIAU

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

http/:www.imsalud.gov.co
: Pagina 3 de 4




W, INFORMACION Y ATENCION AL codigo: USU-P-03-F-04
N USUARIO Version: 02
ud¥ | ‘
nsalvd} .
kS ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :

ANEXO: Evidencia fotografica.
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5mSQ|U ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

'..'N*;',, INFORMACION Y ATENCION AL Codigo: USU-P-03-F-04
b4 USUARIO Version: 02

USUARIOS . Fecha: 14/02/2022
: 23/02/2024 ACTA DE 02
ML : REUNION NO.
- ] 09:00 AM HORA 10:15 AM
HORA INIDIO: FINALIZACION:
UBA/IPS: IPS: BELISARIO

DESARROLLO DE LA REUNION

Nos reunimos con los Representantes de la Asociaciéon de Usuarios con el sngmente orden del

dia.

1. Verificaciéon del Quérum.

2. Aprobacion del acta anterior.

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solrcntadas en la reunion
anterior.

5. Se les informa sobre el manejo de las agendas y la asignacién de citas y atencion en la

ips

DESARROLLO DE LA REUNION

1.Verificacion del Quorum: Siendo las 09:00 AM se reune la promotora del siau con las
representantes de la Asociacion de usuarios de la ips Behsano para dar inicio a la
reunién del mes de FEBRERO .

2. Aprobacion del acta anterior; si se aprueba

3. Se les explican los deberes y derechos de los usuarios, tramites y portafolio de
servicios se les hablo sobre la importancia del buzén de sugerencias

*  serealiza apertura del buzén en compania de los asociados

4 se les socializa comunicado para la eleccion del representante de la  asociacion de
usuarios ante la junta directivade la e.s.e imsalud :

5- se les hacen recomendaciones con la atencién de lai.p.s

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
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‘ Y : USUARIO Versién: 02
imsqwd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE ; ;
‘ . USUARIOS : Fecha: 14/02/2022
-~ SOLICITUDES

1. SE EVIDENCIA LA FALTA DE OFICINA SIAU

2. SE EVIDENCIA LA FALTA DE IMPLEMENTOS PARA LA VALORACION A LA HORA
DE LOS CONTROLES DE CYD : :

3. SE SOLICITA SILLA DE RUEDAS YA QUE EN LA IPS BELISARIO NO CONTAMOS
CON DICHO RECURSO EN VISTA DE QUE EN MUCHAS VECES HAN LLEGADO
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y NO TENEMOS COMO MOVILIZAR-LA LA
ASOCIACION AGRADE SE DICHA GESTION YA QUE SE AMERITA PARA PRESTAR
UN MEJOR ATENCION A LOS USUARIOS .SE LES AGRADECE LA ATENCION
PRESTADA A LA SOLICITUD REQUERIDA :

' FECHA PROXIMA REUNION: A DEFINIR

En constancia del acta firman: Promotora siau :MAGDA ALVAREZ

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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‘ Y’ USUARIO Version: 02
ImSQIUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO ~ CEDULA FIRMA
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE .
USUARIOS Fecha: 14/02/2022

ANEXO: Evidencia fotografica.
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o, INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
./’ USUARIO - Versién: 02 -
nsalud
ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE ,
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
: 24 DE FEBRERO DEL ACTA DE 02
Aol 2024 REUNION NO.
: 8:00 AM ‘ HORA 9:00 AM
HORA DIIO: FINALIZACION: ‘
UBA/IPS: - | IPS SAN MATEO
Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.
1. Verificacion del Quérum.
2. Aprobacion del acta anterior. : j
3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud.

Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior.

Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

- de la comunidad, en cuanto a las necesidades en salud que tengan y su relacion

Una vez verificado el Quorum, se evidencia que se encuentran en sala tres (03)
miembros de la Asociacion. El sefior Jorge Enrique Contreras, Luis Antonio Blanco
y Luz Elena Galvis. El cual se continua con la reunién programada.

Se hace énfasis en los derechos y deberes que deben tener todos los usuarios,
como lo es el buen trato y el respeto por parte del personal de la IPS.

Se expone que el trabajo de la Asociacion, es como base fundamental, ser voceros

con la ESE IMALUD.

Se recalca la importancia del buen uso de las instalaciones, los miembros de la
asociacion se comprometen a replicar a los usuarios el buen uso y cuidado de las
mismas para mantener el funcionamiento adecuado.

Se le recuerda a la asociaciéon que si presentan ausencias concurrentes seran
excluudos de la asociacion.

Se da informacién como se maneja el proceso de la ATENCION AL USUARIO de
los diferentes tramites y servicios que presta la ESE IMSALUD.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clicuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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USUARIO

Caédigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

i SQIUd ¢ ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

- DESARROLLO DE LA REUNION

- Se explica de la importancia del procedimiento Buzén de Sugerencias el cual deben
estar disponibles una vez a la semana para ser participes del mismo, asociados

estuvieron de acuerdo.

Se aclaran dudas e inquietudes y demas solicitudes anteriores.

A las 09:00 AM Se termina de dar la mformacuon requerida y se procede a firmar la

presente Acta.

SOLICITUDES

FECHA PROXIMA REUNION:

Av. leertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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USUARIO Version: 02
i ‘SQIUdY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE S NN
USUARIOS 5
En constancia del acta firman:
FIRMA DE PARTICIPANTES
_ NOMBRE Y APELLIDO ' CEDULA /IRMA
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Promotor SIAU
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Cédigo: USU-P-03-F-04
Versién: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

ANEXO: Evidencia fotografica.
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USUARIO

Cddigo: USU-P-03-F-04
Version: 02
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ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022

imsalvdY

3.

USUARIOS
; 24-02-2024 ACTA DE 02
PRGHA REUNION NO.
: 8:00 AM HORA 9-55
altaldl ldion FINALIZACION:
sl ot CUNDINAMARCA
Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden
del dia. !
1. Verificacion del Quérum.
2. Aprobacion del acta anterior.
3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.
4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la

reunion anterior.
Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

estana

Siendo la 8:00 AM de la mafana del dia 24-02- de 2024 se da inicio a la reunién
mensual de Asociacién de Usuario de la IPS CUNDINAMARCA

1 Verificacién del Quérum.

2 Aprobacién del acta anterior.

3 Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del 4
Sistema general de seguridad social en salud.

4 Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5 Proposiciones y varios.

Siendo las 8 am de la mariana del dia 24-02-2 2024 se da inicio a la reunién de asociacion
de Usuarios, a la reunion asistieron, , Javier Suarez, Freddi Rincon, . Demisse Monsalve,
Se les dieron a conocer los deberes y derechos, los usuarios de la asociacién de la IPS
Cundinamarca estan nuevamente inconformes porque piden los ventiladores Y no estan,

ya que todos tiene el derecho a una cita medica, piden silla para las reuniones del siau

la espea del nuevo medico, para la IPS CUNDINAMARCA , piden queden mas citas,

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cticuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
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Cdédigo: USU-P-03-F-04
Version: 02
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i iSQIUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
| USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

SOLICITUDES

empez0d a laborar la ips no estan

ododntoligia y la puerta la cierran.

1. Estamos a la espera del nuevo medico, o que le devuelvan las dos hoas que le quitaron

2. Se necesitan los ventiladores de la ips Cundinamarca de los pasillos ya que desde que

3. que el vigilante no les niege la entrada a los de la asociacién de usurios cuandomensual
se les hace la reunién, no se les deje entrar cuando no hay servicio de medico ni

4
| FECHA PROXIMA REUNION:
En constancia del acta firman:
FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
Javier suarez : 88248411 Javier suarez
Denisse Lisserh Monsalve Jimenez 88248411 Denisse Lisserh |
Monsalve Jimenez
Freddy Rincon 88206913 Freddy Rincon
Maria del Pilar mendoza Carrefio 60341214 Maria del Pilar
mendoza Carrefio

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clicuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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USUARIO

Codigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

Promotor SIAU

ANEXO: Evidencia fotografica. Y FIRMAS ORIGINALES Y COPIA
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Cdédigo: USU-P-03-F-04

't USUARIO Version: 02
len Y
S SQ|Ud : _ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022
USUARIOS : :
SOLICITUDES
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FECHA PROXIMA REUNION: :
En constancia del acta firman:
FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO 'CEDULA FIRMA
Demisse Mgnso\ve, Timenes '1()5\15 32112 a,en"‘ﬂe Mu:\w\ue
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ANEXO: Evidencia fotografica.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co ' :
- Péagina 2 de 2




s INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
R ~ USUARIO Versién: 02
smsoIUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACIONDE | _ :
USUARIOS > Fecha: 14/02/2022
: 26/02/2024 ACTA DE 02
FECHA; _ REUNION NO.
; 10/00a.m HORA 11/30 a.m
HORINICID S FINALIZACION:

Enps IPS PALMERAS

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden

del dia. i

1. Verificacién del Quérum.

2.. Aprobacion del acta anterior.

3. Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud. :

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios. St

DESARROLLO DE LA REUNION

" se socializan las pqgrsf del buzén de sugerencias del mes, el'cual se presento una

Siendo las 10/00 a.m del dia, se da inicio en la IPS PALMERAS, a la reunion de
Asociacion de Usuarios, con la participacion de las sefioras Gladys sanchez, yel
sr, Luis Jesus Urbina desarrollandose el orden del dia.

Verificacion del Quorum
lectura del acta anterior
explicacion de los derechos y deberes

evidencia pqrsf. (felicitacion) dirigida a medicina general.

Se socializan las inquietudes de la IPS.

Se les informa que a un continua la IPS CECI con atencion a los usuarios crénicos,
se les informa sobre la Rendicion de Cuentas que es el dia 22 de marzo del
_presente afio en el club comercio, la presencia de ellos es importante.

Se les informa sobre la eleccion del Representante de un usuario para la eleccion
del Representante ante la junta directiva ,hay que realizar-el acta correspondiente
y la toma de fotos (evidencias). : :

Se socializa la cartilla magazin firme.

Se da por terminada la reunion siendo las 11/30 am

P

-
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..:.9;;, lN FORMACION Y ATENCION AL Cadigo: USU-P-03-F-04

s USUARIO Versién: 02
Imsalud ¥ ~ -
Emso U ACTA MENSUAL DE ASOCIACIONDE | ° %
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
DESARROLLO DE LA REUNION
SOLICITUDES

'FECHA PROXIMA REUNION: A el S e 3
En constancia del acta firman: Representantes de Ia asocnacxon de usuarios

R L o

R ""f, Sk

FIRMA DE PARTICIPANTES T

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA |  FIRMA

&lod s Sanchez Martinde 6032383 | G ladys Sonthey.

Bl ybr77¢ : ' &
JESOS U _. SUgoorq qﬁﬂ;}

__MAGDALENA CACERES SUAREZ
Promotor SIAU

ANEXO: Evidencia fotografica.
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INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04

% ,/ USUARIO Version: 02
salud § -
‘ ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
: 15 DE FEBRERO DE ACTA DE 2
FECHA: 2024 | REUNION NoO.
_ 4:10 PM HORA 4:10 PM
HORA INIClO: FINALIZACION:
UBA/IPS: IPS DE SAN LUIS

Nos reunimos con los Representantes de la Asociaciéon de Usuarios con el siguiente orden |
del dia.

1. Verificacion del Quérum.
2. Aprobacion del acta anterior.

3. Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de serv:cms y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5. Propesiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se convoca a reunion mensual a los integrantes de la asociacién de usuarios.
Iniciando con una bienvenida para todos los integrantes.

Se conforma la nueva acta de Asociacion de Usuarios para los integrantes que van a
conformar a partir de este nuevo afio 2024, con la parhcnpac:on de todos quedando
conformado por seis integrantes.

Francy Dayana Ramos Pérez
Hilda Marina Mantilla Becerra
Rafael William Laguado Amado
Alvaro Jaimes Soler

Sandra Patricia Candelo Orozco
Julio Santos Pedraza Quintero

Damos la bienvenida a dos integrantes como representantes de la asociacion de usuarios.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
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V) INFORMACION Y ATENCléN AL Cadigo: USU-P-03-F-04
' USUARIO Versién: 02

SQIUd ) ~ ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION

Como bien sabemos en el afio anterior se dio a conocer por parte de la oficina de SIAU el
MANUAL DEL USUARIO Ver.02 de 23/09/2022, por lo tanto, se socializan algunos temas
con los usuarios; parte de ellos para su conocimiento y trasmitir la informacioén, como es la |

e POLITICA DE HUMANIZACION

* PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

Se hace saber la responsabilidad que tienen como miembros de la asociacion de Usuarios
y a la cual pertenecen para participar en eventos cuando se requnera ya que es compromiso
de todos.

Se le recuerda a la asociacién que si presentan ausencias con tres reuniones faltantes;
concurrentes seran excluidos de la asociacion.

Se expone que el trabajo de la Asociacién, es como base fundamental, ser voceros de la
comunidad, en cuanto a las necesidades en salud que tengan y su relacién con la ESE
IMSALUD.

SOLICITUDES

1.Indican que por el momento no tienen ninguna sugerencia.
2.
3
4,
5!
6.

FECHA PROXIMA REUNION:
En constancia del acta firman;

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
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-"., INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO

Cédigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

SO|Ud ~ ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

Fecha: 14/02/2022

USUARIOS
FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA [
JULIO SANTOS PEDRAZA QUINTERO | 134448469 | £ 1 17
SANDRA CANDELO OROZCO PT-7146808  [SO:NAN 0N
ALVARO JAIMES SOLER | 13448469 7/ =
HILDA MARINA MANTILLA BECERRA 37228089 .
FRANCY DAYANA RAMOS PEREZ 1002038507 |\ 2. )
RAFAEL WILLIAM LAGUADO AMADO 13460898 s

4:50 p. m. v
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..5.. INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
USUARIO Version: 02
\ imSQIUd\( ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022
USUARIOS ;
- 26 FEBRERO 2024 ACTA DE 2

RESLS. REUNION NO.

3 7:30 AM HORA 8:30 AM
HORA INISIO: _ FINALIZACION:

UBA/IPS: IPS LOS OLIVOS

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden
del dia:

-—

Verificacion del Quérum.

Aprobacion del acta anterior. :

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud. .
Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunioén anterior.
Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

1.SE VERIFICO QUORUM DE LA ASISTENCIA
2. SE APRUEBA EL ACTA ANTERIOR
3. SE EXPLICAN DERECHOS Y DEBERES,TRAMITES Y SERVICIOS

SEGURIDAD DEL PACIENTE,POLITICA DE HUMANIZACION,PARTICIPACION

CIUDADANA Y DEMAS TEMAS DE INTERES :

4, SE SOCIALIZA PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD POR VARIANTE DE
COVID-19 (UN.1) EL USO DE TAPABOCAS EN ESPACIOS CERRADOS,EL
LAVADO DE MANOS,LA DISPONIBILIDAD DE LA VACUNA

5.SE SOCIALIZO LA INVITACION PARA LA ELECCION DEL REPRESENTANTE
DE LA ASOCIACION Y LAS PQRDSF

SOLICITUDES

1.SIEMBRA DE ARBOLES :
2.CARPA PARA PROTEGER DEL SOL Y LLUVIA A LOS USUARIOS

FECHA PROXIMA REUNION:

. Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

http/:www.imsalud.gov.co
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INFORMACION Y ATENCION AL |
USUARIO

Cédigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

I solud(

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO |  CEDULA

FIRMA

Qrﬁe\?l—q ayliz - f%ii?/??o%

4;904«4 iz e

Ters pllyis '88765#7%2

/”7’7—5”%.__,/

Yelly @@/@Z

4 Promotor SIAU
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INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO

Cddigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

ANEXO: Evidencia fotografica.
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i INFORMACION Y ATENCION AL Codigo: USU-P-03-F-04
i o/’ USUARIO Version: 02
imsalud o
RE 4 ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE ;
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
: 26/02/2024 ACTA DE 02
EeCHa: REUNION NO.
: 7:30 am HORA 8:00 am
HPRAUNIGIO: FINALIZACION: |
UBA/IPS: DIVINA PASTORA :
Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia. -
1. Verificaciéon del Quorum.
2. Aprobacion del acta anterior. .
3. Deberes y derechos
4. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

- solicitar una vez a la semana las jornadas.

Siendo las 7:30 am se da inicio a la reunién de asociacién de usuarios de la Ips
Divina Pastora, en primer lugar se da la bienvenida a las nuevas integrantes de la
asociacion la sefiora Gertrudis Blanco y Omaida Cabarcas y se hace la respectiva
presentacion, verificando que estén todos los usuarios.

Posteriormente se dan a conocer los deberes y derechos que tienen como
usuarios, asi mismo se informa a los usuarios que por medio del tv se estan
pasando videos informativos de la ESE para que los usuarios que ingresan a la Ips
estéen informados de todos los procesos.

De igual manera se manifiesta la receptividad que han tenido los usuarios
asistiendo a las jornadas que se estan realizando con la movil de Imsalud y la de la
Nueva Eps quien se ha vinculado a estas jornadas; ademas se dieron a conocer
las fechas en las que asistira la movil en el mes de marzo, en la cual sugieren

SOLICITUDES

1. Solicitar las jornadas de salud una vez a la semana

FECHA PROXIMA REUNION:

En constancia del acta firman:

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia; Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
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s INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04

-

USUARIO : ' Version: 02
nsalud § :
ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE *
USUARIOS : Fecha: 14/02/2022

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO - CEDULA ; FIRMA
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~ Promotor SIAU
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INFORMACION Y ATENCION AL Codigo: USU-P-03-F-04
' USUARIO Version: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS Fecha: 14/02/2022

ANEXO: Evidencia fotografica.
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o INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
./’ USUARIO : Versién: 02
imsalvd -
R ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE ;
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
L 26/02/2024 .. ACTADE 02
FECHA: REUNION NO.
_ 7:30 AM ¢ HORA 8:30 AM
HORMINIGIO: FINALIZACION:
UBA/IPS: UBA COMUNEROS

Nos reunimos con Ios Representantes de |la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

Verificacion del Quérum.
Aprobacién del acta anterior. -
- Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud.
4. Socializacidén de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior.
5. Proposiciones y varios.

AL

DESARROLLO DE LA REUNION

SE INICIA LA RESPECTIVA CHARLA CON LOS MIEMBROS DE LA ASOC[AC’IC)N DE
USUARIOS EN LA CUAL SE REALIZA LA VERIFICACION DEL QUORUM Y .POR ENDE
SE HACE UNA RETROALIMENTACION DE LA ACTA ANTERIOR, SE SOCIALIZA A
LOS MIEMBROS TEMAS DE GRAN INTERES COMO SON: LOS DERECHOS Y.
DEBERES, TRAMITES Y SERVICIOS, Y SE REALIZA LA RESPECTIVA ELECCION DEL
REPRESENTANTE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS.

SE SOCIALIZA LAS SUGERENCIAS ANTERIORES Y SE PROPONE LAS
SOLICITUDES PERTINENTES DE ESTE MES Y SE DEJA ESTABLECIDA LA PROXIMA
REUNION PARA EL 27 DE MARZO DEL 2024,

Av. Libertadores No. 0-124'Barrio Blanco, San José de Clguta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
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il INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO

Codigo: USU-P-03-F-04

Version: 02

i SQIUd ! ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

\ SOLICITUDES
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FECHA PROXIMA REUNION,:

En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA

FIRMA
/4/449 VIsncll2 c;f/af"/O_ 7 6o 225 387 YW henche.
utetos oot |608e8S7 | tokdidr O
K esrere Btz ez |5 320 24 g@ \

Ydoth  Cahea(

Promotor SIAU

ANEXO: Evidencia _fbtogréfica.
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Cédigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS :

Fecha: 14/02/2022

Av. Libertadores No. 64124 Barrio Biahco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:-www.imsalud.gov.co

Pagina 3 de 4

i




INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
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Y USUARIO Version: 02
ImSQIUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE ;
| USUARIOS ~ Fecha: 14/02/2022
it 26/Feb/2024 ACTA DE 02
FECHas REUNION NO.
: ! 8:00 a.m. HORA 09:00 a.m.
HORA INICIO: FINALIZACION: ,
UBA/IPS: IPS NINA CECI

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

Verificacion del Quérum.
Aprobacién del acta anterior.
Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud. :
4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior.
5. Proposiciones y varios.

OIS

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia lunes 26 de febrero del 2024, se realiza reunion de asociacién de usuarios,
como primera medida se verifica el Quorum para dar inicio a la reunion.

Se explica a los integrantes de la asociacion de usuarios los derechos y deberes
que poseen nuestros usuarios, se da a conocer los tramites y servicios que se
realizan en nuestras IPS y UBA's.

Se hace una revision del acta anterior y se da aprobacién a la misma.

Se realiza reunion de asociacion de usuarios en la IPS Nifia Ceci para verificar
dificultades, inconsistencias, necesidades y problemas que se estén presentando

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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INFORMACION Y ATENCION AL ' Caédigo: USU-P-03-F-04
USUARIO : Version: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION

con los usuarios en la prestacién del servicio durante la ejecucién del plan de mejora
de infraestructura de la IPS Nifia Ceci.

En esta reunion contamos con la participacion de cuatro (4) integrantes de la
asociacion de usuarios de la IPS, el acompafiamiento de la Sra. Gloria Stella Aguilar
Moncada representante de los usuarios ante la junta directiva de IMSALUD y quien
dirige la reunién Lizeth Viviana Ferreira Mora promotora SIAU de la IPS Nifa Ceci. -

Entre las proposiciones y varios, se tocan temas de interés de los integrantes de la
asociacion de usuarios y se priorizan algunos asuntos relacionados con el |
funcionamiento de la IPS.

A continuacion, los requerimientos y solicitudes.

SOLICITUDES

. Entregar la IPS Nifia Ceci ya que a la fecha van dos (2) meses de retraso, segtn la
fecha estipulada de entrega era el 28 de diciembre del 2023.

. Se solicita a la ESE IMSALUD hacer una revisién de Ias actas que se realizaron por
plan de eontingencia con la coordinacién del Policlinico en el tltimo trimestre del afio
2023 ya que en ellas se plasmaron varias solicitudes y no se recibié respuesta
respecto a lo solicitado.

. Se solicita que al abrir la IPS Nifia Ceci se garantice la contratacion de la totalidad
del talento humano para brindar los servicios completos en la IPS Nifa Ceci.

. Se requiere que mejoren el Call Center ya que es la inconformidad de los usuarios
contantemente.

FECHA PROXIMA REUNION: marzo 2024

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cuicuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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adis INFORMACION Y ATENCION AL

e USUARIO

Codigo: USU-P-03-F-04
Versién: 02 :

Imsalud{

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS - Fecha: 14/02/2022
En constancia del acta firman:
FIRMA DE PARTICIPANTES
 NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
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Promotor SIAU
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INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO

Codigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS -

Fecha: 14/02/2022

ANEXO: Evidencia fotografica.
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pvees INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04

ngOIUdY USUARIO Versién:.OZ :

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022

USUARIOS
: 26 DE FEBRERO 2024 | - ACTA DE 02
FECHA: REUNION NO.
. _ 9: AM " HORA 10 : 00 AM
ORAINICIO: ‘ FINALIZACION:
UBA/IPS: TOLEDOPLATA

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia. '

1. Verificacion del Quérum.
. Aprobacion del acta anterior.
3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud.
4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior. '
5. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

*Hoy 26 de Febrero del 2024 me reuni a las 9 am con la Asociacion de Usuarios.
*Aprobacion del acta anterior .

*Se les Explico deberes y derechos del usuario , y el portafolio de servicios de

La IPS.

* La promotora Siau agradese a la Asociacién de Usuarios por la asistencia y
participacion. :

* La promotora les explica el proceso para la actualizacion y renovacion del comité de
usuarios de la IPS.

*Se dio por terminada la reunion a las 10 am.
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%msQIUdY ~ USUARIO Versién: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
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SOLICITUDES

5.

6.

'FECHA PROXIMA REUNION:
En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES
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ANEXO: Evidencia
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Wb, INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
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msalud ¥ -
: ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE B e

USUARIOS
_ 26 de FEBRERO del ACTA DE 2
FECHA: 2024 REUNION NO.
: ; 2:30 PM ~ HORA 3:30 PM
HORA INICIO: FINALIZACION:
UBA/IPS: IPS SANTA ANA

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

1. Verificacién del Quérum.
2. Aprobacion del acta anterior.
3. Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
‘Sistema general de seguridad social en salud.
4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.
5. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

SIENDO LAS 2:30 PM, DEL DIA 26 DE FEBRERO DEL 2024 SE REALIZO LA REUNION
MENSUAL CON LOS REPRESENTANTES DE LA ASOCIACION , VERIFICANDO EL
QUORUM SE INICIO LA REUNION DANDO COMO PRIMERO LA LECTURA DEL ACTA
ANTERIOR,, DI A CONOCER LOS DERECHO Y DEBERES, SE LE INFORMO EL
PORTAFOLIO DE LOS SERVICIOS Y PROCESOS QUE PRESTAMOS EN LA IPS SANTA
ANA A LOS REPRESENTANTES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS.

SE DIO INFORMACION DE LOS SERVICIOS DE VACUNACION DE LOS DIAS MIERCOLES
DE 8 A 11 PM, VACUNAS 3 MESES A 5 ANO PARA LOS MENORES DE EDAD,VACUNA
DEL PAPILOMA HUMANO VACUNA PARA EL COVID REFUERZO Y
INFLUENCIA,SERVICIOS DE GINECOLOGA_, ADOLESCENCIA  [EXAMEN PARA
AUTORIZAR EL SERVICIOS MAMARIA ,ATENCION AL JOVEN.

SE SOLICITAN 3 SILLAS PARA EL SIAU, NO SIENDO MAS POR EL MOMENTO SE DIO
POR TERMINADA LA REUNION 3:30 PM.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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/

‘ ; SOLICITUDES
1.3 SILLA PARA EL SIAU

2.
3.
4.
5.

B.

FECHA PROXIMA REUNION: 20 Waj20 2o02%
En constancia del acta firman: 3

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO ; CEDULA

(tlsy demedh e s | Go-34d:lG2
Sandso Milena Dovan Saimed | 4090 3q0go s
W bea T L0 P i 76 3 150
Niokae Do Doy 5393613 PT
S)\—S\\\)t .4(‘.9“;:_}1/)0[\”0 Gorﬂa(cl U A TP 06

Porapolo [Fececolp

/  Promotor SIAU

ANEXO: Evidencia fotografica.
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A INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04

USUARIO Version: 02
salud .
ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS Fe.cha. 14/0?/2022
G 5 27 febrero del 2024 _ ACTA DE 02
FECHA: REUNION NO.
: 9:00 AM HORA 10:00 am -
HORA INICIO: FINALIZACION:
UBA/IPS: ; BOCONO

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

Verificacion del Quérum.

Aprobacion del acta anterior.

Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud.

4 Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior.

5 Proposiciones y varios.

WM =

DESARROLLO DE LA REUNIC)N

CORDIAL SALUDO,

SE DA INICIO A LA REUNION MENSUAL DE ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPS
BOCONO, CUMPLIENDO CON EL CRONOGRAMA DE LA OFICINA DEL SIAU, ¢

SE PASA INVITACION FORMAL A TODOS LOS USUARIOS EN ESPECIAL A LA
ASOCIACION DE LA IPS BOCINO DONDE CON ANTELACION A 8 DIAS HABILES SE
INFORMA Y DA A CONOCER LA FECHA EXACTA DE LA REUNIR DE ASOCIACION

1. SE CUMPLE CON LA VERIFICACION DEL QUORUM PARA HACER ESTA REUNION.

2. ALOS PRESENTE SE EXPLICA LA APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

3 EN APOYO CON LA COORDINACION DE LA UBA LIBERTAD Y COORDINACION DE
VACUNACION, SE HABILITO EL DIA MIERCOLES TENER VACUNACION EN LA IPS
BOCONO, EN EL GRADO DE LA NECESIDAD SE ORGANIZARA EL HORARIO PARA SUPLIR
LA NECESIDAD DE LA COMUNIDAD, ES DE ACLARAR QUE ESTA PETICION ES ATENDIDA
POR LA ESE IMSALUD A SOLICITUD DE LA ASOCIACION, SE EXPLICA LOS DERECHOS
Y DEBERES, TRAMITES Y SERVICIOS Y TEMAS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD, SE INFORMA QUE IMSALUD SIGUE PRESTANDO SUS SERVICIOS
PROFESIONALES. !

4 NO TIENE CORRESPONDENCIA A LA FECHA RECIBIDA

5 CON RELACION A LA REUNION MENSUAL DE ARCHIVO, DESDE EL AREA DEL ARCHIVO
CENTRAL DE IMSALUD, ES DE INFORMAR A LA COMUNIDAD Y A LOS USUARIOS DE LA
ASOCIACION QUE HA VENIDO IMPLEMENTANDO EL PROCESO Y PROCEDIMIENTO DE
SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA, SEGUN LA NECESIDAD DEL USUARIO, QUE DICHA
COPIA DE HISTORIA CLINICA CUENTA CON UNA RESERVA LEGAL Y DEBEN DE EXISTIR
LOS MEDIOS IDONEOS PERTINENTES PARA SU SOLICITUD Y ENTREGA NINGUNA
PERSONA EN LA IPS ES RESPONSABLE DE ENTREGAR COPIA DE HISTORIA CLINICA

SIN AUTORIZACION DEL ARCHIVO CENTRAL DE IMSALUD, SALVO LA ULTIMA DE LA

- Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clicuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7)-5784980
http/:www.imsalud.gov.co
Pagina 1 de 2




"-
s
=y

INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
USUARIO Version: 02

.

solud

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE : ;
USUARIOS Fecha: 14/02/2022

- DESARROLLO DE LA REUNION
ATENCION MEDICA RECIBIDA EL MISMO DIA DEL SERVICIO O POR FALLAS DE SISTEMA
O IMPRESION AL DIA SIGUIENTE.

LOS ANTERIORES FIRMANTES ACEPTAN Y ENTIENDEN LOS PUNTOS DE LA REUNION

TRATADOS A CABAL CUMPLIMIENTO SIN CONTRATIEMPO ALGUNO SE. FINALIZA
REUNION Y SE DEJA CONSTANCIA SOBRE FIRMA.

SOLICITUDES

FECHA PROXIMA REUNION: 27 DE MARZO DEL 2024
En constanpia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA | FIRMA
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" Promotor SIAU

ANEXO: Evidencia fotografica.
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Y INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
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Ya's USUARIO Version: 02

Fecha: 14/02/2022

USUARIOS
: 27-02-2024 ACTA DE 02
aahl REUNION NO.
: 9: 00 AM HORA 9: 30 AM
HORAINICIO: , FINALIZACION:
UBA/IPS: IPS EL RODEO
Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden
del dia.
1. Verificacién del Quérum. -
2. Aprobacion del acta anterior.
3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.
4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior.
5. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

Una vez verificado el Quorum, se da inicio a la Reunién mensual de la Asociacion
de Usuarios, en la cual se aprueba el acta de la reuion anterior.

Se explican los Drechos y derebes de los usuarios y se reiteran los servicios que
presta la ESE IMSALUD.

Se lee las sugerencias encontradas en el buzén, las cuales fueron tres: La Serfiora
Rosa Daza, felicita a todo el personal por la atencién., la Sefiora Luisa Echavarria
agradece la atencion en el servicio de Odontologia y la Sefiora Lucia Boada sugiri6
mas prontitud en el llamado a la consulta.

Al realizar la inspeccion por la IPS, manifestaron que el cerpentin o malla metalica
que se installé como medida de seguridad en las paredes que bordean la IPS, falté
la pared colindante con el Colegio y la pared donde esta ublicada la planta
eléctrica.

De otra parte se da la bienvenida al usuario JESUS ENRIQUE GARCIA
MORANTES Identificado con la cédula de ciudadania No. 1,127,665,289 el cual
manifiesta representar a la comunidad LGTBI dentro de la Asociacién. Los demas
integrantes encuentran aceptacién y acuerdo con el nuevo integrante.

Se retoman las ideas propuestas para organizar una jornada de jardineria para la
entrada de la IPS, la cual se llevara a cabo para un dia sabado.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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N USUARIO Version: 02
imSQIUd\( ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION

Se reitera la instalacié de las camaras de seguridad.

SOLICITUDES
1. Revisar la obra de la instalacién de la malla metalica como medida de seguridad en la
IPS.

2. Convocar a la comunidad para la realizaciéon de la actividad de Jardineria, la cual
estara a cargo de la Asociacién, con apoyo de la oficina SIAU y la comunidad.

3. Instalacién de las camaras de seguridadd.

FECHA PROXIMA REUNION:
En constancia del acta firman:

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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!mSQIUdY ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS Fecha: 14/02/2022

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
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ANEXO: Evidencia fotografica.
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ks INFORMACION Y ATENCIONAL | Cédigo: USU-P-03-F-04
o USUARIO Versién: 02

SQIUd ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022

USUARIOS
_ 27 de FEBRERO del ACTADE 2
EROHA: 2024 'REUNION NO.
; : 9:30 AM ' HORA 10:30 AM
O A N FINALIZACION:
UBAIIPS: IPS DEL CLARET

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

|

Verificacion del Quérum.

Aprobacion del acta anterior.

Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud. :

4. Socializaciéon de la correspondencua recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios. ;

QL=

DESARROLLO DE LA REUNION

SIENDO LAS 9:30 AM, DEL DIA 27 DE FEBRERO DEL 2024 SE REALIZO LA REUNION
MENSUAL CON LOS REPRESENTANTES DE LA ASOCIACION , VERIFICANDO EL
QUORUM.

SE INICIO LA REUNION DANDO APROBACION DEL ACTA ANTERIOR, SE LE DIO A
CONOCER LOS DERECHO Y DEBERES,SE LE INFORMO EL PORTAFOLIO DE LOS
SERVICIOS DE VACUNACION LOS DIAS LUNES , MARTES Y VIERNES DE 8 A 11 AM,
VACUNAS 12 MESES A TRES ANO PARA LOS MENORES DE EDAD,VACUNA DEL
PAPILOMA HUMANO ,VACUNA PARA EL COVID PRIMERA VEZ CON LA SINOVAC.

SE SOCIALIZO EL COMUNICADO EMITIDO POR LA OFICINA DEL SIAU PARA ELEGIR EL
REPRESENTANTE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPS CLARET ANTE LA
JUNTA DIRECTIVA DE LA ESE IMSALUD.
ASI MISMO SE HACE LA ELECCION POR UNANIMIDAD QUEDANDO COMO
REPRESENTANTE LA SENORA YAMILE AVENDANO.

Y SIGUIENDO CON EL ORDEN DEL DIA LAS ASOCIADAS SIGUEN SOLICITANDO
SILLAS PARA LLEVAR A CABO LA REUNION MENSUAL CON MAS COMODIDAD.
ADICIONANDO EL MEJORAMIENTO Y ADECUACION DE LA RAMPA CON SUS
RESPECTIVAS BARANDAS PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

NO SIENDO MAS POR EL MOMENTO SE DIO POR TERMINADA LA REUNION 10:30 AM.

-
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Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
Pagina 1 de 3



INFORMACION Y ATENCION AL Cddigo: USU-P-03-F-04

Wi
I-!ﬂl!
'!P [} ‘l!"'

Y USUARIO Version: 02
ImSQIUd : ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS ' Fecha: 14/02/2022
SOLICITUDES

1.Se solicita nuevamente sillas para llevar a cabo reunién de la asociacién de usuarios.
2.Adecuacién de rampé con su respectivas barandas para las personas con discapacidad.
3.

4.

5.

FECHA PROXIMA REUNION:
En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
YAMILE AVENDARIO 27583947 wW ; @ﬂ 4o (7
27748921
MARIELA AGUILAR VARGAS . el @il
2,
, 60292424
AMPARO JAIMES
60392116
NAIDA ANGULO o N2y ) /4,40,., )
, 7 %
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Cédigo: USU-P-03-F-04

E g --,/g USUARIO Versién: 02
saluds | .
' ‘ ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE 2
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
| FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA _FIRMA.

3
nu X< ‘GLAuS'

ANEXO: Evidencia fotografica.

J Promotor SIAU
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.,‘a.. INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
USUARIO Version: 02
éssaludY 5
i ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
% ACTA DE
FECHA: 27 -p2-z02% | REUNIONNO. | # 2
. : HORA
aiiblbaellos 2 pY FINALIZACION: | 3 /0 p%7
UBAJIPS: ' e
v /24 pa/i Jﬁlw

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden |
del dia.

Verificacion del Quérum. -

Aprobacion del acta anterior.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del

Sistema general de seguridad social en salud. :

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios.

WN =

DESARROLLO DE LA REUNION
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USUARIOS Fecha: 14/02/2022
SOLICITUDES
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FECHA PROXIMA REUNION:  2¢& 2D

En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA | FIRMA
%7}(5‘ {-éfﬂa//,,f 33 2%04oT %{M\m m,r‘[‘,f/c:?
) 323310° 2|,
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Promotor SIAU

ANEXO: Evidencia fotografica.
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i INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
Al USUARIO Version: 02
< Y, ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE 3
TEE ] wiIiIvY 7
; 27/02/2024 ACTA DE 02
EEGHA: REUNION NO.
: 3:00 pm HORA 4:20 pm
HORAINIGIO: FINALIZACION:
UEAIES: IPS SEVILLA

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden del dia.

COs I

Verificacion del Quérum.

Aprobacion del acta anterior.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del Sistema
general de seguridad social en salud.

Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la reunién anterior.
Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 3:00 pm los representantes de la Asociacién de Usuarios de la IPS SEVILLA, nos
reunimos para evaluar, el funcionamiento del personal, con los servicios prestados y bienes
muebles de la planta encontrando que todo el personal estd completo y elaborando normalmente,
prestando los servicio que ofrece el portafolio de servicio de la ESE IMSALUD.

Y tambien en esta reunién se aprovechd para escoger el representante que va a representar a la
asociacion de usuarios, de la ips Sevilla.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
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INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO

Cédigo: USU-P-03-F-04 -
Version: 02 ;

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

. SOLICITUDES

' FECHA PROXIMAREUNION: - .

En constancia del acta firman:

MARIBEL JOSEFINA MORENO

_ FIRMA DE PARTICIPANTES R
NOMBREYAPELLIDO i L VW N 5"""'"‘ il
GLORIA STELLA AGUILAR MONGADA 60332496 &Lw(?
‘ . GO A@u\(
ANA BELCY GARCIA VILLAMIZAR 60341339 firon, Boeliy @,qd:crﬂlf
14627366
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ANEXO: Evidencia fotografica.
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T INFORMACION Y ATENCION AL Caodigo: USU-P-03-F-04

i ; ; USUARIO . Version: 02
nsalud § ;
ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS Fecha. 14/02/2022
_ 27/02/2024 ' ACTA DE
o REUNION NO. 2
: 4:00 HORA 5:00
HORA INICIO: FINALIZAGION:

CRES CONTENTO

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

Verificacién del Quérum.

Aprobacion del acta anterior.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas

del Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunion anterior.

5. Proposiciones y varios.

i

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 27 de febrero a las 4 pm se reunieron los miembros de la asociacién de
Usuarios de la IPS Contento . Jose del Carmen Barrientos, Daniel Barrientos,
Alexandra Figueredo, Carmen Medina, Luz Marina Vargas,Fabian Jaimes y
‘Abelardo Pabon

Para realizar la reunién mensual de la asociacién de usuarios.

Se les recuerda los temas:

Deberes y derechos de los usuarios, Portafoho de servicios.

También se realiza la eleccion del representante de la asociacion de usuarios el
cual los representara en la eleccion del representante ante la junta directiva de la
ese imsalud.

Se realizan algunas solicitudes por parte de los miembros de la asociacion los
cuales detallaremos a continuacion.

Siendo las 5 pm sin otro particular se da por terminada la reunién.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
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SQ|Ud ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE ;
USUARIOS Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION

SOLICITUDES

Solicitamos muy respetuosamente colocar una carpa o polisombra en la parte de
afuera de la ips el calor en las horas de la tarde es insoportable

Solicitamos otro ventilador para sala de espera 1y 2 piso

solicitamos teléfono fijo para que la promotora de salud realice la demanda
inducida -

Solicitamos el arreglo ascensor

FECHA PROXIMA REUNION: 28/03/2024

En constancia del acta firman:

Wil INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04

| USUARIO Versién: 02
R,
SO UO \ : AR RO LB
| ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE | X
USUARIOS | Fecha; 14/02/2022
_soucmuoes

| FECHA PROXIMA REUNION:

En constancia del acta firman

~FIRMADE PARTICIPANTES

: 5t -
NOMBRE Y APELLIDO | CEDULA
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INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO

Codigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

SOLICITUDES

FECHA PROXIMA REUNION:

En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA
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ANEXO: Evidencia fotografica.
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ANEXO: Evidencia fotogrifica.

=k 4L
R

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

http/:www.imsalud.gov.co

<

Pagina3de3 -




whe, INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
./’ USUARIO Version: 02
msalud § .
- ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE :
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
: - 28 FEBRERO 2024 ACTA DE 02
EECHA: REUNION NO.
_ 10:00 AM HORA 11:00 AM
HORA INICIO: FINALIZACION:
EROP
UBA/IPS: ARROEUERES

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

-—

Verificacion del Quérum. ;

2. Aprobacién del acta anterior. :

3. Explicacién de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior. '

5. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se verifica el Quérum y se da inicio a la reunién.

2. Se aprueba el acta anterior.

3. Se explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas
del Sistema general de seguridad social en salud.

4. Se socializa la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la reunion
anterior.

5. En proposiciones y varios se da a conocer el acta enviada por la oficina SIAU donde
nos da a conocer la convocatoria hecha por la secretaria de salud para elegir a un
representante de |a asociacion de usuarios de la UBA o IPS ante |a junta directiva
de la ESE IMSALUD periodo 2024-2026.

6. Se les da a conocer las novedades internas de la ips (cambio de horario de atencién)

7. Se reitera el compromiso a las asociadas para asistir a las reuniones mensuales.

Siendo las 11: 00 am se da por terminada la reunién.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clicuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
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INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO

Caédigo: USU-P-03-F-04
Version: 02

msalud ¥

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022

DESARROLLO DE LA REUNION

SOLICITUDES

1. un odontélogo por la tarde.

3. se solicita vigilante de dia.

2. silla de ruedas para el area de consulta externa.

|1 4.
)
FECHA PROXIMA REUNION:
En constancia del acta firman:
FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA
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2, |  INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
- USUARIO ‘ Versién: 02

1 SQIUd ' ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE

USUARIOS Fecha: 14/02/2022

ANEXO: Evidencia fotografica.
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 REUNON MENSUALDE
 ASOCIACIONDE
USUARIOS

. IPS AEROPUERTO
~ 28 DEFEBRERO

10:00 AM

' reRero.

E 2024  APERTURAS DE BUZON
o . DE FEBRERO
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VIERNES 16
VIERNES 23
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e, INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
e USUARIO Versién: 02

{
L SQ U ! ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022

USUARIOS
, 28/02/2024 ACTA DE 1
FECHA: REUNION NO.
2 2:30 HORA 3:00 P.M
HORAINICIO: FINALIZACION:
LBATES! | DOMINGO PEREZ

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacion de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

Verificacion del Quérum.

Aprobacion del acta anterior.

Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas

del Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacién de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunién anterior.

5. Proposiciones y varios.

ke

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 28 de Febrero del 2024 nos reunimos la asociacién de usuarios ALEJANDRO
BAUTISTA, MARTHA ARCINIEGAS y DON JOSE REYES se realizé pronto la apertura del
puesto de salud domingo Pérez, donde manifiesta no le tomemos mas el pelo a la
comunidad ya que requerimos pronto a la apertura del puesto de salud.

SOLICITUDES

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
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INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO

Cddigo: USU-P-03-F-04
- Versién: 02

ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE
USUARIOS

Fecha: 14/02/2022
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Cédngo' USU-P-OS-F—OA
Verslén: 02

mSQIUd ACTA MENSUAL DE ASOGIAC[QN DE

Fecha: 14/02/2022

UARIOS
.._._.—-——--"'"—."'—-—'-___-_'
e SOLICITUDES
1
2
3
44
5.
6.
FECHA PROXIMA REUNION:
En constancia del acta firman:
FIRMA DE PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIIJO CEDULA- FIRMA
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S INFORMACION Y ATENCION AL Cédigo: USU-P-03-F-04
Bi Xy USUARIO Versién: 02

N
imsalud'§ -
st ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE Fecha: 14/02/2022

USUARIOS
T 28/02/2024 ACTA DE 02
FECHA REUNION NO.
: 2:32 PM HORA 2:58 PM
HORA INICIO: FINALIZACION:
BA/ :
YBANIES IPS SALADO

Nos reunimos con los Representantes de la Asociacién de Usuarios con el siguiente orden
del dia.

1. Verificacion del Quérum.

2. Aprobacién del acta anterior.

3. Explicacion de los Derechos y Deberes, tramites, portafolio de servicios y temas del
Sistema general de seguridad social en salud.

4. Socializacion de la correspondencia recibida de las sugerencias solicitadas en la
reunioén anterior.

5. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 28 de Febrero a las 2:32pm,se da inicio a la reunion del mes donde se inicia
con la verificacién de Quérum a la reunién de la asociacién de Usuarios de la IPS
SALADO, solo se presento en el sefior Luis Emilio Goyeneche, se le brindo
informacioén del acta anterior y se le dan a conocer los deberes y derechos,
tramites y servicios. Se comunica g la moévil estara prestando servicio una vez a la
semana al frente de la Ips Salado para prestarle atencion a los usuarios del sector
y se da por terminada la reunién del mes de Febrero

- LUIS EMILIO GOYENECHE Cc 13848624 luisemilio0413@gmail.com,

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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W INFORMACION Y ATENCION AL

| Céodigo: USU-P-03-F-04

' .,: USUARIO Version: 02
salud ¢ .
: ACTA MENSUAL DE ASOCIACION DE i
USUARIOS Fecha: 14/02/2022
SOLICITUDES
1
2.
3.
4.
S.
6.

FECHA PROXIMA REUNION:

En constancia del acta firman:

FIRMA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA

FIRMA

Cris € Coyenrern 1584842y

Palfierorn Acalal

Promotor SIAU
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mSQIUd ) ACTA MENSUAL DE ASOCIACION D
USUARIOS ‘

-

Fecha: 14/02/2022

ANEXO: Evidencia fotografica.
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