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APRECIADO USUARIO (A):

La Empresa Social del Estado IMSALUD le da a usted la bienvenida a nuestras
instalaciones.

Nuestra empresa se caracteriza por tener un servicio de calidad, humanizado y
acorde alas ultimas politicas de excelencia en salud.

Este manual le informara y orientara respecto a los tramites y servicios que la
ESE IMSALUD prestay ala vezle dara a conocer los derechos y deberes como
usuario del régimen subsidiado, manteniendo las politicas de reconocimiento
de personas con enfoque diferencial.

Sea esta la ocasion y el medio para manifestarle nuestro aprecio y gratitud por
confiar en nosotros.




MISION

IMSALUD es la empresa publica prestadora de
servicios de salud de primer nivel de Cucuta, cuyo
propésito es incentivar la cultura de vida saludable
de la poblacién, garantizando la calidad y eficiencia
consured.

VISION

Tenemos el firme propdsito de ser en el 2024, la
institucion prestadora de servicios en salud
fortalecida, renovada y moderna, reconocida por su
excelente e incluyente atencidén a nuestros usuarios.

PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

PRINCIPIOS

®Etica
eHumanizacion
eRespeto

e Solidaridad
eTrabajoenequipo
eTransparencia
e\/ocacion de servicio

VALORES CORPORATIVOS

® Compromiso

e Diligencia

e Honestidad

e Justicia

e ealtad

® Respeto

® Responsabilidad




LINEAS ESTRATEGICAS
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Fortalecida
Incluyente
Renovada
Moderna
Excelente

En desarrollo de la misiéon de la ESE IMSALUD tendra las siguientes lineas que constituiran el accionar

empresarial proyectados para el periodo 2020 - 2024

Imsalud Fortalecida

Mejoramiento del clima organizacional y laboral.

Aplicacién y seguimiento de resultados

obtenidos en la encuesta de climalaboral.

Imsalud Incluyente

La ESE IMSALUD en su politica de
humanizacion fomenta la unién, el buen trato y el
respeto a todas las personas con enfoque
diferencial, fortaleciendo las asociaciones de
usuarios a nuestra red y realizando un
diagnostico de accesibilidad de la red de
servicios de la ESE IMSALUD para personas con
discapacidad.

Imsalud Renovada

En esta line estratégica la ESE IMSALUD tiene
el objetivo de realizar una adecuacion de
infraestructura, un reforzamiento de la estructura
de su red, dotacion de mobiliario y elaborar el
estudio de prefactibilidad de la apertura del
hospital de mediana complejidad de la ESE
IMSALUD.

Imsalud Moderna

Modernizacion y/o Actualizacién de equipos
biomédicos.

Sistematizacion de la Historia Clinica.

Renovacion de tecnologia de apoyo Adquisicion
e instalacion de Plantas Eléctricas que
garanticen el fluido eléctrico en las IPS que
prestan servicios criticos y/o de vacunacion.

Imsalud Excelente

Solidez Financiera: Mejora de la contratacion y
venta de servicios.

Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion, cumplimiento de las acciones
definidas enel PETI.

Mejoramiento continuo para el sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad.

Sistema integrado de Gestion: Mejorar la
eficiencia en la gestion administrativa.




POLITICAS

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La Empresa Social del Estado ESE IMSALUD; se compromete a aumentar los niveles de seguridad en la
prestacion de servicios de salud, con el fin de proteger al paciente de riesgos evitables derivados de la

atencion en salud.

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE,
ENFOCADO EN LA IMPLEMENTACION DE
PRACTICAS SEGURAS:

1.Lavarse las manos y solicitarle al personal que entre
en contacto con usted que realice igualmente el
lavado de manos.

2. Por seguridad mantenga siempre las barandas de
su cama arriba.

3. Ubique eltimbre cerca a usted.

4 .Solicite ayuda cuando necesite movilizarse, nunca
se levante solo.

5.Es importante la presencia de un acompanante de
forma permanente cuando se trate de menores de
edad, adulto mayor o personas en condicion de
discapacidad.

6.Recuerde llevar puesta la manilla durante su
estancia en la ESE . En caso de pérdida o dafio por
favor informar para realizar el cambio de inmediato

7.Realice una buena clasificacion de desechos y
depositelos en las canecas respectivas. Solicite
explicacion clara sobre el manejo de residuos en la
habitacion.

Recuerde preguntar acerca de:

1. Procedimientos que le van a realizar.
2. Medicamentos que le van a administrar.
3. Resultados de examenes.

Recuerde que:

1. Debe seguir las indicaciones médicas.

2. No debe manipular los dispositivos.

3. Cuando se termine el medicamento o suene la
alarma informar inmediatamente al personal de
enfermeria.

Para garantizar su seguridad y evitar confusiones
con otros pacientes:

1. Indique sus nombres y apellidos completos.

2. Solicite que lo llamen por su nombre completo.

3. No olvide verificar que su manilla y la identificacion
de su cama se encuentren bien escritos y estén
completos.

Para tener en cuenta en caso de emergencia,
pregunte e identifique las rutas de evacuacion.
Recuerde que su seguridad esta al alcance de sus
manos.
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POLITICA DE HUMANIZACION

Declaracion de la politica en una solafrase:

“‘Enla ESE IMSALUD lo Respetamos, damos Buen trato y protegemos sus derechos”

RESPETO, BUEN
TRATO, DERECHOS
Y DEBERES |




POLITICA “INSTITUCION AMIGA
DE LA MUJER Y LA INFANCIA” (IAMI)

Promover, proteger y apoyar la lactancia materna como factor protector de la salud de la madre, nifios y
nifias, integrando los servicios y el mejoramiento de la calidad de la atencion primaria de salud, como
institucion Amiga de la Mujer y de la Infancia

LOS 10 PASOS:

1 La E.S.E Imsalud cuenta con una politica 6 Promovemos y promocionamos la lactancia
institucional. materna durante los primeros 6 meses de vida.

i

Nuestro personal se encuentra capacitado . S :
:2 Garantizamos el alojamiento en conjunto

sobre la estrategia IAMI (institucidén amiga de las madres y menores en caso de que
2 ISR MEENTE: (3¢ . alguno de los dos requiera de hospitalizacion.
w &

Brindamos a la mujer gestante y a su
familia, informacion, educacion, atencién
oportuna.

Promovemos la atencién integral en salud y
nutricion a todas las nifias y nifios menores

de 6 afnos. [\
)
| Je

Reconocemos a los usuarios como un sujeto
9 con derechos, al cual se le brinda atencion
con calidad y calidez.

Garantizamos atencion durante el parto.
Sera una atencién humana y de calidad.

) A

N 4 (0]
Ofrecemos una atencion de calidad a las Fortalecemos las acciones mas alla de los
madres y padres durante el posparto. servicios institucionales, mediante el apoyo
comunitario para garantizar la salud y
nutricion materna e infantil. I




ATENCION PRIMARIA EN SALUD

Prestacion de
servicio de | nivel

PYMS

EConsuIta externa
Odontologia

del usuario a

I INGRESO
los servicios

Atencion inmediata Traslado a otro
(Urgencias) centro hospitalario

Admisiones |

TRIAGE

£
£l

Consulta Médica I ] - —I Salida a casa I

Hospitalizacion I /

| —I Cadigo lila I

Apoyo diagnostico
y terapéutica

Atencion al
usuario Atencion de partos I

Laboratorio
Imagenes diagnosticas
Farmacias




RIAS PYMS

La ESE IMSALUD contempla como uno de los componentes de las Mias las rutas integrales de atencién en
salud (Rias) las cuales se ejecutara con proteccion especifica, detencién temprana y educacioén para la
salud contenidas en dichas rutas

Rutaintegral de atencién parala promociéon y mantenimiento de la salud

La cual consta de 8 cursos de vida:

RUTA ATENCION INTEGRAL PARA LA
PRIMERA INFANCIA (0-5 ANOS)

RUTA ATENCION INTEGRAL PARA LA
INFANCIA EN EL MENOR DE (6-11 ANOS)

RUTA INTEGRAL DE O o

PROMOCION Y MANTENIMIENTO =~ W

DE LA SALUD-ADOLESCENCIA & \d O
g

(12-17 ANOS, 11 MESES, 29 DIAS)

RUTA INTEGRAL DE
PROMOCION Y
MANTENIMIENTO
DE LA SALUD-JUVENTUD
(18-28 ANOS, 11 MESES, 29 DIiAS)




RUTA DE CICLO DE VIDA ADULTEZ
(29-59 ANOS)

RUTA DE CICLO DE VIDA VEJEZ
(60 EN ADELANTE)

del cancer de cuello

Deteccion temprana }
uterino

ATENCION PARA

LA PLANIFICACION FAMILIAR
Y LA ANTICONCEPCION

T T



De maneratransversal tenemos:

VACUNACION

I |

SALUD PUBLICA

—

CRONICOS

Ruta integral de atencién en salud por grupo
riesgo cardiovascular

1. Hipertension
2. Diabetes mellitus
3. Enfermedad renal

Vacunacion
En esta ruta encontramos la ruta integral materno
perinatal de la cual hace parte toda la poblacién en

edad fértil en el territorio colombiano.

Se deben garantizar dos intervenciones detencion
tempranay proteccién especifica.

Vigilanciay Control en Salud publica
-Lepra

- Tuberculosis
-Malaria

- Sifilis

- Violencia basada en genero
- Lesmaniasis

- Desnutricidon

-Dengue

-Viruela

Entre otros

Ruta materno perinatal (laboratorios de control
prenatal)

1. Atencidn preconcepcional

2. IVE (interrupcion voluntario del embarazo)
3. Atencién prenatal

Salud bucal

Nutricidén

4. Curso parala maternidad y paternidad

5. Atencién al parto y puerperio

6. Atenciény cuidado al recién nacido

7. Seguimiento al recién nacido

8. Atencién ala familiay ala comunidad




RUTA MATERNO PERINATAL USUARIO .:-35&?@:.

Atencién para el cuidado preconcepcional Quiéreme, quiérete, protégeme

vy
L)
Si en embarazo quieres estar, aqui te podemos Ayudar. Ii ! i S Q IU d

Confirmado el embarazo, acude con tu acompanante a la
institucion de salud. 1 Curso de preparacion de la
maternidad y paternidad Atencién por odontologia

Mamd y tu acompanante asiste al
curso de preparaciéon de la
maternidad, alli les ensefardn la
importancia de los cuidados durante
el embarazo.

Interrupcién voluntaria
del embarazo

Atencién en el cuidado prenatal L. s
Atencién por nutricion

Primer control prenatal

Mamd, debes asistir al primer control
prenatal antes de las 10 semanas de
gestacion.

=

=

Atencion del parto

rapido a una Institucién de salud. No olvides los documentos y las

5
|g > Mamé y papd cuando inicien las ' contracciones dirijanse
By cosas de mamad y el bebé.

Lactancia materna

En cuanto nace el bebé iniciar la lactancia materna exclusiva, hasta
los 6 meses de edad.

Pregunta por las vacunas de tu bebé

No olvides registrar y afiliar a tu bebé al sistema de seguridad
social.

Laboratorio ” .
Control del recién nacido

Es importante ir siempre a realizarse todos A los 8 dias no olvides asistir a consulta del recién nacido e inscribir
los exdmenes de laboratorio clinico que al nifo para la atencién en salud.

HlmsaludFIRME




ImSQIudY

RUTA DE ATENCION
AMBULATORIA
| NIVEL

Facturacion
Asentamiento de cita

[ON
4 \

SIAU

PQRSDF y encuestas

PERSONAL DE ENFERMERIA
-Asignacién de citas de control (si aplica)

-Entrega de orden y formulas medicas
-Orientaciones, recomendaciones e
informacién en general

/ \

SALA DE ESPERA

Educacion por parte del promotor

-
VIRTUAL FACTURACION

-Mayores de 60| Presencial

afios Todos N
-Embarazadas
Nifios CALL CENTER [

-Discapacidad TODOS \

INGRESO

VIGILANTE

SIAU y llamado

CONSULTA
EXTERNA

Consulta PYMS Laboratorio

Imagenes DX

| Vacunacion (Rayos X y Ecografias)

EGRESO

Odontologia

Médico general




ATENCION INMEDIATA
(URGENCIAS)

TRIAGE

Es un método de clasificacion de las patologias o
enfermedades, de acuerdo con su gravedad. También
tiene en cuenta el pronéstico del paciente, es decir, su
estado de salud en las proximas horas, de acuerdo con el
criterio del médico. El TRIAGE permite que el médico
defina y priorice qué paciente requiere atencion mas
urgente, esto implica que se examine al paciente, lo
interrogue y le tome signos vitales, lo cual le permite
tomar la decisién de clasificacion del paciente en relacion
consugravedady no por el orden de llegada.




CLASIFICACION
DEL TRIAGE

Recuerde que el tiempo de la atencidon, depende de la

clasificacion de su urgencia después del TRIAGE y la
cantidad de pacientes anteriores a usted TRIAG E

@

Atencion inmediata.

La condicion clinica
representada en
riesgo vital.

Atencion no debe

superar los 30
minutos.

La condicién clinica
del paciente puede
evolucionar hacia un
rapido deterioro o a
su muerte.

3

La atencién no
puede superar los
60 minutos.

La condicién clinica
del paciente requiere
de medidas
diagnosticas y
terapéuticas en
urgencias.

La atencién médica
debe ser prestada
en un plazo
maximo de 24
horas. A través de
consulta prioritaria.

El paciente presenta
condiciones médicas
que no comprometen
su estado general.

Asignacion de
citas maximo 72
horas.

El paciente presenta
una condicion clinica
relacionada con
problemas agudos o
croénicos sin
evidencia de
deterioro que
comprometa el
estado general del
paciente.




salud
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RUTA DE INGRESO ATENCION INMEDIATA

S| ES TRIAGE
v

2, Registro facturacion
1. Ingreso y validacion de servicios
Sala de espera TRIAGE

Orientacion de droguerias,
autorizaciones PQRSDF,
encuestas

Consulta
prioritaria

TRIAGE Il Y 1II

3. Sala de espera para
llamado a consulta
médica

Gospitalizacic')n

Remisién a
ayor complejidad

5. Egreso

4. Consulta médica

Consultorio Sala de
meédico parto
( Observacion )

Apoyo a Aoficacion d
i imagenes plicacion de
C Laboratorlo) dia gn%sticas (medicamentos)




SERVICIO DE HOSPITALIZACION

El paciente ingresa a hospitalizacion después de haber recibido atencion en el servicio de urgencias,
posteriormente es trasladado a la habitacién que se le asigné desde Admisiones, teniendo en cuenta las

condiciones del paciente.

Durante la estancia hospitalaria el paciente sera visitado por una representante de Atencién al Usuario y por
el referente de seguridad del paciente, quien entregara la informacién sobre Derechos y Deberes y
acciones seguras durante su estancia, horarios de visitas, tramite de PQRSDF. Asi como la solucion a

inquietudes que se presenten durante la visita.

HORARIO DE VISITAS

Un unico acompanante si el paciente es menor de
edad, si es adulto mayor, si presenta discapacidad o
sila paciente se encuentra en trabajo de parto.

Para los pacientes que estan en observacion se le
dejara entrar al familiar al momento de:

Entregadeldesayunoqueesalas7am
Entregadelalmuerzoqueesalas12pm
Entregadelacenaalas7 pm
Lavisitaserade11ama12pm.

“Tenga en cuenta que las visitas podran ser
ajustadas de acuerdo a la demanda de pacientes en

el servicio o situaciones especiales de la Unidad
Basica”.

Para el bienestar de nuestros pacientes, es
importante tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

* Recuerde que solo se admite un familiar por
paciente, es importante que como familia se
organicen para las visitas, nuestro personal de
vigilancia estara atento al cumplimiento de estos
lineamientos.

* Respetar los horarios de visitas y mantener un
tono de voz suave.

* Por la seguridad y salud de los nifios no es
conveniente traerlos a las visitas.

* Cuando el paciente esta en aislamiento por su
condicién de salud, siempre deben acatar las
Normas de Bioseguridad para lo cual debe,
preguntar al personal de Enfermeria.

* El paciente recibe alimentos de acuerdo con la
indicacion médica, no es recomendable traer
alimentos, porque afecta la salud y la
recuperacion del paciente.
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RUTA DE HOSPITALIZACION

Ingreso por
Urgencias

HOSPITALIZACION

I
I
I
I
I
I
I
I
I

~

Apoyo I I Valoracién
Laboratorios
L\

edlca
- —7
SIAU Imagenes Plan de

Orientacion de droguerias, Diagnosticas Manejo
autorizaciones PQRSDF,
encuestas Remision a
iCi mayor complejidad
Partos Servicio Y Pe)
Farmacéutico
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DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO

DERECHOS

Trato digno
Obtener informacion clara

Calidad sin barreras
Historia clinica confidencial
Elevar PQRSDF

DEBERES

Fortalecer los habitos de vida saludable

Amar nuestra ESE IMSALUD

Legalidad en su actuar

Tratar dignamente

Entregar informacion clara oportuna y suficiente

Ley Estatutaria de
salud 1751 de 2015

IMSALUD LE
RECUERDA:

“No sea TOCHE, exija sus derechos
y no FALTE a sus deberes”
“Ole TOCHE, no FALTE”




OFICINA ATENCION AL USUARIO (S.I.A.U)

La oficina asesora y establece espacios de participacion a los usuarios, a través de las asociaciones, asi
mismo orientamos y capacitamos a los usuarios y al tiempo le damos a conocer sus deberes y derechos en
laESE IMSALUD.

Sidurante su estadia, usted tiene alguna sugerencia, queja o reclamo, o si requiere informacion acerca de
nuestros tramites y servicios, por favor solicite la presencia del funcionario encargado del SIAU; o utilice el
buzén de sugerencias, depositando alli el formato donde registra la informacién. Para nosotros es muy
importante conocer su concepto sobre la atencidn recibida.

Q Sede Administrativa Av. Libertadores
-« # 0-124 Barrio Blanco

Lunes a viernes
7:30 a.m.a 11:30 a.m. y
de 2:00 p.m. a 5:30 p.m.

en cada IPS o UBA

Promotor SIAU lo atendera de:

Lunes a viernes
7:00am.a1l:am.y
de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. y
el dia sabado
7:00 a.m. a 12:00 p.m.

La Ese Imsalud, siempre se compromete a proporcionarle un espacio participativo al usuario a través de la
conformacion de asociaciones y veedurias de la cual por ser usuario usted tiene derecho a participar.

ESPACIOS DE PARTICIPACION

La ESE IMSALUD cuenta con 37 asociaciones de Usuarios por cada una de las UBA e IPS de nuestra red,
las cuales realizan reuniones mensuales con los miembros de la asociacion, se realizan capacitaciones en
diferentes temasy se realiza un Foro de participacién comunitaria anualmente en el mes de noviembre en la
semana de participacién comunitaria.




CANALES DE COMUNICACION

ATENCION PERSONALIZADA

Se dainformacion de forma presencial en cada una de las diferentes IPS y sede
administrativa en la Avenida Libertadores # 0-124 Barrio Blanco por parte de
los funcionarios del SIAU.

P

ATENCION TELEFONICA

X Los usuarios tienen acceso a la informacién a través de la linea telefonica
especificadas para brindar asesoria y atenciéon a las necesidades de la
Lunes a viernes comunidad en general de acuerdo a los servicios prestados (607) 5784980

7:00ama12p.my extension237.
de2p.mabp.m

gl
CALL CENTER

Los usuarios cuentan con una linea telefénica para sacar citas de los diferentes
servicios llamando alos siguientes numeros (607) 5784960 y al (607) 5829560.

PAGINA WEB

Contamos con Pagina Web www.imsalud.gov.co que trae la informacion
general de nuestra empresa, de igual forma hay un link de atencion al usuario:

PQRSDF

https://imsalud.opecolombia.com/SIEPDOCPQR/pqr_imsalud/




CORREO INSTITUCIONAL

Contamos con el correo institucional info@imsalud.gov.co para recibir o dar
informacion alos usuarios.

BUZONES DE SUGERENCIAS

La Institucion ha dispuesto de Buzones de sugerencias en cada una de las IPS
donde el usuario recibe atencién, se encuentran ubicadas en las areas
comunes, salas de espera, sede administrativa, UBAS e IPS, entre otros.

ENVIANOS UN MENSAJE

Esta dispuesto el chat en la Pagina Web www.imsalud.gov.co, el cual dara
respuesta oportuna por parte de un asesor de su inquietud.

REDES SOCIALES
Empresa Social del
>
L
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RED DE
SERVICIOS DE LA
ESE IMSALUD




UBA AGUA CLARAY SUS IPS
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SERVICIOS OFERTADOS: SERVICIO DE URGENCIAS
LAS 24:00 HORAS

1. TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
UTERINO Y GINECOLOGICAS.
2. RADIOLOGIA ODONTOLOGICA.
3. IMAGENES DIAGNOSTICAS — LUNES A VIERNES
IONIZANTES. 7 AM - 11 AM Y DE 2 PM - 6 PM
4. SERVICIO FARMACEUTICO SABADOS DE 7 AM - 11 AM

5. TOMA DE MUESTRAS DE
LABORATORIO CLINICO.

6. LABORATORIO CLINICO

7. TRANSPORTE ASISTENCIAL @ BARRIO NUEVO
BASICO.

8. URGENCIAS — _

9. ATENCION DEL PARTO. - ubaguaclara@imsalud.gov.co

10. VACUNACION.
11. PSICOLOGIA. .
12. ODONTOLOGIA GENERAL. t\607 5784986 EXTENSION 1
13. NUTRICION Y DIETETICA.

14. MEDICINA GENERAL.

15. ENFERMERIA.

16. HOSPITALIZACION PEDIATRICA.
17. HOSPITALIZACION ADULTOS




IPS SAN FAUSTINO

HORARIO DE ATENCION

LUNES - VIERNES

7:00 AM - 3:00 PM
SABADO

7:00 AM -11:00 AM

DIRECCION: SAN FAUSTINO

IPS PALMARITO
HORARIO DE ATENCION
MIERCOLES Y VIERNES
7:00 AM - 3:00 PM
SABADO
7:00 AM - 11:00 AM

DIRECCION: RURAL

IPS GUARAMITO
MARTES Y JUEVES
7:00 AM - 3:00PM
SABADO
7:00 AM - 11:00AM

DIRECCION: RURAL

RADIOLOGIA ODONTOLOGICA

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
UTERINO Y GINECOLOGICAS

ODONTOLOGIA GENERAL

MEDICINA GENERAL

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
UTERINO Y GINECOLOGICAS

ODONTOLOGIA GENERAL

MEDICINA GENERAL

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
UTERINO Y GINECOLOGICAS

ODONTOLOGIA GENERAL

MEDICINA GENERAL




IPS BUENA ESPERANZA
LUNES - VIERNES
7:00 AM -3:00 PM

SABADO
7:00 AM -11:00 AM

DIRECCION: RURAL

IPS BANCO DE ARENA
MARTES Y VIERNES
7:00 AM -3:00 PM
SABADO
7:00 AM - 11:00 AM

DIRECCION: RURAL

IPS LA FLORESTA

LUNES A VIERNES

7:00 AM -3:00 PM
SABADO

7:00 AM - 11:00 AM

DIRECCION: RURAL

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
UTERINO Y GINECOLOGICAS

ODONTOLOGIA GENERAL
MEDICINA GENERAL

ENFERMERIA

ODONTOLOGIA GENERAL

MEDICINA GENERAL

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
UTERINO Y GINECOLOGICAS

ODONTOLOGIA GENERAL

MEDICINA GENERAL




UMI LIBERTAD Y SUS IPS

W m—

UNIDAD BASICA
LA LIBERTAD

URGENCIAS

SERVICIOS OFERTADOS:

1. TOMA DE MUESTRAS DE SERVICIO DE URGENCIAS
LABORATORIO CLINICO LAS 24:00 HORAS

3. SERVICIO FARMAQEUTICO
4. IMAGENES DIAGNOSTICAS -

IONIZANTES
5. IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO 7 AM _LﬂN,E“f ¢ E)"EEZ‘ ﬁf,,s_ 6 PM
IONIZANTES

6. RADIOLOGIA ODONTOLOGICA SRRV RERy - 10

7. TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
UTERINO Y GINECOLOGICAS

8. TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
9. URGENCIAS

10. ATENCION DEL PARTO

11. ENFERMERIA

12. GINECOBSTETRICIA

13. MEDICINA GENERAL

14. NUTRICION Y DIETETICA

15. ODONTOLOGIA GENERAL

16. PEDIATRIA

17. PSICOLOGIA

18. VACUNACION

19. HOSPITALIZACION PEDIATRICA
20. HOSPITALIZACION ADULTOS

Q AV. 13 N°18-36 Y 18-40

>

__ ublibertad@imsalud.gov.co

&607 5784981



‘ IPS BOCONO

HORARIO DE ATENCION
LUNES A VIERNES
7:00 AM - 3:00 PM

SABADO
7:00 AM - 11:00 AM

‘ IPS SAN LUIS
HORARIO DE ATENCION

LUNES A VIERNES

7:00 AM -11:00 AM

2:00 PM - 6:00 PM
SABADO

7:00 AM - 11:00 AM \

IPS SAN MATEO
HORARIO DE ATENCION
LUNES A VIERNES
7:00 AM - 3:00 PM
SABADO

7:00 AM - 11:00 AM J \




IPS SANTA ANA

‘ HORARIO DE ATENCION

LUNES A VIERNES

7:00AM - 11:00 AM

2:00 PM -6:00 PM
SABADO

7:00 AM -11:00AM \

-

IPS SAN MARTIN
ORARIO DE ATENCION
LUNES A VIERNES
7:00 AM - 11:00 AM
2:00 PM - 6:00 PM
SABADO

7:00 AM -11:00 AM ) \




UBA POLICLINICO JUAN ATALAYA Y SUS IPS

E-._.

HORARIO DE ATENCION:

SERVICIO DE URGENCIAS
LAS 24:00 HORAS

SERVICIOS OFERTADOS
, © cL. 4pn Ne 2540

1. SERVICIO FARMACEUTICO -

2. TOMA DE MUESTRAS DE

LABORATORIO CLINICO _ ubpoliclinico@imsalud.gov.co

3. LABORATORIO CLINICO

4. TRANSPORTE ASISTENCIAL

MEDICALIZADO tGO? 5784983

5. TRANSPORTE ASISTENCIAL 3

BASICO

6. URGENCIAS

7. ATENCION DEL PARTO

8. VACUNACION

9. HOSPITALIZACION

PEDIATRICA

10. HOSPITALIZACION ADULTOS




TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
UTERINO Y GINECOLOGICAS

IPS PALMERAS
HORARIO DE ATENCION
LUNES A VIERNES
7:00 AM - 3:00 PM
SABADO

VACUNACION

ODONTOLOGIA GENERAL

7:00 AM -11:00 AM

MEDICINA GENERAL

ENFERMERIA

DIRECCION: CL. 21 AV. 48
ESQUINA

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
UTERINO Y GINECOLOGICAS

IPS LOS OLIVOS
HORARIO DE ATENCION
LUNES A VIERNES
7:00 AM - 3:00 PM
SABADO

VACUNACION

ODONTOLOGIA GENERAL

7:00 AM - 11:00 AM

MEDICINA GENERAL

ENFERMERIA

DIRECCION: AV. 47 A 8-10




RADIOLOGIA ODONTOLOGICA

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO

IPS BELISARIO UTERINO Y GINECOLOGICAS
HORARIO DE ATENCION
LUNES A VIERNES VACUNACION
7:00AM - 3:00 PM

SABADO ’
7:00 -11:00 AM ODONTOLOGIA GENERAL

MEDICINA GENERAL

ENFERMERIA

DIRECCION: CL. 14 N° 14-25

TOMA DE MUESTRAS DE
LABORATORIO CLINICO

RADIOLOGIA ODONTOLOGICA

IPS NINA CECI TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
HORARIO DE ATENCION UTERINO Y GINECOLOGICAS
LUNES A VIERNES
7:00 AM - 7:00 PM VACUNACION
SABADO

7:00 AM -11:00 AM

ODONTOLOGIA GENERAL

MEDICINA GENERAL

DIRECCION: CL. 5 N° 7-89

ENFERMERIA




UBA COMUNEROS Y SUS IPS

1. TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO

SERVICIOS OFERTADOS

UTERINO Y GINECOLOGICAS

2. RADIOLOGIA ODONTOLOGICA
3. IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO
IONIZANTES

4. IMAGENES DIAGNOSTICAS -
IONIZANTES

5. SERVICIO FARMACEUTICO

6. TOMA DE MUESTRAS DE
LABORATORIO CLINICO

7. LABORATORIO CLINICO

8. ATENCION DEL PARTO

9. URGENCIAS

10.

TRANSPORTE ASISTENCIAL

BASICO

11.
12.
1l
14.
&
16.
17.
18.

ENFERMERIA

MEDICINA GENERAL
NUTRICION Y DIETETICA
ODONTOLOGIA GENERAL
PSICOLOGIA

VACUNACION
HOSPITALIZACION PEDIATRICA
HOSPITALIZACION ADULTOS

i

UNIDAD BASICA
COMUNEROS

URGENCIAS

HORARIO DE ATENCION:

SERVICIO DE URGENCIAS
LAS 24:00 HORAS

CONSULTA EXTERNA

LUNES A VIERNES
7AM-11AMY DE 2 PM - 6 PM
SABADOS DE 7 AM - 11 AM

Q CL. 5 N° 5-29
<>
/\< ubcomuneros@imsalud.gov.co

g607 5784982

i\\’l‘\ﬂ;l




TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
UTERINO Y GINECOLOGICAS

IPS AEROPUERTO
HORARIO DE ATENCION
LUNES A VIERNES
7:00 AM - 11:00 AM
2:00 PM - 6:00 PM
SABADO
7:00 AM - 11:00AM

VACUNACION

ODONTOLOGIA GENERAL

MEDICINA GENERAL

ENFERMERIA

DIRECCION: CL. 11 N° 3-66

IPS SEVILLA TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
HORARIO DE ATENCION UTERINO Y GINECOLOGICAS
LUNES A VIERNES

7:00AM - 11:00AM ODONTOLOGIA GENERAL
2:00 PM -6:00 PM

SABADO MEDICINA GENERAL

7:00 AM - 11:00AM

ENFERMERIA

DIRECCION: Av. 8 N° 2AN-50

RADIOLOGIA ODONTOLOGICA

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
UTERINO Y GINECOLOGICAS

IPS OSPINA PEREZ

HORARIO DE ATENCION

LUNES A VIERNES

7:00AM - 11:00AM

2:00 PM - 6:00 PM
SABADO

7:00 AM - 11:00AM

ODONTOLOGIA GENERAL

MEDICINA GENERAL

DIRECCION: CL. 20 N° 5-19




IPS CLARET
HORARIO DE ATENCION
LUNES A VIERNES
7:00 AM - 11:00 AM
2:00 PM - 6:00 PM
SABADO
7:00 AM - 11:00 AM

DIRECCION: MZ 55 LOTE O
ESQUINA

IPS ERMITA
HORARIO DE ATENCION
LUNES A VIERNES
7:00AM - 11:00AM

RADIOLOGIA ODONTOLOGICA

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
UTERINO Y GINECOLOGICAS

ODONTOLOGIA GENERAL

MEDICINA GENERAL

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
UTERINO Y GINECOLOGICAS

2:00 PM - 6:00 PM
SABADO
7:00 AM - 11:00AM

DIRECCION: CL. 35 AV. 9

IPS TOLEDO PLATA

HORARIO DE ATENCION

LUNES A VIERNES

7:00 AM - 3:00 PM
SABADO

7:00 AM - 11:00 AM

DIRECCION: CL. 14 AV 17
ESQUINA

ODONTOLOGIA GENERAL

MEDICINA GENERAL

TOMA DE MUESTRAS DE
LABORATORIO CLINICO

RADIOLOGIA ODONTOLOGICA

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
UTERINO Y GINECOLOGICAS

ODONTOLOGIA GENERAL

MEDICINA GENERAL




UBA PUENTE BARCO LEONES Y SUS IPS

"

SERVICIOS OFERTADOS

1. TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
UTERINO Y GINECOLOGICAS

2. RADIOLOGIA ODONTOLOGICA
3. IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO
IONIZANTES

4. IMAGENES DIAGNOSTICAS -
IONIZANTES

5. SERVICIO FARMACEUTICO

6. TOMA DE MUESTRAS DE
LABORATORIO CLINICO

7. LABORATORIO CLINICO

8. ATENCION DEL PARTO

9. URGENCIAS

10. TRANSPORTE ASISTENCIAL
BASICO

11. MEDICINA INTERNA

12. ENFERMERIA

13. GINECOBSTETRICIA

14. MEDICINA GENERAL

15. NUTRICION Y DIETETICA

16. ODONTOLOGIA GENERAL

17. PSICOLOGIA

18. VACUNACION

19. HOSPITALIZACION PEDIATRICA
20. HOSPITALIZACION ADULTOS

HORARIO DE ATENCION:

SERVICIO DE URGENCIAS
LAS 24:00 HORAS

CONSULTA EXTERNA

LUNES A VIERNES
7AM-11AMY DE 2 PM - 6 PM
SABADOS DE 7 AM - 11 AM

Q AV. 4 N° 17-89
D
ubpuentebarcoleones@imsalud.gov.co

(.607 5784984
N\

38



IPS CERRITO
HORARIO DE ATENCION
MARTES, JUEVES Y
SABADOS
7:00 AM - 3:00 PM

IPS PORTICO
HORARIO DE ATENCION
LUNES, MIERCOLES Y
VIERNES
7:00 AM - 3:00 PM

‘ IPS SALADO
HORARIO DE ATENCION

LUNES A VIERNES
7:00 AM - 11:00 AM
2:00 PM - 6:00 PM
SABADO
7:00 AM - 11:00 AM




‘ IPS CONTENTO
HORARIO DE ATENCION

LUNES A VIERNES

7:00 AM -11:00 AM

2:00 PM - 6:00 PM
SABADO

7:00 AM - 11:00 AM J \
‘ IPS GUAIMARAL
HORARIOS DE ATENCION

LUNES A VIERNES

7:00 AM -11:00 AM

2:00 AM - 6:00 PM
SABADO

7:00 AM - 11:00 AM l \

IPS DOMINGO PEREZ
HORARIO DE ATENCION
LUNES A VIERNES
7:00 AM - 3:00 PM

SABADO
7:00 AM - 11:00 AM




SERVICIOS OFERTADOS

1. TOMA DE MUESTRAS DE
CUELLO UTERINO Y
GINECOLOGICAS

2. SERVICIO FARMACEUTICO
3. TOMA DE MUESTRAS DE
LABORATORIO CLINICO

4. LABORATORIO CLINICO

5. ATENCION DEL PARTO

6. URGENCIAS

7. TRANSPORTE ASISTENCIAL
BASICO

8. VACUNACION

9. PSICOLOGIA

10. ODONTOLOGIA GENERAL
11. NUTRICION Y DIETETICA
12.MEDICINA GENERAL

13. ENFERMERIA

UBA LOMA DE BOLIVAR Y SUS IPS

UNIDAD BASICA |
LOMA DE BOLIVAR

HORARIO DE ATENCION:

SERVICIO DE URGENCIAS
LAS 24:00 HORAS

CONSULTA EXTERNA

LUNES A VIERNES
7AM-11AMY DE 2 PM - 6 PM
SABADOS DE 7 AM - 11 AM

@ CL. 6AN° 13-78
P

>/\ ublomadebolivar@imsalud.gov.co

§607 5784985




TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
UTERINO Y GINECOLOGICAS

IPS RODEO
HORARIO DE ATENCION VACUNACION
LUNES A VIERNES
7:00 AM - 3:00 PM .
SABADO ODONTOLOGIA GENERAL

7:00 AM - 11:00 AM

MEDICINA GENERAL

ENFERMERIA

DIRECCION: CL. PRINCIPAL EL
RODEO

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO

UTERINO Y GINECOLOGICAS

IPS DIVINA PASTORA ,
HORARIO DE ATENCION VACUNACION
LUNES A VIERNES

7:00 AM - 3:00 PM ODONTOLOGIA GENERAL
SABADO

7:00 AM - 11:00 AM

MEDICINA GENERAL

ENFERMERIA

DIRECCION: CL. 31 N° 39-15




TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
UTERINO Y GINECOLOGICAS

IPS CUNDINAMARCA

HORARIO DE ATENCION VACUNACION
LUNES A VIERNES
7:00 AM - 3:00 PM ODONTOLOGIA GENERAL
SABADO

7:00 AM -11:00 AM

MEDICINA GENERAL

ENFERMERIA

DIRECCION: CL. 12 N° 22-70

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
HORAI;I:OS EEEIAE!‘EINCK’)N UTERINO Y GINECOLOGICAS
LUNES A VIERNES ;
7:00 AM - 11:00 AM ODONTOLOGIA GENERAL

2:00 AM - 6:00 PM
SABADO MEDICINA GENERAL

7:00 AM -11:00 AM

ENFERMERIA

DIRECCION: CL. 26 N° 27-90




TRANSPORTE PARA REMISION

Cuando el paciente requiere traslado a un centro asistencial de mayor complejidad por su patologia, la ESE
IMSALUD cuenta con:

e

AIDVANELS
L o £

s b
= o TR

7 AMBULANCIAS BASICAS

AMBULANCIA

LICLINVCO DE ATALAYA
MEDICALZAD,,




ESE IMSALUD




PAGINA WEB:
www.imsalud.gov.co

REDES SOCIALES:
Empresa Social del > E.S.EIMSALUD
Estado Imsalud e
L

ATENCION AL USUARIO

i E
iciales PQRSDF

on i6 Educacion ||||ALerTAs IMVI

PBX
(607) 5784980

AV Libertadores #0-124
Barrio Blanco, San José de
Cucuta, Norte de Santander

info@imsalud.gov.co
notificacionesjudiciales@imsalud.gov.co
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