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“Intentando lo imposible es como

se realiza lo posible”
P Henri Barbusse
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PROCESO DE INFORMACION Y ATENCION DEL USUARIO
PROCEDIMIENTO D€ BUZON DE SUGERENCIAS

{Pué hacemos? Nuestro Ciclo:

Recibimos la sugerencia o felicitacion de
nuestros usuarios, a traveés de los buzones de
sugerencias ubicados en las 37 IPS de la red,
con el proposito de gestionar las respuestas
correspondientes, al tiempo que se canaliza la
oportunidad de mejora enlainstitucion.

Nuestros avances

Renovacion de buzdn de sugerencias
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Siguientes pasos:

Socializacién de la importancia del
procedimiento de buzon de sugerencias a los
clientes externos de la red, con la finalidad de
mejorar la calidad en la prestacién del
servicio.

Garantizar la participacién de los usuarios para manifestar su percepcion frente a los servicios

prestados

sQué necesitamos de tu parte?

Conocery promover el procedimiento de buzéon de sugerencia como derecho de nuestros usuarios.

Y conoce mas de nuestra cultura Imsalud

Escanea el QR, participay gana &



https://www.imsalud.gov.co/web/sala-de-prensa/cultura-imsalud/
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