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o ‘Empresa Social Del Estado E.S.E. IMSALUD del primer nivel de atencion en salud del |

 RESOLUCION NUMERO 455 DE 2023. .
~ 05DE OCTUBREDEL2023 . . -

" Por medio de la cual se modifican y adicionan los numerales 4.5'y 4.6. de la Resolucion o
- 272 del 02 de junio de 2022 “Por medio de la cual se adopta la Politica de Atencion '
e o Humanizada de la Empresa Social del Estado IMSALUD"." .~ o

o El :Gerehfe’ dé la ESE IMSALUD, en uso de sus facultades légal_es, en especial [ays

~ atribuciones constitucionales,y

~ CONSIDERANDO QUE: .-
} El articulo 27 del Acuerdo 87Vd.el'_2'9; de enero de 1999, por medio del cual se crea la

municipio San José de Cucuta, establece que los ac'to‘s o decisiones que tome el gerente
en ejercicio de cualquiera de las funciones asignadas, se denominaran RESOLUCIONES
_ Y se numeraran sucesivamente con indicacion del dia, mes y afo en que se expidan.

~ Segun el articulo 28 del-acuerdo 87 del 29 de enero de 1999, algunas de las funciones
- del gerente son “Articular los diferentes niveles de la organizacién dentro de una
‘concepcion participativa de la gestion; ser nominador y-ordenador del gasto, de acuerdo
con las facultades concedidas por la ley y los reglamentos; velar por el cumplimiento de
las leyes y reglamentos que rinde la empresa;  velar por la utilizacion eficiente de los
- recursos humanos, técnicos y financieros de la entidad y por el cumplimiento de las metas-.

- 'y programas aprobados por la junta directiva’.

Mediante el Decreto .1 35 del 13 de mayo de 12"0'2101, ’em'anado.'de'l D'_e’s'pa‘,c’ho del Sefor -
Alcalde de Cucuta, designé a JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA como Gerente de’
- la ESE IMSALUD, quien tomé posesion del cargo mediante acta 061 del 27 de mayo de

* Mediante acuerdo 026 del 21 de octubre de'2020, la junta.directiva de la ESE IMSALUD. - |-
“en. uso de sus facultades legales y estatutarias, acord6 la aprobacion del plan de
desarrollo IMSALUD FIRME “Intentando lo Imposible es como se Realiza lo Posible” .
- presentado por la gerencia para el periodo 2020 — 2024, el cual contiene como un objetivo
estratégico: “Desplegar estrategias que permitan el-mejoramiento continuo de la calidad
" -en los procesos tanto misionales como de apoyo”. " ' E : AR

-~ La Constitucion. Politica en el inciso 1 del articulo 209, establece que la funcion
- administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento
. enlos principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad . mediante Ia descentralizacion, la delegacion vy -la desconcentracion de
. funciones.. = P B I Y '

_La Constitucién Politica en su articulo 48, establece la seguridad. social es un servicio
publico de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccion, coordinacion y control
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~ del Estado en su1e0|on a Ios prlnCIplos de eﬁCIenCIa unlversalldad y solldarldad en Ios :
~ términos que establezca Ia Ley. Se garantiza a todos los. habitantes el derecho'
irrenunciable a la Segurldad Social. El Estado, con la participacién de los particulares,

|- ampliara progreswamente la cobertura de la Seguridad Socnal que comprendera la =
1 prestacnon de los servicios en la forma que determlne Ia Ley

La Resolucién 13437 de 1991 constltuye los Comités de Etlca Hospltalarla y se adopta{
el Decélogo de los Derechos de los Pacientes. “Adoptar como postulados basicos para

propender .por la humamzacmn ‘en la atencion a los ‘pacientes y garantizar el . -

‘mejoramiento de- la calidad ‘en la prestacion del servicio publlco de salud en las

e InstltUCIones Hospltalarlas Publlcas y Prlvadas” .

' ‘La Ley 100 de 1993 establece que el sistema de segurldad social mtegral tlene por objeto.

garantizar' los derechos lrrenunCIables de la persona‘y la .comunidad para obtener la
‘calidad de vida acorde conla dignidad humana, mediante la proteccion de las .-
contingencias. que la afecten. El sistema comprende las: obligaciones del Estado y la
- sociedad, las |nst|tu0|ones y los ‘recursos. destinados a garantlzar la cober’cura de las =
prestacnones de caracter economlco en salud” ' : '

La Ley 1122 de 2007 realiza ajustes al Slstema General de Segurldad Social en Salud

~teniendo como prioridad el mejoramiento en la prestacion de los servicios a los usuarios. e

" Con este fin se ‘hacen reformas. en los: aspectos;. de direccion, unlversallzacmn
~ financiacion, equilibrio entre los actores del sistema, racionalizacién’ Yy mejoramiento de
- la prestamon de los servxmos de salud, fortalecimiento de los programas de salud publica -
. y.de las funciones de inspeccion, V|g|Ianc1a y control y la organlzac:|on y funClonamlento ’
- de redes para Ia prestaCIon de Ios Sel‘VICIOS de salud” . ‘

LaLey 1438 de 2011 fortalece eI Slstema General de Segundad Socnal en Salud a traves :
de un modelo de’ prestaC|on del servicio publlco en salud que en el marco de la estrategia .

- Atencion Primaria en Salud permita la accién coordlnada del Estado, las instituciones y "

_ lasociedad. “El Sistema General de Seguridad Social en Salud estara orientado a generar -
‘cond|c10nes que protejan la salud de los colombianos, siendo el blenestar del usuario el

eje central y nucleo articulador de las politicas en salud Para esto concurriran acciones

. -de salud ‘publica, promomon de la salud, prevencion de la: ‘enfermedad - 'y demas

prestamones que, en el marco de una estrategia de Atencion Primaria en Salud sean' |
-necesarlas para promover de manera constante la salud de la poblamon : '

B Medlante acta No 05 del 26 de septlembre de 2023 el Comlte InstltUC|onaI de Ges’uon y;.
. Desempefio de la Empresa Social del Estado IMSALUD, aprobé la actualizacion de la- _
Politica: de AtenCIon Humamzada en cuanto ala declaratorla y Ilneas estrateglcas de’
humanlzaCIon R R G L

- Que, en merlto de lo expuesto;:

RESUELVE

B ARTICULO 1 Ajustar la Polltlca de AtenCIon Humanlzada Ajﬂs_ta,se el numeral 4.5
 de la Polmca de AtenC|on Humamzada quedando asn ‘ B -
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; fLa ESE IMSALUD se compromete a centrar su cwdado en eI pamente y su famllla Ia
~ comunidad y el colaborador; brindando una atencién humanlzada con base en El Buen- - -

- trato y el Respeto procurando la proteccion de sus Derechos y'su Satisfaccion”,
. Declaracion de la politica en'una sola' frase en lmsalud o respetamos damos buen trato
ey protegemos sus derechos e '

'ARTICULO 2°, Ajustar la Politica de Atencmn Humamzada Ajustese eI numeral 4. 6;
de Ia Polltlca de AtenCIon Humanlzada quedando asi:

A 4 6 Lmeas Estrateglcas de Ia Polltlca
4. 6.1. Respeto .

Reconocer valorar y tratar de manera dlgna a todas las personas con sus wrtudes y ‘
: ,defectos sm |mportar su Iabor su procedencna tltulos o] cuanuner otra cond|C|on

. _:Incluyente Sln dlscrlmlnamon a los valores creencias y cultura fortalemendo los
e 'programas de InnovaCIon somal de la mano con la comunldad todos por Imsalud

e '-Espamos Humanlzados lnfraestructura mcIuyente y dotac1on aproplada y suflmente
~ ..y segura creando espamos dlgnos aun proceso de sanldad corporal mental y
esplrltual , . S : : : '

. Comunicacioh e Informacion: Fortalecer en todo el proceso de atencion el .
~» consentimiento .informado como un deber del profesmnal y un derecho del usuario
: kasegurando su entendlmlento DR

L. Cero ToleranC|aala AgreS|on compromlso de gestlonar en eI amblto organlzacmnal' ,
“la prevencidn y el control de los- comportamlentos agresivos y abuswos de los
_colaboradores y Ios paC|entes sus famlllas o sus responsables : “

e Apoyo Esplrltual Gestlonar a traves de sus creenmas el equmbrlo esplrltual'
‘ Facilitando al- pamente familia“ y..colaboradores: la capacidad para identificar,
comunicarse y evocar la fuente de S|gn|f|cado prop031to consuelo fuerza y
V‘esperanza ensu V|da ' S :

4 6 2. Buen Trato

_'?'Compren3|on de la fragllldad vulnerablhdad y neceS|dad del usuario, la fam|l|a y los _
colaboradores adoptando comportamientos y practlcas humanlzadas y seguras que se’
tlenen con3|go mlst y.con Ios demas o i

| Dentro. de Ias practlcas humanlzadas y seguras es lmportante tener en cuenta
a) Actuar con responsabllldad y cumpllr con Ias polltlcas y procedlmlentos'

establemdos Para cumplir con este comportamiento; es importante empoderarse
y aproplarse de Ias polltlcas y procedlmlentos de la ESE IMSALUD por |n|C|at|va'
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'propla y asegurarse de - comprenderlas ‘completamente_, consultando
'penodlcamente las. plataformas lnstltumonales ) : :

b) Tratar a todos los paCIentes con respeto y sin: dlscrlmmamon Para cumpllr con
" este comportamiento, es importante tratar a todos los pamentes con igualdad y
- respeto, mdependlentemente de suraza, género, orientacion sexual, religion, edad
.o discapacidad: con preguntas como: ¢cémo Ie gusta que me dlrua a usted’? '

: '(,como puedo referlrme hacna usted’P

C) Ser puntuales y trabajar de manera ef|C|ente Para Iograr este comportamlento es .
. importante llegar a las reuniones presenCIales comités virtuales: y presenciales, a
Ias c1tas programadas 0 agendadas con pamentes con 5 mlnutos de antelac:lon
T
o d) Comunlcarse de manera efectlva con: Ios pamentes y sus famlllas Para Ilevar a
' cabo este comportamiento, es |mportante ser conscientes de que antes de ,
“informar. o -transmitir un mensaje debemos ajustar el discurso dependlendo del
“nivel escolar y cultural del paciente y de;su familia. Mantener una.comunicaciéon |
clara, precisa y efectiva con los. pacientes, sus familias se logran siendo asertivos -
Uy asegurandonos que la persona entendlo Al flnallzar una expllcamon se debe' L
preguntar Si queda alguna duda ' : '

"Manejo del Dolor El dolor puede provocar cambios en la salud flSlca emocional y mental,
como problemas de depresion’y de insomnio; su manejo mtegral ayudara al paciente a. .
‘descansar,-sanar y regresar a sus actIVIdades dlarlas mejorando sus reIaCIones-,
; famlhares Iaborales y personales ‘

Manejo del Duelo: Se conoce como duelo "La perdlda de un famlllar o un ser quendo coni .
sus -consecuencias psicoafectivas”, su manejo ¢ mtervenmon psicolégico 'y espiritual
permite -asimilar a la famllla las emaociones que se van presentando durante el proceso

- del duelo : _— : : ~

4 6 3. Derechos yDeberes - |

'Para faC|I|tar la atencnon Yy orlentaCIon de nuestros usuarios en Ia prestamon de Ios
servicios de nuestra institucion, ponemos a disposicion los derechos y deberes-de los
usuarlos y colaboradores que nos permlten un acercamlento y mejor reIaCIon ‘

'

: ‘4.6,3.1_ Deberés,y Dere_c,hOs‘A de los Usuario_s ) |
' Derechos S R

,. Trato dlgno .
- Obtener informacién clara
Calidad sin barreras.
Hlstorla clinica confldenC|aI
- Elevar PQRSDF '
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' ,. ‘Deberes'

Fortalecer Ios habltos de Vlda saludable .
‘Amar.nuestra ESE IMSALUD. ’
Legalidad en su actuar

~ Tratar dignamente

" Entregar |nformaC|on clara oportuna y squC|ente

: ‘,’,IMSALUD Ie recuerda , : : _
“No sea TOCHE exua sus derechos y no FALTE a sus deberes

EI enfoque de derechos para Ios usuarlos se reIaC|ona con Ia S|gla SEA 253

SABER (2)
© 1. Conocer su estado de salud
2 Conocer Ios costos de su enfermedad

ELEGIR (5) L
: jEI Médico tratante L
Aceptar o rechazar procedlmlentos
. Si recibo apoyo espiritual -
si muero dignamente - :
‘si partlmpo en mvest;gacnones

TR en

' ,ATENCION (3) o
1. Mejor atenC|on dlspomble
2. ‘Confidencial '
3. Drgna g

_ 4632 Debere_s y Derjechos‘ de los Colaboradores -
| Debéresf e e

,"_Actuar con responsabllldad y cumphr con Ias polltlcas y procedlmlentos establemdos
- Tratar a todos'los pamentes con respeto y sin dlscrlmlnaC|on ‘ \ :
Ser puntuales y trabajar de manera eficiente.

‘Comunicarse de manera’ efectiva, afectlva y asertlva con los pac1entes famlllares y
equipo de trabajo

. Brlndar un trato amable con los pamentes famlllares y colaboradores

B ‘Derechos PINO ;

: PROMOCION y formaC|on en el trabajo : '

~INTEGRIDAD fisica y una adecuada polltlca de segurldad Yy salud enel trabajo
NO ser discriminados directa ¢} mdwectamente para el empleo

- OCUPACION efectlva durante la J_ornada de_trabajo

/
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La PoI|t|ca de Humamzacnon se basa en Ia satlsfacmon tanto del usuario. como Ia del -
- colaborador, - condicionada - por sus: tres lineas . estrateglcas respeto ‘buen trato Yy
derechos y deberes - ‘ ~ '

ARTICULO 3° Publlcacmn de la Polltlca de Atenclon Humanlzada La Polltlca de‘ .
' Atenmon Humanlzada sera - publicada en la pagina .web de la empresa
ARTICULO 4°._Actualizacion. EI Ilder de la pohtlca debe asegurar su’ revision y'
.actualizacion perlodlca de acuerdo con las nece5|dades normatlvas apllcables a la ESE '
IMSALUD R s ! . o

; ‘ARTICULO 5°. Vlgenc1a y Derogatorla La presente resolucnon rlge a partlr de la fecha.
de expedlc:|on y deroga todas Ias dISpOSICIoneS que le sean contrarlas :

P

~ PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

 Dada en San José de Cuicuta, a los 05 dias del mes de octubre de 2023,
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