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1. Introduccién

La realizacion de Audiencias Publicas como parte del proceso de Rendicién de
Cuentas en las entidades publicas se encuentra contemplada a partir de la Ley 489
de 1998. En ella, la Audiencia Publica se establece como una de las principales
“acciones para involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en
la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica”.

En este mismo sentido, el documento CONPES No. 3654 de 2010 establece la
politica de Rendicibn de Cuentas como un proceso permanente orientado a
consolidar una cultura de apertura informativa, transparencia y dialogo entre el
Estado y los ciudadanos, al determinar la necesidad de:

“Consolidar la rendicion de cuentas del ejecutivo como un proceso permanente, que
comprenda tanto la oferta de informacion clara y comprensible como espacios
institucionalizados de explicacién y justificacion de las decisiones, acciones y
resultados en el ciclo de la gestion publica. Igualmente la politica busca aumentar
sustancialmente el nUmero de ciudadanos y organizaciones que hacen parte de
ejercicios de rendicion de cuentas”.

Adicionalmente, el Decreto 2641 de 2012, por medio del cual se reglamentan cierto
articulos de la ley 1474 o Estatuto Anticorrupcién, establece la necesidad de la
rendicibn de cuentas de contemplar un plan de accién, una serie de procesos
especificos y objetivos claros para que la rendicibn de cuentas sea un proceso
continuo en cada entidad de la administracion publica. El Estatuto Anticorrupcion
establece que cada entidad debe determinar las alternativas para elaborar su
estrategia de rendicioén de cuentas de acuerdo a su estructura y su relacién con la
ciudadania.
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2. Descripcién de la ESE
NOMBRE: EMPRESA SOCLIAL DE ESTADO IMSALUD
NIT: 807 004 352 -3
NIVEL DE ATENCION: NIVEL 1
DIRECCION: Centro Comercial Bolivar, Bloque C, Local C14 —
Cucuta, N. de S.
TELEFONO: 5827007
GERENTE: KATHERINE CALABRO GALVIS

2.1 Resefia Historica

Dentro de las virtudes que ofrece la Ley 10 de 1.990 a los entes territoriales una de
las de mayor relevancia es la descentralizacién en la administracién de los servicios
de salud y la declaratoria de los mismos como un servicio publico de obligatorio
cumplimiento por parte del estado. Es asi como se trabajé en el cumplimiento de los
requisitos de la Ley 60 de 1.993, y el Decreto 1770 de 1.994, necesarios para
acreditar la certificacion y asumir la descentralizacion, cumpliéndolos en su
totalidad, logrando asi la certificacion el 29 de Diciembre de 1.999, mediante el
Decreto 1906 expedido por el Sefior Gobernador del Departamento Norte de
Santander.

Esto implicé la necesidad de firmar con el departamento un convenio inter -
administrativo que materializaba esta certificacion permitiéndole al Municipio de San
José de Clucuta, la asuncion de la Direccion y la prestacion de los servicios de salud
del primer nivel de atencién, acto administrativo que fue firmado el 30 de Diciembre
de 1.999 y que incluia las actas de entrega del personal que estaba desarrollando
labores del primer nivel en el departamento a través del Hospital Erasmo Meoz,
financiados con situado fiscal y la de los bienes muebles e inmuebles representado
con los organismos de salud y sus dotaciones de la zona urbana y rural del
municipio. Para poder asumir estas competencias se implementé y puso en marcha
las dos entidades, el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO EN SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD "DASSSACU" Y LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E.
IMSALUD, que por mandato del Honorable Concejo se crearon desde el 29 de
Enero de 1.999 y que a partir del 1° de Enero del 2000, abrieron sus puertas al
servicio de la comunidad, dando cumplimiento a lo normado en el Acuerdo 087 del
29 de Enero de 1.999, por medio del cual se crea la Empresa Social del Estado
E.S.E. IMSALUD, constituida como entidad publica descentralizada con autonomia
administrativa y presupuestal, personeria juridica y patrimonio propio, para que
asuma la prestacion de los servicios de salud en el primer nivel de atencién en el
Municipio de San José de Cucuta. Es asi como la Empresa Social del Estado E.S.E.
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IMSALUD inicia sus actividades operativas a partir del 1° de Enero del 2000. De
conformidad con el articulo 6° del Decreto 1876 de 1.994, la Junta Directiva de la
Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD, esté integrada segun lo establecido en
el articulo 98 del Decreto Ley 1298 de 1.994, Asi: Una tercera parte de sus
miembros seran representantes del sector politico administrativa, otra tercera
representard al sector cientifico de la salud y la tercera parte restante sera
designada por la comunidad.

2.2 Naturaleza Juridica
Creacion:

La E.S.E. "IMSALUD" fue creado por acuerdo 087 del 29 de Enero de 1999
emanado del honorable concejo Municipal de San José de Clcuta.

Naturaleza Juridica:

Es una entidad publica descentralizada del orden Municipal dotados personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, adscrita a la direccién local
de salud, integrante del Sistema General de Seguridad Social en Salud sometido al
régimen juridico previsto en la ley 100 y sus decretos reglamentarios.

Jurisdiccion:

La Empresa Social del Estado del Primer Nivel de Atencién en Salud del Municipio
de San José de Cucuta, tiene jurisdiccion en todo el territorio del Municipio de San
José de Cucuta, su domicilio y sede de sus organismos administrativos en la Ciudad
de Cucuta.

2.3 Georeferenciacion Actual

La ESE IMSALUD cuenta con 37 IPS, que de acuerdo a su distribucién geogréfica,
accesibilidad y servicios ofertados, se encuentran en las 9 comunas del municipio
de san José de Cucuta.

P ‘f ‘% ,\\ Comunas de Cucuta
o ey : = 2y
34— \X /=l X8 ot
SRl 4 o L L= = o, 2
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De acuerdo al mapa podemos observar que estan distribuidas en zona urbana y
rural, distribuidas de forma estratégica, de acuerdo al area de influencia asi:

2.4 Red De IPS Y Servicios Ese IMSALUD

4 San Luis 1. Unidad *Consulta médica general.
4 San Martin Materno *Consulta Odontolégica
3 Bocond Infantil La general.
3 San Mateo Libertad *Urgencias.
3 Santa Ana :'I:;)spif[(,;llizacic’)n(.j oart
6 Toledo Plata 2. Unida *Pr?)rrftl)?:ri]én € Preve?\rc%sﬁ
6 Aeropuerto Basica ny n -y
5 Sevilla Comuneros acunacion. -
° *Laboratorio Clinico.
7 La Ermita *Odontologia — Higiene oral
/ Ospina Pérez *Rayos X Odontologia.
7 Claret *Radiologia e  Iméagenes
8 Belisario 3. IPS Diagndsticas.
8 Palmeras Policlinico *Ecografias Obstétricas
8 Nifia Ceci *Servicio de Ambulancia TAB
8 Los Olivos
9 Belén 4. IPS Loma
9 Divina Pastora de Bolivar HORARIOS DE ATEN_CION
9 El Rodeo Lunes a Viernes
- 7:00 a.m. - 11:00 a.m. 2:00
9 Cundinamarca p.m. ) 6:00 p.m.
9 Domingo Perez 5. Unidad  gahados 7:00 a.m. - 1:00 p.m.
5 Guaimaral Béasica
1 Contento Puente Barco  yygencias 24 horas todos los
6 El Cerrito Leones dias
6 El Salado
RURAL El Portico
RURAL La Floresta 6. Agua Clara
Buena Esperanza
Guaramito

Banco de Arena
San Faustino
Palmarito
Fuente: REPS 2020
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3. Direccionamiento Estratégico

ORGANIGRAMA

JUNTA DIRECTIVA
EUNCIONES

GERENCIA
EUNCIONES

AUDITORIA INTERNA CONTROL INTERNO
EUNCIONES
INTERVENTORIA OFICINA JURIDICA
EUNCIONES EUNCIONES

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y SUBGERENCIA DE ATENCION EN
FINANCIERA SALUD
EUNCIONES

EUNCIONES

PRESUPUESTO Y ADMINISTRACION
CONTABILIDAD LABORAL
EUNCIONES EUNCIONES

INFORMATICA
EUNCIONES

3.1 Misioén

IMSALUD es una empresa Social del Estado, que ofrece servicios de salud
primarios, complementarios, humanizados y de calidad, comprometida con la
poblacién en general, centrada en la seguridad del paciente, la familia, el trabajador
y el medio ambiente, a través de talento humano calificado con formacion continua y
sostenibilidad financiera.

3.2 Vision
IMSALUD, para el afio 2020 se posicionara como la mejor empresa social del

estado dentro de las redes integrales de salud, en la prestacion de los servicios
primarios y complementarios de la region.
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3.4 Objetivo Estratégico

Prestar servicios de salud, primarios y complementarios humanizados y de calidad,
teniendo como base la seguridad del paciente, la familia, el trabajador y el medio
ambiente, asegurando el bienestar de la poblacién.

Sostenibilidad financiera:

e Ofrecer nuevos servicios de atencion primaria y complementaria.
e Fortalecer la venta de los servicios.

e Optimizar la red prestadora de servicios de la ESE IMSALUD.

e Aumentar el recaudo y disminuir las glosas.

Participacién ciudadana:

e Garantizar los espacios participativos a la comunidad usuaria de nuestros
servicios.

e Evaluar constantemente la satisfacciéon de nuestros usuarios.

Prestacién del servicio:

e Garantizar el acceso y atencion integral de salud con capacidad resolutiva de
calidad, bajo criterios de equidad.

e Promocionar la salud con la participacién ciudadana, capacitacion permanente
del recurso humano y la vigilancia de las funciones esenciales de la salud
publica.

e Contar con personal calificado y continuamente capacitado para la prestacion
del servicio.
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e Mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnolégica, cumpliendo los
estandares enmarcados en el sistema obligatorio de garantia de la calidad. Dec
1011/2006.

e Implementacion y actualizacion de los procesos.

e Aplicar los sistemas integrados de gestion de calidad.

3.4 Fortalecimiento Institucional.

1. Contribuir al desarrollo social del municipio mejorando la calidad de vida vy
reduciendo la morbilidad, la mortalidad, la incapacidad, el dolor y la angustia
evitables en la poblacion usuaria, en la medida en que esté a su alcance.

2. Satisfacer los requerimientos del entorno adecuando continuamente sus
servicios y funcionamiento.

3. Desarrollar la estructura y capacidad operativa de la empresa mediante la
aplicacion de principios y técnicas gerenciales que aseguran su supervivencia,
rentabilidad social y financiera.

4. Velar por la seguridad y el bienestar de los trabajadores para el buen desarrollo
de sus funciones.

5. Contar con personal calificado y continuamente capacitado para la prestacion
del servicio.

3.5 Proyeccion Corporativa

1. Garantizar la Prestacion de servicios de salud eficientes y efectivos, que
cumplan con las normas de calidad establecidas, de acuerdo con la
reglamentacién que se expida para tal propdsito.

2. Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y
financiera de la empresa.
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3.6 Participacién Social

Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria establecidos
por la ley y los reglamentos, dentro del sistema general de seguridad social en
salud.

3.7 Principios y Valores y Corporativos

>

Calidad: hacer bien las cosas desde el principio, manteniendo una estrecha
comunicacion con los clientes o los usuarios, a fin de identificar anticipadamente
sus necesidades.

Conciencia social: capacidad de interpretar las necesidades del otro y ofrecer
alternativas de soluciones del servicio.

Eficiencia: la obtencion de los mejores resultados posibles, utilizando el
minimo de recursos necesarios.

Equidad: dar prioridad a los grupos mas vulnerables para reducir las
desigualdades injustas y evitables.

Etica: dirigir el accionar de la organizacion al cumplimiento de propésitos nobles
y altruistas relacionados con el bienestar de la comunidad.

Honestidad: transparencia en los pensamientos, sentimientos, actitudes y
comportamiento dentro y fuera de la institucion.

Integridad: pensar, sentir y actuar coherentemente por los valores establecidos.

Lealtad: es la fidelidad en el cumplimento de la visién, misién y propdsitos
institucionales.

Participacion: legitimar las decisiones de la organizacioén con el maximo grado
de participacion de los diferentes actores.

Solidaridad: trabajar con nuestros compafieros en una aptitud de cooperacion,
ayuda, contribucion y de compromiso.

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
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4. Resultados de la Gestiéon POAS 2019

Area imi
A Cumplimiento
de Atencion en Total

97%

Administrativa Promociony
y Financiera Prevencion
98%

4.1 Area Administrativa y Financiera

De acuerdo con las evaluaciones enviadas por las oficinas que componen el area
administrativa y financiera, podemos observar que al cierre de la vigencia 2019, se
refleja que en promedio las areas lograron un 95% de cumplimiento de los planes
accion.

ADMINISTRATIVAY FINANCIERA
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Grafica N° 1
Fuente: Formato evaluacién POA
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4.2 Area Atencién En Salud

De acuerdo con las evaluaciones enviadas por el area atenciéon en salud podemos
observar el cumplimiento 6éptimo en cada uno de los trimestres llegando a un 98%
en promedio de las coordinaciones y dependencias que hacen parte del &rea.

ATENCION EN SALUD

s S

pavec S

casmnci C —
COORDINACION - MEDICA EEE A
COORDINACION - ENFERMERIA B [EEE
COORDINACION - ODONTOLOGIA - T o
COORDINACION - LABORATORIO CLINICO CSSS—. oo
28% 90% 92% 9a% 96% 98% 100% 102%
Grafica N° 2

Fuente: Formato evaluacién POA

4.3 Area Promocién y Prevencion

De acuerdo con las evaluaciones enviadas por el area Promocioén y Prevencion
podemos observar el cumplimiento al cierre de la vigencia 2019 de un 98% de las
actividades, en cada uno de sus programas.

PROMOCION Y PREVENCION

SALUD PUBLICA |_ 100%
SASER - 92%
PAl - VACUNACION _ 99%

88% 90% 92% 94% 96% 98% 100% 102%
Grafica N° 3
Fuente: Formato evaluacién POA
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5. Situacion Financiera Presupuestal:
5.1 Ejecucion presupuestal:

$ 80.000

$71.765 $72.553

$70.000 $67.443

$ 60.000

$50.000

$ 40.000

$30.000

$ 20.000

$10.000 $5.110

S- _
PRESUPUESTO 2019 INGRESOS GASTOS RESULTADO DEL
RECAUDADOS  COMPROMETIDOS EJERCICIO
Grafica N° 4

Fuente: Ejecucién Presupuestal
*Cifras en millones pesos

Analisis: La ESE IMSALUD en la vigencia 2019 ejecutd un Presupuesto por valor
de $71.765 millones de pesos, de los cuales recaudd $72.553 millones de pesos y
comprometié en gastos la suma de $67.443 millones de pesos, obteniendo un
Resultado del ejercicio de $5.110 millones de pesos al cierre de la vigencia.

5.2 Situacién Financiera:

5.2.1 Composicion Ingreso

COMPOSICION DE INGRESOS

DISPONIBILIDAD INICIAL $5.878
INGRESOS CORRIENTES $61.786
INGRESOS DE CAPITAL $ 139
CUENTAS POR COBRAR $4.751

Grafica N° 5
Fuente: Ejecucién Presupuestal
*Cifras en millones pesos
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Analisis: La ESE IMSALUD en la vigencia 2019 recaud6 la suma de $72.553
millones de pesos, de los cuales el 85.2% corresponden a venta de servicios por
valor de $61.786 millones de pesos, el 6.5% corresponde a cuentas por cobrar por
valor de $4.751 millones de pesos y un 8.1% de disponibilidad inicial por valor de
$5.878 millones de pesos.

5.2.2 Composicion Gastos

COMPOSICION DE GASTOS

GASTOS DE PERSONAL $ 37.247
GASTOS GENERALES $ 15.262
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $1.151
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y PRESTACION DE SERVICIOS $9.341
INVERSION $3.244
CUENTAS POR PAGAR $1.198

s> COMPOSICION DE GASTOS 2019

$1.151 / ~ M GASTOS DE PERSONAL
2%\ / $3.244
5

/

_-Sli198
—~ 29
W GASTOS GENERALES

M TRANSFERENCIAS CORRIENTES

$37.247
55%

M GASTOS DE OPERACION
COMERCIAL Y PRESTACION DE
SERVICIOS

M INVERSION

M CUENTAS POR PAGAR

Grafica N° 6

Fuente: Ejecucion Presupuestal
*Cifras en millones pesos

Analisis: La ESE IMSALUD en la vigencia 2019 ejecuté gastos por la suma de
$67.443 millones de pesos de los cuales el 55.2% corresponde a Gastos de
Personal por valor de $37.247 millones de pesos, el 22.6% corresponde a Gastos
Generales por valor de 15.262 millones de pesos, el 13.9% corresponde a
Gastos de Operacion Comercial y prestacion de servicios por valor de $9.341
millones de pesos, el 4.8% corresponde a Gastos de Inversion por valor de
$3.244 millones de pesos, el 1.8% a Cuentas por pagar con un valor de $1.198
millones y un 1.7% correspondiente a Transferencias corrientes por valor de
$1.151 millones de pesos.
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5.2.3 Facturacion

FACTURACION POR CONCEPTO DE INGRESOS POR VENTA
DE SERVICIOS 2017-2018-2019

Grafica N° 7
Fuente: Ejecucién Presupuestal
*Cifras en millones pesos

Analisis: La ESE IMSALUD factur6 por concepto de ingresos por venta de servicios
correspondientes al desarrollo de su objeto principal en la vigencia 2019 la suma de
$67.420 millones de pesos, que frente al afio 2018 en el que se obtuvo la suma de
$59.020 millones de pesos muestra un incremento del 14.2% y si se compara con el
valor obtenido en el afio 2017 que fue de 49.154 millones de pesos significaria un
incremento del 37.2%.

5.2.4 Recaudo

RECAUDO

$70.000 $61.786

$53.197

$ 80,000

$47.311
$50.000
$40.000

$30.000

$20.000

$10.000

B
INGRESOS CORRIENTES INGRESOS CORRIENTES INGRESOS CORRIENTES

Grafica N° 8
Fuente: Ejecucién Presupuestal
*Cifras en millones pesos

Anadlisis: La ESE IMSALUD recaudd por concepto de ingresos corrientes
correspondientes al desarrollo de su objeto principal durante la vigencia 2019 la
suma de $61.786 millones de pesos, que frente a la vigencia 2018 en la que se
obtuvo la suma de $53.197 millones de pesos, muestra un aumento en el recaudo
del 18.2% y que comparado con los $47.311 millones de pesos que se obtuvo en el
afo 2017 significaria un incremento del 30.6%.
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5.2.5 Categorizacion

Mediante resolucion numero 1342 de 2019 emitida por el ministerio de salud y la
proteccién social, se efectlo la categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales
del Estado del nivel territorial para la vigencia 2018, en la cual la ESE IMSALUD se
categoriz6 como “sin riesgo”. De igual manera revisados los informes y los
indicadores financieros de la vigencia 2019 se observa un comportamiento favorable
que nos permite inferir que nuevamente la ESE IMSALUD estara categorizada como
“sin riesgo”.

6. Programas Desarrollados:
6.1 Programas:

PROGRAMAS DESARROLLADOS

Grafica N° 9
Fuente: Ejecucion Presupuestal
*Cifras en pesos

Teniendo en cuenta la grafica anterior correspondiente a la venta de servicios y
segun los contratos realizados con las diferentes EPSs se logré la ejecucion de mas
de $ 61 mil millones de pesos dirigidos a la atencion de los usuarios asignados en el
régimen subsidiado.

En cumplimiento a las politicas de saneamiento béasico de Salud Publica la entidad
en articulacion con la Administracion Municipal celebraron el convenio
interadministrativo del Plan de Intervenciones colectivas que beneficiaron a la
poblacion, el cual estaba encaminado al desarrollo de acciones de baja complejidad
relacionadas con la promocion de la salud y la gestion del riesgo que hacen parte
del plan de intervenciones colectivas - PIC del municipio de san José de Clcuta y
Puerto Santander vigencia 2019, el cual en su ejecucion tuvo un cumplimiento del
100%.
Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia-, Teléfono (7) 57849800
Linea Nacional Gratuita 018000118950
http/:www.imsalud.gov.co




CODIGO: PA-

d "%”, EMPRESA SOCIAL DEL | o002 >0 PA"| FECHA:
\6‘. ESTADO E.S.E IMSALUD |, 30-06-2018
EMPRESE SO0CIAL DEL ESTADD COMUNICACIONES VERSION: 01 Péglna 20 de 51

También se gestiond el Contrato interadministrativo celebrado entre el municipio de
San José de Cucuta y la ESE IMSALUD para la atencion de la poblacion pobre no
asegurada — PPNA, con el cual se Desarrollan acciones de baja complejidad
dirigidas a la poblacién pobre no asegurada - PPNA del municipio de san José de
Cucuta.

Como resultado de la ejecucion de estos programas se garantizé la prestacion de
servicios de salud publica integral, a la poblacién general y en especial a la
poblacién pobre no asegurada PPNA del municipio de san José de Cucuta, en su
zona urbana y rural.

6.2 Brigada Extramural e Institucional — Unidad Movil

La ESE IMSALUD con el objetivo de brindar atencion en Promocién y prevencién y
complementar los paquetes de atencion a los grupos poblacionales realiz6 durante
la vigencia 2019 40 brigadas extramurales en las diferentes comunas que
conforman la ciudad de Cucuta y zona rural, entre estas se visitaron los barrios de
Guaimaral, El Rodeo, Santa Ana, Loma de Bolivar, Sevilla, San Faustino, San Luis,
Pescadero, Divina Pastora, Libertad, San Martin, 28 de Febrero, Atalaya, San
Miguel, Cerro Norte, Nifia Ceci, Toledo Plata, Belisario, Alto Viento, Ospina Pérez,
Anillo Vial Occidental, Alfonso L6pez, La Fortaleza, La Pastora, El Cerrito, Carora,
La Ermita, Siglo Xxi, Comuneros, Pdrtico, La Ermita, Puente Barco, Belén, Oripalla,
Agua Clara, Oripalla, Villa Luz, Buena Esperanza, Vereda Madrid, Cafio Mono.
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La ESE IMSALUD durante la vigencia 2019 mantuvo la estrategia IMSALUD EN TU
COLEGIO, realizando atencion de los programas de promocién y prevencion dirigido
a nifos y jévenes los cuales fueron beneficiados en atenciones médicas tales como:
Atencién al Joven por Medicina General, Higiene y educacion oral, profilaxis para
prevencion de caries dental, barniz de fldor, Valoracion de Agudeza Visual edades
04, 11 y 16 afios y educacién para estudiantes en temas de interés para la
poblacién estudiantil; las instituciones educativas que se han realizado las brigadas
son:

Colegio Pablo Correa, Colegio Ospina Pérez, Institucion Educativa San José del
Trigal, Colegio Carlos Pérez Escalante, Sena, Colegio Sagrado Corazén, Colegio
Normal Maria Auxiliadora, Instituto Nacional de Comercio, Colegio San José,
Colegio Nuestra Sefiora De Belén, Colegio Nuestra Sefiora de Fatima, Colegio
Toledo Plata, Colegio Policarpa Salabarrieta Fe Y Alegria, Colegio Pedro Fortum,
Colegio Rafael Uribe, Colegio Eustorgio Colmenares Baptista, Colegio Monsefior
Luis Pérez, Colegio Francisco José Caldas, Colegio José Aquilino Duran, Hogar
Caperucita, Hogar Principito, Hogar Blanca Nieves.
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Del desarrollo de las actividades extramurales con la participacion de las dos (2)
Unidades Mdviles se obtienen los siguientes resultados en cada uno de los
programas de promocion y prevencion ofertados:

CANTIDAD DE
‘ PROGRAMA PYP ACTIVIDADES
AGUDEZA VISUAL . 878
ALTERACIONES DEL ADULTO 115
ALTERACIONES DEL JOVEN 3806
CANCER CUELLO UTERINO 1395
CONTROL PRENATAL a7
CRECIMIENTO Y DESARROLLO 504
PAI-VACUNACION 6518
PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES 1878
PLANIFICACION FAMILIAR MUJERES 1989
SALUD ORAL 18560
TOTAL GENERAL 35690

Fuente: Oficina PyP

La ESE IMSALUD cuenta con 6 Unidades Basicas y 31 Institucion Prestadora de
Servicios (IPS) el cual presta los servicios de tamizaje de agudeza visual, atencién
del joven, atencion del adulto, atencion de crecimiento y desarrollo, atencién a
gestantes, consulta de panificacion familiar en hombres y mujeres, tamizacion de
cancer de cuello uterino, salud oral (aplicacion de sellantes, control de placa,
detartraje, aplicacion de barniz) y vacunacion. Durante la vigencia 2019 se realizo
atenciones distribuidas en cada programa de la siguiente manera:

TOTAL
PROGRAMA PYP ACTIVIDADES

TAMIZAJE DE AGUDEZA VISUAL . 4984
ATENCION AL ADULTO 6617
ATENCION DEL JOVEN 9338
TAMIZAJE DE CANCER CUELLO UTERINO 20161
CRECIMIENTO Y DESARROLLO 51578
PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES 5061
PLANIFICACION FAMILIAR MUJERES 60064
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 29427
CONTROL DE PLACA DENTAL ( MAYORES DE 2 ANOS) 81522
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 43407
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR ODONTOLOGIA 82222
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 15124
TOPICACION DE FLUOR EN GEL 21992
ATENCION DE GESTANTES PRIMERA VEZ 2283

Fuente: Oficina PyP
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6.3 Actividades de Vacunacion Durante 2019

Durante la vigencia 2019 se realizaron jornadas de vacunacion atendiendo
poblacion colombiana y venezolana reflejando los resultados en la tabla anexo con
las vacunas trazadoras. Para las vacunas BCG, VOP, PV 3ra, INFLUENZA,
NEUMOCOCO, ROTAVIRUS se obtuvo un cumplimiento de 142%, las vacunas TV,
FA, NEUMOCOCO tuvieron cumplimiento de 135% y las vacunas TV, POLIO, DPT
un cumplimiento de 96% en relacion a la meta establecida para la ESE IMSALUD.

* Vacunacion institucional garantizando el esquema de vacunacién en IPS de
zona urbana y rural a poblacién colombiana y venezolana.

* Vacunacion extramural casa a casa.

* Vacunacion diaria en puente francisco de Paula Santander para poblacion
venezolana

» Apoyo y participacion en brigadas de salud integral y jornada de sarampién
dosis cero segun circular 497.

+ Desarrollo y participacion en jornadas de vacunacion nacional departamental
y municipal.

* Apoyo en los cordones de vacunacion notificados por vigilancia en salud
publica para casos de sarampion y difteria. (circulares 017 y 386)

Jornadas De Vacunacion

TABLA DE COBERTURAS 2019

meta Clcuta 11245 meta imsalud 6747 meta Clcuta 11252 meta imsalud 6752 meta Clcuta 11013 meta imsalud 6608
MENOR DE UN ANO DE UN ARO DE CINCO ANOS
BCG, VOP, PV 3ra, INFLUENZA, NEUMOCOCO, ROTAVIRUS TV, FA, NEUMOCOCO TV, POLIO, DPT
MES meta vacunado vacunado vacunado MES meta vacunado vacunado vacunado MES meta vacunado vacunado vacunado
mensual general colombiano venezolano mensual general colombiano  venezolano mensual general colombiano venezolano
ENERO 563 961 651 310 ENERO 563 958 683 275 ENERO 551 774 662 112
FEBRERO 563 676 425 251 FEBRERO 563 701 485 216 FEBRERO 551 436 399 37
MARZO 563 799 616 183 MARZO 563 681 584 97 MARZO 551 478 460 18
ABRIL 563 775 566 209 ABRIL 563 745 520 225 ABRIL 551 440 417 23
MAYO 563 822 596 226 MAYO 563 848 598 250 MAYO 551 511 473 38
JUNIO 563 805 549 256 JUNIO 563 781 511 270 JUNIO 551 450 392 58
JuLIO 563 833 549 284 JuLIO 563 803 533 270 JULIO 551 643 575 68
AGOSTO 563 806 510 296 AGOSTO 563 819 552 267 AGOSTO 551 480 424 56
SEPTIEMBRE 563 722 525 197 SEPTIEMBRE 563 766 548 218 SEPTIEMBRE 551 512 474 38
OCTUBRE 563 911 699 212 OCTUBRE 563 1022 665 357 OCTUBRE 551 627 581 46
NOVIEMBRE 563 734 546 188 NOVIEMBRE 563 817 559 258 NOVIEMBRE 551 463 408 55
DICIEMBRE 563 783 642 141 DICIEMBRE 563 795 634 161 DICIEMBRE 551 549 ar7 72
TOTAL 6.756 9.627 6.874 2.753 TOTAL 6.756 9.736 6.872 2.864 TOTAL 6.612 6.363 5.742 621
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Jornadas de Vacunacion Durante 2019

. 26 de enero jornada nacional

. 27 de abril jornada de las Américas

. 27 de julio jornada nacional

. 14 de septiembre jornada municipal

. 05 de octubre jornada nacional

. 16 de noviembre jornada municipal

. Mes de diciembre jornada departamental

)

[

N yiifs -

7. Proyectos Desarrollados en la Vigencia 2019
7.1 Automatizacion de las IPS y Sede Administrativa

En este proyecto se contempla la compra de un software integral que cumpla con
los requerimientos de historia clinica digital, médulo de facturacién, modulo
financiero, médulo de personal, almacén, etc., De igual manera se incluye la compra
de equipos necesarios para su instalacién y la obra civil para su conectividad.

De acuerdo a las metas, se cubrirdn las 37 Ips y la sede Administrativa con este
proyecto.

En la linea 6 “GESTION PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL SISTEMA DE
INFORMACION DE LA E.S.E. IMSALUD” del plan de desarrollo institucional de la
ESE IMSALUD 2016 — 2019, se incluyé la linea estratégica “GESTION HISTORIA
CLINICA, FINANCIERA Y CONTABLE” Cuyo objetivo estratégico es la “Adquisicion
software de gestion clinica, financiera y contable”.

En 2018 la ESE IMSALUD inici6 la implementacién de la historia Clinica
sistematizada para lo cual se realiz6 el contrato de compra de Equipos de cémputo
No0.110 de fecha junio/27/2018 y se realiz6 la priorizacion para distribuir los equipos
de cémputo en las UBAs comuneros (14) y la libertad (12). La ESE IMSALUD inici6
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el proceso de contratacion de historia clinica para la UBA comuneros y la UMI la
libertad. También Se realiz6 contrato No.215 Adquisicion de Equipo de computo
19/12/2018 para avanzar con la dotacién tanto la sede administrativa como el resto
de las IPSs que componen la red de servicios de la ESE, en el afio 2019 se realiz6
un estudio prefactibilidad dirigido a determinar la viabilidad técnica y econdmica para
la implementacion de una plataforma tecnoldgica que apoye la gestion hospitalaria
administrativa contable y financiera en la prestacion de servicios de la ESE
IMSALUD.

7.2 IPS Cubiertas y Articuladas por un Call Center

Con el &nimo de modernizar los tramites y de acuerdo a la plataforma SUIT, la ESE
IMSALUD con este proyecto quiere agilizar los procesos de remision y los tiempos
de espera para mejorar la calidad de la consulta, asi llegar a humanizar y dar
calidad a los servicios de salud, lo anterior brindando conectividad directa a todos
nuestros usuarios.

El 4 de septiembre del afio 2017 se habilitd oficialmente la linea de atencién al
usuario de la E.S.E. Imsalud a la que toda la comunidad puede acceder a través de
los teléfonos 5784960 desde cualquier fijo o teléfono movil, atendiendo una
poblacion de méas de 350.000 usuarios, a la fecha se reciben las solicitudes de citas
para consulta externa de manera presencial y telefénica, sin embargo se continua
trabajando para el mejoramiento del sistema de recepcién de citas hasta llegar a un
funcionamiento 6ptimo.

En la vigencia 2018 la ESE IMSALUD para la implementacién de este servicio
reforzé con equipos y personal, aumentando de 2 a 6 operadoras.

En la vigencia 2019 se aumenté nuevamente en personal pasando de 6 operadoras
a 10 operadoras y a la fecha de 613 mil citas asignadas, en promedio el 22% de las
mismas se han asignado a través del call center

7.3 Adquisicion de Ambulancias TAB Y TAM

La ESE IMSALUD con este proyecto de dotacion de Ambulancias, pretende la
adquisicion de 4 Ambulancias (3 TAB Y 1 TAM) actualizando asi el parque
automotor de la ESE IMSALUD, para Garantizar el traslado asistencial basico y
medicalizado en la red de urgencias municipal y cumpliendo asi con los estandares
de habilitacion.

Para este proyecto el ministerio de proteccion social realizé el giro de 300 millones
de pesos a través de la resolucion 2339 de 2018 para el apoyo del mismo, de igual
manera la ESE IMSALUD a través del convenio 1778 de 2019 con la alcaldia de
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Cdacuta gestiond los recursos restantes para la ejecucion del mismo, donde se
adquirieron dos (2) TAB y una (1) TAM y a la fecha ya se encuentra ejecutado.

La Ambulancia Tipo TAB restante se gestioné a través del departamento Norte de
Santander (IDS) y sera entregada a finales del mes de marzo de 2020.

7.4 Servicios de Urgencias y Vacunacién en las IPS y Sede Administrativa ESE
IMSALUD con Sistemas para Garantizar la Continuidad del Fluido Eléctrico

El proyecto de dotaciéon de plantas eléctricas a los centros de salud que conforman
la red de la ESE IMSALUD y su sede administrativa, busca garantizar la continuidad
del fluido eléctrico en servicios criticos y la cadena de frio y custodia de los
biolégicos utilizados en el programa de inmunizacion PAI.

Para la materializacion de este proyecto, se cont6 con la cofinanciacion del
ministerio de salud y la proteccion social, quien mediante resolucion 971 realizé la
asignacion de recursos y a su vez a través del acuerdo de la junta directiva de la
ESE IMSALUD del 003 del 20 junio de 2019 se realizé la respectiva apropiacion
presupuestal, a la fecha este proyecto se encuentra ejecutado en un 100%.

Las plantas adquiridas de acuerdo a la necesidad planteada dentro del proyecto en
mencién, se ubicaron en las IPSs que cumplian con los criterios de servicios criticos
y vacunacion.

IPS La Divina Pastora

IPS Santa Ana

IPS El Rodeo

IPS El Salado

IPS La Floresta

IPS Nifia Ceci

IPS Belisario

IPS Loma De Bolivar

UBA La Libertad

Policlinico De Atalaya
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7.5 Estandares (Infraestructura y Dotacion) de Habilitacion en los Servicios
Ofertados en la Red de IPS de la ESE IMSALUD

Con este proyecto se busca el aseguramiento de la calidad, fortaleciendo la red de
servicios en sus estdndares de habilitaciébn con infraestructura y dotacion optima
segun resolucién 2003 del 2014 del Ministerio de Salud o vigentes y la Disminucién
del riesgo asociado en la prestacion de servicios de salud.

Para el cumplimiento de esta actividad en la vigencia 2019 se adelantaron trabajos
en diferentes IPSs de la red tales como: Buena Esperanza (encerramiento), San
Faustino (mantenimiento de cubierta y construccion de bafio para discapacitados),
Cundinamarca (Mantenimiento General), Uba Agua Clara y Uba Puente barco
(Mantenimiento de Cubiertas).

De igual manera la ESE IMSALUD radicaron diferentes proyectos de dotacion
basica ante el ministerio de la proteccion social y otras entidades como ONGs, con
el fin de gestionar recursos para la adquisicion de equipos biomédicos y dotacion
basica que permitan el mejoramiento en la prestacion de los servicios de salud.

Nombre del Proyecto Entidad de Radicacién Valor del proyecto
Adquisicién de Equipos Biomédicos para

fortalecimiento en las IPS Unidad Materno Embajada del Japon en

$ 229.694.350

Infantil la Libertad y Comuneros celario
Adquisicién equipos biomédicos para las Ministerio De Salud ¥
q quip P Proteccién Social $1.812.279.545,00

IPS de la ESE IMSALUD

7.6 Operacion del Centro de Trauma - Policlinico Juan Atalaya

Se pretende Desarrollar las rutas integrales de atencion mediante la
REMODELACIOI\J Y AMPLIACION DEL POLICLINICO DE ATALAYA PARA LA
IMPLEMENTACION DE SERVICIOS DE MEDIANA COMPLEJIDAD.

A la fecha el proyecto estd incluido y aprobado en el documento de red
departamental definido dentro de los nuevos parametros de la normatividad vigente
y esta inscrito en la plataforma de plan bienal; aprobado mediante acta del Consejo
Territorial de Salud N° 01 de fecha 2019/03/26.

7.7 Operacion de la Unidad Materno Infantil la Libertad

Con este proyecto se quiere Desarrollar las rutas integrales de atencion para
poblacién perinatal.
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Este proyecto se ha desarrollado de manera gradual asi, el 24 de agosto de 2016
mediante convenio con la gobernacion de Norte de Santander se habilito la consulta
especializada de perinatologia y ultrasonido, a su vez la ESE IMSALUD habilité la
prestacién del servicio de pediatria el dia 29 de noviembre de 2018 y el 26 de
noviembre de 2019 habilito el servicio de Ginecobstetricia. También en la vigencia
2019 mediante convenio con el IDS y la OPS por el mes de noviembre, se fortalecio
el equipo asistencial de esta UBA con la contratacion de ginecobstetras, médicos
generales y auxiliares enfermeria dirigidos al programa de atencibn materno
perinatal, estrategia a la cual se le dio continuidad con recursos propios teniendo en
cuenta los resultados en atenciones, Asi:

Unidad
Materno Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre  Total
Infantil

N° de
Partos 0 0 0 2 B 3 2 3 9 4 13 21 62
Atendidos

7.8 Red de Urgencias Operando con Equipos de Radio Comunicacién con
Tecnologia Digital

Con este proyecto se busca Garantizar y asegurar la continuidad de la
comunicacion en situaciones de urgencia, emergencia y desastres.

A la fecha este proyecto se encuentra radicado en el ministerio de proteccion social,
cuenta con viabilizacion y en espera de la asignacién de recursos.

8. Inversion
8.1 Dotacion de Equipos, Muebles y Mantenimiento.

En la vigencia 2019 la ESE IMSALUD invirti6 la suma de $ 2.934.915.277 pesos en
la compra, instalacion y mantenimiento de equipos biomédicos y muebles
necesarios para la prestacion de los servicios de salud y su normal funcionamiento.

Unidades Odontolégicas

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia-, Teléfono (7) 57849800
Linea Nacional Gratuita 018000118950
http/:www.imsalud.gov.co



«”zﬁ;, EMPRESA SOCIALDEL | SOPISO" . PAI FECHA:
Y. ESTADO E.S.E IMSALUD |, 30-06-2018
EMPRESE SO0CIAL DEL ESTADD COMUN'CAC'ONES VERSION 01 Péglna 29 de 51

| .

A i ”
Radiovisiografos Sala de Lactancia Materna

8.2 Mantenimiento y Adecuacion de Infraestructura.

La ESE IMSALUD para la vigencia 2019 invirti6 $ 5.005.865.200 pesos de recursos
propios para el mantenimiento y adecuaciéon de su infraestructura con miras a
garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente en cuanto a la prestacion de
servicios de salud.

8.3 Material Médico Quirurgico, Medicamentos, Insumos y Demas.

En la vigencia objeto de esta rendicion la ESE IMSALUD en aras de garantizar la
prestacion del servicio y de proveer los medicamentos e insumos adecuados a sus
usuarios, invirtio la suma de $ 11.988.454.779 de pesos.

8.4 Talento Humano

Para el desarrollo de la labor misional y administrativa de la ESE IMSALUD, en la
vigencia 2019 se cont6 en promedio con mas de 900 funcionarios (planta y OPS)
distribuidos de acuerdo a la necesidad en la red de IPS, para ello la ESE invirti6 la
suma de 27.981.398.123 pesos.

8.5 Servicios Tercerizados Complementarios

Para 2019 la ESE IMSALUD también dirigio recursos a servicios complementarios
para funcionamiento como vigilancia y facturacién por valor de $ 8.331.260.388
pesos
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9. Gestion Hacia el Usuario
9.1 Servicios Prestados.

La ESE IMSALUD en cumplimiento de sus objetivos y su razén social y de acuerdo
a su portafolio de servicios logré realizar 1.711.684 actividades dirigidas al
mejoramiento y bienestar de la salud publica integral, a la poblacién general.

ACTIVIDAD CANT
Consultas Electivas 371.375
Consultas de medicina general urgentes realizadas 144.491
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y ceséareas) 6.350
Namero de partos 327
Examenes de laboratorio 754.865
Numero de imagenes diagnodsticas tomadas 50.866
Dosis de bioldgico aplicadas 310.299
Citologias cervicovaginales tomadas 22.462
Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y desarrollo) 50.649

Fuente: Ficha SIHO 2019

De igual manera la oficina SIAU en cumplimiento a lo establecido en la normatividad
vigente realiz6 la capacitaciones durante la vigencia 2019 a 79.222 usuarios en los
temas propios de DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS.

9.1.1 Oportunidad.

ANALISIS: de acuerdo a los datos recolectados durante la vigencia 2019 se
observa un comportamiento favorable en cuanto al promedio de la oportunidad el
cual se taz6 en 2.485 dias, mostrando de tal manera efectividad en los tiempos de
atencion al usuario.

9.1.2 Nivel de Satisfaccién General.

USUARIOS SATISFECHOS USUARIOS INSATISFECHOS
Total encuestados 28.330 28.330
Usuarios satisfechos 27.285 Usuarios insatisfechos 1.045
% de Satisfaccion 96.31 % % de Insatisfaccion 3.68%

Fuente: Informe de Satisfaccion SIAU 2019
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DIAGNOSTICO DE SATISFACCION DEL
CLIENTE EXTERNO

B DIAGNOSTICO DE SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO

96,31%

3,68%

% de Satisfaccion % de Insatisfaccion

Grafica N° 10
Fuente: Informe de Satisfacciéon SIAU 2019

ANALISIS: de la evaluacion de las encuestas aplicadas en los cuatro trimestres de
la vigencia 2019, se observa un comportamiento favorable en cuanto al
mantenimiento del nivel de satisfaccion de los usuarios atendidos en la red de IPSs
de la ESE IMSALUD, con un promedio de satisfacion superior al 96.3 %.

9.2 Participacién Comunitaria.

9.2.1. Semana de Participacion Comunitaria (foros)

La ESE IMSALUD en cumplimiento de los parametros ordenados por la
normatividad dentro del sistema general de seguridad social en salud y lineamientos
vigentes dentro del modelo integral de planeacion de gestion MIPG y PAMEC, en
cuanto a participacion ciudadana, realiz6 la semana de la participacion social y
comunitaria en salud, capacitando con ello al 97% de las asociaciones de usuarios y
se fortalecio el clima organizacional capacitando 349 trabajadores de las diferentes
IPS que hacen parte de la red publica del primer nivel de atencién basica de la ESE
IMSLUD.

Este evento dur6 una semana, en la cual se realiz6 un foro comunitario, donde
participaron 31 asociaciones de usuarios de las 32 diferentes IPS de la red,
capacitandose en deberes y derechos dentro del sistema general de seguridad
social en salud, tanto de baja como mediana complejidad, garantizandole a la
comunidad usuaria espacios participativos de informacion que les permita acceder
adecuadamente a los diferentes servicios de salud ofertados por la ESE IMSLUD.
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9.2.2 Logros Oficina SIAU

Se fortalecieron 32 asociaciones de usuarios de nuestra red prestadora de servicios
de salud.

Se recepcionaron 486 peticiones, quejas, reclamos y solicitudes en la oficina siau
las cuales fueron resueltas de manera oportuna a los diferentes usuarios.

Se capacit6 a 349 trabajadores de nuestra empresa ESE IMSALUD, sobre
PROGRAMACION NEURO LINGUISTICA EN LA ACTITUD PARA INNOVAR UN
CAMBIO DE VIDA, el virus de la actitud y PROTOCOLO DE ATENCION AL
USUARIO y/o carta de trato digno al usuario.

Se Cumplié con el 100% del concurso PINTA LA SALUD PARTICIPATIVA. Para
promover los diferentes programas de Promocion de la Salud y Prevencién de la
enfermedad, donde se le invito a los estudiantes de 10 y 11 grado de los diferentes
colegios oficiales de nuestro municipio de san José de Cucuta; donde participaron
25 estudiantes con sus respectivas obras alusivas a los programas de P y P, y como
premio se entregaron seis (6) becas para estudiar carreras técnicas en las
diferentes areas de la salud y administrativas; es de anotar que estas becas se
gestionaron a través de los convenios docencia y servicio con las instituciones
educativas Tecnident y Corporacién Educativa Sin Fronteras.
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9.3 Visitas a la Red de Servicios de la ESE IMSALUD

Durante la vigencia 2019, el equipo directivo en cabeza de la gerencia de la ESE
IMSALUD realiz6 visitas a la red de IPSs, con el fin de escuchar mas de cerca a la
comunidad a través de las asociaciones de usuarios, en busca de optimizar la
atencion brindada a toda la comunidad de manera oportuna, a su vez fortaleciendo
los procesos de mejoramiento continuo en nuestras instalaciones y mejorar la
calidad de servicios que ofrece cada una a la comunidad usuaria.
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10. Gestion hacia el Cliente Interno

El plan estratégico de Talento Humano se encuentra enmarcado en el Modelo
integrado de planeacion y Gestion- MIPG, el cual tiene como objetivo determinar las
acciones a seguir para el desarrollo de los planes, programas y proyectos que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y sus familias,
generando sentido de pertenencia y productividad institucional, mediante el fomento
de las capacidades, conocimientos, actitudes y valores orientados al cumplimiento
de los objetivos de los colaboradores, estableciendo una cultura basada en el
crecimiento, productividad y desempefio. La Oficina de Administracion laboral para
lograr sus objetivos en la vigencia 2019, realizo las siguientes actividades:

10.1 Fortalecimiento Del Clima Laboral

10.1.1 Actividades Desarrollas Para Dar Cumplimiento Al Plan De
Mejoramiento Del Clima Organizacional

En cumplimiento del plan de mejoramiento planeado por la psicéloga de la entidad
se llevé a cabo las siguientes capacitaciones en las diferentes UBAS de la E.S.E
IMSALUD asi:

10.1.1.1 Capacitacion En El Policlinico De Atalaya E Ips Coordinadas

Del 6 al 10 de mayo del 2019, en el horario de 9: a.m a 12: a.m. y de 3:pm a 6: pm
se realizaron las siguientes capacitaciones sobre mejoramiento del clima
organizacional.
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Lunes 6 IPS Belisario, Marte 7 IPS Palmeras, Miercoles 8 y Jueves 9 Policlinico de
Atalaya y Viernes IPS Los Olivos y contd con la asistencia de 61 servidores
publicos.

10.1.1.2 Capacitacion En La Unidad Basica Puente Barco Leones

Del 17 al 21 de Junio del 2019, en el horario de 8: a.m a 11: am. y de 2: 00 p.m a
5:p.m. Se realizaron las siguientes capacitaciones sobre mejoramiento del clima
organizacional.

Lunes 17, IPS Portico, Martes 18,IPS Cerrito, Miercoles 19, Unidad Basica Puente
Barco Leones, Jueves 20, IPS Contento y Viernes 21 IPS, Guaimaral, cont6 con la
asistencia de 128 servidores publicos.

10.1.1.3 Capacitacion En La Unidad Basica Materno Infantil La Libertad

Del 19 de Junio del 2019, en el horario de 8: a.m a 11: a.m. y de 2: 00 p.m a 5:p.m.
Se realiz6 las capacitaciones sobre mejoramiento del clima organizacional contando
con la asistencia de 47 servidores publicos.
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10.1.1.4 Capacitacion En La Unidad Basica Agua Clara

El 26 de Julio del 2019, en el horario de 8: a.m a 11: a.m. y de 2: 00 p.m a 5:p.m. Se
realizé la capacitaciones sobre mejoramiento del clima organizacional, contd con la
asistencia de 61 servidores publicos.

Para dar ejecucién al cronograma de las campafias, la psicologa de la Oficina de
Seguridad y salud en el trabajo , se desplazé a cada una de los centros de atencién
que hacen parte de las areas de influencia de las diferentes Unidades Basica
durante los dias anteriormente mencionados.

10.1.1.5 Impacto De Las Capacitaciénes:

Se logré evidenciar que fue un momento de integracion de los participantes, se
divirtieron, aportaban ideas importantes frente a los contenidos, asi como
experiencias de vida, y se generaron dudas que posteriormente fueron aclaradas
entre todos.

Se di6 un espacio para la reflexion que permita las concientizaciéon de los
trabajadores y hacer la invitacion a que cada uno aporte sus capacidades,
habilidades, aptitudes y/ o actitudes en pro del logro de un clima laboral positivo,
ameno y de confianza en el cual todos sus integrantes den cumplimiento a sus
funciones propias de su labor y asi mismo se promuevan el manejo adecuado de los
conflictos laborales y la comunicacién asertiva entre elllos mismos.
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10.1.2 Incentivos
10.1.2.1 Incentivos No Pecuniarios Y Pecuniarios

Durante la vigencia 2019, se dara aplicacion a la Resoluciébn aprobada para la
vigencia, por la cual se adopta el Plan Institucional de Incentivos de la E.S.E
IMSALUD”, seleccionando y otorgando los incentivos no Pecuniarios y pecuniarios
a los mejores empleados publicos de carrera administrativa por niveles jerarquicos:

CAMPO DE APLICACION. el plan de incentivos se aplicara individualmente a los
empleados publicos y a los mejores equipos de trabajo de la E.S.E. IMSALUD, que
cumplan los requisitos que para tal efecto se fijen. Dichos beneficios en este
acuerdo no constituiran factor salarial ni prestacional alguna.

BENEFICIARIOS. Los beneficiarios del presente plan institucional de incentivos de
la E.S.E. IMSALUD, seran:

e El mejor empleado de carrera administrativa de la entidad.

e Los mejores empleados publicos de carrera administrativa de cada nivel
jerarquico de la entidad. (asistencial, técnico y profesional).

¢ El mejor equipo de trabajo.

10.1.2.2 Entrega De Incentivos Funcionarios De Carrera Adminitratva

Se entregaron los incentivos a los mejores empleados de carrera administrativa

asi:

¢ Mejor empleada de Carrera administrativa: A la sefiora Luz Nancy Rodriguez
Carvajal, auxiliar administrativo, por el nivel asistencial. La cual escogi6 el
viaje.

¢ Del nivel profesional: al Doctor Oscar Mario Palacios Sampedro, profesional
Universitario (participacion comunitaria), al cual se le concedié un permiso
por 5 dias.

e Del nivel asistencial: a la sefora Diasmin Pérez Flérez, auxiliar
administrativa, la cual se le concedi6 la Beca para estudios en
especializacion.

Estos premios fueron entregados mediante acta en el mes de Diciembre de 2019.
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10.1.3 Socializacion Cédigo De Integridad

Se llevo a cabo en el Auditorio de la E.S.E Imsalud el “Plan Estratégico del Cadigo
de Integridad” dirigido por el Dr. Oscar Mario Palacios Sampedro, Profesional
Universitario de Participaciéon Comunitaria y Lider en el Proceso SIAU, en compafiia
de la Gerente de la E.S.E Imsalud Dra. Katherine Calabro Galvis.

Con la préctica de estos valores se busca fortalecer el comportamiento, principios
fundamentales para brindar un buen servicio, haciendo de esto un ambiente
agradable, generando buenas relaciones humanas, en especial el trabajo en equipo.
El objetivo principal es implementar, socializar y sensibilizar el cédigo de integridad
en nuestra Empresa Social del Estado Imsalud dando cumplimiento a la resolucién
265 del 7 de junio del 2.018: “por la cual se modifica la resolucién 111 donde se
adopta el cédigo de integridad expedido por el departamento administrativo de la
funcién publica (DAFP)”.

lo que se busca con este refuerzo de los valores como el respeto, honestidad,
justicia, diligencia, compromiso, lealtad y seguridad es el crecimiento personal, ético
y cultura del personal que conlleve a una sana convivencia laboral, proyectando a la
comunidad una 6ptima prestacion de los servicios que ofertamos.

Al finalizar de la Jornada cada trabajador se compromete a cumplir y poner en
practica todos los valores que hacen parte del “Cdodigo de Integridad” Vacunandose
simbdlicamente contra la “NOINTEGRIBIOSIS”, que nos permite actuar correcta e
integramente dentro y fuera de la E.S.E Imsalud, todos los dias.

Asi mismo, se estara capacitando al personal de todas las Unidades Basicas e IPS
de nuestra Red para cumplir con la meta de tener 100% del personal socializado y
sensibilizado en el Cadigo de Integridad. Porque “Su Bienestar es Nuestra Prioridad”
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El 17 de Octubre de 2019, se dio inicio al segundo ciclo de Socializacion del Cédigo
de Integridad de nuestra Empresa Social del Estado en la Unidad Materno Infantil La
Libertad, coordinado por el Dr. Oscar Mario Palacio profesional Universitario Lider
del proceso SIAU y con apoyo de los estudiantes Brayan Andrés Roa pasante de
psicologia y Daniel Cuevas pasante del Sena.

Con ésta esperamos mejorar comportamientos humanos de cada uno de los
trabajadores en la aplicabilidad de los valores como el respeto, honestidad,
compromiso, justicia y diligencia; con el fin de mejorar la calidad en la presentacion
de los servicios de salud en la E.S.E. IMSALUD

LINK PUBLICACION PAGINA WE DE LA ESE IMSALUD SOCIALIZACION
CODIGO DE INTEGRIDAD.

OCTUBRE 16 DE 2019 UNIDAD BASICA COMUNEROS

https://www.imsalud.gov.co/web/2019/10/16/seqgundo-ciclo-de-socializacion-del-
codigo-de-integridad-uba-comuneros/

OCTUBRE 17 DE 2019 UNIDAD BASICA LIBERTAD

https://www.imsalud.gov.co/web/2019/10/17/segundo-ciclo-de-socializacion-del-
codigo-de-integridad-unidad-materno-infantil-la-libertad/

10.2 Ejecuccion del Plan Institucional de Capacitacion

Durante la vigencia 2019 se realizaron 29 acciones de capacitacion de 63
actividades propuestas. Lo que corresponde a un porcentaje de cumplimiento del
plan en un 46%. Es preciso aclarar que este indicador no alcanzo un mayor
porcentaje debido a que una tematica requiere su programaciéon en 2,3 o 4 jornadas
teniendo en cuenta que no se puede afectar la prestacién de servicios asistenciales.

De 187 servidores con derecho a acceder a capacitacion; 129 servidores fueron
capacitados durante la vigencia 2019 con recursos del presupuesto asignado para el
PIC o a través de capacitaciones por convenio docencia servicio. Lo anterior
corresponde a un 69% con cumplimiento del indicador propuesto para la vigencia
segun lo dispuesto en la Resolucién 632 del 9 de octubre de 2019.

En relacion a la ejecuciéon del presupuesto asignado para la vigencia 2019 de $
90.000.000 se ejecuto el 93% del mismao.
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10.3 Actividades Ejecutadas Del Programa De Bienestar Social E Incentivos
Vigencia 2019

El programa de Bienestar social e incentivos se cumpli6 en un 100% de las
actividades programadas mediante actas de Reunion del Grupo de trabajo del
Programa de Bienestar social e incentivos.

10.3.1 Actividades culturales, artisticas y de Interés General.
10.3.1.1 Para empleados Publicos:

e Taller artistico y cultural Dia de la Secretaria y dia del Bacteridlogo. (Viernes
26 de abril de 2019).

e Taller dia de la Enfermera. (viernes 10 de mayo de 2019).

)

e Taller artistico y cultural “Dia Nacional del “servidor Publico” para los
empleados publicos”. En este evento se asignara un espacio para que el
funcionario que tenga una microempresa, pueda ofrecer sus productos. A
realizarse el dia (viernes, 28 de Junio 2019).
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e Taller artistico y cultural “Dia del “empleado Publico Municipal”, dia libre,
para empleados publicos y trabajadores oficiales, a realizarse el dia,

(viernes 6 de Septiembre de 2019). Dia libre.

e Taller artistico y cultural “Integracion Deportiva, olimpiadas”, para los
empleados publicos y trabajadores Oficiales E.S.E IMSALUD. (viernes 13 de

septiembre de 2019).

e Taller dia artistico y cultural “Dia del Odontdlogo”, a realizarse el dia

(jueves 3 de octubre de 2019).
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e Taller artistico y cultural “Dia del nifo” para los empleados publicos, a
realizarse el dia (jueves 31 de octubre de 2019).

UNNN VAN =474 7 P

e Taller artistico y cultural “Dia del Médico”, a realizarse el dia ( martes 3 de
Diciembre de 2019).

e Taller artistico y cultural “Navidad Compartida en la novena de aguinaldos,
para los servidores publicos y trabajadores oficiales, a realizarse del 12 de
Diciembre al 24 Diciembre de 2019). Con la participacion econémica de
cada Oficina.
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Taller artistico y cultural “Integraciéon de Fin de afo”, para los servidores
publicos y trabajadores Oficiales, con la participacion econémica de los
Sindicatos Anthoc y Asintraimsalud para los servidores publicos de la E.S.E
IMSALUD, (viernes 20 Diciembre de 2019).

p——

10.3.1.2 Para Trabajadores Oficiales

Taller artistico y cultural “Dia del Trabajo”, a realizarse el dia (miércoles 1
de Mayo de 2019).

Taller artistico y cultural “Dia de la Familia”, (viernes, 16 de agosto de 2019).

Taller artisticos Y cultural “Dia nacional del servidor Publico” para los
Trabajadores Oficiales. En este evento se asignara un espacio para que el
funcionario que tenga una microempresa pueda ofrecer sus productos.
(viernes 28 de Junio de 2019).

Taller artistico y cultural “Dia del empleado Publico municipal”’, Dia libre
(viernes, (viernes 6 de septiembre de 2019).

Taller artistico y cultural “Integracion deportiva de los empleados publicos y
trabajadores Oficiales E.S.E IMSALUD. (viernes 13 de septiembre de 2019).
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Taller artistico cultural “Dia del nifio”, para trabajadores Oficiales (Jueves 31

de Octubre de 2019).

e Taller artistico y cultural “Navidad Compartida en la novena de aguinaldos,
para los servidores publicos y trabajadores oficiales, a realizarse (del 12 de
Diciembre al 24 de Diciembre de 2019). Con la participacién econémica de

cada Oficina.

o Taller artistico y cultural “Integracion fin de afio”, para trabajadores oficiales
y empleados publicos con la participacion de los sindicatos “Anthoc y
Asintraimsalud”, (viernes 20 de Diciembre de 2019).
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Ley N° 1857 del 26-jul-17. “Por medio de la cual se modifica la Ley 361 de
2009, para adicionar y complementar las medidas de proteccién de la familia
y se dicten otras disposiciones”, La ley en mencion declara celebrar el “DIA
NACIONAL DE LA FAMILIA” los dias 15 de Mayo de cada afio, también sera
el “Dia sin redes”, para lo cual “las Entidades deberan facilitar, promover y
gestionar una jornada semestral en la que los empleados puedan compartir
con su familia en un espacio suministrado por el empleador o en uno
gestionado ante la caja de compensaciéon familiar con la que cuentan los
empleados. Si el empleador no logra gestionar esta jornada debera permitir
gue los trabajadores tengan este espacio de tiempo con sus familiares sin
afectar los dias de descanso, esto sin perjuicio de acordar el horario laboral
complementario”.

Para dar cumplimiento a la ley 1857 del 2017. En caso de que la entidad no
pueda realizar el DIA NACIONAL DE LA FAMILIA; la Gerencia autorizara un
dia semestral de descanso remunerado para que el empleado de planta y
trabajador oficial, pueda compartir con su familia, el cual debe ser concertado
con el jefe inmediato con minimo 6 dias de antelacion, para no alterar la
prestacion del servicio. Los dias no serdn acumulables.

En el primer semestre el empleado tendrd plazo para solicitar el dia de
compartir con su familia del 31 de enero hasta el 29 de Junio del 2019.

En el segundo semestre tendran plazo para solicitar el dia de compartir con
su familia desde 1 de Julio hasta el 28 de Diciembre del 2019.

10.4 Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

En cumplimiento al decreto 1072 de 2015 el proceso de seguridad y salud en el
trabajo en la ESE IMSALUD, realiz6 las siguientes actividades, encaminadas a
promover, proteger y crear espacios seguros para los trabajadores evitando la
ocurrencia de accidentes de trabajo y la aparicién de la enfermedad laboral.

Se crea el cargo de planta para el responsable del SG-SST, como
cumplimiento al decreto 1072 de 2015 donde se obliga a las empresas a
crear y mantener el sistema de gestion para la seguridad y salud en el
trabajo en todas las empresas del territorio nacional.

Se realiza y consolida el Plan anual de trabajo 2020 como cumplimiento a los
requerimientos normativos de la resolucién 0312 de 2019.

Con base en las actividades a desarrollar en la vigencia 2020 se establece el
plan de compras y la proyeccioén al presupuesto 2020.
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Se elabord el plan de capacitacion anual para la vigencia 2020

Se realiz6 la actualizacion de la matriz de identificacion de peligros en las
Unidades Basicas de La Libertad, Loma de Bolivar, Policlinico, Comuneros,
Puente Barco, en las 25 IPS de su é&rea de influencia y en la sede
administrativa.

Se realizé la socializacién de las matrices de peligros al personal de cada
centro de atencién y sede administrativa.

Se actualizaron los planes de emergencia de las 5 Unidades béasicas del
area urbana y de las 25 IPS correspondientes a su area de influencia y sede
administrativa.

Se Socializaron los planes operativos de emergencia en las 5 UBAs y 25 IPS
y sede administrativa y se entregaron folletos.

trimestral.

Se realizé la recarga de 295 extintores en los centros de atencién y sede
administrativa, como medida preventiva para atender situaciones de conato
de incendio.

Se capacitdé y se entren6 a la brigada de emergencias en 12 temas
especificos (un tema por mes) para atender emergencias y desastres.

Se capacito al personal de las UBAs vy centros de atencion en reporte de
condiciones inseguras, actos inseguros y condiciones de salud con el fin de
gue participen en la identificacion de peligros.

Se adquirio y se instalé la sefializacion de evacuacion (emergencia) en las
UBAS y centros de atencion.
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e Se realizé simulacro de sismo en la unidad Bésica Puente Barco Leones y
sede administrativa el dia 2 de octubre, formando parte del simulacro
nacional de sismos.

e En cuanto a condiciones de salud se realizaron 239 valoraciones periddicas
por parte de la IPS MEDCARE, 73 realiz6 la Dra. Ana vitarte y 10 realizados
por el Dr. Federico Marquez.

e Se aplicé la bateria de riesgo Psicosocial a 138 auxiliares de enfermeria de
consulta externa, lo que permitié identificar que 15 de ellas se encuentran en
riesgo psicosocial muy alto, las cuales se deben incluir en el programa de
vigilancia epidemioldgica riesgo Psicosocial en la vigencia 2020.

e Se capacitd a 577 trabajadores de la ESE IMSALUD en las Unidades
Basicas e IPS que conforman la red prestadora de servicios de salud, asi:

Cantidad De
Lugar De La Capacitacion Personal Temas De Capacitacion
Capacitado
POLICLINICO JUAN ATALAYA 101
. e Prevencion en Desordenes
UNIDAD BASICA AGUA CLARA 55 Musculo Esqueléticos
e Ordeny aseo
IPS LOMA DE BOLIVAR 115 e Autocuidado  Elementos de
UNIDAD BASICA MATERNO 103 PIEIREE [FEE07E]
INFANTIL LA LIBERTAD * Accidente de trabajo
e Reporte de accidentes
UNIDAD BASICA COMUNEROS 77
UNIDAD BASICA PUENTE 126
BARCO
Total 577 5 temas
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Se Socializ6 la politica y los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo (SGSST).

Lugar Asistentes Temas de Socializacion

UNIDAD BASICA MATERNO

349
UN:SZSNBRLSEiELFg,a E DE e Politica y objetivos del SG-SST
BOLIVAR 23 e Reporte de accidente
N s 1 Sl : :fizlr:tificacién de peligros y riesgos
BAR LEONE
7 COLEONES GTC 45
UNIDAD BASICA COMUNEROS 77
Total 500 4 temas

Se conmemor¢ el dia de la salud en el mundo del trabajo con la realizacion de una
jornada preventiva realizada en cada UBA con cobertura de todos los centros de
atencion (personal trabajador).

Se realizaron 2 actividades de recreacion y deporte (bailo-terapia) y 4
capacitaciones de gimnasia laboral.
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Se realizaron campafias de prevencion al consumo de alcohol, tabaco y/o farmacos,
orden y aseo en las Unidades basicas e IPS.

Lugar de la Socializacién Participantes

POLICLINICO JUAN ATALAYA 61
UNIDAD BASICA COMUNEROS 71
UNIDAD BASICA MATERNO LIBERTAD 50
UNIDAD BASICA LOMA DE BOLIVAR 106
UNIDAD BASICA PUENTE BARCO 129
SEDE ADMINISTRATIVA 119
UNIDAD BASICA AGUA CLARA 61

5

UNIDAD MOVIL

Se realizaron 6 talleres de prevencién y preparacion ante emergencia en el tema
manejo de extintores al personal trabajador de la ESE.
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Se dio cumplimiento a la normatividad en cuanto a la realizacién de induccion a los
trabajadores que ingresaron a la ESE IMSALUD, asi:

N® de Induccién y Re
Trimestre Inducciones Temas Induccién
Realizadas
Enero - e Sistema general de riesgos
Febrero — 586 e laborales Induccién
Marzo e Resolucion 608 / 2018
Abﬂlj—u r':/ilgyo 100 . 2Rglsglucién 367 / 2019 — 432 / Induccion
Julio - e Planes de emergencias B
Agosto — 186 e Promocién y prevencion Induccion
septiembre o Normas de bioseguridad
Octubre — e Manejo integral de residuos
Noviembre 83 hospitalarios Induccion
Diciembre e Presentacion del evento

Vigilancia epidemioldgica

Se reportaron y se investigd la causa de 68 accidentes de trabajo presentados
durante la vigencia 2019 y se hicieron las recomendaciones pertinentes.

Se le realiz6 seguimiento a 51 trabajadores priorizados con condiciones médicas,
Se realizaron 58 andlisis de puestos de trabajo y se hizo acompafiamiento a la ARL
Positiva en la realizacion de 1 analisis de puesto de trabajo como requisito para la
identificacion de origen de enfermedad.

11. Ambiente de Autocontrol

La ESE IMSALUD comprometida con el cumplimiento de las obligaciones adquiridas
con los entes de control y en cabeza de la oficina de control interno de gestion,
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cumplié con el plan anual de auditorias aprobadas por el comité de control interno
de gestion en la vigencia 2019, en el cual se ejecutaron las siguientes actividades:

11.1 Auditoria a Procesos:

* Auditoria Interna a la Subgerencia de Atencion en Salud al servicio de urgencias.

* Auditoria Interna a la Subgerencia de Atencion en Salud al programa de promocion
y prevencién salud oral.

* Auditoria Interna a la Subgerencia Administrativa y Financiera al proceso de
facturacion.

* Auditoria Interna a la Gestion del Talento Humano.

* Auditoria al Sistema de Gestion Documental.

11.2 Informes de Ley:

* Informe Ejecutivo Anual de la evaluacion del Sistema de Control Interno en el
Aplicativo FURAG vigencia 2018 (febrero 2019).

* Informe Evaluacion por dependencias de conformidad al Acuerdo 565 de 2016
(febrero 2019).

* Evaluacion del Sistema Contable aplicativo CHIP vigencia 2018 (febrero 2019).

* Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno se presentaron
tres (3) de forma cuatrimestral y se publicaron en las fechas establecidas por la Ley
en la pagina web de la Entidad.

* Informe derechos de Autor (marzo 2019).

* Informe de Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico se presentaron tres (3) de
forma trimestral y publicados en la pagina web de la Entidad.

* Informe Cuenta Anual SIA Observa Contraloria F18.

* Seguimiento a los Planes de mejoramientos suscritos con la Contraloria en los
meses de enero, agosto y diciembre del 2019.

* Seguimiento a los avances de los planes de mejoramiento de las auditorias
internas (SIAU, SGSST, Transparencia y acceso a la informacidn publica).

* Informe se seguimiento Peticiones. Quejas, Reclamos, Sugerencias PQRSD de
forma semestral.

* Informe Ley de Cuotas 2019.

* Informes de Seguimiento Plan Institucional POA de forma trimestral durante la
vigencia se presentaron tres (3) seguimientos.

* Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano durante la
vigencia se presentaron tres (3) seguimientos y publicados en la pagina web.

* Informe de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion se presentaron tres (3)
seguimientos y publicados en la pagina web.

* Seguimiento y participacion al Comité de Conciliaciones.

* Informe se seguimiento Sistema racionalizacion de tramites.

* Informe de seguimiento a los contratos publicados en el SECOP
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* Informe Seguimiento anual al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Publico SIGEP (agosto de 2019).

11.3 Fomento de Control Capacitaciones

* Rol de las Oficinas de Control Interno, Auditoria Interna o quién haga sus veces.

* Administracion del Riesgo y disefio de Controles en las Entidades Publicas
(Riesgo de Corrupcion y Seguridad Digital).

* Ley 734 de 2002 Codigo Unico Disciplinario.

* Responsabilidad de los Supervisores e Interventores de los contratos en las
Entidades Publicas.

* Responsabilidad de los servidores publicos frente a los Planes de Mejoramiento
resolucion 104 de 2013 — Contraloria Municipal

Original Firmado

KATHERINE CALABRO GALVIS
GERENTE

ESE IMSALUD

Proyect6: Planeacion
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