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"RESOLUCION .NUMERO 097 DE 2023
(27 DE FEBRERO DEL 2023) -

“POR LA CUAL SE ORDENA UNA DEPURACION Y SANEAMIENTO DE SALDOS DE .
CARTERA CON LA EPS ASMET SALUD CON NIT 9009351 26-7

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E. IMSALUD en uso de sus
facultades legales en especnal las atnbuc:ones constltucwnales Y, '

CONSIDERANDO:

" Que, el art|culo 1ro de la Ley 716 de D|C|embre 24 de 2001, “por la cual se expiden normas para
el saneamiento de la informacion contable en el sector plblico y se dictan disposiciones en
materia tributaria y otras disposiciones”, prorrogada su vigencia por el articulo 1ro de la Ley
901 de 2004, regula la obllgatorledad de los entes del sector publico de adelantar las’

- gestiones administrativas necesarias para depurar la informacién contable de manera que
en los estados financieros se revele en forma fidedigna Ia reahdad economlca fmanmera y
'patrlmomal de las entidades publicas. - :

Para el efecto debera establecerse la emstencna real de blenes derechos y. obllgamones'
' que afecta el patrimonio, depurando y castigando los valores que presenta un estado de

cobranza o pago incierto para proceder, si fuera el caso a su eliminacién o incorporacion
; de conformidad con Ios Ilneamlentos de la presente Ley. :

Que, el articulo 3ro de la Ley 716 de d|C|embre 24 de 2001, (prorrogada su vigencia por el articulo
 1ro de’laLey 901 de 2004), determina que las entidades tendran que adelantar la gestion -
administrativa necesaria para allegar la informacion y documentacion suficiente y pertinente
que acredite la realidad y existencia de las operamones para proceder a establecer los
saldos objeto dela depuracmn : , :

Que, ,eI articulo 4to de la Ley 716 de diciembre 24 de 2001 (prorrogada su VIgenCIa por el artlculo
. -1ro de la Ley 901 de 2004, modificado y adicionado por el articulo 2do de la misma Ley);
Depuracién de saldos contables: Las entldades publicas depuraran los valores contables
gue resulten de la actuamon anterlor cuando corresponda a alguna de las siguientes
condiciones: '
. a) Los valores que afectan la sﬁuacnon patrlmonlal y no representan derechos bienes u
' obhgacnones ciertos para la entidad,;
_b) Los derechos u obligaciones que no. obstante su exnstenma no es pOSlble ejercer Ios
derechos por jurisdiccion coactiva; v
' ¢) Que correspondan a derechos u ‘obligaciones con una antlguedad tal que no es pQS|bIe
~ ejercer su exigibilidad, por cuanto operan los fenémenos de prescripcion o caducidad;
d) Los derechos u obligaciones que carecen de documentos soportes |doneos que perm|tan
" adelantar los procedimientos pertinentes para su cobro 6 pago;
&) Cuando no haya sido posible legalmente |mputarle a persona alguna el va|or por perdlda :
- - de los bienes o derechos;
f) Cuando evaluada y establecida la relacion costo benef|C|o resulte mas oneroso adelantar
el proceso de que se trate : : :

9) (AdlClonado por el art 2, Ley 901 de 2004) los. mmuebles que carecen de tltulo de
propiedad idoneo y respecto de los cuales sea necesario llevar a cabo el proceso de
tltulaCIon para mcorporar o eliminar de la lnforma0|on contable segun corresponda

Que,'la Ley 1797 del afio 2016, por la cual se dlctan disposiciones que regulan la operacion del |-
sistema general de seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones, sefiala en su -
+ Articulo 9°. Aclaracron de Cuentas y Saneamlento Contable Las |nstutucuones Prestad jas e

qm 7/'
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de Servicios de Salud las Entldades Promotoras de Salud del Reglmen SubSIdIadO ydel |
Contributivo, independientemente de su naturaléza juridica; el Fosyga o la entidad quehaga |
sus veces Y las entidades territoriales, cuando corresponda, deberan depurar y conciliar
‘permanentemente las cuentas por cobrar y por pagar entre ellas Y. efectuar el respectlvo

' saneamlento contable de sus estados fmanmeros : '

-El Mmlsterlo de Salud y Proteccnon SOCIaI establecera. las condiciones, términos y fechas
referidos al proceso de glosas aplicadas por las Entidades Promotoras de Salud y demas
entidades obligadas a compensar, asociadas a la prestacion del servicio de salud. El

C saneamlento contable responsabilidad de Ias IPS y EPS, segun el caso, debera atender :
: como mlmmo lo siguiente: .

theral b) Reconocer y registrar contablemente los pagos reC|b|dos las facturas devueltas

y las glosas; y las actas de conciliacion que resulten del acuerdo obligatorio y definitivo de
_ las partes y en Ias que actué Ia Supermtendencua Nacional de Salud de oficio 0 a sohcutud
Que, el tramlte de glosas respecto a las facturas por venta de prestacwn de servicios de salud
g debe cumplir los plazos y procedimientos establecidos en el articulo 57 de la Ley 1438 de

2011 y la Resolucién 3047 de 2008 modificada por las Resolumones 416 de 2009 y 4331 _‘
"de 2012 0 Ias normas que la modlflquen o} sustltuyan

Que, la Clrcular Conjunta Mmlsteno de Salud y Proteccién Somal Supermtendenma Nacnonal de
- Salud No. 030 de septiembre 02 de 2013, conmina a las Entidades ‘Responsables de Pago
(ERP) e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) a reportar al Mmlsterlo de -
Salud y Proteccion Social mediante el procedimiento. de que trata la presente Circular, a.
: traves de la plataforma PISIS del portal SISPRO, la informacion de facturas, recobros,
reclamacnones y novedades de pago relacionadas con la prestacion de servicios de salud »
y las facturas pagadas por giro-directo a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS) de acuerdo con el monto certificado por las Entidades Promotoras de Salud del-
Sub3|d|ado La Superintendencia Nacional de Salud, accedera a esta informacion, y con el
apoyo de los departamentos hara seguimiento a las depuracnones que se orlglnen en este
procedlmlento ' : , ‘

Las entidades pagadoras Y. las Ins’utucnones Prestadoras de SerVIC|os de Salud destmatanas
- de la presente circular, reportaran la mformamon con las espemﬂcacuones y plazos aqui -
establecndos : : : o _

Que, medlante Resolucion No. 060 del 15 de febrero de 20186, se conformé el Comité de Glosas '
~de la Empresa Social del Estado ESE IMSALUD, modificado posteriormente mediante
~ Resolucién No 337 del 18 de agosto de 2017, la cual sefiala en su articulo tercero que
" dentro de sus funciones esta las de aprobar las glosas deflnltlvas que se presenten alas
facturas: por venta de prestacion de serwcnos de salud -

Que, mediante Acta No 001 del 30 de marzo de. 2022 de Comité Ordinario de Glosas Ios

; miembres del comité, una vez analizada el acta de Conciliacién No.033-22 del 8/03/2022,
de la EPS ASMET SALUD CON NIT 900935126-7 por unanimidad aprobaron el valor de
la glosa aceptada ante la EPS ASMET SALUD CON NIT 900935126-7, por un valor de
CUATRO MIL CIENTO VEINTI NUEVE PESOS MCTE ($4 129, oo) _ ‘

Que, con base en la decision tomada por unanimidad por los mlembros del Comlte de Glosas
‘ seguin acta de reunién ordinaria No. 001 del 30 de marzo de 2022, analizaron y aprobaron
por unanimidad el valor de la glosa aceptada ante la EPS ASMET SALUD CON NIT
" 900935126-7 segun acta de Conciliacion No.033-22 del 8/03/2022, de la EPS ASMET -
. SALUD 900935126-7, el valor de CUATRO MIL CIENTO -VEINTI NUEVE PESOS
- MCTE ($4.129,00). Por lo tanto, es necesario ordenar a la Tesorera General de la _
~ Entidad, la afectacion de los descuentos aceptados y saneamientos de saldos en cartera.

. — — /ﬁm 7
Av. Libertadores No. 0- 124 Barrio BIanco San Jose de Cucuta
"Norte de Santander-Colombia, Telefor;a@?%gw

http/:www. |msalud gov.c ' B .
: Lo , _Pégina 2de 3‘



(

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO. | Cédigo: DIE-03-P-11-F-01.
ESTRATEGICO Y PLANEACION . Versién: 02

.GERENCIA DR Fecha: 30/11/2022

Que, hacen parte mtegral dela presente resolucion los S|gu1entes sopor‘ces 1. Acta No. 001 del "
30 de marzo de 2022 del Comité ordinario de Glosas. 2. Acta de Conciliacion No.033-22
del :8/03/2022, de la EPS ASMET SALUD CON NIT 900935126-7. Comunicacion interna
1 240-024 de fecha febrero 14 de 2023 suscrita por la Tesorera General de Ja ESE IMSALUD
y 4. Certificacion No. 240-024 de fecha 14 de febrero de 2023, suscrlta por la Tesorera-'
General de Ia ESE IMSALUD ' _ :

- Que_ el valor aceptado en el acta de Conciliacion No. 033 22 del 8/03/2022 de la EPS ASMET
SALUD CON NIT 900935126-7, corresponde a la suma CUATRO MIL CIENTO VEINTI
NUEVE PESOS MCTE ($4.129, oo) '

Que, revisado el estado de cartera con corte a 31 de diciembre de 2022, segin Comunicacion. |
interna 240-024 y Certificacion No: 240-024 de fecha 14 de febrero de 2023, suscrita porfa |
Tesorera General de la ESE IMSALUD, el valor qle se debe afectar corresponde ala suma
de CUATRO MIL CIENTO VEINTI NUEVE PESOS MCTE ($4 129, oo)

. Que, en me‘rlto de lo expuesto, S

S : o RESUELVE"
: ARTICULO PRIMERO: Ordenar la depuramon y saneamiento. de saldos de cartera a la Tesorera
‘General de la E.S.E. “IMSALUD” el registro de la glosa aceptada ante la EPS ASMET, SALUD
CON NIT 900935126 7 dela factura que se relaciona y detalla en el S|gu1ente cuadro:

EP,SASMETSALUDCQNNIT900935126-7 R P o

FE57565 | 18/08/2021 |- 20/09/2021  |$ 4.129.00 s 4.129,00

TOTAL . . |$ 4.129.00 s a1900 <

_ARTICULO SEGUNDO: Que segun el estado de Cartera de la ESE IMSALUD concortea '~ 31
* de diciembre del 2022 certificado por la Tesorera General de la Entidad segin comunicacién
Interna 240-024 de fecha febrero 14 de 2023, se ordena al Jefe de la Oficina de Presupuesto y
~Contabilidad: realizar los registros contables correspondlentes afectando los. ~ ‘estados -
financieros de acuerdo al articulo-primero de la presente Resolumon ‘ :

ARTICULO TERCERO Ordenar a la Tesorera General de- Ia ESE IMSALUD la
actualizacion ‘en el aplicativo PISIS del Ministerio de Salud segun la CIRCULAR 030 del
2013, asi como todos los sistemas |nst|tUC|onaIes de mformacuon para garantizar la

o actuahzamon de Ios mlsmos ; |

' »ARTICULO CUARTO: Remltlr las coplas de rigor.

’ | COMUNIQUESE Y CUMPLASE _

Dada en San José de Ccuta., a los veintisigte dias del mes de febrero del 2023

- JUAN AGUSTI

Elaboro: Dlasmm Pérez FIorez/Auxn|ar Admmlstratwo,% e .
Reviso: Beatriz Elena Parra Solano (Tesorera General) ‘ :

- Reviso: José R Villota Lépez/Coordinador de Ca intranordessa “\&
Rewso Israel Ortiz Ortiz - Asesor Juridico Externo

Visto Bueno: Soraya. Tatlana Caceres Santos (Subgerente Adm|n|strat|vo y Fmanc,ero)ié“ ‘ ? o

Av leer‘cadores No 0-124 Barrio Blanco, San, Jose de Cucuta
' Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/ www |msalud gov co . - L
"Pagina3de 3




Pelo N

cetls Sy
by EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E Cédigo: TIC-04-M-03-F-04
A IMSALUD Versién: 0f
__ 34
o SQIUd \ COMUNICACIONES Fecha: 30/06/2018

240-024
COMUNICACION INTERNA
PARA:  Dra. Soraya Tatiana Caceres Santos, Subgerente Administrativo y Financiero

DE: Dra. Beatriz Elena Parra Solano, Tesorero General

ASUNTO: Certificaciones saldos de facturas solicitadas en Comunicacion interna N°200-442

FECHA: Febrero 14 de 2023

Cordial saludo,

En atencién a comunicacion interna 200-442; solicitud de informacion con fines de inclusion
dentro del contenido de los actos administrativos a proyectar para la baja de cartera; de manera
atenta remito certificacion de facturas que se afectaran de las siguientes entidades:

* Certificacion 240-021 SEGUROS DEL ESTADO v~

e Certificacion 240-022 COOSALUD EPS ,\f’?'

» Certificacion 240-023 COMPENSAR R
e Certificacion 240-024 ASMET SALUD /“— Reso\uto A O47F

Atentamente, X/
/2 e @WL 40

BEATRIZ ELENA PARRA SOLANO
Tesorero General

Folios: (8) folios
Proyecté: José R Villota Lopez / Coordinador de Cartera - SINTRANORDESSA @%

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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EL TESORERO GENERAL DE LA E.S.E. IMSALUD
CON NIT 807.004.352-3

CERTIFICA:

Que, el saldo de las facturas que a continuacidn se relacionan de ASMET SALUD con NIT.
900935126-7, presentan el siguiente saldo de cartera con corte a 31 de diciembre de 2022:

FACTURA| FECHADEFACTURA | pinicapg i f|  <VALOR . SALDO
FES7565 18/08/2021 20/09/2021 S 2470000 | S 4,129.00

SON: CUATRO MIL CIENTO VEINTINUEVE PESOS M/CTE. ($4.129.00).

Se expide la presente en San José de Clcuta a los catorce (14) dias del mes de febrero de
2023, a solicitud del Subgerente Administrativo y Financiero de la ESE IMSALUD, con el fin
de incluir las facturas que se afectaran en el acto administrativo a generar para la baja de

cartera.

BEATRIZ ELENA PARRA SOLANO
Tesorero General

Proyecté y revisé: José Roiman Villota Lopez, Coordinador de Cartera ~ Sintranordessa t§k
Vo. Bo. Israel Ortiz Ortiz, Asesor Juridico Externo de Carrera.'!
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FECHA: =~ | MARZOSODE LUGAR: GERENCIA
2022 ‘
' , | HORA 4oan E
HORA INICIO: 9:16 AM FINALZACION: 1:45 PM

NOMBRE DE LA

REUNION: REUNION ORDINARIA COMITE DE GLOSAS

ACTA DE REUNION NO. | - | 001

ORDEN DEL DiA

Llamado a lista y verificacion del Quorum

Lectura y Aprobacion del Orden del dia

Asignacion de Comisidn de Revision de Acta

Presentacion Evaluacidon de estimaciones segundo semestre vxgenc:a 2021 EPS
COMFAORIENTE

Andlisis Actas de conciliacién afios 2017 y 2018 descuentos PYP EPS MEDIMAS

Presentacion de actas de conciliacidn y motivos de glosas Aceptados y en no acuerdo presentado
por el QUTSQURCING FACTURACION

Propuesta de Conciliacion Recobros segundo semestre 2019 EPS COMFAORIENTE

Glosas Comité de Migrantes Instituto Departamental de salud

Aprobacién Resolucion Modificacion del Comité de Glosas

0 Propdsiciones y Vanos

LN

o o

el

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS REUNION ANTERIOR

. FECHA DE | CUMPLIO
COMPROMISOS ANTERIORES RESPONSABLE EJECUCION | si | NO

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a las 9:16 a.m., por parte del Subgerente Administrativo y Financiero al Comite de Glosas
Ordinario citado para el dia 29 de marzo de 2022 mediante Comunicacion Interna 200-111 del 23 de
Marzo de 2022 y que posterior se envio nueva la Comunicacion 200-117 de marzo 24 de 2022, donde
se notificaba la modificacion del orden dia con la inclusién del punto 8, Glosas comité de migrantes
Instituto Departamental de Salud, igualmente aclara que esta reunidn estaba programada para el dia
29 de marzo pero por situaciones de agenda del Presidente del Comité, Juan Agustin Ramirez, se
postergéd para el dia 30 de marzo del 2022. Seguidamente, se verifica el quérum, encontrandose
presentes los siguientes: Juan Agustin Ramirez Montoya, Gerente ESE IMSALUD, Yango Jose

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cuicuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
hitp/:www.imsalud.gov.co
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DESARROLLO DE LA REUNION

Rodriguez Beltran; Subgerente Administrativo y Financiero, Jorge Huertas Moreno; Subgerente
Atencién Salud, James Sanchez Rodriguez; Jefe de Promocion y Mantenimiento ( C ), Carlos Wilmer
Gutiérrez, Medico General, designado por la gerencia, como invitados esté Alvaro Becerra Flérez;
Jefe de Control Interno de Gestion, asi mismo se encuentran como invitados Martin Giovanny Ramirez
Jauregui; Jefe de Presupuesto y Contabilidad, Beatriz Elena Parra; Tesorera General, José Rafael
Diaz; Revisor Fiscal, Israel Ortiz Ortiz; Asesor Juridico Externo, Manuel Guillermo Diaz, Apoyo
Profesional a la Subgerencia Administrativa y por la Empresa de Facturacion SINTRANORDESSA, la
Jefe Adriana Gelvez; Coordinadora del Proyecto, Brenda Monsalve, Auditora de Cuentas Medicas y
Martha Elena Rodriguez; Coordinadora de Cartera. Por lo anterior, contando con todos los miembros
del comité existiendo quorum para deliberar y decidir en el presente comité, se procede al desarrollo
del Comité.

Seguidamente da lectura al orden del dia, en el cual se solicita por parte de Juan Agustin Ramirez,
Presidente del comité, que se le modifique la redaccion del 4to punto de la siguiente manera:
“Socializacion de la propuesta como resultado de la Evaluacién de cumplimiento a las actividades de
PYP la cual gener6 una glosa del segundo semestre del afio 2021 con la EPS COMFAORIENTE”

Asf mismo, se modifica la redaccién del 6to punto en el cual se requiere que se detalle el nombre de
cada una de las Entidades Responsables de Pago EAPB, y Aseguradoras (ASEGURADORA
SOLIDARIA, CONVIDA EPS, POLICIA NACIONAL, NUEVA EPS EVENTO - DEVOLUCIONES,
COOSALUD CAPITA 2019-2020, SEGUROS DEL ESTADO, COOSALUD EVENTO, SEGUROS
BOLIVAR, SOAT SURAMENRCANA, DIRECCION DE SANIDAD MILITAR, SECRETARIA DE SALUD
CUNDINAMARCA, COMPENSAR EPS, ASMET SALUD EPS Y COMFAORIENTE RECOBROS
JULIO - DICIEMBRE DE 2019), una vez realizada la observacién se somete a consideracion el orden
del dia, siendo aprobado por unanimidad con las modificaciones propuestas.

TERCER PUNTO. Designacion del comité para revision del Acta de la sesion del dia de hoy 30 de
marzo de 2022, en el cual se postula Jorge Huertas y James Sanchez, siendo sometido para
aprobacioén del comité y aprobado por unanimidad.

Se continua con el orden del dia dando alcance al CUARTO PUNTO a cargo de James Sanchez,
Socializacion de la propuesta como resultado de la Evaluacion de cumplimiento a las actividades de
PYP del segundo semestre del afio 2021 con la EPS COMFAORIENTE, la cual generé una glosa
como resultado del ejercicio que se hizo con esta EPS, explica que, el pasado 28 de febrero de 2022
se reunieron en las instalaciones de la EPS COMFAORIENTE soportada por el Acta EPSS-PP 013-
2022 donde quedé consignado la propuesta que dio como resultado de la evaluacion del cumplimiento
de las actividades de proteccion especifica deteccion temprana y de las enfermedades de interés en
salud publica, y plantear un plan de mejoramiento evitando descuentos a futuro. Sin embargo, hace
la aclaracién que, los valores registrados aqui obedecen a algunos indicadores de riesgo intolerables
que son dificiles de cumplir.

El valor final de la glosa del periodo julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2021
fue de VEINTICUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y TRESMIL TRESCIENTOS

VEINTICINCO PESOS CON NOVENTA Y OCHO CENTAVOS MCTE ($24.473.325,98), valor que

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Ciicuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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DESARROLLO DE LA REUNION

demuestra el avance y el resultado de las estrategias que se han implementado en esta administracion
para mejorar la prestacion de los servicios de salud, una vez analizado el historico. En relacién con el
cumplimiento de estas actividades, es relevante la disminucién de estas glosas.

interviene Juan Agustin Ramirez, Presidente del Comité y manifiesta que en adelante se debe tener
claridad frente al contrato y lo pactado en esas minutas ya que estas evaluaciones deben hacerse es
al terminar el contrato y dentro de los términos establecidos por la norma, una cosa es que se les haga
seguimiento a las actividades periédicamente, pero lo que no podemos aceptar £s que se emitan
descuentos de glosas parciales.

Se somete a consideracion la aprobacion del descuento de la evaluacion del segundo semestre del
2021 de 1a EPS COMFAORIENTE expuesto el Jefe de la Oficina de Promocién y Mantenimiento de
la Salud, de acuerdo a la evaluacion que hizo el equipo de PYP de la ESE IMSALUD y
SINTRANORDESS, siendo aprobado por unanimidad y se ordena al Subgerente Administrativo y
Financiero, elaborar el respectivo acto administrativo para que sea notificado a cartera y se realice la
afectacién contable a que haya lugar.

iguaimente, Juan Agustin Ramirez, Presidente del Comité, le solicita al Subgerente Administrativo y
Financiero colocar el visto bueno en todas las actas que sean presentadas ante este Comité.

Se continua con el orden del dia, que corresponde al QUINTO PUNTO: Analisis Actas de conciliacion
afios 2017 y 2018 descuentos PYP — EPS MEDIMAS, toma la palabra James Sanchez y manifiesta
que, de acuerdo a la tarea de revisar y verificar la informacién que se encontraba registrada en el acta
de fecha 23 de agosto de 2018 firmada por los auditores de la ESE IMSALUD para la época, Alex
Adrian Vaca Contreras y Carlos Fernando Pérez Delgado y por la EPS MEDIMAS, Aura Yamile Uribe
Guatibonza; Directora del Régimen Subsidiado y Nubia Stella Pedraza; Coordinadora del Plan de
Beneficios del Régimen Subsidiado, quienes realizaron la conciliacion final técnica y financiera de las
actividades de proteccidn especifica y detencion temprana realizadas durante 1a vigencia del 01 de
agosto del 2017 al 30 de abril del 2018, dando a conocer las inconsistencias, asi como, los
indicadores, como resultado financiero el siguiente: CONCILIACION FINANCIERA: para la vigencia
01de agosto de 2017 a 30 de abril de 2018, el valor de UPC PYP pactado fue de $3.045 (por usuario)
por 99.039 usuarios mes, resuitando un valor total periodo contractual de $2.714.163.795, teniendo
un valor inicial por no ejecucién en el periodo de $1.686.628.518.

Luego de la conciliacién de actividades, verificacion, validacion y revision tanto de RIPS como de
soportes presentados por la IPS, el valor final por no ejecuciéh en promocién y prevencién del periodo
01 de agosto de 2017 al 30 de abril del 2018 es de $1.087.440.328 valor aceptado por la ESE
IMSALUD, el cual ser4 tenido en cuenta para descuento en la liquidacion final financiera del contrato;
de este valor, ya se realizé un descuento de por un valor de $448.585.662 pendiente para descuento
en la liquidacién del contrato un valor de $638.854.666, asi tal cual dice el acta firmada.

Por lo anterior Juan Agustin Ramirez: Presidente del Comité, le asigné como tarea al ingeniero James
Sanchez, verificar la informacion aqui consignada y fue asi como lo hizo, evidenciando que ésta es

correcta y que los datos estan de acorde a lo registrado en este documento,
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Asi las cosas, Juan Agustin Ramirez: Presidente del Comité, manifiesta que teniendo en cuenta 1a
antigiedad de esa informacién y que en su momento no se presenté a este comité para que se hicieran
los ajustes contables necesarios pone a consideracion de los demas integrantes del comité que neo va
a firmar porque no esté de acuerdo con que se haya pasado tanto tiempo y no se haya toinado'ninguna
decision, que ademas los tiempos estdn extemporaneos y que este tema serd remitido a las
autoridades competentes para que sea un Juez quien determine la decision, por lo que estan de
acuerdo todos los integrantes del comité y queda como compromiso a Israel Ortiz; Asesor Juridico
proyectar el respectivo documento.

Se continlia desarrollando el orden del dia con relacién al PUNTO SEXTO: interviene Brenda
Monsalve, Coordinadora de Auditoria de Cuentas Medicas, quien inicia la exposicion asi;

A) ASEGURADORA SOLIDARIA

En este ejercicio que se hizo, la aseguradora presenta dos facturas (FI65827 por un valor de $632.140
y TX3767 por el valor de $61.600) de las cuales la Aseguradora nos objeta el valor total de las dos
facturas equivalente a $693.740 por motivo de que una vez realizada la auditoria interna de la
aseguradora el lesionado confirma que se movilizaba en una moto de placas desconocida y que en el
momento de la atencion no se encontraba vigente el SOAT y su sefiora madre le facilita el de otra
moto, por lo tanto el cobro en referencia hace parte de una pdliza prestada, igualmente sucede con la
siguiente atencion, motivo por el cual la ESE IMSALUD no acepta la glosa y no llega a ningtin acuerdo.
Sin embargo, hay dos observaciones por hacer: Juan Agustin Ramirez: Presidente del Comité, solicita
modificar el formato del acta, ya que, contiene datos que son totalmente falsos como lo es el sitio y la
fecha de reunidn, informando que, “Jamds he estado en la ciudad de Bogots para esa época ni
tampoco me he reunido con esa aseguradora para realizar este cruce de informacion para eso se le
ha dado poder a los especialistas en los temas de Auditoria con el fin de que ellos sean los que en
primera instancia revisen la informacién”. Por otro lado, el comité ratifica la posicion de
SINTRANORDESSA con respecto al no acuerdo, teniendo en cuenta que la informacién aportada por
los usuarios no corresponde a la notificada a la aseguradora donde manifiestan que la pdliza
presentada correspondia a un vehiculo diferente al involucrade en el siniestro, lo anterior debido a
que la ESE IMSALUD no es perito y prima el principio de buena fe y la integridad fisica de la victima.

De acuerdo a lo anterior, queda como compromiso oficiar a la aseguradora para la modificacion del
Formato de Acta o0 en su defecto ponerle en conocimiento que la ESE IMSALUD no firmara
absolutamente nada que contenga este mismo encabezado, razén por la cual, Israel Ortiz; Asesor
Juridico Externo, adquiere el compromisc de proyectar el documento y enviarlo a la aseguradora, asi
como también, manifestarle mediante comunicacién que, nosotros no somos responsables de las
declaraciones falsas que relaten los usuarios. :

A continuacion, se relaciona diapositiva con el resumen de lo enunciado anteriormente

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta } J Y
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

http/:www.imsalud.gov.co
Pagina 4 de 19

/



" TECNOLOGiAS, INFORMACION Y Cédigo: TIC-04-M-03-F-03
i COMUNICACIONES Version: 02

Y :
]mSQlUdY ' ACTA Fecha: 05/11/2019

DESARROLLO DE LA REUNION

ASEGURADORA SOLIDARIA

RESUMEN CONCILIACION

CANTIDAD DE FACTURAS ’ 2
VALOR FACTURADCO 693,740 .
VALOR PENDIENTE RESOLVER 693.740
VALOR ACEPTADCO ERP o
VALOR ACEPTADO IPS 0

VALOR NO ACUERDO 693,740

B) CONVIDA EPS

Esta EPS presenta una glosa segun acta de conciliacion 2021-00346 por valor de $44.000, para
conciliar correspondiente a 3 facturas en el cual la ESE IMSALUD soporta la totalidad de las causales
de glosa y es aceptado y levantado por la EPS quedando en $0, esto se trae de manera informativa
para el Comité, pero igualmente Juan Agustin Ramirez, Presidente del Comité, hace la misma
observacion de tener en cuenta los encabezados de las actas ya que estan colocando datos que no
corresponden a la realidad.

A continuacion, se relaciona diapositiva con el resumen de lo enunciade anteriormente expuesto de
convida. ‘

CONVIDA

RESUMEN CONCILIACION

CANTIDAD DL FACTURAS 3
WVALLOR FACTURADO ’ 44000
VALOR PENDIENTE RESOILVER 44.000
WVATLLOR ACEPTAIDO IZRP 44.000
VAT AOR ACEPTADO IPS O
VAT COR NO ACURERIDO O b

C} POLICIA NACIONAL

Se hace el gjercicio con la Entidad Policia Nacional donde nos socializan una glosa por valor de
$161.600, cuya causal es que no tiene orden de autorizacion de prestacién de servicios, no se adjunta
solicitud de servicio por profesional, en este sentido la ESE IMSALUD no acepta. En atencién al
acuerdo realizado con las Secretaria de Salud, MINSALUD y las EPS el dia sabado 22 de mayo de
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2021 se llevo a cabo brigada para realizacion de SARS Cov2 (covid-19) antigeno cédigo 906340 por
valor _$80.800 para COVID, servicios que seran facturados al evento a la EPS correspondiente al
usuario y que no requieren autorizacién de acuerdo a lo acordado por las partes.

Segun la Circular 049 de 2020 modificada por la circular 003 de 2021 de la ADRES, no contempla ser
requerido autorizacion. Por lo que la Entidad Policla Nacional termina aceptando la objecion y levanta
el valor glosado en su totalidad, se aclara que, esta informacion también es para conocimiento del
Comité,

1

A continuacion, se relaciona diapositiva con el resumen de lo enunciado anteriormente expuesto de
Policta Nacional.

PONAL

RESUMEN CONCILIACION

CANTIDAD DE FACTURAS -4
VALOR FACTURADO 361.800
VALOR PENDIENTE RESOLVER 250.400
VALOR ACEPTADO ERP ' 250.400
VALOR ACEPTADO IPS ) 0
VALOR NO ACUERDO . -0

D) NUEVA EPS - DEVOLUCIONES EVENTO

Manifiesta la Coordinadora de Auditoria de cuentas médicas que con la Nueva EPS existen 859
facturas por un valor de $166.437.383 que se encuentran en estado de devolucion Y que a pesar de
que se han radicado nuevamente en mas de cuatro oportunidades, ellos insisten en que estas facturas
aun continuan devueltas, el dia 25 de octubre de 2021 nos comunicamos con el equipo de Auditoria
de la Nueva EPS y se hizo una revisién una a una de las facturas en estado de devolucién, se les
adjuntaron los soportes pero no fue posible que la nueva EPS logre aceptar y levantar el valor total lo
que hacen es una propuesta equivalente al 70% a favor de la ESE IMSALUD, pero nosotros no
aceptamos la propuesta en razén a que se evidencia que no revisaron la informacion y ademas se les
deja claridad en que debe ser el Comité quien decida si se acepta o no la propuesta de todas maneras
se trae para conociiniento de la gestion que se ha realizado con la Nueva EPS. -

Concluida la exposicion de la Auditora y analizada la informacién Juan Agustin Ramirez; Presidente
del Comité, propone al Comité y se somete a consideracion que estas facturas que se encuentran en
estado de devolucion con la Nueva EPS se entreguen al Asesor de Cartera para que se inicie el
proceso de cobro Judicial, estando de acuerdo todos los miembros del Comité y se aprueba la

decision. :
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A continuacién, se relaciona diapositiva con el resumen de lo enunciado anteriormente expuesto de
Nueva EPS.

NUEVA IEPS
DEVOILUCIONES EVENTO

RESUMEN CONCI i.lACl(f‘)I\S N

CANTIDAD DIE FACTURAS 858
VALLOOR FACTURADCO 166.437.383
VATL.OR PENDIENTE RESOILVER 166.437.383 -
VALOR ACEPTADO ERF(Propuesta) TO% 116.506.168
VAJAIR A ACEPTAR 1IPS (Propuesta) 30% 49.931.215
VALLOR N ACUERIDO 166.437.383

E1 98%y de lag fIctingms Ho Cornta con Monzacian ¥ tanpoco cuanple con
los desipos di notificacionu la EPS

N ndant ey

E) COOSALUD CAPITA 2019-2020

Este caso se trae porque se revisa solo los afios 2019 y 2020 y se verifica bajo RIPS ellos nos han
llevado ante la Secretaria de Salud Municipal como garante para demostrar que somos nosotros como
ESE que no queremos negociar pero con ellos se tiene el problema de que para estos afos estaba
vigente era la Resolucion 412 y elios insisten en revisar la informacién bajo la Resolucién 3280 que
no estaba vigente para esa época, se les ha solicitado la matriz con el desglose de la informacién y
aun no la han hecho llegar. Agrega el Ingeniero James Sénchez que, también ha estado en el proceso
y que en reiteradas ocasiones solicita que se les explique bien con que norma estén aplicando, aunque
la Coordinadora del Proyecto informa que esta situacion se oficié a la Secretaria de Salud y que
estamos preocupados porque esta cifra esta creciendo cada vez mas.

A continuacion, se relaciona cuadro resumen la informacion que se expone con Coosalud capita

COOSALUD
Capita 2019
RESUMEN MESA DE TRABAJO CONCILIACION

CANTIDAD DE FACTURAS : 1

l VALOR FACTURADO 2.204,018.707
VALOR PENDIENTE RESOILVER 1.273,740.418
VALOR NO ACEPTADO ERP 781.311.885
VAILLOR SOPORTADO IPS 492.428.533
VALOR NO ACUNRRDO 1.273.740.418

Se hace evaluacion de cumplimiento de metas de scuerdo a los RIPS
catvegados con lx presentacion e 1s factian
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F) ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO T

Con esta aseguradora se revisaron 37 facturas, las cuales quedan registradas en el acta del médulo
de conciliacion No. DSC —~ AC-SE-220325-695, facturas correspondientes a glosa por $3.423.309
correspondiente al 100 %, de las cuales la aseguradora acepta para pago $ 1.572.375 correspondiente
al 46 %, por su parte, el PSS acepta el valor de $541.552 correspondiente al 16 % y se ratifica un
valor de $1.309.382 comrespondiente al 38 %, las causales de estas glosas en su gran mayoria son
por la lectura de RX.

Asi mismo, la aseguradora se compromete a realizar el pago dentro del mes siguiente a la suscripcién
del acta de la referencia y el Prestador de Servicios de Salud se compromete a emitir un paz y salvo
de cada una de las facturas definidas en esta reunién, en un término de un mes a partir de la
suscripcion de la misma.

Se somete a aprobacion la propuesta de glosa por la Aseguradora Seguros del Estado, aceptando la
ESE IMSALUD, el valor de $541.552 teniendo en cuenta que las causales de glosas en su mayoria
son por soporte de RX, siendo aprobado por unanimidad y el valor de $1.309.382 corresponden a
facturas prescritas seglin la aseguradora. se le autoriza al Asesor Juridico de Cartera realizar el
respectivo cobro juridico ante la Superintendencia de Salud.

Este es el detalle de la Exposicion de Seguros del Estado.

SEGUROS DEIL. ESTADO

.RESUMEN MESA DE TRABAJO CONCILIACION

CANTIDAD DE FACTURAS -4

| VALOR RADICADO DEL PERIODO 65414077 l
VALOR FACTURADO 11.558.243
VALOR PENDIENTE RESOLVER 3.423.309
VALOR ACEPTADO ERP : 1.572.375
VALOR ACEPTADO IPS 541,552
VALOR NO ACUERDO 1.309.382

El valor aceptado convesponde 0,02% del vilor zadicado del pedodo concitiado

“1'G) COOSALUD EPS - EVENTO
Continua la Auditora de Cuentas Medicas, presentando el caso de COOSALUD EPS (EVENTO)
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COOSALUD
EVENTO
RESUMEN CONCILIACION
CANTIDAD DE FACTURAS 205
VALOR RADICADO PERIODO 204.836.970 l
VALOR FACTURADC DE LO GLOSADO 95.127.051
VALOR PENDIENTE RESOLVER 42.083.317
VALOR ACEPTADO ERP ) 35.464.395
ALLOR ACEPTADO IPS 5.705.859
VALOR NO ACUERDO 913.063
El valo: aceptado corsesponde 2,7%% del valor radicado del pesiodo conciliado - |

Se suspende la reunidn siendo las 1:40 P.M del dia 30 de marzo de 2022.

Siendo las 3:20 p.m. del dia 12 de abril del 2022 se reanuda la Reunién Ordinaria del Comité de
Glosas para dar continuacion al orden del dia, suspendido en la reunion del dia 30 de marzo del 2022,
en el cual se solicité la continuidad para el jueves 7 de abril, pero por temas de agenda de la gerencia
y las subgerencias no se pudo desarrollar y se cit6 para hoy 12 de abril a las 3:00 p.m., en la Gerencia
de E.S.E IMSALUD, retomando en el punto de la exposicién de las diferentes causales de glosas con
los diferentes pagadores.

Seguidamente, se verifica el Quorum esatando presentes Juan Agustin Ramirez Montoya, Gerente
de la E.S.E IMSALUD, Jorge Huertas; Subgerente en Atencidn en Salud, James Sanchez; Jefe de
Promocién y Mantenimiento de la Salud, Carlos Wilmer y Yango Rodriguez; Subgerente
Administrativo y Financiero, contando con quérum para continuar con la sesion.

Se le da la palabra a la Auditora de Cuentas Medicas de la Empresa Sintranordessa: Brenda Monsalve
quien da un saludo y manifiesta que continuando con la sesi6n anterior, teniamos unas actas que se
hablan presentado, que venian con el nombre de Juan Agustin Ramirez, Gerente de la ESE IMSALUD
y como el dio la indicacién no debian quedar de esa forma, se le solicita a las aseguradoras con las
que quedaron esos nombres y todavia no han dado respuesta. Expone que esta a espera de la
respuesta de ellos para dar cambio y actualizacién. Por el momento las vamos a presentar asi
mientras me llegan las ofras nuevas.

H) SEGUROS BOLIVAR

En el caso de Seguros Bolivar se presenta la factura FE63468 con una glosa por $181.700, siendo la
causal de glosa datos errados y actualizacién de la informacion, se envia esta informacién y es
levantada la glosa quedando a favor de la E.S.E IMSALUD el valor de $181.700, se hace la
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obseryacién que esta es una de las actas que tiene el inconveniente que esta a nombre de Juan
Agustin Ramirez; Presidente del Comité, pero ya se solicitoé el cambio,

Se somete a consideracion de los miembros del Comité de Glosas siendo aprobada por unanimidad
y se firma una vez la aseguradora haga llegar la Nueva con la modificacion.

SEGUROS BOLIVAR

O O

| RESUMEN MESA DE TRABAJO CONCILIACION
'CANTIDAD DE FACTURAS 1
VALOR FACTURADO A 318.800|
ALOR PENDIENTE RESOLVER 181.70
'VALOR ACEPTADO ERP 181.700
[VALOR ACEPTADO IPS 0
JVALOR NO ACUERDO ' o

l) SOAT SURAMERICANA

El acta corresponde al grupo de conciliaciones que se hicieron a nombre de Juan Agustin Ramirez;
Presidente del Comité, pero esta tiene una particularidad, se revisaron 74 facturas de las cuales una
sola factura era por el furips, se levanta la objecién, por $248.600, las otras 73 facturas quedan en
estado no acuerdo porque la aseguradora manifiesta que se encuentra en estado pre-escrito, son
facturas del 2016, 2017 y 2018 por un valor de $9.802.179 pesos, que queda en no acuerdo.

Interviene Juan Agustin Ramirez; Presidente del Comité, y le pregunta al Asesor Juridico; Israel Ortiz,
¢si para este caso se lleva también a la Superintendencia? Respondiendo que si, lo que pasa es que
el criterio de las aseguradoras para ellos la factura prescribe a los dos afios, pero como titulo-valor,
pero como tal ella tiene los 5 aflos y los 10, porque se agota es la ejecucion de la factura como tal,
mas no la obligacién de pagar. Y se puede interponer la accién ejecufiva bien sea ante la
Superintendencia Financiera o la Supersalud. Juan Agustin Ramirez; Presidente del Comité, le solicita
al Asesor que quiere ver resultados.

Se somete a consideracion para la aprobacién de los miembros del comité siendo aprobado el valor
de $248.600 a favor de la ESE IMSALUD, por unanimidad, sin enembargo dejan la salvedad que las
73 facturas por valor de $9.802.179 se deben llevar a la Superintendencia Financiera como ordend el

Gerente,

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

http/:www.imsalud.gov.co
Pagina 10 de 19




- TECNOLOGIAS, INFORMACION Y Cédigo: TIC-04-M-03-F-03
aduts COMUNICACIONES Versi6n: 02

Q.‘! _ »
IfﬁSQlUdY ACTA Fecha: 05/11/2019

DESARROLLO DE LA REUNION

Continua con la Exposicion Ia Profesional Brenda Monsalve

SOAT SURAMERICANA
RESUMEN CONCILIACION
CANTIDAD DE FACTURAS 74
VALOR FACTURADO 13.253.600
VALOR PENDIENTE RESOLVER 10.050.779
VALOR ACEPTADO ERP 248.600
VALOR ACEPTADO IPS 0
VALOR NO ACUERDO 9.802.179

El 98% dr 1a glosa queda pendiente de conciliar debido a que Is entidsd
manifiesta que se encuetran en estado de presctipcién.

J) SANIDAD MILITAR
Con Sanidad Militar, era solo una factura, se subsana inconveniente y se levanta la glosa por valor de

$5.800 quedando a favor de la ESE IMSALUD, situacion que se pone en conocimiento de los
miembros del comité y es aprobado por unanimidad.

DIRECCION DE SANIDAD

MILITAR
RESUMEN CONCILIACION
CANTIDAD DE FACTURAS 1
VALOR FACTURADO 115.200
VALOR PENDIENTE RESOLVER 5.800
VALOR ACEPTADO ERP 5.800 -
VALOR ACEPTADO IPS 0
VALOR NO ACUERDO 0

K) SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA

Con la Secretaria de salud de Cundinamarca, también era solo una factura, esta factura fue glosada
por autorizacion, se presentan los correos notificados a la secretaria de salud y al ente departamental

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

http/:.www.imsalud.gov.co
Pagina 11 de 19




" TECNOLOGIAS, INFORMACION Y Cédigo: TIC-04-M-03-F-03
W COMUNICACIONES Versién: 02

lmSQIUdY | ACTA Fecha: 05/11/2019

DESARROLLO DE LA REUNION

y es levantada a favor de la ESE IMSALUD, se pone en consideracion de los miembros del comité y
es aprobado por unanimidad.

SECRETARIA DE SALUD DE

CUNDINAMARCA

RESUMEN CONCILIACION
CANTIDAD DE FACTURAS 1
VALOR FACTURADO 126.700
VALOR PENDIENTE RESOLVER 126.700
VALOR ACEPTADO ERP 126.700
VALOR ACEPTADO IPS 0
VALOR NO ACUERDO 0

L) MUNDIAL DE SEGUROS

Con esta aseguradora Mundial de seguros, presentan 03 facturas, donde la ESE IMSALUD pudo
soportar y demostrar los motivos de glosa situacion que hizo que la Aseguradora levantara la objecién
o glosa a favor de la E.S.E, por valor de $188.700, se somete a consideracién de los miembros del
comité y es aprobado por unanimidad.

MUNDIAL DE SEGUROS
RESUMEN CONCILIACION
CANTIDAD DE FACTURAS 3
VALOR FACTURADO 749.200
VALOR PENDIENTE RESOLVER 188.700
VALOR ACEPTADO ERP 188.700
VALOR ACEPTADO IPS : 0
VALOR NO ACUERDO 0

M) COMPENSAR EPS

Con COMPENSAR EPS, es solo una factura, el valor pendiente por resolver es de $124.200, tenia 2
| glosas: Una glosa por autorizacion, se presentan los soportes de notificacién dentro de los tiempos, y
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es levantada el valor de $ 117.000 y porque el medicamento prestado era no PBS y no contaba con
MIPRES por valor de $7.200, se busca en la historia clinica y efectivamente no cuenta con MIPRES,
entonces dentro de la evaluacion se ratificaba $7.200. Juan Agustin Ramirez; Presidente del Comité,
somete a consideracién de los Miembros del Comité el valor de la glosa ratificada por COMPENSAR
EPS de $7.200, pesos siendo aprobados por todos los miembros del comité.

COMPENSAR EPS
RESUMEN CONCILIACION
CANTIDAD DE FACTURAS 1
VALOR FACTURADO 441.400
VALOR PENDIENTE RESOLVER 124.200
VALOR ACEPTADO ERP '117.000
VALOR ACEPTADO IPS$ 7.200
VALOR NO ACUERDO 0

La ESE acepta 1 1,6% sobre e} valor de Ias facturas objeto de la
concilincion

N) ASMET SALUD

Continua Brenda Monsalve con la presentacién y comenta que de ASMET — SALUD EPS, presentd
03 facturas por valor de $85.458, con una glosa por valor de $42.729 de los cuales la ESE IMSALUD,
pudo soportar $38.600 y se levanta el valor de $4.129 que corresponden a mayor valor facturado.

Una vez expuesta la situacion con ASMET ~ SALUD EPS es sometida a consideracion por el
Presidente del Comité siendo aprobado por unanimidad, aclarandose que el mayor valor facturado es
por tarifas de medicamentos
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ASMET SALUD EPS
RESUMEN CONCILIACION
CANTIDAD DE FACTURAS 3
VALOR FACTURADO 335.100
VALOR PENDIENTE RESOLVER 42.729 ‘
VALOR ACEPTADO ERP 38.600 /
VALOR ACEPTADO IPS 4.129
VALOR NO ACUERDO : 0

La ESE acepta ¢} 1,23% sobre ¢l valor de las factauas objeto de la
couriliacién

0) SECRETARIA DE SALUD DE BARRANQUILLA

La Secretaria de Salud de Barranquilla presenta una glosa por valor de $233.850 pesos de dos
facturas, pero estas se lograron soportar y fue levantada por la Secretaria de Salud, quedando el valor
de $233.850 a favor de la ESE IMSALUD, se somete a aprobacion de los miembros y es aprobada

por unanimidad.

Estos son los casos de las Aseguradoras y EPS que estaban pendientes por conciliacién manifiesta
la Profesional Auditora de Cuentas Medicas quien termina la exposicion.

SECRETARIA DE SALUD DE

BARRANQUILLA
RESUMEN CONCILIACION
CANTIDAD DE FACTURAS 2
VALOR FACTURADO 422100
VALOR PENDIENTE RESOLVER 233.850
VALOR ACEPTADO ERP 233.850
VALOR ACEPTADO IPS 0
VALOR NO ACUERDO 0

Continuando con el orden del dia, PUNTO SEPTIMO, se presenta propuesta de Conciliacion de
Recobro Segundo Semestre de 2019 EPS COMFAORIENTE para lo cual cede la palabra a la
Auditora, Brenda Monsalve, quien refiere que se hizo un andlisis de julio a diciembre del 2019 de
acuerdo a lo solicitado por la Subgerencia Administrativa y Financiera. La Auditora expone que, esta
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rev{sién no se ‘le ha presentado a la EPS y que son 950 facturas revisadas, el valor del recobro de ese

periodo de julio a diciembre del 2019 corresponde a $68.847.831 pesos, de los cuales, al revisar

If:ﬁcéura por factura, se cuenta con los soportes y da como resultado el 51,49 % a favor de ia ESE
ALUD.

¢Queé se revisd aca? manifiesta la Auditora, que el usuario estuviera en base de datos, que el usuario
no haya recibido servicios en la ESE IMSALUD y también si se presentd en otra entidad u otra IPS a
recibir servicios, se encontré dentro de ese 51,49 % son usuarios que ingresan duraron 8 dias, 3 dias,
estuvieron en hospitalizacion y en horas de la tarde estaban en Medical Duarte, o en el Erasmo Meoz.

Juan Agustin Ramirez; Presidente del Comité, pregunta que, ;si esos reingresos son por traslados
nuestros? La Auditora responde que no, que estos usuarios ingresan manifestando que estan
enfermos hace 8 dias o 9 dias, que no han recibido atencion, entonces vuelven e ingresan por
urgencias, en muchas ocasiones ingresan es por médico general, le envian una férmula de
medicamentos y salen, en otras oportunidades los dejan hospitalizados y se quedan esa noche y les
dan salida al otro dia, pero ya han estado en la E.S.E IMSALUD, 3 dias, 2 dias ¢ han ingresado en la
noche y han salido.

¢ QuE se evidencia? que el usuario como tal va a la E.S.E. IMSALUD, recibe la atencién, como que
no le gusta el servicio de la E.S.E. IMSALUD y se va a otra institucién como la Medical Duarte, la
Clinica Santa Ana, por esta razén no se acepta, entre esos se encontré el 51 % y el otro 49 % esta en
otros usuarios que fueron atendidos en otras ciudades, para esto se tuvo en cuenta, que fueran
servicios de primer nivel y que estuvieran en la base de datos de IMSALUD.

Interviene Juan Agustin Ramirez; Presidente del Comité y manifiesta que, le debemos aceptar es por
el valor de la UPC que nos estan pagando, la EPS debe hacer el proceso de movilidad o portabilidad,
la Auditora hace la aclaracién que solo son urgencias.

interviene Israel Ortiz, Asesor Juridico y manifiesta que, hay una clausula que habla del valor de los
recobros y ahi lo dice que se reconocera por el valor de los recobros para estos eventos excepcionales
la tarifa o la factura que la EPS le haya pagado alld en la IPS donde prestaron la urgencia para esa
epoca estaba vigente el contrato del 2019. ' :

Situacion que no esta de acuerdo Juan Agustin Ramirez; Presidente del Comité y pone en
consideracion de los demas miembros del Comité que sea llevado este caso a la Superintendencia o
a un juzgado en accidén de controversias contractuales, y que esta administracién solo pagara el valor
contratado con la EPS por usuario, siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de la norma
y que sea en el primer nivel, siendo aprobado por unanimidad esta decision, tomada en relacién con
los recobros para el caso de COMFAORIENTE.

Israel Ortiz; Asesor Juridico, comenta que, el Ministerio no se habia pronunciado sobre eso porque
nosotros al hacer la consulta, el ministerio respondié que estos temas se tenian en cuenta en los
acuerdos de voluntades. Expone como ejemplo que, en el acuerdo de voluntades dice que usted me
paga a mi, 5 mil pesos por urgencia, eso es lo que dice el acuerdo de voluntades.
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Reitera JL_la_m Agustin Ramirez; Presidente del Comité, al Asesor Juridico; Israel Ortiz, que, esto ha
sido repetitivo y que debe actuar ya, dado a que siempre se trata lo mismo y no veo avances, es que
no puede seguir siendo un recicle de decisiones.

Para concluir este tema de recobros los miembros del Comité en pleno estan de acuerdo a que se
lleve a la Superintendencia y esperar resultados.

Continuando con el orden del dia, OCTAVO PUNTO: GLOSA COMITE DE MIGRANTES por el
Instituto Departamental de Salud IDS. Para este tema interviene la Auditora de Cuentas Medicas:
Brenda Monsalve, y explica que, se tiene glosa de 5 radicados, igualmente manifiesta que este tema
es el mismo tema con la Seriora Landazabal del Instituto Departamental de Salud IDS que se habia
debatido en comité de Glosas en diciembre de 2021 cuando vino el pago de los extranjeros donde el
Instituto Departamental de Salud IDS, presenta el valor de 32 millones quedando pendiente por
resolver 17 millones mas del 50% aceptando por IMSALUD $3.480.000.

El Asesor Juridico; Israel Ortiz, informa que tanto su persona como el Subgerente Administrativo y
Financiero y la Auditora de Cuentas Medicas de Sintranordessa nos reunimos con el personal del
Instituto Departamental de Salud IDS, se revisé una a una, pero en su momento no nos solicitaron
poder para hacerlo razon por la cual enviaron las actas posteriormente para que los representantes
legales de cada Entidad los firme.

En razdn a esto Juan Agustin Ramirez; Presidente del Comité, manifiesta que, el reitera la no firma
de estas actas por cuanto €l no resuelve glosas, para eso es el equipo que son ustedes, yo les doy
un poder para que vayan Yy nos representen, y que las decisiones se toman por unanimidad del Comité.
Igualmente, expone que, aqui no se pueden hacer las cosas a capricho de los demas, se deben hacer
como lo tenemos documentado e implementado en nuestra Institucién.

El Asesor Juridico; Israel Ortiz, manifiesta que, el error fue del | Instituto Departamental de Salud IDS,
porque el poder se tenia que haber solicitado antes para nosotros estar alla, pero nos permitieron
presentarnos asi y asi se firmaron los documentos de la auditoria, posteriormente fue que dijeron que
necesitabamos el poder para validar la actividad, por eso fue que a usted lo llamo el director del IDS,
por lo que Juan Agustin Ramirez; Presidente del Comité, le confirma que si, e igualmente le respondio
que no lo aceptaba ya que él no es resolutor de glosas, le dije el mismo discurso que digo aqui, eso
tiene un procedimiento y es que es una vez se retnan los Auditores y si estdn de acuerdo o no de
acuerdo, lo traen aqui al comité, para su aprobacién. En caso de ser aprobado se proyecta la
resolucién y esta es firmada por mi, y esta es notificada al area de cartera para su afectacion en el

sistema, asi es el procedimiento.

Sin embargo, el Asesor Juridico; Israel Ortiz hace la aclaracién que antes de ir a firmar aqul se debatid
y se aprobd, por lo que Juan Agustin Ramirez; Presidente del Comité, pregunta ¢ entonces para qué
volverlo a traer? El Asesor Juridico; Israel Ortiz, responde, porque a la fecha faltan los documentos
que usted v el director del Instituto Departamental de Salud IDS, deben de firmar, que no se han
firmado y esto es lo que falta para terminar ese proceso, sobre lo anterior Juan Agustin Ramirez; ,tt
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Presidente del Comité, aclara que, el no estuvo presente en la conciliacién y por tal motivo no firmara
las actas e igualmente aclara que dichas actas deben ser firmadas como siempre lo ha manifestado
por los funcionarios que hicieron parte de la conciliacion.

Asi mismo manifiesta que, la ESE IMSALUD no concilia por porcentajes haciendo salvedad sobre la
propuesta recibida del Instituto Departamental de Salud IDS en el mes de enero del presente afio, en
la cual proponian conciliar una glosa por un valor superior a $3.000 millones de pesos, por lo que la
Auditora; Brenda Monsalve, da a conocer que en el sistema de informacién Kubapp Ia glosa notificada
no supera los $25 millones de pesos, igualmente aclara que no estd segura si el Instituto
Departamental de Salud IDS de junio del afio 2020 hacia atras hicieron notificacién de glosas y estas
por algun motivo no fueron cargadas a los respectivos sistemas de informacién de la ESE.

CONCILIACION IDS VIGENCIA

2018 -2019
RESUMEN CONCILIACION -
VALOR FACTURADO DE LO . '
GLOSADO 32.262.302
VALOR GLOSADO 225 17.401.240
VALOR ACEPTADO IDS 195 13.276.040
VALOR ACEPTADO IPS 32 3.488.900
VALOR NO ACUERDO 0 0

De acuerdo a lo anterior Juan Agustin Ramirez, Presidente del Comité, solicita sea enviada esta
cartera a conciliacion a través de la jurisdiccion ordinaria o a la Supertintendencia de Salud y que sea
en estas instancias donde se diriman las diferencias, toda vez que la ESE IMSALUD no cuenta con
las respectivas notificaciones de glosas y por ende el valor total de la cartera es exigible.

Propuesta que es sometida a los miembros del comité para su aprobacién siendo aprobada por
unanimidad y se le direcciona al Asesor Juridico; Israel Ortiz, quien debe iniciar el proceso ante la
Superiintendencia.

El Asesor Juridico; Israel Ortiz, expone que, a raiz de la solicitud del Instituto Departamental de Salud
IDS, consultada con gerencia, se radicd una comunicacién solicitando copia de las notificaciones de
glosa dentro de los términos de ley e igualmente solicita se informe que pasa con la auditoria de las
facturas presentadas por la ESE IMSALUD ante el Instituto Departamental de Salud IDS y a la fecha
no se ha recibido respuesta. Juan Agustin Ramirez, Presidente del Comité, direcciona se envie una
reiteracién de la comunicacién o un derecho de peticién.
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Continuando con el orden del dia, NOVENO PUNTO: Aprobacién a la Resolucién de Modificacién del
Comité de Glosas, interviene el Subgerente Administrativo y Financiero e informa que, mientras el
ponente de la Resoluciéon organiza el tema en el computador, aprovecha el espacio para comentar
gue Brenda Monsalve pasd a hacer la Coordinadora de Facturacion e igualmente presenta a Angela
Marin como Coordinadora de Auditoria de Cuentas Medicas por la Empresa Sintranordessa.

En este orden de ideas toma la palabra el Asesor Juridico; Israel Ortiz e inicia la exposicién
manifestando que esta resolucién se habia socializado el afio pasado y estabamos pendientes de la
aprobacién, sin embargo se hicieron algunos ajustes y se socializé nuevamente a los correos
electronicos de los miembros del comité, se recibieron observaciones por parte del Jefe de la Oficina
de Control Interno; Alvaro Becerra, el Subgerente de Atencion en Salud; Jorge Huertas y del
Subgerente Administrativo y Financiero; Yango Rodriguez, incluyéndolas en la proyeccion de la Nueva
Resolucion, este comité reemplaza al hoy comité de glosas y se denomina comité de cartera,
facturacion y glosas de la empresa social del estado E.S.E IMSALUD ;Qué recoge este comité para
tratar aqui? Recoge aspectos de la cartera, de la facturacién para tener control y conocimiento de la
facturacién generada, la facturacion que se devuelve, la facturacion radicada, para lo cual interviene
Juan Agustin Ramirez; Presidentd del Comita y aclara que facturacion no es competencia de este
comité, que para eso la Subgerencia Administrativa y Financiera es la que debe tener el control de la
Facturacion, asi mismo el revisor fiscal esta de acuerdo y complementa que si se llegase a requerir
algtin informe se solicita al supervisor del momento,

Por lo anterior el nombre queda como Comite de Cartera, estando de acuerdo todos los miembros del
Comité con este Nombre y que en los en los considerandos miremos donde vamos a incluir el tema
de la facturacion.

Continua el Asesor Juridico; Israel Ortiz, leyendo el contenido del proyecto de la Resolucion y de
acuerdo a otras observaciones que le han realizado los demas miembros del comité y estan de
acuerdo con que se debe revisar nuevamente las normas de cartera, enviarla al equipo juridico y
presentarla nuevamente al comité para su aprobacién.

Hace un paréntesis e interviene el Subgerente informando que quiere dejar constancia de la_llegada
del doctor Carlos Wilmer, miembro del comité.

Se da espacio al PUNTO 10: Proposiciones y Varios, en el cual el subgerente Administrativo y
Financiero propone que la Subgerencia Administrativa debera crear un manual que regule y estén
todas las definiciones para facturacién y cartera.

Proposicién que es sometida a aprobacion por parte de los miembros del comité siende aprobada por
unanimidad.
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NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISOS ' RESPONSABLE FECHA DE EJECUCION
Elaborar el respectivo acto administrativo
para que sea notificado a cartera y se realice
la afectacion contable a que haya lugar del Sub te Administrati
resultado de la Evaluacion de cumplimiento a | ~09€7SE 1 it Inmediato
las actividades de PYP la cual gener6 una y
glosa del segundo semestre del afio 2021 con
la EPS COMFAORIENTE
Presentar ante la Superintendencia Financierao a
la Supersalud las 73 facturas de la Aseguradora LSRAF;bSZTIZ g }}1;'2 Inmediato
Suramericana que segun ellos estan pres escritas, Seso Idico Exierno
Enviar la cartera del IDS poblacién migrante a
conciliacidn a través de la jurisdiccion ordinaria o 2225!33225 gg;'nzo’ Inmediato
a la Supertintendencia de Salud.
Actualizar el Acto Administrativo de la creacion del
Comité de Cartera y enviarla al equipo juridico Li::fﬁ&%ﬂf Sx'grlfé Inmediato
para presentarla en el Préximo Comité Ordinario ' v
Elaborar manual de cartera y facturacion Subger;f;t;:;dcrinelgstratwo Inmediato
ELABORADA POR: Diasmin Pérez Flérez
ANEXOS: Listado de asistencia, Presentacion
FECHA PROXIMA REUNION:
APROBACION DEL ACTA N°001 DE 2022
NOMBRES Y APELLIDOS A a FIRMA
JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA GERENTE (r M
7
ADOLFO ISAURO YANGO JOSE SUBGERENTE == .
ADMINISTRATIVO Y |
RODRIGUEZ BELTRAN FINANCIERO
SUBGERENTE /Q‘
JORGE HUERTAS MORENO ATENCION EN SALUD / SR s
JEFE PROMOCION'Y / 4 3
JAMES SANCHEZ RODRIGUEZ MANTENIMIENTO DE LA /
SALD(E) /| il L
CARLOS WILMER GUTIERREZ RIVERO | DESISNADO POR ;/ﬂj@ﬁ SR -

7
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