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EL SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

CERTIFICA

Que en la fecha, lugar y hora indicados en el cronograma del proceso No: SA23-626, se

realizé el chat del grupo GESTION CONTRACTUAL - GESCON, Cuenta Skype:

GESCON, con el objeto de recepcionar y absolver observaciones.

Que en constancia se adjunta pantallazo junto con las respectivas comunicaciones:
IMSALUD, 2:30 p.m.
Buenos tardes, siendo las 2:30 pm, del dia 09 de junio de 2023, de acuerdo al cronograma
del proceso SA23-626 cuyo objeto es COMPRA, ACTUALIZACION, INSTALACION, PUESTA EN
MARCHA Y MIGRACION DE UNA SOLUCION DE SERVIDORES, INCLUIDO LICENCIAMIENTO
PARA VIRTUALIZACION Y SOFTWARE DE COPIAS DE SEGURIDAD PARA LA ESE IMSALUD, se
da inicio al Chat de OBSERVACIONES Y RESPUESTAS

IMSALUD, 2:37 p.m.
Se informa a todos los participantes, que para efecto de proferir constancia del Chat, todo
mensaje se hard por escrito

Miguel, 2:38 p.m.
Buenas tardes

Jose, 2:42 p.m.
Buenas tardes, como va a ser la dinamica de la reunion?

Jose, 2:42 p.m.
Esperamos el ingreso de mas personas o podemaos comenzar a hacer preguntas?

juan, 2:43 p.m.
buenas tardes de parte de Telefonica Movistar se tienen la siguientes observaciones

IMSALUD, 2:43 p.m.
Buenas tardes Jose

juan, 2:43 p.m.

OBSERVACIONES

. Movistar Telefénica solicita revisién de los indicadores financieros, agradecemos su
consideracion, carta con observaciones enviada al correo gerencia
mailto:gerenciacotizaciones@imsalud.gov.co.

. Se solicita documentacion adjunta en formato Word o Excel si aplica debido a que
sus formatos son certificados.

. Solicita ampliacion de tiempo a 3 semanas para entrega de oferta.

. Que el personal técnico pueda ser de un proveedor o aliado de movistar Telefonica.
. ¢Que tipo de servicios de ORACLE se tiene en el servidor 1?

. Confirmar en el item 6 de especificaciones técnicas sobre la licencia de software

para virtualizacion, si se requiere VmWare, debido a que lo nombran en el item 7.

IMSALUD, 2:43 p.m.
?t La Entidad recibe las observaciones y las va absolviendo en el mismo orden
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IMSALUD, 2:45 p.m.

Movistar Telefénica solicita revision de los indicadores financieros, agradecemos su
consideracion, carta con observaciones enviada al correo gerencia
gerenciacotizaciones@imsalud.gov.co.

IMSALUD, 2:46 p.m.
Para dar respuesta a esta observacion, se solicitard el correo electrénico para su valoracion

IMSALUD, 2:47 p.m.
Se solicita documentacion adjunta en formato Word o Excel si aplica debido a que sus
formatos son certificados.

IMSALUD, 2:48 p.m.
Solicita ampliacién de tiempo a 3 semanas para entrega de oferta.

IMSALUD, 2:48 p.m.
Dada la necesidad de los bienes, no es posible ampliar el plazo

IMSALUD, 2:51 p.m.
Que el personal técnico pueda ser de un proveedor o aliado de movistar Telefénica.

Miguel, 2:52 p.m.

Buenas tardes, en el item 7, solicitan software para backups con licenciamiento perpetuo,
el la actualidad ya no se comercializa este tipo de licencias, rogamos se modifique este
pronto por licenciamiento por suscripcién y especiar el tiempo minimo de la suscripcion
minimo a tres afios

También solicitamos sea amplie el plazo para presentar la oferta 10 dias mas .

Lucas, 2:54 p.m.

OBSERVACIONES

. Movistar Telefénica solicita revision de los indicadores financieros, agradecemos su
consideracion, carta con observaciones enviada al correo gerencia
mailto:gerenciacotizaciones@imsalud.gov.co.

. Se solicita documentacién adjunta en formato Word o Excel si aplica debido a que
sus formatos son certificados.

. Solicita ampliacidon de tiempo a 3 semanas para entrega de oferta.

. Que el personal técnico pueda ser de un proveedor o aliado de movistar Telefénica.
. ¢Que tipo de servicios de ORACLE se tiene en el servidor 1?

. Confirmar en el item 6 de especificaciones técnicas sobre la licencia de software

para virtualizacién, si se requiere VmWare, debido a que lo nombran en el item 7.
El personal g instala debe ser certificado por el fabricante
En cuanto al personal que migra, debe tener experiencia certificada en esta drea

Lucas, 2:55 p.m.

OBSERVACIONES .

. Movistar Telefdnica solicita revision de los indicadores financieros, agradecemos su
consideracién, carta con observaciones enviada al correo gerencia
mailto:gerenciacotizaciones@imsalud.gov.co.

. Se solicita documentacién adjunta en formato Word o Excel si aplica debido a que
sus formatos son certificados.
4 . Solicita ampliacién de tiempo a 3 semanas pgra entrega de oferta.
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. Que el personal técnico pueda ser de un proveedor o aliado de movistar Telefénica.
. ¢Que tipo de servicios de ORACLE se tiene en el servidor 1?
. Confirmar en el item 6 de especificaciones técnicas sobre la licencia de software

para virtualizacion, si se requiere VmWare, debido a que lo nombran en el item 7.
En cuanto a Oracle, se debe migrar la maquina completa. Esto es un oracle linux 5

Lucas, 2:57 p.m.

OBSERVACIONES

. Movistar Telefénica solicita revision de los indicadores financieros, agradecemos su
consideracién, carta con observaciones enviada al correo gerencia
mailto:gerenciacotizaciones@imsalud.gov.co.

. Se solicita documentacion adjunta en formato Word o Excel si aplica debido a que
sus formatos son certificados.

. Solicita ampliacion de tiempo a 3 semanas para entrega de oferta.

. Que el personal técnico pueda ser de un proveedor o aliado de movistar Telefénica.
. ¢Que tipo de servicios de ORACLE se tiene en el servidor 1?

. Confirmar en el item 6 de especificaciones técnicas sobre la licencia de software

para virtualizacion, si se requiere VmWare, debido a que lo nombran en el item 7.

En el item 7 se requiere hacer backups del ambiente existente, el cual esta bajo vmware. En
el item 6 no se definié ningln fabricante especifico

Lucas, 2:58 p.m.

Buenas tardes, en el item 7, solicitan software para backups con licenciamiento perpetuo,
el la actualidad ya no se comercializa este tipo de licencias, rogamos se modifique este
pronto por licenciamiento por suscripcion y especiar el tiempo minimo de la suscripcion
minimo a tres afios

‘También solicitamos sea amplie el plazo para presentar la oferta 10 dias més .
Buenas tardes. En el mercado si existen soluciones de software acordes a lo requerido, por
lo tanto esta especificacién no se modifica

Jhon, 3:00 p.m.

Buenas tardes, mi pregunta es si pueden considerar que la moneda de cotizacion sea en
Dolares americanos , de esa manera es mas conveniente para la entidad ya que en pesos los
proveedores debemos suponer trm mas altas para cubrir posibles alzas en la TRM.

IMSALUD, 3:09 p.m.

para Jhon de acuerdo a la complejidad de la solicitud, la entidad tomara su observacién y la
analizara con los técnicos y financieros; por lo tanto, lo invitamos a estar pendiente de los
medios electrénicos para lo cual se publicara la adenda con la respectiva respuesta

Luis, 3:11 p.m.
Buenas tardes, para el item 4, requieren transceivers, y si es positiva la respuesta que tipo?

IMSALUD, 3:17 p.m.
Buenas tardes, para el item 4, requieren transceivers, y si es positiva la respuesta que tipo?
buenas tardes. Los 12 puertos del switch son base T, alli es donde se van a conectar los
demas equipos. Los puertos QSFP serdn para un futuro apilamiento y no serdn usados
dentro del proceso actual, Adicionalmente, dentro de las especificaciones técnica, dentro
del Item Instalaciéon y puesta en operacion de los equipos, se aclara que EL CONTRATISTA
7(, serd quien suministre e instale toda la solucién.
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Luis, 3:18 p.m.
el rack tiene el espacio necesario para toda la solucion?, o se debe de contemplar el
desmonte de los equipos actuales?

IMSALUD, 3:21 p.m.

en la actualidad tenemos 1 rack de piso 90% disponible y otro, donde estan los actuales
servidores, con el 50% libre. El contratista debe realizar los movimientos pertinentes para la
instalacién de su solucién. Sin embargo, para una mayor aclaracién, se incluirdn en la
adenda una foto de cada rack.

Luis, 3:25 p.m.
en el pliego dice que se debe de entregar la propuesta por correo elelctronico y de igual
manera fisica, esta ultima tambien deberia de llegar antes del cierre del proceso?

Luis, 3:25 p.m.
o se podria enviar el dia de cierre?

Luis, 3:25 p.m.
se puede entregar por correo certificado?

IMSALUD, 3:30 p.m.
En atencién a la pregunta, el pliego de condiciones es claro que:

9.8 En el evento de remitirse |la propuesta técnica y sus anexos en forma electrénica, el
proponente debe enviarlas exclusivamente a las direcciones electrénicas establecidas en el
primer folio del presente anuncio, con antelacién a la hora y dia fijado para el cierre en el
cronograma, so pena del rechazo de la oferta. Adicionalmente deben allegarse en forma
fisica de manera previa a la evaluacién.

IMSALUD, 3:31 p.m.

Las ofertas deben presentarse antes del cierre, ya sean en fisico o por correo electrénico.
Asi mismo, se hace referencia que se debe registrar la propuesta antes del cierre en
BIONEXO

IMSALUD, 3:31 p.m.
No se requiere correo certificado.

IMSALUD, 3:32 p.m.
Siendo las 3:30 pm del dia 09 de junio de 2023, se da por terminado el chat de
4, Observaciones y Respuestas

Av. Libertadores Ng. Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Sapitander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
Pagina 4 de 5




Cédigo: CON-P-02-F-24

i GESTION DE CONTRATACION R
oy :
l d \ CERTIFICACION CHAT :
SQIVO § CONTRATACION ELECTRONICA FOoha: Jo0i0ie.
n:’: ..... = ‘:2::" e 6
Yootion TR
e e T

B ey T vt B o i T e

PR -

" By
2

Se expide a los 09 dias del mes de junio de 2023.

SORAYA TATI RES SANTOS
SUBGERENTE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

h Nycky Correa Gonzalez - Asesor Juridico Externo
E Hurtado Suarez - Abogado GESCO!
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