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: ACUERDO,NL'JMERO 003 DE 2023
'~ 12DEABRILDE 2023

Por medio del cual Ia Junta Directiva de la ESE IMSALUD hace constar el resultado dela
sumatoria de las calificaciones ponderadas del Plan de Gestion del Gerente de la Empresa

Social del Estado correspondlente a la Vigencia del afio 2022

e o . LA JUNTA DIRECTIVA DELA ESE IMSALUD

En uso de sus atnbucuones legales, en especial las confendas por los amculos 72y 74 dela Ley 1438

de 2011, reglamentados por las Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013y 408 de 2018, ‘el Decreto 1876
de 1994 los estatutos de la entldad y ,

CONSIDERANDO

Que la Ley 1438 de 2011 en su artlculo 72 dlspuso que "La Junta Directiva de la Empresa Social del
Estado del orden territorial debera aprobar el plan de gestion para ser ejecutado por el Director o Gerente

- de la entidad, durante el periodo para el cual ha sido designado y respecto del cual dicho funcionario =

debera ser evaluado. Dicho plan contendrd, entre otros aspectos, las metas de gestion y resultados

relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y eficiencia enla prestacion de los servicios, y las

metas y compromisos incluidos en convenios suscritos con la Nacién o con la entidad territorial si los
hubiere, y el reporte de informacién a la Superintendencia Nacional de Salud y al Ministerio-de la

Proteccion Social. El plan de gestion debera ajustarse a las condiciones y metodologia que defina el ’

Ministerio de la Proteccion Social. La evaluacién insatisfactoria de dichos planes sera causal de retiro

del servicio del Director o Gerente para lo cual se. debera adelantar el proceso que establezca enla -

presente Iey

Que el Mini‘sterio de s'alud‘y Proteccién Social, mediante fa expedicnon de las Resoluciones 71 0de 2012,
743 de 2013 y 408 de 2018 defini6 las condiciones y metodologia para la elaboracion, y presentacion de -

los planes de gestién de los sefiores Gerentes de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial,
Sysu evaluacuon por parte de las correspondlentes Juntas Directivas. :

'Que el art|cqu 74 dela Ley 1438 dispone que para la’ evaluamon de los planes de gestlon el Gerente
de la'Empresa Social del Estado del orden territorial debera presentar a la Junta Directiva un informe
~anual sobre el cumplimiento del plan de gestion, el cual debera ser presentado a mas tardar el 1 o de

abril de cada afio con corte al 31 de diciembre del afio.inmediatamente anterior, conforme a los
.contenidos y metodologia definidos por el Ministerio de la Proteccion Social® asi mismo la Junta Directiva -

debera evaluar el cumplimiento del plan de gestion del Director o Gerente, dentro de los qumce (1 5) dias
hablles siguientes a Ia presentamon del informe de ‘gestion. :

.Que la Supenntendencua Nacxonal de Salud; mediante la Circular Externa N° 00003 del 28 de marzo de :
2014, fijo instrucciones claras sobre la evaluacién del plan de gestion de los directores o gerentes de las.

Empresas Sociales del Estado obedeciendo a criterios de seguimiento y control de la gesti6n
administrativa, asi como de garantla de la calidad y eficiencia en la prestac:on de los servicios de salud.

- Que la ESE IMSALUD €s una empresa social del estado del orden municipal, descentrahzada creadaf

en virtud del Acuerdo N° 087 del 29 de enero de 1999, ‘cuyo Gerente; DOCTOR JUAN AGUSTIN
"RAMIREZ MONTOYA, identificado con la Cédula de Ciudadania No 13.257. 988 expedlda en San José
de Cucuta (Norte de Santander) nombrado mediante Decreto No. 135 del 13 de mayo de 2020 y

Posesionado mediante Acta No. 61 del 27 de mayo de 2020, firmada por el sefior Alcalde de San José

de Cucuta

'Que en cumpllmlento de lo dispuesto en el artlculo 74 de'la Ley 1438 de 2011 el Gerente de 12 ESE,

IMSALUD, radicé ante los miembros de la Junta Directiva de ESE, un informe sobre el cumplimiento del

Plan de gestion para vigencia 2022, que contiene los logros de los indicadores de gestion, resultados %

cumpllmlento de la ESE conforme a lo aprobado por la Junta Directiva.

Que conforme 16 senala el Articulo 3dela Resolucnon 710 de 2012 modificado por el articulo 2. de la

Resolucién 743 de 2013, cuando uno de los indicadores no sea aplicable a la empresa social del estado"

la ponderamon establecnda para este |nd|cador defmlda enel anexo 3 se distribuira propormonalmente
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de acuerdo con el peso de cada una de !as ponderaciones de los indicadores restantes que hacen parte

de la misma area de gestion apllcables de acuerdo con el nivel de atencion, y en el caso de la ESE.

IMSALUD, como quiera que no se encuentra clasificada como ESE en Riesgo Medio o Alto, la

ponderacién aplicable en el lndlcador 4, sera dlstnbUIda en el resto delos indicadores del area de Gestion
: ijanC|era y Admmlstratlva : |

Que en reunién ordinaria los mismbros de [a Junta D|rect|va de Ia ESE IMSALUD tomando ‘en ’
consideracion el informe de gestion presen'tado con corte a 31 de diciembre de 2022 y de acuerdo a'lo
establecido en la matriz de calificacién del anexo técnico N° 4 de la Resolucion 710 de 2012 modificada

- porla Resolucién 408 de 2018, procedieron a calificar la gestion del Gerente en el periodo comprendido

" entre 1 de enero a 31 de d|Clembre de 2022, mostrando los S|gwentes resultados ponderados:

Resultado

de valor relativo producida

p e . . .| Linea ’ e o Resultado

Area | N - In,d:cador B Estandar Base Vd_el Calificacion . Ponderacion Ponderado
. ‘ : i . ) . Periodo :

a | b | d e ol i Tk e =k*1
Mejorémiento cont‘inuo de ) ) ) )

. calidad aplicable a entidades no . ) . .
>3 R acreditadas con autoevaluacion. =12 1.9 .21 S 0,08 L 025
Z N en la vigencia anterior ]
o< — — ,

o0 Efectividad en la auditoria para . .o : . . -
O Z | 2. | el mejoramiento continuo de la z20.90 1,00 1,00 5 0,05 0,25
o " calidad de la atencion en salud. N ‘ ' '
o i ] T A T ;
o Gestion de Ejecucién del Plan . 1 T o ! v
3. de Desarrollo Institucional = 0‘99 0.94 - 095 . | 5 va 0.50
4 | . Riesgo fiscaly financiero Sin - " _Sin NA NA - N.A ©NA
’ ) : T - Riesgo |, Riesgo ’ ) :
5. Evolucién del gasto por unidad | - <090 078 103 . P . 0.05714  0.06

-Proporcién de medicamentos
'y material médico- quirtrgico
adquiridos mediante los
) siguientes mecanismos: a) h : . .
6. | Compras conjuntas; b) Compras | =0.70 © 0,86 0,81 .5 0,05714 © 0,29
- a través de cooperativas de - . :

Empresas Sociales del Estado;
c) Compras a través de
mecanismos electronicos.
Monto de la deuda superior a 30
dias por concepto de salarios

. Cero (0)o |. . oo i
del personal de planta y por NS ] : .
7 concepto de contratacion de |- variacion . - B : 5 O‘,05714’ ., 029
negativa . :

servicios, y variacion del monto
frente a la vigencia anterior
Utilizacién de informacion de : » : ,
8. Registro Individual de ! 4 4 5 - 0,05714 © 0,29
._prestaciones - RIPS . B : ’ :

N Resultado Equilibrio

Presupuestal con Recaudo: 21.0 ) -3 .1’43 ’ 5 ) 0.05714 . 0,29 .

‘Oportunidad en la entrega del
reporte de informacién en
cumplimiento de la Circular
10. | - Unica expedida por la | Cumple
Superintendencia Nacional de
Salud o lanorma que la
sustituya
Oportunidad en el reporte de o
informacion en cumplimiento del ‘ ) -
Decreto 2193 de 2004 : ' : o
compilado en la Seccion 2, . S
1. .S;r%'t;Ige?’gég;:;;grzzszg?g ) Qumple Cumple ~ Cumple .5 0,05714 0,29
- Decreto Unico Reglamentario | . ' v ) . ‘
. . del sector Salud y Proteccién g ) N '
' ) Social, o la norma que la
sustituya.

' FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40%

No

Cumple '}N_oCl_JmpIe 0 i 0,05?14. 0,00
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= ‘ - : : : e Resultado. | : |
< o . < Linea S .. Resultado
Area | N Indicador Estandar | 5. - del -Calificdcion | Ponderacion Ponderado -
L : Periodo
Proporci6n-de gestantes - i _ : v N :
21. | captadas antes de la semana 12| = 20.85 085 | . 087 5 © 0,08 0.40
T . de:gestacion: S ) : ) ] -
X A y ;
= Incidencia-de Sifilis congemta ;o ' T
< .
] -&l 22. . en paros atendidos en la ESE 0 Casos 14_ 15 . > 0 . 0.08v ) g.00
g' ) Evaluacion de aplicaciofi de . : : : :
S ‘| -guia de manejo especifica: Guia . N - h
: 'cZ: 230" de atencion de enfermedad 20.90 ) 0’9_1 0.93 5 . . 0'07\ 9‘35
2 : hipertensiva. ) e ) ) )
fo) - Evaluacién de aplicacion de i . . ) -
< 24. | gufa de‘manejo Crecimientoy - = 0.80 0,95 094 | 5 - -0,06 |+ 0,30
15} ' Desarrolio . : o : '
= — —
3 . Proporcion de reingresos de. ) 7 )
Q- pacientes al servicio de : e T i )
ﬁ‘ 25, urgencias en menos de 72 - |- £0.03 07009 0,008 . 5 0,05 0,25
E horas. :
: Tiempo promedio de espera S . . - I
26. | paraaasignacién de cita de <3 2,22 2,23 - 5 . 0,06 1 0,30
' - medicina general. s i | : .
‘ SUMATORIA TOTAL DE LAS CALlFiCACIONES PONDERADAS ..... e 4,09

* Que conforme a la escala de resultados contemda en el anexo tecnlco N° 4 de la Resoluc;lon 710 de -
2012 modificada por la Resolucién 408 de 2018, la sumataria de las calificaciones ponderadas da como
resultado-un puntaje total de CUATRO PUNTO CERO NUEVE (4.09), resultado este que al ser revisado
frente al Anexo N° 5 de la misma Resolucion N° 710 muestra un cumpllmlento en la ejecucion del Plan

de Gestion (igual o superlor al 70 %) que se traduce en.una cahﬂcamon (Satlsfactorla) -

~Que, en mérito de lo expuesto la Junta Dlrectlva de la ESE IMSALUD
ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Hacer constar que Iuego de efectuada la calificacion del Plan de Gestion del -
- Gerente de la ESE IMSALUD, para el periodo correspondiente al 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 -
arrojo un puntaje total de CUATRO PUNTO CERO NUEVE (4.09), evidenciando. un cumplimiento en la

- . ejecucion del Plan de Gestlon igual o supenor al 70% 1o que se traduce en una _calificacion
- Satlsfactorla : .

ARTICULO SEGUNDO. NOTIFICAR personalmente ‘al sefior Gerente de la ESE IMSALUD, eI presente v
Acuerdo, haciéndosele saber que contra elimismo procede el recurso- de reposicion, dentro de los cinco
(5) habiles siguiéntes a su notificacién, ante la Junta Directiva y el de apelacion en efecto suspensivo
ante la Supermtendenma Nacional de Salud, en ios termlnos del'articulo 74 de la Ley 1438 de 2011

YANEZ RODRIGUEZ Qﬁu&%l E CUADRO CAgTILLO
Tha Directiva S Secretario Ad-hoc Junta Directiva

ESE IMSALUD

Proyecto ‘Jose Daniel Duran Solano - OPS. Ap. Profesional Espemallzado Planeacion'y Cahdad‘@
" Reviso: Oscar Vergel Canal — Asesor Juridico externo .

Av. Lubertadores No. O 124 Barrio Blanco, San José de Gucuta
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[ FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: | 23 | Mes: | 03 | Ano: |2023 ]

[ NOMBRE DEL iNFORME

E NUMERO DEL INFORME

EVLUACION PGG INSTITUCIONAL VIGENCIA 2022
01

| Realizar evaluacmn del cumpllmlento de los indicadores '

OBJETIVO . | correspondientes al Plan de Gestion Gerenmal segun resolucion 408
: | de 2018 durante la VIgenCIa 2022 por laE. S E IMSALUD

DIRIGIDO A | Junta Directiva B

1 CONTENIDO:
PRESENTACION ................................................................................................................. 2
PARTE I. INDICADORES DE DIRECCION GERENCIA 20% o 3 '
Indicador N° 1. Mejoramiento Continuo de Calidad Aplicable a Entldades No Acredltadas con

. Autoevaluacién en la Vigencia ANBEIION ... e 3

. Indicador N°2. Efectividad en la Auditoria para el Mejoramlento Contmuo de la Calldad de'la -
- Atencién en Salud...............

.................................................................. TP
~ Indicador N° 3. Cumplimiento en las Metas del Plan de Desarrollo e, e 4
- PARTE II. FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA.. 40%...., ....................... B
Indicador N° 4. Riesgo Fiscal y Financiero. ..., e ier e SUTRR 5
_Indicador N° 5. Evolucion del Gasto por UVR Producida........... [ i B
~ Indicador N° 6. Adquisicién de Medicamentos'y Material Médico Qwrurgxco....‘ .................. 7
Indicador N° 7. Evolucién de la deuda superior a 30 dias. ©........ooovvvivn. .. s i e 1
Indicador: N° 8. Presentacion de informes de RIPS a la Junta Directiva. ........................ e 1
Indicador N° 9. Equilibrio con recaudo. .................ooooooe oo A 8

Indicador N° 10. Oportunidad. en la entrega del reporte de informacion en cumpllmlento de Ia .

Clrcular Unica. expedlda por Ia Superlntendenma Nacional de Salud o la norma que la sustltuya

8

Indlcador N° 11. Opor’tunldad en el reporte de mformacmn en cumpllmlento del: Decreto 2193 de .
2004 compilado.en la Seccién 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2017 .
—Decreto Unico Reglamentarlo del Sector Salud y Proteccion Socnal o Ia nhorma que la sustituya.

8

PARTE III. GESTION CLINICA 40%...‘.;...’..- ................... e b 9
Indicador N° 21. Proporcion de gestantes captadas antes de Ia semana 12 de gestacion.'9

Indicador N° 22. Casos de sifilis congenlta donde la ESE no haya dado cumplimiento al protocolo

A8 MANEGJO. ...t e e e e 10

“Indicador N° 23. Evaluacion de aphcac:on de gwa de manejo especifica; Guia de atencion de

enfermedad hipertensiva. ...

PSSt s ORI e .10 .

_Indicador N° 24. Evaluacion de apllcaC|on de gwa de manejo de creCImlento y desarrollo 11
“Indicador 25. Reingreso de pacientes-al Servicio de’ Urgencias. ... 11
Indicador N° 26. Tlempo promedlo de espera para la asignacion de C|ta de medlcma general .

12

T .
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PRESENTACION

A contmuamon se evaluan los resultados de los |nd|cadores de gestion correspondientes a la
vigencia 2022, ‘

La evaluacmn de los indicadores de la vigencia 2022, se ’efecltua acorde a lo establecido en la:

_resolucion 408 de 2018 que modifico a la resolucidn 743 de 15 de marzo de 2013, la cual se
modificé la resalucion 710 de 2012 y se dictan otras disposiciones; junto con sus anexos: No. 2

_ mdlcadores y estandares por areas de Gestion y anexo 3; instructivo para calificacion. La
" metodologia se desarrolla mediante el analisis de los indicadpres propuestos en cada area de
gestién, donde se observaron los logros correspondientes al periodo evaluado. ’

~ Se evallan 16 de los indicadores aplicables aIv primer nivel| de complejidad, susceptibles de -
plantear, medir y evaluar, segin las instrucciones y normas impartidas por el Ministerio de la
Proteccién de Salud en las areas de dlrecmonamlento y gerencia, administrativa'y Financiera y
clinica o asistencial. '

La evaluacién de indicadores del plan de gestion de la vigencia 2022 d.e‘ la ESE IMSALUD,
contiene en forma ordenada y coherente, las metas de gestion y resultados, el diagnostico o linea -
de base y el establecimiento _de,Iogros’ obtenidos. : B

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta :
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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. PARTE I. INDICADORES DE DIRECCION GERENCIA. 20%

En general, en el periodo objeto de evaluacion, la ESE IMSALUD no presentd mconvenlentev
alguno en el desarrollo de Ios tres lndlcadores de este componente

Indicador N° 1. Mejoram|ento Contmuo de Cahdad Aphcable a Entldades No Acredltadas ‘

con Autoevaluacién en la Vngenma Anterlor - : '

(

De acuerdo a Ia evaluacion reallzada y al comparativo eJecutado con. respecto a Ias VIgencras :
2021 Vs 2022, se puede identificar que la E.S.E IMSALUD, realizé el tercer ciclo del proceso de
mejoramlento con el desarrollo de acciones viables y sostenibles, correspondientes a las. -
ac’uwdades adelantadas-en nuestros procesos institucionales, lo cual ha generod oportunidades
de cambio a nivel institucional para el mejoramiento de nuestros servicios dirigidos a la .
satisfaccion de nuestros usuarios, que buscan ofrecer ambientes seguros y que cumplan con'los
requisitos - establecidos para garantizar servicios de calidad y que a su-vez obedezcan al
mejoramiento de nuestra mstltucmn -

- Durante la vigencia 2022 hemos dado un gran xmpulso al proceso de meJora contlnua teniendo
. en cuenta que ese es el camino a la calidad, partiendo de esto, esta administracién realizé un
(diagnostico mediante la aphcamon de las herramlentas de autoevaluacién, lo cual nos permitio
evidenciar que en esta vigencia se obtuvo una calificacion de 1.92 y que comparada con lo el
1 .59 obtenido en la- VIgenCIa 2021 muestra un mejoramlento sustancial. : :

INDICADOR__1A_“ Mej orqmlento Contmuo (PAMEC)
ENC - VIG NC!A 2022  Resultado -
1,92 121

El |nd|cador muestra un comportamiento de creclmlento de acuerdo alas cahflcacmnes de las
vigencias evaluadas. La meta establecida, que corresponde-al estandar definido por el Ministerio
de Salud y la Proteccion Social en la Resolucmn 743.de marzo de 2013y maodificatoria resolucion
408 de 2018 consiste en alcanzar un crecimiento del 20% entre cada vigencia.

En 2022 se observa una callflcacmn de. UNO PUNTO NOVENTA Y DOS (1. 92) y para la vigencia
- 2021 se obtuvo una calificacion UNO PUNTO CINCUENTA Y NUEVE (1.59) en'la autoevaluaciéon
_cuantitativa; de. acuerdo a lo anterior y aplicando la formula . del _indicador observamos un

crecimiento acorde ala meta segun la Resolucaon toda vez que se alcanzo segun el analisis un’
‘resultado de 1.21. _

Se adjunta_, como sopor‘té documental, la autoevaluacién-ébrresﬁondiente alos afios 2021 y2022.

Av leertadores No 0- 124 Barrlo Blanco San José de Cucuta
Norte de Santander-CoIombla Telefono (7) 5784980
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Indicador N°2. Efectividad en la- Audltorla para el Mejorelmlentt),Cohtinuo de la Calidad de
la Atencidn en Salud -

En evaluacion del indicador de “Efectividad en la Auditoria para el Mejoramiento.Continuo de la
Calidad de la atencidn en salud” en el afio 2022, la ESE IMSALUD ha dado total cumplimiento a
las actividades priorizadas para mtervenlr en el Programa de Audltorla para el Mejoramlento,
Continuo de Ia Calidad (PAMEC) ‘

Sibien, lameta establecida por el Ministerio es igual 0 mayor de 90% respecto de lo programado,
en €l afo 2022 se ha presentado-la corréspondiente evaluamob y el resultado ha sido de 100%,
comparativamente con lo’ programado . '

' INDICADOR 2 - Cumpllmlento Acclones dle mejora (PAMEC)
ek

Acciones Acc:ones
Cumplidas =~ Programa,das

26 ) 26

En e‘I afio 2022 se proy<=ctaron 26 acciones de mejoramlento pira la ESE IMSALUD de las cuales\
‘ 26 se reallzaron :

Se adjunta como soporte documental reporte emitido por la SJPERS’ALUD.
»Ind\icador N° 3. Cumplimiento en las Metas del Plan de Des’arrollo.

. N . 7
La Administracion de la E.S.E IMSALUD para el logro de sus nletas‘p'lanteé el plan de desarrollo

IMSALUD FIRME, el cual contiene 5 lineas estratégicas con 44 proyectos, los cuales se

- contemplan ejecutar eri el periodo 2020 - 2023, y sevdivi'den dé la siguiente manera: -

N° LINEAS ESTRATEGICAS

~ . SR

. IMSALUD Foﬂalecuda L -
AL I ,
lMSALuDgRehov;ada”
 IMSALUD Moderna
IMSALUD Excelente

.O’I BN -

. En sintesis después de realizar los analisis de nuestros proyectos y sus lineas bases' de
desarrollo, podemos notar que la gerencia de la E.S.E IMSALUD, gracias al seguimiento de las
actividades propuestas y arduo trabajo, ha logrado ejecutar su Plan de Desarrollo lo cual se -
evidencia al generar un indicador global llamado % DE CUMPIE_IMIENTO DE LOS PROYECTOS
DEL PLAN DE DESARROLLO, el cual se. obtiene mediante la- union de los resuliados

, mdmduales obtemdos por nuestras lineas estrateglcas y susp oyectos.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta

Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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Es de anotar que de Ios 44 proyectos establecndos 21 se encuentran programados para
desarrollarse en la V|genCIa 2022 :

lNDICADOR 3- Cumpllmlento en las Metas del Plan de -
. Desarrollo ;

o Cumplldas - :Programadas ; Resultado _

20 - = e 21 . 05

En conclusnon de acuerdo a la mformacmn anterlor y -aplicando eI indicador; arrOJa como:

-+ Tresultado un cumpllmlento del '95.2% de las actividades, toda vez que, de 44 proyectos

planteados, 21 son objeto de evaluacion para la vigencia 2022 y que de estos se ha dado
cumplimiento a 20 de Ios mismos. . ~

" 'Se adjunta como soporte documental el informe em|t|do por Ia asesora de planeacmn ycalidad .
- de la ESE IMSALUD para la v1genC|a 2022 ' .

RESUMEN INDICADORES DlRECClON Y- GERENCIA
Linea de Base Resultado del

' Segun Res. 408 periodo
de 2018_ e evaIUa_do-

Mejoramiento contmuo apllcable '
1 entidades no acreditas con autoevaluamon 21,20 ~ - . 1,21
enla VIgenCIa anterior : ' ' ’ '
- Efect d - auditoria para. e Rl : SRS
2 mejo | \‘ntmuo dela cahdad de =090 1,00

3, Gestlon de eje6u0|on del Plan de-
Desarrollo Instltucmnal

2090 0,95
PARTE II FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40%
Indlcador N° 4. Rlesgo Flscal y FmanCIero

LA ESE IMSALUD durante los ultimos afios ha SldO categorlzada como Sin Rlesgo tal como se
' observa en las resolucxones emltldas por el Ministerio de Salud y la Proteccion Somal '

Resolucuones SR : Calificacién, :

Vylucmn 856 estuvo E

| ~ Sin riesgo
- Afio 2021 Suspendlda por Artlculo’ 6 Resolucwn 856 "hasta el Sin ries ov -
término de emergenma sanltana " - ‘ ’
e : L Resolucron 856 "hasta el
- Sin riesgo

Av. leertadores No 0-124 Barrlo Blanco San José de Cucuta .
Norte de Santander-CoIombta Teléfono (7) 5784980
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TECNOLOGIAS, INFORMACION Y ‘Cédigo: TIC-04-M-03-F-06
COMUNICACIONES = | o Versién: 02 :
INFORME | Fecha: 25/01/2023
T
| Resoluciones e - Calificacion
Afo 2019 Resolucion 1342 (con informacién cierre afio 2018) Sin riesgo

Afio 2018 Res olumon 2249 (con mformacuon cverre ané 2@17) Sln nesgo

Ano 2017 Resolumon 1755 (con |nformac10n cierre anl) 2016) Sln riesgo -
‘ Fuente Ficha SIHO 2022

. Esde anotar que de acuerdo al compon‘am/ento y manejo fmanc:ero de la ESE IMSALUD dur. ante ‘
la vigencia 2022 se proyecta mantener 'su categor/zaCIon sin r/esgo :

De igual ‘manera teniendo en cuenta que la ESE IMSALUD\no esta en Riesgo Fiscal y
Financiero, la metodologia para la calificacion de este iﬂdicador se ‘hara conforme a lo
establecido en el articulo 2 de la resolucion 743 del 2013, ...“Cuando uno de los indicadores no
- sea aplicable a la Empresa Social del Estado, la ponderaC/o establecida para ese indicador,
‘definida en el Anexo numero 3, se d/str/bwra proporcionalmente de acuerdo con el peso de cada '
‘una de las ponderaciones de los indicadores restantes que hacen parte de la m/sma area de
gest/on aplicables de acuerdo con el nivel de atencion de la ESE.” \

Indicador N° 5. Evolucion del Gasto por UVR Producida.

Analizados los. datos reportados en la plataforma SIHO del ministerio de salud y proteccidn social
con respecto a este indicador, la ESE IMSALUD presenta un indice de 1.03 sobre un estandar
de menor o igual a 0.90, esto como resultado de que en|la vigencia 2021 se produjeron
3.804.304,94 UVR y los gastos de operacién comercial mas los gastos de funcionamiento fueron

de $58.677.978.166 pesos, lo cual para efectos del presente ejercicio traido a precios constantes . -

con un factor de inflacidn del 1. 0562 da un valor de $61.975.680. 539 pesos resultando un valor. -
de la UVR para eI 2 021 de $16 290,9 pesos.

Con respecto a la vigencia 2022 se observa un‘incremento en I?s Gastos de funcnonamlento mas
los gastos de operacion comercial y prestacion de servicios, los cuales llegaron a un valor de $
70.056.325.865 Pesos, asi mismo se observa un crecimiento en la produccién alcanzando. Ios. .
4.172.774,98UVR, dando como resultado un valor de la.UVR de $16.788,91.

~ Teniendo en cuenta lo- anterior.y apllcando la formula deflnldﬁ para este |nd|cador observamos '
que el valor de la UVR en la vigencia 2021 fue de $16.290 pesos 'y para la wgencua 2022 fue de
$16 788 pesos, arrOJando un resultado del 1 03

INDICADOR 5- Evolucmn del Gasto por IJVR Producida.
Vigencia 2021 Vlgencta 2022  Resultado .
16200 - 16788 . | - 1,03

Se adjunta, como soporte documental La ficha SIHO de las vigencias 2021 - 202‘2.'

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta’
Norte de- Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
- http/:www. rmsalud gov.co : ' ,
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%{ " INFORME . Fecha: 25/01/2023

Indicadoi' N° 6. Adquisiciéh de Medicamentos y-MatériaI Médicd Quirﬁrgico‘

En la VIgenCla 2022 se observa que se reallzaron aqu|3|C|ones de medlcamentos y material
médico. — quirtrgico por valor de $4.609.975.391, de los cuales $3.734.145.449 se adquirieron a .
traves de mecanismos electronlcos obtemendo como resultado una tasa de 0. 81

Se’ adjunta como soporte documental La certlﬂcamon emltlda por el revisor ﬂscal de la ESE
" IMSALUD para la correspondlente wgencna ' : '

. Indicador N° 7. Evoluclon de la deuda superlor a30 dlas

Revisados los estados flnancreros de la ESE IMSALUD se observé que al cierre de Ia vigencia-
en 2022 la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios de personal de planta y por concepto '
de prestacion de servicios mostré un valor de $O pesos : ‘ :

Se adjunta, como soporte documental la cer’uﬁcacnon emitida por el reVlSOI’ fiscal de la ESE
IMSALUD para la correspondlente vngenma :

Indicador N° 8. Presentacmn de mformes de RIPS a Ia Junta Dlrectiva -

. Rewsando las actas de Junta dlrectlva se observa que se presentaron cuatro (4) mformes de RIPS
durante la V|genC|a 2022 asi: _

| ~ 5 RELACION DE ACTAS DE’ TPE'RioDOS DE RIPS.
INFORME DE RIPS ~ JUNTA  ©  UTILZADOS

A T

""a#ooqﬂzo Mayo del2022 I I |
. Informe de RIpS ther Tr'm¢§tre 2.022

s

<

Acta # 008 22 JLI|IO del 2. 022 ~ Segundo Trimestre
lnforme de Rlps e 2.022

» Pg:“%?g: del . I'Primér Semestre 2.022

Informe de RIPS N°4 ACtg %2021 Iznffrgg‘gsz?;z del Tercer Trimestre 2.022
Los soportes corresponden al informe emitido por asesora de planeamon y calidad y alas actas ,
de junta directiva donde se presento la informacién de RIPS, permitiendo a su vez realizar un
andlisis sobres los topicos que versan estos informes, los cuales permiten‘ implementar acciones
.y estrategias de mejoramiento orlentadas al mejoramlento contmuo en la prestamon de los
- ’servicios de salud con calldad : -

. Av leertadores No. 0-124 Barrio Blanco San José de Cucuta
oL o - Norte de Santander-CoIombla Telefono (7) 5784980 '
: ' ' http/ WWW. lmsalud gov.co : S
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Indicador N° 9. Equilibrio con recaudo.

“Analizados los datos reportados en la plataforma SIHO del Ministerio de Salud y Proteccién Social

* con respecto a este indicador, la ESE IMSALUD presenta un [ndice de 1.43 sobre un indicador

-estandar de igual'o mayor que 1, esto significa que por cada peso comprometido la entidad
 recauda $1.43 pesos, esto gracias en gran medida a la optlmlzacién del gasto permitiendo a la
, _|nst|tu0|on fmanuar los gastos comprometldos ' ' : '

INDICADOR 9- Equmbrlo con Recaudo Ylgencia 2022
eAsTO RECAUDO *  Resultado

N 74.506.370.950 106.301.124.940 | 1.43

Durante la vigencia ?022 eI recaudo fue de $106 301. 124,940 y los gastos fueron de
$74.506.370.959 pesos. o _ -

Se adjunta, como sdporte documental la ficha SIHO para la co*re‘spbndiente vigencia.-

Indicador N° 10. Oportunidad en la entrega del reporte de informacién en cumplimiento de
la Circular Unica expedida por la Supermtendenma Nacional de Salud o la norma que Ia
sustltuyal , :

La meta establecida era cumplir con-oportunidad y suficiencial en el reporte de informacion a la
Superintendencia Nacional de Salud, lo cual de acuerdo a lo reportado por la supersalud se
obtuvo no cumple. Se adjunta Certificacion : :

Es de anotar que la administracién realizé las verificaciones correspondientes con el fin de

identificar las causas que conllevaron a esta calificacion, se concluyd que al parecer la Plataforma
de la SUPERSALUD presenté fallas al momento de cargue de |os reportes y ende otorgando una

~ evaluacion de inoportunidad; en mérito de lo anterior el proceso de TICS responsable del cargue
de los reportes, documento lo sucedido y las evidencias del pﬂoceso con el fin de que se re=al|ce
la solicitud formal a la SUPERSALUD para que se reevalle esfe mdlcador

Indicador N° 1. Oportunndad en el reporte de informacién en cumpllmlento del Decreto’

2193 de 2004 compilado en la Seccién 2, Capitulo 8, Titulo 3 Parte 5 del Libro 2 del Decreto

780 de 2017 —Decreto Unlco Reglamentarlo del Sector Saxlu&l y Proteccmn Social, o Ia norma.
.que la sustltuya

La meta establemda de cumpI|m|ento se ha Ilevado a cabo. En la vigencia evaluada el resultado;
ha sido del 100%, que corresponde a lo ‘esperado tanto en el estandar nacional, como en la-
planificacion realizada por la ESE. Se adjunta Certificacion.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono |(7) 5784980
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A

_TABLA RESUMEN INDICADORES DE GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA .

S . ‘Linea de Base Resultado del
No. Indicador o Segun Res. periodo
) S ' ' "~ 408 de 2018 evaluado -

'-"“ﬁi'déﬂ;}'afe* Valor Relativo

Proporcion de medicamentos 'y material mvédicd A

( quirargico  adquiridos mediante mecanismos de ,

6 compras conjuntas a través de cooperativas de 20,70 -~ - 0.81
Empresas Sociales del Estado y/o de mecanismos ' '
electronicos - - - ’ S

= 7 salarios. Oy

T T Variaciéon Cero (0)

8 Utlhzam.on de la informacion de Registro Individual de 400 4,00
prestaciones RIPS - : o .

9 Resultado equilibri puestal porrecaudo =21 . 1,43

Oportunidad en la entrega del reporte de informacion 'Cumplimiento '

'10 ©en cumplimiento de la Circular, Unica expedida por la = dentro de los No Cu}n e
'~ Superintendencia Nacional de Salud o la norma que la términos . P o
sustituya. S : : S previstos
’.:'5-:5 o Cumplimi'ento
Ehomng: . dentrode los
en e Cumple
términos
" previstos

PARTE lll. GESTION CLINICA. 40%

~ Indicador N° 21: Proporcion de gestantes captadas’antési dé la semana 12 de gestacion.

Se puede observar que de enero a diciembre del afio 2022 de 3.924 gestantes inscritas, 3.416
fueron captadas y recibieron atencién médica antes de la semana 12 logrando un porcentaje de
captacion del 87 % alcanzando'la meta proyectada de = 85% en concordancia con lo definido por
- el Ministerio de Salud y la Proteccion Social en la, Resolucién 743 de marzo de 2013 y
~ modificatorio resolucién 408 de 2018; dentro de las actividades mas relevantes para dar -
cumplimiento al indicador fue €l fortalecimiento de la demanda inducida institucional, seguimiento
.de usuarias de acuerdo al kardex mediante la articulacién con los promotores y gestores para la
captacion de todas las gestantes. ' - ‘ f

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
_ Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
o http/:www.imsalud.gov.co ‘ -
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INDICAIDOR 21 - Proporclon de Gestantes Captadas Antes de

la Semana 12 de Gestacion

Captadas Ahtes de L
la Semana 12 Tatal Ca?‘ad?s 5

3.416 3.924

Se adjunta, como soporte documental, informe emitido por el ¢

ESE IMSALUD y el Iistado de gestantes de la correspondien’te

indicador N° 22. Casos de. smhs congenlta donde la ESE
protocolo de manejo

De acuerdo con lo reportado por la lider de Salud Publica de Iz

para el periodo 2022 se reportaron.15 casos de sifilis congemta
recibieron atenciones por la ESE.

~ Resultado
87%

,omlte de HIStOFIaS Cllnlcas de la
vigencia.

no haya dado cumplimiento al

3y ESE IMSALUD se observa que,
es de anotar que todos los casos

INDICADOR 22 - Casos de Sifilis Congénita

Donde la ESE no

Haya Dado Cumplimiento al Protocolo de Manejo
 Casos Reportados Responsabmdad de  pcuitado.
R e laESE b
15 15

Como soporte documental se adjunta el informe emitido por la p
~ de salud publica de la ESE IMSALUD, lo anterior teniendo en cu
- emitido por como certificacién del IDS no cumple con lo estable
- toda vez que no muestra el nivel de cumpllmlento de las obligac
smhs congenlta dlagno< ticado.

Indlcadm N° 23. Evaluacmn de aplicacién de guia de mane
de enfermedad hlpert«enswa

El Ministerio definié como estandar 90% de aplicacion de guia d
de hipertensos -y adoptado por la resolucién 515 de 2020, La
reto y ha dado cabal cumplimiento a esta meta. Durante el 2022
de la guia hipertensiva, cifra que proviene de 1.397 historias cli
guia de manejo, sobre una muestra total de 1.504 Historias Clin
Crénicos hipertensivos atendidos.

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, Sar,
Norte de Santander-Colombia, Teléfono
Http/:www.‘imsalud.gov.co

0

rofesional de enfermeria referente
ienta que a la fecha el documento
cido en la resolucién 408.de 2018 .
siones-de la ESE en cada caso de -

jo especifica: Guia de atencion

e manejo especifica con protocolo
ESE IMSALUD ha asumido este
2 se logré un 93% en la aplicacion
nicas con aplicacién estrictade la -
licas de usuarios del programa de

1 José de Clcuta
7) 5784980 -
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INFORME

Fecha: 25/01/20235 )

INDICADOR 23 Evaluamon de Apllcaclon de Guia de Manejo
Especifica: Gu1a de AtenCIon de Enfermedad Hlpertenswa

 Se adjunta como soporte documental mforme emmdo por el com;te de Hlstonas Clinicas: de la

ESE IMSALUD.

Resultado

0.93

Indlcador N° 24 Evaluacmn de apllcacmn de gu1a de manejo de cremmlento y desarrollo

El Mlnlsterlo definié como estandar 80% en la aplicacion de la guia de manejo de cremmnento y .
desarrollo, indicador el cual ha mostrado en general. un comportamiento. estable y con cn‘ras :

posntlvas de Cumphmlento alo largo de las dlferentes VIQenC|as

_En 2022 se Iogro un resultado del 94% este indicador en cuanto a la atenc:lon de menores, o
anterior de acuerdo con que, de 1.408 historias clinicas auditadas, 1.325 mostraron adherenma‘
a las guias.de. crecimiento y desarrollo, lo cual es reflgjo del mejoramlento de los SIstemas de

, atenmon e |mplementaCIon de Ia hlstorla cllmca snstema’uzada '

INDICADOR 24 - Evaluacmn de Ap||cac|on Gma de Manejo de

icta de la Gma
i1.325

'1'.408

‘Res‘ultado; ‘
0. 94' ‘

Se adjunta, como soporte documental informe emltldo por el comlte de Hlstorlas Chmcas de Ia A

ESE IMSALUD.

~Ind|cador 25. Remgreso de pamentes al SerVICIO de Urgencnas

Este indicador mide el grado de. resolutlwdad que se tiene en la entidad, es deCIr la CapaC|dad
para resolver la’ situacion clmlca de quien demanda atencion por el servicio de urgencias en la”
institucién. En este sentido, lo que espera es que por Io menos un 97% de esas personas que
acuden a solicitar el servicio, obtengan una atencién qué les permlta solventar su problema de -
'salud -0 sean dwecmonadas al nlvel de complejldad acorde con Ia patologla que estan -

_presentando.

, ‘ El estandar establemdo es de 0.03, es decir que solo tres de cada 100 paCIentes que demanden :
_atencién por urgencias, reingresen dentro de las 3|gwentes 72 horas a consultar nuevamente

por la misma.causa.

4
R

Av leertadores No. 0- 124 Barrlo Blanco ‘San Jose de CuUcuta
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http/ www. lmsalud gov.co

‘Pagina 11 de 13




TECNOLOGiAS, INFORMACION Y| | Cédig'o TIC-04-M-03 :F-OG
CON_IUNICACIQNES Ver'slon 02

~ INFORME - o 1 Fecha 25/01/2023

" INDICADOR 25 - Remgreso de Pamentes al Servicio de

: Urgencias \ |
_ReingfeSOS . Total Atendldos """ e Resuttado = ‘
' 0.008

1131 . ‘ 139.622 . '
" En la vigencia 2022 la ESE IMSALUD de 139.622 usuarios 1tendldos en su red de urgencias,
solo 1.131 usuarios reingresaron por la misma causa, arrojando como-resultado una tasa de
'0.008. Es decir, estuvo dentro del rango esperado y eso muestra que la ESE dentro de su
~ capacidad lnstalada tiene como resolver esos problemas de salud que demandan atencién por
urgencias, lo anterior debidamente soportado en Ia Ficha tecnwca de la pagina web del SIHO del

‘Ministerio de Salud y P‘rotecmon Social.
Indlcador N° 26. Tlelmpo promedlo de espera para la aflgnacmn de C|ta de medlcma
generavl

. ,)
" -La'ESE IMSALUD pré<>enta una’ oporfunidad en la atencion dl consulta medica general, a(,orde'
con lo establemdo en la norma, que debe ser menor o igual a tres (3) dias.’

. Revisada la ficha SIHC se observo que el resultado fue de 2 23 dias en promedio de espera para
~ la asignacién de cita de medicina general, lo anterior de acuerdo a Ios datos dias calendarlo lgual
a272212y Numero total de citas as;gnadas 122.321. :

INIDICADOR 26 - Tiempo Promedio de Espera parala
' AS|gnaC|on de Cita de Medicina General

Dias - _Citas | Resultado
27’2 212 S 122 321 2.23

- Se adjunta como sopc»rte documental Ia ficha SIHO para la VIC encia 2022. i

\
TABLA RESUMEN IND!CADORES CLINICOS o ASISTENCIALES

: ' Linea de Base Resultado del
No. Indicador ' : o - . Segin  Res. periodo
’ ' 408 de 2018  'evaluado -

‘ 2,1-‘ Proporcién deges;tante_s captadasantesdelasemana 20,85 . 0.87 ;

12 de gestacion e | | i |
22 Incidencia de smhs congenlta : R '3(cero) Casos ‘ }_271
~ Evaluacion de apllcaCIon de guia de manejo s - o
23  especifica, = guia de atencion de ,E;)fa Lagla b 2090 - 094

Hipertensiva

~ Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-CoIombla Telefono (7) 5784980
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INFORME =~ ~ Fecha: 25/01/2023

No.,

Linea de Base ‘Resultado del

Indicador - ' -f_ TR Segtin Res. periodo

408 de 2018 evaluado

24

. Evaluacion . de aplicacién de gwa de manejo de -

- 26

medlca general

CreC|m|ento y Desarrollo E 2080 - - 094 |
25 | ‘\'NiClofdef;,ur\g.enc/las en €003 oo
'Oportunldad promedlo en la atencmn de consulta  ."<3' - 593

 Para ﬂnahzar la GerenC|a de laESEy su equipo tecmco quedan pendlentes de Ias observacnones -
~y recomendaciones que realice la Junta D|rect|va de Ia entldad sobre cada uno de Ios dleC|se|s o
mdrcadores anahzados : :

'~ Agradeciendo su avtenciiq)n,

§ Ellabota'do'pqr:“

‘José Daniel Duran Solano = Ap.’Profesional Especializadb

'Reviéado por:

Clara Yamile Cuadros Castillo- Asesora de Planeacion y Calidad """ ©

Anexos: . | Archivos magnetlcos con: Ios soportes correspondlentes a cada mdlcador

- JUAN AGUSTIN

ESE IMSALUD

Av. Libertadores No. O 124 Barrlo Blanco, San José de Clcuta
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