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“Intentando lo imposible es como

se realiza lo posible” 3
Henri Barbusse
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PROCESO DE INFORMACION ¥ ATENCION AL USUARIO

Asesoramos y establecemos espacio de
participaciéon a los usuarios, a través de las
asociaciones y orientaciéon de sus deberes y
derechosen |laESE IMSALUD.

Investigacién y
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clasificacién
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Recepcién:
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electrénica

dependencia
competente

Estas respuestas tendran 10 dias habiles

Nuestros avances Siguientes pasos:

ler Foro de Participacién Comunitaria
Zona Rural
Agua Clara 2023

Capacitaciéon a cliente interno
en lenguaje inclusivo a personas
con enfoque diferencial
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Politica de participacién ciudadana

Atendiendo a las propuestas de los usuarios

Garantizamos el derecho a nuestros usuarios a ser escuchados y tener participacion a través de las
diferentesviasde atencion.

iQué necesitamos de tu parte?

Conocer y aplicar los deberes y derechos de los Usuarios, brindandoles un ambiente adecuado
permitiéndoles usar oportunamente los diferentes canales de informacién y atencién, resaltando
lalineaestrategicaIMSALUDINCLUYENTE.

Click aqui

Y conoce mds de nuestra cultura Imsalud



https://www.imsalud.gov.co/web/sala-de-prensa/cultura-imsalud/
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