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RESOLUCION NUMERO 572 DEL 21 DE DICIEMERE DE 2022

Por medic de la cual se adopta ta Politica de Calidad de ta Empresa Social del Estado
IMSALUD.

El Gerente de la ESE IMSALUD, en uso de sus facultades legales, en espedial las atribuciones
caonstitucionales, y

CONSIDERANDO QUE:

El articulo 27 del Acuerdo 87 del 29 de enero de 1980, por medio del cual se crea la Empress
Social Del Estade E.S.E. IMSALUD del primer nivel de atencidn en salud del municipio San José
de Cocuta, establece que los actos o decisiones que tome el gerente en ejercicio de cualquiera
de las funciones asignadas, se denominaran RESOLUCIONES ¥ 88 numeraran sucesivamente
con indicacion del dia, mes y afio en que se expidan

Segun el articulo 28 del acuerdo 87 del 29 de enero de 1999, algunas de las funciones del
gerente son “Articuiar los diferentes niveles de la organizacidn dentro de uns CONCEPCION
participativa de la gestidén, ser nominador y ordenador dal gasio, de acuerdo con las facultades
concedidas por la ley y los reglamentos; velar por &l cumplimiento de las leyes y regiamentos que
rinde la empresa; velar por la utilizacién eficiente de los recursos humanos, lécnicos y financieros
de la entidad y por el cumplimiento de las metas ¥ programas sprobados por la junta directive”

Mediante el Decreto 135 del 13 de mayo de 2020, emanado del Despacho del Sefor Alcalde de
Clcuta, designd a JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA como Gerente de la ESE IMSALUD,
guien toma posesién del cargo mediante acta 081 del 27 de mayo de 2020,

Mediante acuerdo 028 del 21 de octubre de 2020, fa junta directiva de la ESE IMSALUD en uso
de sus facuitades legales y estatutarias, acordd la aprobacién del plan de dasarrolio IMSALUD
FIRME “Intentando lo Imposible es como se Realiza lo Posible” presentado por la gerencia
para el periodo 2020 - 2024, e! cual contiene como un obietivo estrategico: "Desplegar estrategias
que permitan el mejoramisnto continuo de la calidad en jos procesos tahlo misionales como de
apoyn’”,

La Constitucion Politica en el incisc 1 de! articule 209, establece que la funcién administrativa
esta al gervicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celendad, Imparcialidad y publicidad mediante |a
descentralizacion, la delegacitn y la desconcentracion de funciones.

El articulo 268 de la Constitucidn Politica determina que las entidades plblicas v las auteridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segin la naturaleza de sus funciones,
metodos y procedimientos de control interno, de confermidad con lo que disponga la ey,

El Gobiemno Nacional a través del Decreto 1011 de 2008, establecit el sistama obligatorio de
garantia de calidad de |a atencién de salud del sistema general de seguridad social en salud.
definiendo la calidad de la atencion en salud como Ia provision de servicios de salud a los usuarios
individuales y colectivos de manera accesible ¥ equitativa, a través de un nivel profesional dptimo,
teniendo en cuenta &l balance entre beneficios, riesgos y costos. con &l propésito de lograr la
adhesion y satisfaccién de dichos usuarios.

El Decreto 780 de 2018, establece cuatro componentes del sistema obligatorio de garantia de
calidad de la atencién en salud. el sistema dnico de habilitacidn, la auditoria para &l mejoramienta
de la calidad, el sistema Unico de acreditacian y el sistema de informacion para la calidad

El Decreto 1498 de 2017, *Por medio del cual se modifica al Decreto 1083 de 2015, Decreta Unico
Reglamentaric del Sectar Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién
establecido en el aricule 133 de la. Ley 1753 de 2015°, actualiza el Modelo Integrado de
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Flanedcion y Gestion, para al funcionamianto dei Sistema de Gestidn y su articulacidn con el
Sistema de Control Interno, adoptando la version actualizada del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG como marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades, a ravés de |a operacion de las politicas de gestion
y desampefo enunciadas en el articulo 2.2.22.2.1 del Decreto 1083 de 2015.

La Resolucion Mo, 080 del 22 de febrero de 2021, deroga la Resolucion No. 502 de 2017 por la
cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacian y Gestion -MIPG, Rescluciones No. 038, No.
057, No. 276 de 2019 relacionadas con el Sislema de Gastidn de Calidad, y Resoluciones No.,
494 de 2017, No. 0S5 de 2018, No. 322 del 2020 relacionadas con el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, ¥ se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn versidn 3 y se
dictan olras disposiciones para la ESE IMSALLID,

La Resolucion Mo, 411 dal 15 de septiembre de 2021, modifica la Resolucidn No. 080 de 2021 y
actualiza el Modelo Inlegrado de Planeacion v Gestion de la ESE IMSALUD, a la version 04
expadida por el Consejo para la Gestidn y Desempefo Institucional vy el Departamento
Administrativo de la Funcidn Plblica.

Mediante acta MNo. 0B del 21 de diciembre de 2022, el Comité Institucional de Gestion y
Desempeno de la Empresa Social del Estado IMSALUD, aprobo la Politica de Calidad, acorde a
la estructura del Medelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.
Glue, en merito de lo axpuesta,

RESUELVE
ARTICULO 1°, Adoptar la Politica de Calidad. Addptese la Politica de Calidad de la Empresa

Social del Estado IMSALUD, fa cual hace parte integral de la presente resolucion y se adjunta en
doce (12) follos, cuya declaratoria es:

‘La Empresa Social del Estado IMSALUD, desarrolla buenas practicas en la prestacion del
serviclo, con enfogue en la humanizacion, gestién integral del fesgo y la seguridad del paciente.”

ARTICULO 2°, Publicacién de la Politica de Calidad. La Politica de Calidad, serd publicada en
la pagina web de la empresa www.imsalud.gov.co

ARTICULO 3°. Actualizacién. El lider de la politica debe asegurar su revision y actualizacién
periodica de acuardoe con [as necesidades normativas aplicables a la ESE IMSALUD

ARTICULO 4°, Vigencia y Derogatoria. La presente resolucién rige a partir de la fecha de
expedicién y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Diada en San Jose de Cucuta, a los 21 dias del mes de diciembre de 2022,

Proyectd: Guatawn Garsla T - Conkrabsta Apoyo y Galigad ™
Revigd! Clara Yamile Cuadros Caslille - Asasor de Planaeciin y Cal
Revist:  Yaedison Fabsin Péser Lapez. Asesor Jurigics Externo

T
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INTRODUCCION

El Gobiemno Nacional a través del Decreto 1011 de 2008, establecit el sistema obligatorio
de garantia de calidad de |a atencidn de salud del sistema general de seguridad social en
salud, definiendo la calidad de |a atencidn en salud como |a provision de servicios de salud
a los usuarios Individuales y colectivos de manera accesible y equitativa, a través de un
nivel profesional dptimo, teniendo en cuenta el balance enire beneficios, riesgos y costos,
con el proposito de lograr Ia adhesidn y satisfaccion de dichos usuarios.

De igual forma, el Decreto 780 de 2016, establece cuatro componentes del sistema
obligatorio de garantla de calidad de la atencidn en salud, el sistema dnico de habilitacién,
la auditoria para el mejoramiento de la calidad, el sistema unico de acreditacién y el sistema
de informacion para la calidad.

Asi mismo, la Ley 1753 de 2015, define en el articulo 133 el sistema de gestion para las
entidades del sector nacional y teritorial, conformado por el sistema de desarrollo
administrativo y el sistema de gestion de calidad, articulandelos con el sistema de control
interno, siendo el modelo integrado de planeacion y gestion, el mecanismo que facilitara su
integracion y articulacion,

El Decreto 1499 de 2017, define este modelo como el marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaiuar y controlar la gestion de las entidades y
organismos piblicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo,
planes estratégicos, planes de gestidn y planes operativos y resuelvan las necesidades y
problemas de |os ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

La Empresa Social del Estado ESE IMSALUD, a través de la Resolucién No.080 del 22 de
febrero de 2021, adopta ef Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, del cual hace parte
el sistema de gestion de calidad de la empresa. Y por madio de la Resolucion Mo, 411 del
15 de septiembre de 2021, modifica la Resolucién No, 090 de 2021, actualizando el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion de la ESE IMSALUD, a la versidn 04 expedida por el
Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional y el Departamento Administrative de la
Funcion Publica

La Normma Tecnica Colombiana NTC-ISO 2001:2015, en el requisito 5. Liderazgo, numeral
5.2 Establecimiento de la Politica de Calidad, determina gue la alta direccién debe
establecer, implementar y mantener una politica de |a calidad que: a) sea apropiada al
proposito y contexto de la organizacidn y apoye su direccién estratégica; b) proporcione un
marco de referencia para el estabiecimiento de los objetivos de la calidad; ¢) incluya un

compromiso de cumplir los requisitos aplicables; d) incluya un compromiso de mejora
continua del sistema de gestion da |a calidad.

A continuacion, la Empresa Social del Estado ESE IMSALUD, presenta a sus grupos de

valor |a Politica de Calidad, acorde a su la estructura de procesos y la normatividad vigente
&n esta materia
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1. JUSTIFICACION

La gestion de calidad Incluye todo lo que hacemos para ageguramos de que los servicios
de nuestra empresa estdn cumpliends con las expectativas de los grupos de valor, esta se
centra fanto en la calidad del servicio come en los medios para lograrla. Tiene cuatro

componentes principales: planificacion de Ia calidad, control de la calidad, garantia de Ia
calidad y mejora de la calidad.

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Cerificacion, ICONTEC, como organismao
nacional de nomalizacion, a través de la Norma Técnica Colom biana NTC-1S0O 9001:2015,
en el requisite 5. Liderazgo, numeral 5.2. Establecimienta de la Politica de Calidad,
determina que la alta direccién debe establecer, implementar y mantener una politica de la
calidad que: a) sea apropiada al proposito y contexto de |a organizacion y apoye su
direccion estratégica; b) proporcione un marco de referencia para &l establecimiento de los
objetivos de la calidad; ¢) incluya un compromisa de cumplir los requisitos aplicables; d)
Incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

La Empresa Social del Estado IMSALUD, dentro del plan de desarrolla Institucional para el
periodo 2020-2024 establecié como objetivo estratégico, “desplegar estrategias gue
permitan el mejoramiento continuo de la calidad en los procesos tanto misionales
como de apoyo”, viéndose reflejado el proceso de gestion juridica de la empresa,

2. MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de Colombia. Articulos 208 y 267, establece |os principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, que a su vez
hacen parte de los principios generales del derecha ¥ principles del derecho administrativo.

Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral v se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1011 de 2006. Por medio del cual se establece e sistema obligatorio de garantia .
de calidad de la atencién de salud del sistema general de seguridad social en salud.

Decreto 1082 de 2015. Por medio del cual se expide el decreto dnico reglamentario del
sector administrativo de planeacién nacional

Decreto 780 de 2016. Por medio del cual s@ establece cuatro componentes del sistema
obligatorio de garantia de calidad de la atencion an salud

Decreto 1499 de 2017, Por el cual se crea el nusve Modela Integrado de Planeacion y
Gestidn.

Resolucion 5095 de 2018. Por ja cual s adopta el *Manual de Acreditacidn en Salud
Ambulatorio y Hospitalario de Colombia versian 31"
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Resolucion 3100 de 2019. Por |a cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los sarvicios de

salud y se adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de Servicios de
Salud.

Acuerdo Junta Directiva No. 026 de 2020. Por &l cual se gprueba el plan de desarrollo de
fa ESE IMSALUD 2020-2024

NTC4S0 9001:2015. Norma Técnica Colombiana para la adopcion de un sistema de
gestion de calidad con el propdsito de mejorar el desampeiio institucional,

3. GEMERALIDADES
3.1 Antecedentes Histdricos

Dentro de las virtudes que ofrece la Ley 10 de 1.890 a los entes territoriales una de las de
mayor relevancia es la descentralizacion en la administracion de los servicios de salud y la
declaratoria de los mismos como un senvicio plblico de obligaterio cumplimiento por parte
del estado, Es asl como se trabajd en el cumplimiento de los reguisitos de la Ley 80 de
1893, vy ol Decreto 1770 de 1.984, necesarios para acreditar la centificacion y asumir la
descentralizacion, cumpliéndolos en su totalidad, logrando asl la certificacion el 29 de
diciembre de 1.998, mediante el Decreto 1908 expedido por el Sefior Gobemador del
Departamento Norte de Santander.

Esto implict la necesidad de firmar con el departamento un convenio imeradministrativo
que materializaba esta certificacion permitiendale al Municipio de San José de Clcuta, la
asuncién de la direccién y la prestacidn de los servicios de salud del primer nivel de
atencidn, acto administrativo que fue firmado el 30 de Diciembre de 1.988 y que inclula las
actas de entrega del personal que estaba desarroilando labores de! primer nivel en el
departamento a través del Hospital Erasmo Meoz, financiados con situado fiscal v la da los
bienes muebles e inmuebles representado con los organismos de salud y sus dotaciones
de la zana urbana y rural del municipio.

Para poder asumir estas competencias se implemento y puso en marcha las dos entidades,
gl DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO EN SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
«DASSSACU» ¥ LA EMPRESA BOCIAL DEL ESTADO E.S.E. IMSALUD, gue por mandato
del Honorable Concejo se crearon desde al 29 de Enero de 1.988 y que a partir del 1° de
Enero del 2000, abrieron sus puertas al servicio de la comunidad, dando cumplimiento a fo
normado en el Acuerdo 087 del 28 de Enero de 1.998, por medio del cual se crea la
Empresa Social del Estadoe ESE IMSALUD, constituida como entidad publica
descentralizada con autonomia administrativa y presupuestal, personerfa juridica vy
palrimonio propio, para que asuma la prestacion de los servicios de salud en el primer nivel
de atencién en el Municipio de San José da Clcuta,

Es asi como la Empresa Social del Estado ES.E. IMSALUD inicia sus actividades
operativas a partir del 1* de Enero del 2000.
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De conformidad con el articulo 6° del Decrato 1876 de 1.984, la Junta Directiva de la
Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD, esta integrada segun lo establecido en el
articulo 98 del Decreto Ley 1298 de 1.984, Asl: Una tercera parte de sus miembros seran
representantes del sector politico administrativa, otra tercera representara al sacior
cientifico de la salud y la tercera parte restante sera designada por la comunidad,

4.2 Ublcacion

La sede administrativa de la ESE IMSALUD, se encuentra ubicada en la siguiente direccidn
Avenida Libertadores Mo. 0-124 Barrio Blanco, de la ciudad de San José de Clcuta,
Departamento Norte de Santander.

3.3 Portafolio de Servicios

La ESE IMSALUD, cuenta con 37 IPS que, de acuerdo a su distribucién geografica,
accesibilidad y servicios ofertados se encuentran en las O comunas, que conforman el
Municipio de San José de Cleuta.
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4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

L

4.1 Mision

IMSALUD es la empresa publica prestadora de servicios de salud de primer nivel de Clcuta,
cuyo propdsito es incentivar la cultura de vida saludable de la poblacidn, garantizando la
calidad y eficiencia con su red.

4.2 Visidn

Tenemos el firme proposito de ser en el 2024, la institucidn hfamadnra de servicios en =alud

fortalecida, rencvada y modema, reconocida por su excelente e incluyente atencion a
nuestros usuarios.

4.3 Valores

¥ Humanizacién del servicio: Reconocer en cada usuario su dignidad humana, su valar
intrinseco coma persena y en congecuencia contribuir a la realizacion de sus proyectos
de vida, a fa satisfaccion de sus necesidades respetandoio como persona y con derechos
y deberes como paciente.

* Excelencia: Es un estilo de vida, en el gus buscamos con nuestras actividades diarias
alcanzar el nivel maximo de calidad, Eficiencia y efectividad en nuestros compromisos.

¥ Lealtad: Obligacion de fidelidad que un sujeto le debe a su institucidn o comunidad,
siempre estar presente, cumplir siempre. Es el sentimiento que nos guls en presencia
de una obligacion no definida con la Primacia de los intereses colectivos de |a institucién
sobre los particulares o ajenos a nuestra entidad.

¥ Participacion: Acceder voluntaria y conscientements a la toma de decisicnes en las
cuales esta involucrada la persona, con miras al Bien Comiin. Presencia activa de cada
uno en la toma de decisiones para la construccién y el desarrollo de la entidad.

¥ Responsabilidad Social: Responsabilidad es hacemnos cargo de las consecuencias de
nuestras palabras, decisiones y todos nuestros actos. Responsabilidad Social es hacer
de la mejor manera io que nos corresponde, con efectividad, calidad y COMpromiso, sin
perder de vista el beneficio colective de la comunidad a fa que servimos vy la comunidad
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