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DESARROLLO

INTRODUCCION:

El proceso de rendicién de cuentas, asi como la revisiéon anual por la alta direccién, aplicados a
Seguridad y Salud en el Trabajo, son dos pilares importantes para todo sistema de gestion y ademas
demarcado dentro de lo normado en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

Estos procesos nos permitiran observar el avance y mejoramiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la ESE IMSALUD, encontrando una forma trasparente de
comunicar a todos los niveles de la organizacion cual fue el comportamiento del sistema de gestién
durante la vigencia 2021.

Ademés, permite la mejora continua del sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo y el
avance en la implementacién del sistema, para que este llegue a todas las instancias de la institucién.

Como dato importante institucional, nuestra ESE IMSALUD, con relacién a estandares minimos
presenta un comportantemente con tendencia al aumenté y cierra la vigencia 2021 con un resultado
de calificacion ACEPTABLE, para la valoracién de Estandares Minimos y con la respectiva
certificacion de la ARL SURA.

PLAN DE ACCION
ALCANCE DEL INFORME:

El informe de rendicién de cuentas a continuacion, presentado corresponde a las acciones llevadas
a cabo por cada uno de los responsables dentro del SGSST durante el afio 2021 (PERIODO
EVALUADO: ENERO — DICIEMBRE 2021) y nos permite validar el avance del proceso de seguridad
y salud en el trabajo.

1. Resultados del sequimiento de los objetivos del SG SST del afio 2021.

Los objetivos trazados en seguridad y salud en el trabajo de la empresa, han sido establecidos para
revisién anual y con alcance hacia el cumplimiento de la politica de SST.

Para el afio 2021, el logro de los objetivos fue del 81,2%, teniendo en cuenta de los 16 objetivos
propuestos se dio cumplimiento a 13 y se definieron acciones de mejora a implementar.

Ver anexo: (Analisis de objetivos de SST 2021)
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2. Resultados del sequimiento a indicadores de ESTRUCTURA, PROCESO Y RESULTADO
SG SST del aiio 2021 :

Para el afio 2021, el logro de los indicadores de Estructura, proceso y resultado del SG SST se
cumplieron satisfactoriamente.

Ver anexo: (Matriz de indicadores de SST)

3. Resultado indicador de ausentismo por causa médica del afio 2020 vs 2021

INDICADOR |  FORMULA [ARO| ENERO [ FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO | JUUO | AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE Lwowsmans DICIEMBRE [ANUAL
| Ll e BE U, (L JEMBRE.| OCTUBRE | NOYIEMBRE | DICIEMBRE | AN
| [
(110/28080) |(387/28080 | (328/28080) | (328/28080) (1354/28080 | (155/28080 | (453/28080 | (379/28080) | (152/28080)" |(204/28080) | (155/28080)* | (357/28080)*
000| *100= | Y*100= | *100- *100= J100= | J*100- | )*100= | *100= 100= *100= 100= 100= 0,99
0,39 137 1,16 1,16 126 0,55 1,61 134 054 | o7n2 0,55 12y |
| !

(Namero de dias|
de ausencia por
incapacidad
| AUSENTISMO | laboral o comdn
| POR CAUSA en el mes/ | |

MEDICA | Nimero de dias | | | |
| de trabajo | 1 I |
| (18/26010)* | (73/26010) |(66/26010)* (5B/26010)* | (136/26010) | (B1/26010) | (128/26010 (100/26010) | (53/26010)*1 |(96/26010)* | (91/26010)*1| {177/26010)* | 0,028

| | programados en| 2021
| | el mes ) * 100 100-0,06 | *100-0,28 | 100-0,25 | 100-0,22 | *100=0,52 | *100-0,31 |})*100-0,14| *100-0,38 00-0,20 ‘ 100-0,36 00=0,34 100=0,68 |

= ‘ 1 ! o
ST | I ] |

Fuente: Apoyo a vigilancia epidemioldgica.
Comentario:

Para el afio 2020, en el mes se perdieron 0.99 dias programados por incapacidad médica, mientras
que para el afio 2021 se perdieron 0.028 dias programados

Ver anexo: (Acta evaluacion indicadores).

4. Resultado indicador frecuencia de accidentalidad, afio 2020 vs 2021

INDCADOR | FORMULA | ARO | ENERO | FEBRERO | MARIO | ABRL | MAYO | JUNIO | JULO | AGOSTO | SEPTBRE | OCTUBRE | NOVBRE | DICIEVBRE | ANUAL
(Nimero de | 2020 |(6/1080°100< | (4/1080°100] (7/1080]100< (4108100 6/1080)*100= (1080} 100] 91080100 (3/1080} 100 (/1080)*100(31080) 100 (3108} 100 2/1080)°100=| 565
FRECUENCIA | 2ccidentes de 055 | <03 | o | -0 | 0% | ou | =oM | =02 | 0@ | oy | =0 | o
DE trabajo que se | !
ACCIDENTALD ﬂ:mf,"u: 2024 |(1/867)100-0 1/567)100<6/867)*100:, 3/867)100<(3/867)*100-0 (4/867)*100<| 1/867)*100=| 5/867)*100=(2/867)*100<|(3/867)*100=0) (1/87)*100- /867" 100=0) 404
R abajadoes enel o1 on ] 034 3 06 | om | 0% 0B Moot | &
mes) * 100
Fuente: Apoyo a vigilancia epidemiolégica.
Comentario:
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Para el afio 2020, se presentd una frecuencia de 5,65 accidentes anual por cada 100 trabajadores,
mientras que para el afio 2021 se presenté una frecuencia de 4.04 accidentes anual por cada 100
trabajadores, evidenciando una disminucién de 1.61 accidentes respecto al periodo anterior.

Ver anexo: (Acta evaluacion indicadores)

5. Resultado indicador severidad de accidentalidad, afio 2020 vs 2021

FORMULA | ANO | ENERO |FEBRER| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO|SEPTIEM|OCTUBR| NOVIEM |DICIEME | ANUAL

0 BRE E BRE RE
(Numero de | 2020 |(71/1080)1(30/1080)*| (0/1080)*1 | (0/1080)*1 | (64/1080)* | (5/1080)*1 | (2/1080)*1 | (0/1080)" | (0/1080)" | (0/1080)" | (0/1080)" | (30/1080) | 18,70
dias de 00=6,57 | 100= | 00=0 00=0 |100=592|00=046 | 00=048 | 100=0 | 100=0 | 100=0 | 100=0 | *100=
incapacidad 277 2,77

SEVERI |por accidente
DAD DE | de trabajo en " v .
ACCIDE | elmes+ | 2021 |(0/867)°100 (0/867)"10] (0/867)"10 | (0/867)°10 | (3/867)10 | (0/867)"10 | (0/867)"10 | (12/867)" (31/867)" | (31/867)" | (0/867)"1 | (0/867)"1 | 8,88
NTALIDA| Numero de =0 0=0 0=0 0=0 0=0,34 0=0 0=0 100=1,38 | 100=8,44 | 100=8,44 | 00=0 00=0
D dias
cargados en
elmes/
Numero de
irahaiadores

Fuente: Apoyo a vigilancia epidemiolégica.
Comentario:

Para el afio 2020, se perdieron 18.70 dias anuales por accidente de trabajo por cada 100
trabajadores, mientras, que para el afio 2021 se perdieron 8.80 dias anuales por cada 100
trabajadores, evidenciando una importante disminucién respecto al periodo anterior.

Ver anexo: (Acta evaluacion indicadores)

6. Resultado de indicadores de incidencia y prevalencia de enfermedad laboral del afio
2020 vs 2021 :
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INDICADOR FORMULA 2020 2021
Proporciénde | (Numero de accidente de trabajo | (0/61) x100= | (0/35)*100 =
accidentes de mortales que se presentaronen | 0 -7

trabajo mortales el afio /total de accidentes de
trabajo que se presentaron en el
afo ) x 100

Prevalenciade la |[(Numero de Casos nuevos y| (160/1080) |(257/867)*1

enfermedad laboral. |antiguos de enfermedad laboral| *100000= 00000=
en el periodo "Z"/Promedio de 14,81 29,65
trabajadores en el periodo ) X
100.000
Incidencia de la (Numero de casos nuevos de | (156/1080)* | (105/867)+1 | .
enfermedad laboral. | enfermedad laboral en el afio 100000= 00000=
/Promedio total de trabajadores 14.44 12,11

en el afio ) X100000

Fuente: Apoyo a vigilancia epidemiolégica.
Comentario:

Con relacién a mortalidad por AT tanto para el afio 2020 como para el afio 2021 es cero.

Con relacion a la prevalencia para el 2020 fue de 14.814 y para el afio 2021 es de 29.65.

Con relacién a la incidencia por enfermedad laboral observamos que para el afio 2020 es de 14.44
y para el afo 2021 es de 12.11.

Ver anexo: (Acta evaluacién indicadores)

7. Estado de las No Conformidades y Acciones Correctivas del 2021

Con base en las intervenciones o sugerencias que ameritaban plan de mejora realizadas por: ARL
SURA, RENDICION DE CUENTAS ANO 2020, AUDITORIA INTERNA, CUMPLIMINETO
OBJETIVOS, estas se gestionaron con base en el cronograma propuesto, existen algunas abiertas

las cuales se estan trabajando. :

Ver anexo: (Consolidado planes de mejora) (Seguimiento a controles)

8. Cumplimiento del plan anual de trabajo del SG SST del aiio 2021
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El cumplimiento del plan anual de trabajo en SST, para el afio 2021, esta fue de 92 %.

Ver anexo: (POA 2021 ejecucion)

9. Cumplimiento del plan anual de capacitacion en SST del afio 2021

Con base en el cronograma, el equipo de seguridad y salud en el trabajo y el apoyo de la ARL SURA,
se propuso llevar acabo 79 capacitaciones para la vigencia 2021. Al final de la vigencia se obtiene
un cumplimiento del 96% equivalente a 76 capacitaciones realizadas.

N° capacitaciones realizadas del plan de trabajo de SST
N° capaciataiones programadas en el plan anual de trabajo 2021 de SST 79 * 100 = 96%
* 100 ‘

Fuente: Apoyo a la gestion SST . r
Adicionalmente se realiz6:
Induccién al SG SST a funcionarios y colaboradores para el afio 2021:

Ingresaron a la ESE IMSALUD en promedio 1.190 colaboradores y funcionarios, los cuales recibieron
induccién 1.098 colaboradores, generando un porcentaje de cumplimiento de 93%.

Colaboradores y funcionarios que realizaron induccion del SG — SST de la ESE IMSALUD % + 100

Total de colaboradores y funcionarios que ingresaron a la ESE IMSALUD
S = 93%

Fuente: Apoyo a la gestion SST
Reinduccién al SG SST a funcionarios y colaboradores para el afio 2021:

La actividad programada de manera virtual para realizar la reinducciéon de SST en los
colaboradores de la ESE IMSALUD, genera un porcentaje de participacion del 25%.

264
Colaboradores y funcionarios que realizaron reinduccion del SG — SST de la ESE IMSALUD 1040
Total de colaboradores y funcionarios contratados en la ESE IMSALUD +«100
* 100 — 250,

Fuente: Apoyo a la gestion SST

Ver anexo: (Plan anual de capacitacion)
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10. Estado de investigaciones de accidentes y enfermedades laborales del afio 2021

El cumplimiento las investigaciones de accidentes de trabajo para el afio 2021, fue del 100%. Asi
como el cumplimiento las investigaciones de enfermedades laborales para el afio 2021, fue del 100%.

Ver anexo: (Informe de investigacion de AT y EL).

11. Resultados de la evaluacién de estandares minimos del SG SST sequn Resolucién 0312
de 2019 del aiio 2021

De acuerdo con los resultados de la evaluacién basada en la resolucion 0312 de 2019,
correspondiente a los Estdndares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para el afio 2020 se tenia un avance del 80.3% y la empresa logra en el afio 2021, el 91,25%
del avance en Estandares Minimos, alcanzando una valoracion de ACEPTABLE |, para lo cual se
hace necesaria a futuro mantener la calificacién y evidencias a disposicién del ministerio del trabajo,
e incluir en el Plan Anual de Trabajo las Mejoras que se detecten.

El resultado de la auditoria como recomendacién éugirié, que en los puntos no logrados (7.75 %),
deben ser intervenirlos con el fin de aumentar el puntaje y favorecer la sostenibilidad del sistema de
gestién en el tiempo. /

Ver anexo: (Evaluacién de estandares minimos de SST 2021- ARL). (Certificado DE
SGSST_IMSALUD SURA 2021). (INFORME DE AUDITORIA INTERNA SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO IM).

12. Planes de mejoramiento continuo del SG SST, afio 2021

Adjuntamos a este informe, el plan de mejoramiento generado como resultado del seguimiento del
registro de mejora continua del afio 2021, con la finalidad de dar cumplimiento a las acciones en
estado ABIERTA, con la finalidad de garantizar el cierre de las mismas durante el desarrollo del SG

SST del afio 2022.
Ver anexo: (Plan de mejoramiento 2021).

13. Gestion y cumplimiento de las funciones del comité paritario de seguridad y salud en
el trabajo, durante el aio 2021

La presidente del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo manifiesta haber dado
cumplimiento a cada una de las designaciones dadas por parte de la empresa, realizando las
reuniones mensuales respectivas, participando en el cumplimiento del cronograma de inspecciones
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y las investigaciones de accidentes de trabajo reportados en el afio y verificando el cumplimiento del
plan de mejoramiento, resultado de las acciones generadas.

Ver anexo: (Informe de gestion COPASST 2021).

14. Gestién y funcionamiento del comité de convivencia laboral, durante el afio 2021
El presidente del comité de convivencia laboral, manifiesta haber dado cumplimiento a cada una de

las designaciones dadas por parte de la empresa, realizando las reuniones trimestrales respectivas
y todas aquellas que se generaron para seguimiento de los casos reportados; para el afio 2021 se
registraron casos a los que se les realizo seguimiento quedando registrado en las respectivas actas.

Ver anexo: (Informes de gestién COVILA 2021).

15. Gestion y participacion a todos los niveles de la empresa durante el afio 2021

Se evidencia como satisfactorio el cumplimiento del compromiso de los mandos medios frente al
cumplimiento de las normas de seguridad establecidas en cada una de las areas, asi mismo la
participacién en el cumplimiento del plan anual de trabajo y el plan anual de capacitacion de
seguridad y salud en el trabajo establecido. ;

Finalmente, validando los resultados de las inspecciones de seguridad de uso adecuado de EPP y
de las condiciones locativas de los lugares de trabajo, el compromiso de prevencion es evidente.

Ver anexo: (Cronograma Mantenimiento gestion y participacion preventiva).

1. Gestion y participacion preventiva de trabajadores durante el afio 2021

Se evidencia el compromiso de los funcionarios y colaboradores, frente al cumplimiento de las
normas de seguridad establecidas para cada una de sus actividades a desarrollar, mediante la
participacién en el cumplimiento del plan anual de trabajo y el plan anual de capacitaciéon de
seguridad y salud en el trabajo establecido, asi como también en la participacion de identificacion de
peligros y riesgos.

Se exalta la participacién en los resultados de las inspecciones de seguridad de uso adecuado_de
EPP y de las condiciones locativas de los lugares de trabajo y demés actividades de prevencion
organizadas por la empresa.

La aplicacion durante la vigencia 2021, del SG-SST permitié observar una mejora del ambiente de
trabajo, el bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucién de las tasas de ausentismo por
enfermedad, la reduccién de las tasas de accidentalidad. Ademas, hubo cumplimiento efectivo de las
normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento por parte de la ESE IMSALUD y
contratistas en materia de riesgos laborales.

2. Gestion y participacion preventiva de las actividades de riesgo psicosocial 2021
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N° ACTIVIDAD EJECUTADAS PARTICIPANTES
Se realiz6 el diagndstico A un 80% de los contratistas (164
1 de los riesgos Funcionarios)
psicosociales a un 80% de | A un 52% de los contratistas (135
los funcionarios de planta y | Colaboradores)
aun 52% de los
contratistas
2 Se aplicé la encuestade | A un 100% de los funcionarios de Planta (208
consumo de sustancias Funcionarios)
psicoactivas al 100% de
|| los funcionarios de planta
Taller Demandas sobre el trabajo emocionales (71 funcionarios)
Taller Relaciones interpersonales inteligencia (41 personas)
emocional ‘
Taller Conducta laboral consideraciones éticas (72 funcionarios)
del cargo, reglamento interno de trabajo ;
‘ Taller Demandas sobre el trabajo cuantitativas (94 funcionarios)
Se realizaron 22 talleres | Tajier Demandas sobre el trabajo carga mental | - (42 funcionarios)
educativos orientados a o0 ge Liderazgo comunicacién asertiva y (127 funcionarios)
2 mitigar los riesgos relaciones sociales

psicosociales y mejorar el
clima organizacional

Taller Control sobre el trabajo y desarrollo de
habilidades (Periédico Ed 1)

(79 funcionarios)

Manejo psicolégico para enfrentar la muerte en
comparnieros de trabajo (Periddico Ed 2)

(30 funcionarios )

Camparia sensibilizacién consumo de SPA (06
actividades)

(271 funcionarios)

Campaiia orden y aseo apoyo a nuestros
funcionarios de servicios generales

(42 funcionarios)

Taller ¢ Cémo ser un lider integral?

(24 funcionarios)

Sensibilizacién sobre autonomia laboral: 62
funcionarios periddico edicién 03 + 18
funcionarios — lideres presencialmente

(80
colaboradores)

Entrenamiento en relajacién para mitigar el
estrés (periédico edicién 04)

(61 funcionarios)

Sensibilizacion sobre gestion de conflicto, clima
laboral y consideraciones éticas al cargo sede
COMuUNEros

(41 funcionarios)

Sensibilizacién sobre gestién de conflicto, clima
laboral y consideraciones éticas al cargo sede
Policlinico

(49 funcionarios)

Control y autonomia laboral sede administrativa

(26 funcionarios)

Entrenamiento en relajacién para mitigar el
estrés entrenamiento Jacobson

(80 funcionarios)

Proceso de aptitud, Entrevista y aplicacion de
pruebas psicotécnica a: S.5.0.

(14 funcionarios)
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Se realizaron 29 Actividades de acreditacion en talento humano Comparacion
3 | entrevistas psicotécnicas 106 TH3 (Avances y ajuste del modelo de decreto 815 2018
de seleccion a personal de | competencias comportamentales ESE 12539 2005)
planta provisional y/o IMSALUD, con base al decreto 815 de 2018
servicio social obligatorio Taller a pre pensionados El Poder de la (25 funcionarios)
que ingresaron en el 2021 Gratitud
Diseno de Encuesta Clima Laboral Funcién (02 funcionarios /
publica (meta: planta al 100%) fecha)
Se participé en 2 Administracion del paciente Campafia FIRME (06 UBAS)
4 | campaiias en equipo con con tus EPP
seguridad del paciente: Firme con tus EPP y SIAMES Para el trabajo en (02 talleres
equipo, Se realizé la campaiia en prevencion al virtuales)
Consumo de sustancias psicoactivas, tabaco,
alcohol y drogas.
Atencion individual a funcionarios con dx riesgo | (33 funcionarios)
5 | Se realizo el seguimiento a | psicosocial
33 colaboradores con Funcionarios que solicitan consejeria psicolégica (14 funcionarios)
estrés alto diagnosticados Talleres de clima laboral y resolucién de conflictos (06 IPS)
en el 2020 por tele
llamada.
Total, talleres formativos y orientacion a funcionarios (1981)
Total: Cobertura institucional ;’ptal, actividades formativas (19), acreditacion (02) (235 actividades)
iagnéstico (03)

Fuente: Apoyo a la gestién Psicologia SST

Se evidencia el cumplimiento del compromiso desde el area de psicologia de SGSST para el manejo
del riesgo psicosocial, realizando las actividades de manejo y control del riesgo en las diferentes
UBAS, IPSS y sede administrativa, de la institucién.

(18. INFORME RENDICION DE CUENTAS Psicologia 2021)
3. Gestion y participacién preventiva de la brigada de emergencias durante el afio 2021

Se evidencia el cumplimiento del compromiso de la brigada de emergencias, participando de las
actividades de capacitacién en primeros auxilios, control de incendios y evacuacién, asi como del
simulacro realizado en el afio. Para la vigencia 2021 la brigada tenia 57 integrantes, por tratarse de
un afio especial por la emergencia sanitaria no pudo llevar a cabo todas las capacitaciones
programadas, sin embargo, se adelantaron 9 y.adicionalmente como fallecié el presidente de la
misma se logra adelantar el proceso de elegir entre sus miembros un nuevo lider para la brigada.

(informe de brigada de emergencia vigencia 2021).
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CONCLUSIONES GENERALES

Al finalizar la rendicién de cuentas del afio 2021, como responsable del SG SST de la empresa
IMSALUD, me permito agradecer a la gerencia el respaldo y apoyo brindado al proceso de SST,
facilitando los espacios para la intervencién de los factores de riesgos identificados, realizando la
inversion oportuna y adecuada de los recursos humanos, técnicos y financieros, requeridos para la
implementacién del SG SST, encaminados al logro del cumplimiento a los requisitos normativos
actuales en materia de SST. :

En los momentos dificiles producidos por la emergencia sanitaria, se pudo trabajar y es asi como al
cerrar esta vigencia de los 60 estandares minimos que se deben cumplir, se ejecutan 56, esperamos
que los restantes se puedan desarrollar con base al cronograma propuesto.

Finalmente, me permito reconocer el gran apoyo brindado en el afio 2021, por parte del equipo de
trabajo de talento humano y SST de Ia empresa, a traves de la disponibilidad, la dedicacién y el
compromiso, mostrado durante la ejecucién del SG SST. Lo que hemos logrado en materia de
prevencion, representa el avance y la mejora continua de Ia empresa IMSALUD.

Dado en la ciudad de San José de Cucuta, a los 22 dias del mes de septiembre del afio 2022.

Atentamente.

/ f ;
FEDERICO MIGUEL MARQUEZ HERNANDEZ

Profesional Especializado 3G SST
Responsable SG SST ESEIMSALUD.

Elaborado por: EQUIPO'DE SG SST ESE IMSALUD
Revisado por: Federico Miguel Marquez, Profesional Especializado SST, Responsable SGSST
Anexos: Ver anexo archivos adjuntos. -
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