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COMUNICACIÓN INTERNA 

      

      PARA:               GERENTE, SUBGERENTE ATENCION DE SALUD, SUBGERENTE 
                               ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO, COMITÉ DE CALIDAD,  
                               COOR.ODONTOLOGOS, COOR LAB CLINICO, COOR MEDICOS 
                               SISTEMAS, COORDINADORES UNIDADES BASICAS, CONTROL INTERNO,                          
                                   

                               

       DE:                   YADIRA HELENA GONZALEZ LUBO 
        Profesional Universitario (Apoyo Socioeconómico)  
        S.I.AU. / E.S.E. IMSALUD 
 
 
 

      ASUNTO:        CONSOLIDADO DE SATISFACCION E INSATISFACCION 
                         CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO TRIMESTRE 2022 

 
    
 

        FECHA: 05 DE JULIO DEL 2022             

 
Comedidamente me permito anexar cuadro de consolidado de satisfacción e 
insatisfacción correspondiente al SEGUNDO TRIMESTRE del 2022 para su conocimiento 
y fines pertinentes de su despacho y ser subido a la página web de la empresa por parte 
de sistemas. 
 

 
     
       Atentamente, 

 

                        

                                                             ORIGINAL FIRMADO 

YADIRA HELENA GONZALEZ LUBO 
Profesional Universitario (Apoyo Socioeconómico). 

 

 

 
         Elaboro: OSCAR ANDRES GUZMAN BELTRAN 
                        Apoyo Profesional  
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TABLA 1   
RELACION DE ENCUESTAS  

 

Encuestas Programadas: 9.780  Encuestas Tabuladas: 9.296 

     

Programadas por Servicio  Programadas por Servicio 

P y P 2.730  P y P 2.484 

C. Externa 2.889  C. Externa 2.829 

Odontología 2.721  Odontología 2.585 

Laboratorio 900  Laboratorio 858 

Urgencias 540  Urgencias 540 

   
 
 
 

Encuestas Programadas:            9.780 
Encuestas Tabuladas:       9.296 
% de Tabulación:      95.05% 
 
 
 
 

TABLA 2 
DISTRIBUCION DE USUARIOS SEGÚN NIVEL DE SATISFACCION 

 

USUARIOS SATISFECHOS  USUARIOS INSATISFECHOS 

Total encuestados 9.296  Total encuestados 9.296 
Usuarios satisfechos 8.955  Usuarios insatisfechos 341 
% de Satisfacción 96.33%  % de Insatisfacción 3.67% 
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TABLA 3 
 

DISTRIBUCION DE ENCUESTAS SEGÚN DEPENDENCIAS 
 
 

DEPENDENCLIA CAUSALES 

P y P 97 
C. Externa 164 
Odontología 81 
Laboratorio 24 
Urgencias 45 

TOTAL 411 
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TABLA 4  
CONSOLIDADO CAUSALES IPS/U.B 

IPS CONSULTA EXTERNA LABORATORIO ODONTOLOGIA 
PROMOCION Y 
PREVENCION URGENCIAS 

Total 
general 

IPS AEROPUERTO 18 
 

6 7 
 

31 

IPS BELEN 2 
 

4 
  

6 

IPS BELISARIO 3 
  

4 
 

7 

IPS BOCONO 3 
 

1 
  

4 

IPS CECI 5 3 2 10 
 

20 

IPS CERRITO 10 
    

10 

IPS CLARET 6 
 

8 
  

14 

IPS CONTENTO 
  

5 
  

5 

IPS DOMINGO 
PEREZ 2 

 
2 

  
4 

IPS ERMITA 2 
 

1 3 
 

6 

IPS FLORESTA 
   

1 
 

1 

IPS GUAIMARAL 11 
 

14 2 
 

27 

IPS GUARAMITO 1 
 

1 1 
 

3 

IPS OLIVOS 6 
 

4 4 
 

14 

IPS OSPINA PEREZ 22 
 

3 8 
 

33 

IPS PALMARITO 1 
    

1 

IPS PALMERAS 1 
 

2 1 
 

4 

IPS PASTORA 6 
 

5 2 
 

13 

IPS RODEO 17 
 

1 23 
 

41 

IPS SALADO 
  

1 
  

1 

IPS SAN FAUSTINO 1 
 

3 2 
 

6 

IPS SAN LUIS 6 
  

2 
 

8 

IPS SAN MARTIN 1 
  

1 
 

2 

IPS SAN MATEO 2 
    

2 

IPS SANTANA 17 
 

6 4 
 

27 

IPS TOLEDO PLATA 1 6 1 
  

8 

UBA AGUA CLARA 
  

2 1 
 

3 

UBA COMUNEROS 4 4 2 6 5 21 

UBA LIBERTAD 8 
 

3 5 8 24 

UBA LOMA DE 
BOLIVAR 2 6 2 5 15 30 

UBA POLICLINICO 
 

1 
  

6 7 

UBA PUENTE 
BARCO 6 4 2 5 11 28 

Total general 164 24 81 97 45 411 
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TABLA 5 
CONSOLIDADO INSATISFACCIONES DEL SERVICIO DE PROMOCION Y PREVENCION 

 

 
TABLA 6 

TOTAL INSATISFACCIONES DEL SERVICIO DE PROMOCION Y PREVENCION 

CAUSAL INTERNA INSATISFACCIONES % 

Vigilante 15 15.46% 

Facturación 23 23.71% 

Jefe  7 7.21% 

Médico  6 6.18% 

Servicio P y P  46 47.42% 

TOTAL 97 100% 

 
GRAFICA 3 
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SERVICIO:      PROMOCION Y PREVENCION Total Insatisfacciones 97 

CAUSALES INTERNAS  

1 Atención Brindada por el vigilante P1(15) 

2 Mala atención en el servicio de caja P2(23) 

3 Mala Atención Brindada por la jefe P4(7) 

4 Mala Atención Brindada por el medico P5(6) 

5 Mala atención en el servicio prestado                              P7(46) 
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TABLA 7 

CONSOLIDADO INSATISFACCIONES DEL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA 

 
TABLA 8 

TOTAL INSATISFACCIONES  

CAUSAL INTERNA INSATISFACCIONES % 

Atención brindada por el vigilante 26 15.85% 

Atención brindada en facturación 38 23.17% 

Mala atención por la auxiliar de enfermería 21 12.80% 

Mala atención por el medico 27 16.46% 

Servicio Consulta  52 31.70% 

TOTAL 164 100% 
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SERVICIO:      CONSULTA EXTERNA Total Insatisfacciones 164 

CAUSALES INTERNAS  

1 Atención Brindada por el vigilante P1(26) 

2 Mala atención brindada por facturación  P2(38) 

3 Mala atención por la auxiliar de enfermería P4(21) 

4 Mala atención por parte del medico P5(27) 

5 Servicio General P7(52) 
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TABLA 9 
CONSOLIDADO INSATISFACCIONES DEL SERVICIO DE ODONTOLOGIA 

 

 
TABLA 10 

TOTAL INSATISFACCIONES  
 

CAUSAL INTERNA INSATISFACCIONES % 

Servicio de vigilante 11 13.58% 

Servicio de Facturación  13 16.04% 

Auxiliar Odontología  0 0% 

Odontólogo  12 14.81% 

Servicio en General 45 55.55% 

TOTAL 81 100% 

GRAFICA 5 
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SERVICIO:      ODONTOLOGIA Total Insatisfacciones 81 

CAUSALES INTERNAS  

1 Mala Atención Brindada por el vigilante                                 P1(11) 

2 Mala Atención Brindada en facturación                                 P2(13) 

3 Mala Atención Brindada por la auxiliar                              P4(0) 

4 Mala atención  prestada por el odontólogo P5(12) 

5 Mala atención en el servicio prestado                      P7(45) 
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TABLA 11 

CONSOLIDADO INSATISFACCIONES DEL SERVICIO DE LABORATORIO 
 

SERVICIO:      LABORATORIO Total Insatisfacciones 24 

CAUSALES INTERNAS  

1 Atención Brindada por el vigilante P1(2) 

2 Mala atención por facturación  P2(7) 

3 Mala atención en el servicio prestado   P5(15) 

TABLA 12 
TOTAL INSATISFACCIONES DEL SERVICIO DE LABORATORIO 

 

CAUSAL INTERNA INSATISFACCIONES % 

Vigilante 2 8.33% 

Facturación 7 29.16% 

Servicio  15 62.5% 

TOTAL 24 100% 
 

GRAFICA 6 
DISTRIBUCION DE INSATISFACCIONES DEL SERVICIO DE LABORATORIO 
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TABLA 13 
CONSOLIDADO INSATISFACCIONES DEL SERVICIO DE URGENCIAS 

SERVICIO:      URGENCIAS Total Insatisfacciones 45 

CAUSALES INTERNAS  

1 Mala atención en el servicio de vigilante P1(5) 

2 Atención Brindada por facturación P2(11) 

3 Inconformismo en la atención del auxiliar P4(6) 

4 Inconformismo en la atención del medico P5(7) 

5 Mala atención en el servicio prestado P7(16) 

 
TABLA 14 

TOTAL INSATISFACCIONES DEL SERVICIO DE URGENCIAS 

CAUSAL INTERNA INSATISFACCIONES % 

Vigilante 5 11.11% 

Facturación 11 24.44% 

Enfermería   6 13.33% 

Medico 7 15.55% 

Servicio General 16 35.55% 

TOTAL 45 100% 

GRAFICA 7 
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CAUSALES GENERALES 

INTERNAS: 411 
 

GRAFICA 8 
DISTRIBUCION DE INSATISFACCIONES SEGÚN CAUSALES GENERALES 
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CONSOLIDADO SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2.022 
 
 

En cuanto al procedimiento del diagnóstico de satisfacción del cliente 
externo del SEGUNDO TRIMESTRE correspondiente a los meses ABRIL, 
MAYO , JUNIO del 2022, se realizó un proceso estadístico a todas las 
IPS/U. Básicas, en donde se programaron 9.780 encuestas de las cuales 
se aplicaron 9.296 Encuestas realizadas obteniendo un 95.05% de 
cumplimiento como se describe en la tabla N.1  
 
Teniendo como resultado un porcentaje de satisfacción del 96.67% (9.356 
usuarios satisfechos), y un 3.32% de insatisfacción (322 usuarios 
insatisfechos). 
 
 

ID SERVICO IPS FECHA CALFICACION OBSERVACIOMES PREGUNTA 

9022 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS 
AEROPUERTO 

23/03/2022 
9:05 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

9023 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS 
AEROPUERTO 

23/03/2022 
9:05 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

9022 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS 
AEROPUERTO 

23/03/2022 
9:05 

Regular Malo el servicio del callcenter  GLOBAL 

9023 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS 
AEROPUERTO 

23/03/2022 
9:05 

Regular Malo el servicio del callcenter  GLOBAL 

9082 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS 
AEROPUERTO 

25/03/2022 
15:43 

Mala MALEDUCADO FACTURADOR 

9108 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS 
AEROPUERTO 

28/03/2022 
8:14 

Mala MALEDUCADO FACTURADOR 

9187 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS 
AEROPUERTO 

30/03/2022 
8:05 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

10082 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS 
AEROPUERTO 

27/04/2022 
9:01 

Regular NO SE DEJA HABLAR AUXILIAR 
ENFERMERIA 

10083 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS 
AEROPUERTO 

27/04/2022 
9:01 

Regular NO SE DEJA HABLAR AUXILIAR 
ENFERMERIA 

10579 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS 
AEROPUERTO 

12/05/2022 
9:26 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 

10789 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS 
AEROPUERTO 

19/05/2022 
7:35 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

10789 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS 
AEROPUERTO 

19/05/2022 
7:35 

Regular NO SE DEJA HABLAR AUXILIAR 
ENFERMERIA 

10807 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS 
AEROPUERTO 

19/05/2022 
9:43 

Regular Ni ninguna  GLOBAL 

10933 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS 
AEROPUERTO 

25/05/2022 
7:48 

Regular NO SE DEJA HABLAR AUXILIAR 
ENFERMERIA 

10956 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS 
AEROPUERTO 

25/05/2022 
9:17 

Regular NO SE DEJA HABLAR AUXILIAR 
ENFERMERIA 

11260 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS 
AEROPUERTO 

3/06/2022 
15:03 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 

11262 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS 
AEROPUERTO 

3/06/2022 
15:12 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 

11328 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS 
AEROPUERTO 

6/06/2022 
14:50 

Regular 0 FACTURADOR 
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10716 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS BELEN 18/05/2022 
9:16 

Definitivamente 
no 

No hay sugerencias RECOMENDARIA 

11538 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS BELEN 10/06/2022 
8:57 

Definitivamente 
no 

No hay sugerencias RECOMENDARIA 

9400 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS BELISARIO 5/04/2022 
11:59 

Mala EL DE LA NOCHE VIGILANTE 

10222 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS BELISARIO 3/05/2022 
9:14 

Mala 0 VIGILANTE 

10342 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS BELISARIO 5/05/2022 
9:33 

Mala 0 VIGILANTE 

10927 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS BOCONO 25/05/2022 
7:39 

Regular LLEGA TARDE AUXILIAR 
ENFERMERIA 

11134 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS BOCONO 1/06/2022 
7:38 

Regular LLEGA TARDE AUXILIAR 
ENFERMERIA 

11300 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS BOCONO 6/06/2022 
9:46 

Regular LLEGA TARDE AUXILIAR 
ENFERMERIA 

9768 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS CECI 18/04/2022 
14:37 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 

9775 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS CECI 18/04/2022 
14:49 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 

9814 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS CECI 19/04/2022 
9:44 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 

9818 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS CECI 19/04/2022 
10:01 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

11447 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS CECI 8/06/2022 
14:41 

Regular OTRO AUXILIAR 
ENFERMERIA 

9871 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS CERRITO 19/04/2022 
16:24 

Regular NO SE DEJA HABLAR MEDICO 

9871 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS CERRITO 19/04/2022 
16:24 

Regular Mejorar la atención del médico  GLOBAL 

9875 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS CERRITO 19/04/2022 
16:29 

Regular NO SE DEJA HABLAR MEDICO 

9896 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS CERRITO 19/04/2022 
17:04 

Mala NO SE DEJA HABLAR MEDICO 

9904 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS CERRITO 19/04/2022 
17:21 

Mala NO SE DEJA HABLAR MEDICO 

11735 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS CERRITO 17/06/2022 
8:30 

Regular NO SE DEJA HABLAR MEDICO 

11737 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS CERRITO 17/06/2022 
8:38 

Regular NO SE DEJA HABLAR MEDICO 

11750 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS CERRITO 17/06/2022 
9:26 

Regular NO SE DEJA HABLAR MEDICO 

11759 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS CERRITO 17/06/2022 
9:38 

Mala NO SE DEJA HABLAR MEDICO 

11769 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS CERRITO 17/06/2022 
9:52 

Regular NO SE DEJA HABLAR MEDICO 

9819 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS CLARET 19/04/2022 
10:06 

Mala MALEDUCADO VIGILANTE 

9917 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS CLARET 20/04/2022 
10:06 

Mala NO PERMITE EL INGRESO VIGILANTE 

9998 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS CLARET 25/04/2022 
9:10 

Regular MALEDUCADO VIGILANTE 

10035 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS CLARET 26/04/2022 
9:06 

Mala MALEDUCADO VIGILANTE 

11650 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS CLARET 14/06/2022 
10:16 

Definitivamente 
no 

Mo RECOMENDARIA 

11714 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS CLARET 16/06/2022 
8:49 

Regular 0 VIGILANTE 
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10069 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS DOMINGO 
PEREZ 

27/04/2022 
8:00 

Mala Desorden en el servicio GLOBAL 

10069 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS DOMINGO 
PEREZ 

27/04/2022 
8:00 

Probablemente 
no 

Desorden en el servicio RECOMENDARIA 

9540 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS ERMITA 9/04/2022 
8:13 

Regular No GLOBAL 

11572 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS ERMITA 13/06/2022 
8:16 

Definitivamente 
no 

No RECOMENDARIA 

11091 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS GUAIMARAL 27/05/2022 
14:36 

Mala 0 VIGILANTE 

11120 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS GUAIMARAL 31/05/2022 
15:22 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 

11120 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS GUAIMARAL 31/05/2022 
15:22 

Regular Más organizacion GLOBAL 

11120 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS GUAIMARAL 31/05/2022 
15:22 

Probablemente 
no 

Más organizacion RECOMENDARIA 

11124 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS GUAIMARAL 31/05/2022 
16:13 

Regular OTRO MEDICO 

11125 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS GUAIMARAL 31/05/2022 
16:16 

Regular OTRO AUXILIAR 
ENFERMERIA 

11128 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS GUAIMARAL 31/05/2022 
16:32 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 

11333 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS GUAIMARAL 6/06/2022 
16:07 

Definitivamente 
no 

Ninguna RECOMENDARIA 

11366 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS GUAIMARAL 7/06/2022 
10:21 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 

11371 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS GUAIMARAL 7/06/2022 
10:32 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

11378 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS GUAIMARAL 7/06/2022 
10:50 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

10912 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS 
GUARAMITO 

24/05/2022 
10:48 

Mala NO SE DEJA HABLAR MEDICO 

9117 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OLIVOS 28/03/2022 
9:16 

Regular OTRO AUXILIAR 
ENFERMERIA 

10071 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OLIVOS 27/04/2022 
8:08 

Regular 0 MEDICO 

10259 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OLIVOS 4/05/2022 
7:24 

Regular Todo bien  GLOBAL 

10830 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OLIVOS 20/05/2022 
8:16 

Regular 0 AUXILIAR 
ENFERMERIA 

10830 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OLIVOS 20/05/2022 
8:16 

Regular Todo bien GLOBAL 

11018 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OLIVOS 26/05/2022 
9:55 

Regular 0 MEDICO 

9162 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OSPINA 
PEREZ 

29/03/2022 
9:14 

Regular 0 FACTURADOR 

9167 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OSPINA 
PEREZ 

29/03/2022 
9:51 

Regular 0 FACTURADOR 

9524 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OSPINA 
PEREZ 

8/04/2022 
7:57 

Regular 0 MEDICO 

9641 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OSPINA 
PEREZ 

12/04/2022 
15:16 

Regular 0 MEDICO 

10281 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OSPINA 
PEREZ 

4/05/2022 
8:10 

Regular 0 FACTURADOR 

10281 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OSPINA 
PEREZ 

4/05/2022 
8:10 

Regular 0 AUXILIAR 
ENFERMERIA 

10281 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OSPINA 
PEREZ 

4/05/2022 
8:10 

Regular ! GLOBAL 
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11020 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OSPINA 
PEREZ 

26/05/2022 
9:59 

Regular Mejorar el  Call center GLOBAL 

11247 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OSPINA 
PEREZ 

3/06/2022 
9:23 

Regular ! GLOBAL 

11249 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OSPINA 
PEREZ 

3/06/2022 
9:38 

Regular ! GLOBAL 

11623 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OSPINA 
PEREZ 

14/06/2022 
7:52 

Regular NO SE DEJA HABLAR MEDICO 

11626 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OSPINA 
PEREZ 

14/06/2022 
8:05 

Regular NO SE DEJA HABLAR MEDICO 

11647 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OSPINA 
PEREZ 

14/06/2022 
9:43 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

11677 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OSPINA 
PEREZ 

15/06/2022 
8:34 

Regular 0 FACTURADOR 

11677 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OSPINA 
PEREZ 

15/06/2022 
8:34 

Regular No GLOBAL 

11677 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OSPINA 
PEREZ 

15/06/2022 
8:34 

Mala NO SE DEJA HABLAR MEDICO 

11679 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OSPINA 
PEREZ 

15/06/2022 
8:53 

Regular 0 FACTURADOR 

11679 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OSPINA 
PEREZ 

15/06/2022 
8:53 

Regular No GLOBAL 

11679 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OSPINA 
PEREZ 

15/06/2022 
8:53 

Mala NO SE DEJA HABLAR MEDICO 

11689 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OSPINA 
PEREZ 

15/06/2022 
9:53 

Regular 0 FACTURADOR 

11689 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OSPINA 
PEREZ 

15/06/2022 
9:53 

Regular No GLOBAL 

11689 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS OSPINA 
PEREZ 

15/06/2022 
9:53 

Mala NO SE DEJA HABLAR MEDICO 

10748 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS PALMARITO 18/05/2022 
10:30 

Probablemente 
no 

Asistir más seguido a la IPS RECOMENDARIA 

10967 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS PALMERAS 25/05/2022 
10:38 

Regular Respetar las horas de las citas ya 
q pasan gente por delante  

GLOBAL 

9213 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS PASTORA 30/03/2022 
9:28 

Regular 0 MEDICO 

9214 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS PASTORA 30/03/2022 
9:33 

Regular 0 MEDICO 

9949 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS PASTORA 21/04/2022 
8:55 

Definitivamente 
no 

Excelente atención  RECOMENDARIA 

10051 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS PASTORA 26/04/2022 
11:32 

Regular OTRO MEDICO 

10373 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS PASTORA 6/05/2022 
10:52 

Regular LLEGA TARDE MEDICO 

11723 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS PASTORA 16/06/2022 
12:07 

Regular No GLOBAL 

8978 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS RODEO 22/03/2022 
8:22 

Regular NO DA INFORMACION VIGILANTE 

8979 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS RODEO 22/03/2022 
8:23 

Regular NO PERMITE EL INGRESO VIGILANTE 

8981 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS RODEO 22/03/2022 
8:33 

Regular NO DA INFORMACION VIGILANTE 

8981 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS RODEO 22/03/2022 
8:33 

Definitivamente 
no 

La vigilancia no da información RECOMENDARIA 

9011 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS RODEO 22/03/2022 
12:19 

Mala NO DA INFORMACION VIGILANTE 

9123 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS RODEO 28/03/2022 
9:46 

Regular NO DA INFORMACION VIGILANTE 
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9124 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS RODEO 28/03/2022 
9:51 

Regular NO DA INFORMACION VIGILANTE 

9158 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS RODEO 29/03/2022 
9:07 

Regular NO DA INFORMACION VIGILANTE 

9327 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS RODEO 4/04/2022 
8:54 

Regular MALEDUCADO VIGILANTE 

10461 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS RODEO 9/05/2022 
13:50 

Regular Que den citas por la tarde GLOBAL 

11296 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS RODEO 6/06/2022 
9:39 

Regular Que no cambien los médicos eso 
es maluco 

GLOBAL 

11412 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS RODEO 8/06/2022 
8:50 

Regular MALEDUCADO VIGILANTE 

11415 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS RODEO 8/06/2022 
8:56 

Regular NO SE DEJA HABLAR AUXILIAR 
ENFERMERIA 

11415 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS RODEO 8/06/2022 
8:56 

Regular Cancelan a toda hora las citas y 
nadie responde 

GLOBAL 

11663 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS RODEO 14/06/2022 
13:10 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

11664 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS RODEO 14/06/2022 
13:10 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

11665 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS RODEO 14/06/2022 
13:13 

Regular MALEDUCADO VIGILANTE 

11311 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SAN 
FAUSTINO 

6/06/2022 
11:31 

Mala TIENE PREFERENCIAS CON 
CIERTOS USUARIOS 

FACTURADOR 

9239 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SAN LUIS 30/03/2022 
14:48 

Regular Mejoren la hora de la cita  GLOBAL 

9494 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SAN LUIS 7/04/2022 
10:16 

Regular El servicio de call Center nunca 
contestan  

GLOBAL 

9534 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SAN LUIS 8/04/2022 
11:02 

Regular Deberían mejorar la hora de 
atención  

GLOBAL 

10536 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SAN LUIS 11/05/2022 
9:45 

Regular Atiendan a la hora que asignan  GLOBAL 

10625 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SAN LUIS 13/05/2022 
10:45 

Regular No me dieron la cita con la dra de 
siempre sino con otra y no !e 

gustó  

GLOBAL 

10784 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SAN LUIS 18/05/2022 
16:55 

Regular Si dan una hora deberían 
cumplirla 

GLOBAL 

10725 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SAN 
MARTIN 

18/05/2022 
9:49 

Definitivamente 
no 

Manejar las citas presencial para 
todas las edades  

RECOMENDARIA 

9417 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SAN MATEO 6/04/2022 
7:13 

Regular 0 VIGILANTE 

9906 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SAN MATEO 20/04/2022 
7:41 

Definitivamente 
no 

Ninguna RECOMENDARIA 

9448 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SANTANA 6/04/2022 
15:42 

Regular 0 VIGILANTE 

10289 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SANTANA 4/05/2022 
8:23 

Regular Mejorar la atención de citas GLOBAL 

10289 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SANTANA 4/05/2022 
8:23 

Definitivamente 
no 

Mejorar la atención de citas RECOMENDARIA 

10291 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SANTANA 4/05/2022 
8:31 

Regular 0 MEDICO 

10292 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SANTANA 4/05/2022 
8:36 

Regular 0 VIGILANTE 

10292 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SANTANA 4/05/2022 
8:36 

Mala 0 AUXILIAR 
ENFERMERIA 

10292 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SANTANA 4/05/2022 
8:36 

Definitivamente 
no 

Mejorar el trato de enfermería  RECOMENDARIA 

10294 CONSULTA IPS SANTANA 4/05/2022 Regular Ninguna  GLOBAL 
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EXTERNA 8:47 

10472 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SANTANA 10/05/2022 
7:40 

Regular 0 AUXILIAR 
ENFERMERIA 

10473 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SANTANA 10/05/2022 
7:51 

Regular 0 FACTURADOR 

10477 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SANTANA 10/05/2022 
7:59 

Regular 0 FACTURADOR 

10576 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SANTANA 12/05/2022 
9:12 

Regular 0 FACTURADOR 

10576 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SANTANA 12/05/2022 
9:12 

Regular 0 AUXILIAR 
ENFERMERIA 

10610 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SANTANA 13/05/2022 
8:19 

Regular 0 AUXILIAR 
ENFERMERIA 

10954 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SANTANA 25/05/2022 
9:10 

Definitivamente 
no 

NINGUNA  RECOMENDARIA 

11193 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SANTANA 1/06/2022 
15:14 

Definitivamente 
no 

NINGUNA RECOMENDARIA 

11649 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS SANTANA 14/06/2022 
10:03 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

10991 CONSULTA 
EXTERNA 

IPS TOLEDO 
PLATA 

26/05/2022 
8:25 

Definitivamente 
no 

No RECOMENDARIA 

1710 CONSULTA 
EXTERNA 

UBA 
COMUNEROS 

28/03/2022 
10:19 

Regular 0 AUXILIAR 
ENFERMERIA 

9132 CONSULTA 
EXTERNA 

UBA 
COMUNEROS 

28/03/2022 
10:21 

Definitivamente 
no 

Para sacar citas  RECOMENDARIA 

2916 CONSULTA 
EXTERNA 

UBA 
COMUNEROS 

18/04/2022 
9:46 

Regular 0 MEDICO 

11490 CONSULTA 
EXTERNA 

UBA 
COMUNEROS 

9/06/2022 
9:54 

Definitivamente 
no 

Servicio de citas  RECOMENDARIA 

9224 CONSULTA 
EXTERNA 

UBA LIBERTAD 30/03/2022 
10:49 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

9320 CONSULTA 
EXTERNA 

UBA LIBERTAD 4/04/2022 
8:13 

Regular 0 MEDICO 

9320 CONSULTA 
EXTERNA 

UBA LIBERTAD 4/04/2022 
8:13 

Regular La doctora pediatra llega  muy 
tarde  

GLOBAL 

9387 CONSULTA 
EXTERNA 

UBA LIBERTAD 5/04/2022 
9:49 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 

9563 CONSULTA 
EXTERNA 

UBA LIBERTAD 11/04/2022 
8:43 

Regular El sacar las citas por teléfono es 
lo peor 

GLOBAL 

9563 CONSULTA 
EXTERNA 

UBA LIBERTAD 11/04/2022 
8:43 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

10138 CONSULTA 
EXTERNA 

UBA LIBERTAD 28/04/2022 
10:29 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 

11660 CONSULTA 
EXTERNA 

UBA LIBERTAD 14/06/2022 
11:54 

Definitivamente 
no 

Nada RECOMENDARIA 

9502 CONSULTA 
EXTERNA 

UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

7/04/2022 
10:33 

Regular NO PERMITE EL INGRESO VIGILANTE 

9993 CONSULTA 
EXTERNA 

UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

25/04/2022 
8:38 

Regular OTRO VIGILANTE 

10467 CONSULTA 
EXTERNA 

UBA PUENTE 
BARCO 

9/05/2022 
16:51 

Regular NO SE DEJA HABLAR AUXILIAR 
ENFERMERIA 

10518 CONSULTA 
EXTERNA 

UBA PUENTE 
BARCO 

10/05/2022 
14:30 

Regular NO SE DEJA HABLAR AUXILIAR 
ENFERMERIA 

10635 CONSULTA 
EXTERNA 

UBA PUENTE 
BARCO 

13/05/2022 
15:32 

Definitivamente 
no 

Muy buena la atención RECOMENDARIA 

11190 CONSULTA 
EXTERNA 

UBA PUENTE 
BARCO 

1/06/2022 
15:04 

Regular NO DA INFORMACION VIGILANTE 
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11265 CONSULTA 
EXTERNA 

UBA PUENTE 
BARCO 

3/06/2022 
15:44 

Regular NO PERMITE EL INGRESO VIGILANTE 

11377 CONSULTA 
EXTERNA 

UBA PUENTE 
BARCO 

7/06/2022 
10:45 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

2992 LABORATORIO IPS CECI 18/04/2022 
14:39 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

3015 LABORATORIO IPS CECI 19/04/2022 
9:39 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

3603 LABORATORIO IPS CECI 18/06/2022 
10:09 

Definitivamente 
no 

Ninguna  RECOMENDARIA 

2881 LABORATORIO IPS TOLEDO 
PLATA 

11/04/2022 
8:57 

Regular No GLOBAL 

3144 Laboratorio IPS TOLEDO 
PLATA 

9/05/2022 
8:59 

Regular No GLOBAL 

3238 Laboratorio IPS TOLEDO 
PLATA 

18/05/2022 
9:00 

Regular No GLOBAL 

3400 LABORATORIO IPS TOLEDO 
PLATA 

2/06/2022 
8:12 

Regular No GLOBAL 

3529 LABORATORIO IPS TOLEDO 
PLATA 

14/06/2022 
9:03 

Regular No GLOBAL 

3533 LABORATORIO IPS TOLEDO 
PLATA 

14/06/2022 
9:22 

Regular No GLOBAL 

9730 LABORATORIO UBA 
COMUNEROS 

12/04/2022 
8:14 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

2958 LABORATORIO UBA 
COMUNEROS 

18/04/2022 
8:07 

Regular No GLOBAL 

3251 Laboratorio UBA 
COMUNEROS 

18/05/2022 
9:08 

Definitivamente 
no 

Ninguna  RECOMENDARIA 

3493 LABORATORIO UBA 
COMUNEROS 

13/06/2022 
9:24 

Definitivamente 
no 

Que no toque hacer tantas filas RECOMENDARIA 

2868 LABORATORIO UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

9/04/2022 
7:31 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

3066 Laboratorio UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

22/04/2022 
7:51 

Mala MALEDUCADO FACTURADOR 

3066 Laboratorio UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

22/04/2022 
7:51 

Regular Prioridad para la tercera edad  GLOBAL 

3069 Laboratorio UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

22/04/2022 
7:59 

Regular Ninguna GLOBAL 

3118 Laboratorio UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

2/05/2022 
9:09 

Mala No dan información en 
información 

GLOBAL 

3118 Laboratorio UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

2/05/2022 
9:09 

Definitivamente 
no 

No dan información en 
información 

RECOMENDARIA 

3100 Laboratorio UBA 
POLICLINICO 

27/04/2022 
7:09 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

8958 LABORATORIO UBA PUENTE 
BARCO 

19/04/2022 
16:46 

Regular NO DA INFORMACION VIGILANTE 

8873 LABORATORIO UBA PUENTE 
BARCO 

19/04/2022 
17:07 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

3136 Laboratorio UBA PUENTE 
BARCO 

7/05/2022 
9:40 

Regular No tengo ninguna sugerencia GLOBAL 

3567 LABORATORIO UBA PUENTE 
BARCO 

16/06/2022 
9:43 

Regular NO DA INFORMACION VIGILANTE 

8214 ODONTOLOGIA IPS 
AEROPUERTO 

30/03/2022 
8:28 

Mala MALEDUCADO FACTURADOR 

8515 ODONTOLOGIA IPS 
AEROPUERTO 

11/04/2022 
10:21 

Regular Ninguna  GLOBAL 

9024 ODONTOLOGIA IPS 
AEROPUERTO 

28/04/2022 
9:30 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 
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9694 ODONTOLOGIA IPS 
AEROPUERTO 

19/05/2022 
10:21 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 

10364 ODONTOLOGIA IPS 
AEROPUERTO 

13/06/2022 
10:07 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

10376 ODONTOLOGIA IPS 
AEROPUERTO 

13/06/2022 
10:43 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

8771 ODONTOLOGIA IPS BELEN 19/04/2022 
8:53 

Definitivamente 
no 

No hay sugerencias RECOMENDARIA 

9160 ODONTOLOGIA IPS BELEN 5/05/2022 
8:07 

Regular LLEGA TARDE ODONTOLOGO 

9173 ODONTOLOGIA IPS BELEN 5/05/2022 
9:23 

Definitivamente 
no 

No hay sugerencias de RECOMENDARIA 

10563 ODONTOLOGIA IPS BELEN 17/06/2022 
9:34 

Definitivamente 
no 

No hay sugerencias RECOMENDARIA 

9468 ODONTOLOGIA IPS BOCONO 13/05/2022 
9:56 

Definitivamente 
no 

Que más muchas felitaciones al 
dr corzo  

RECOMENDARIA 

8727 ODONTOLOGIA IPS CECI 18/04/2022 
14:50 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 

9619 ODONTOLOGIA IPS CECI 18/05/2022 
14:45 

Definitivamente 
no 

Ninguna  RECOMENDARIA 

8222 ODONTOLOGIA IPS CLARET 30/03/2022 
9:35 

Regular TIENE PREFERENCIAS CON 
CIERTOS USUARIOS 

FACTURADOR 

8756 ODONTOLOGIA IPS CLARET 19/04/2022 
8:23 

Mala MALEDUCADO VIGILANTE 

8761 ODONTOLOGIA IPS CLARET 19/04/2022 
8:37 

Regular TIENE PREFERENCIAS CON 
CIERTOS USUARIOS 

VIGILANTE 

8969 ODONTOLOGIA IPS CLARET 26/04/2022 
9:47 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

9313 ODONTOLOGIA IPS CLARET 10/05/2022 
8:31 

Regular No GLOBAL 

9313 ODONTOLOGIA IPS CLARET 10/05/2022 
8:31 

Definitivamente 
no 

No RECOMENDARIA 

10002 ODONTOLOGIA IPS CLARET 2/06/2022 
8:34 

Regular 0 ODONTOLOGO 

10233 ODONTOLOGIA IPS CLARET 9/06/2022 
8:29 

Regular No GLOBAL 

8458 ODONTOLOGIA IPS CONTENTO 9/04/2022 
9:54 

Regular NO DA INFORMACION VIGILANTE 

8458 ODONTOLOGIA IPS CONTENTO 9/04/2022 
9:54 

Regular OTRO ODONTOLOGO 

8550 ODONTOLOGIA IPS CONTENTO 12/04/2022 
8:24 

Regular OTRO ODONTOLOGO 

9127 ODONTOLOGIA IPS CONTENTO 4/05/2022 
8:25 

Regular OTRO ODONTOLOGO 

9967 ODONTOLOGIA IPS CONTENTO 1/06/2022 
9:19 

Definitivamente 
no 

Ninguna RECOMENDARIA 

9470 ODONTOLOGIA IPS DOMINGO 
PEREZ 

13/05/2022 
10:17 

Regular Ninguna GLOBAL 

9470 ODONTOLOGIA IPS DOMINGO 
PEREZ 

13/05/2022 
10:17 

Definitivamente 
no 

Ninguna RECOMENDARIA 

8391 ODONTOLOGIA IPS ERMITA 7/04/2022 
8:27 

Regular 0 RECOMENDARIA 

8190 ODONTOLOGIA IPS GUAIMARAL 29/03/2022 
9:02 

Regular el doctor es mal geniado  GLOBAL 

8190 ODONTOLOGIA IPS GUAIMARAL 29/03/2022 
9:02 

Regular NO SE DEJA HABLAR ODONTOLOGO 

8190 ODONTOLOGIA IPS GUAIMARAL 29/03/2022 
9:02 

Probablemente 
no 

el doctor es mal geniado  RECOMENDARIA 
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8191 ODONTOLOGIA IPS GUAIMARAL 29/03/2022 
9:04 

Regular le preguntan y no contesta el 
odontologo  

GLOBAL 

8191 ODONTOLOGIA IPS GUAIMARAL 29/03/2022 
9:04 

Regular NO SE DEJA HABLAR ODONTOLOGO 

8191 ODONTOLOGIA IPS GUAIMARAL 29/03/2022 
9:04 

Probablemente 
no 

le preguntan y no contesta el 
odontologo  

RECOMENDARIA 

8192 ODONTOLOGIA IPS GUAIMARAL 29/03/2022 
9:13 

Regular OTRO RECOMENDARIA 

8192 ODONTOLOGIA IPS GUAIMARAL 29/03/2022 
9:13 

Regular que la hora de la cita se cumpla  GLOBAL 

8192 ODONTOLOGIA IPS GUAIMARAL 29/03/2022 
9:13 

Probablemente 
no 

que la hora de la cita se cumpla  RECOMENDARIA 

9926 ODONTOLOGIA IPS GUAIMARAL 27/05/2022 
14:49 

Regular Más amabilidad por parte de los 
empleados 

GLOBAL 

9926 ODONTOLOGIA IPS GUAIMARAL 27/05/2022 
14:49 

Regular NO SE DEJA HABLAR ODONTOLOGO 

9926 ODONTOLOGIA IPS GUAIMARAL 27/05/2022 
14:49 

Definitivamente 
no 

Más amabilidad por parte de los 
empleados 

RECOMENDARIA 

10347 ODONTOLOGIA IPS GUAIMARAL 13/06/2022 
9:35 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

10355 ODONTOLOGIA IPS GUAIMARAL 13/06/2022 
9:41 

Definitivamente 
no 

Ninguna RECOMENDARIA 

9335 ODONTOLOGIA IPS 
GUARAMITO 

10/05/2022 
9:28 

Regular 0 RECOMENDARIA 

8372 ODONTOLOGIA IPS OLIVOS 6/04/2022 
13:36 

Regular La atención es buena  GLOBAL 

9097 ODONTOLOGIA IPS OLIVOS 4/05/2022 
7:13 

Definitivamente 
no 

Todo bien  RECOMENDARIA 

9738 ODONTOLOGIA IPS OLIVOS 20/05/2022 
8:33 

Regular La atención es buena  GLOBAL 

9738 ODONTOLOGIA IPS OLIVOS 20/05/2022 
8:33 

Definitivamente 
no 

La atención es buena  RECOMENDARIA 

10082 ODONTOLOGIA IPS OSPINA 
PEREZ 

6/06/2022 
8:35 

Mala 0 FACTURADOR 

10430 ODONTOLOGIA IPS OSPINA 
PEREZ 

14/06/2022 
9:39 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

10430 ODONTOLOGIA IPS OSPINA 
PEREZ 

14/06/2022 
9:39 

Regular ! GLOBAL 

8822 ODONTOLOGIA IPS PALMERAS 19/04/2022 
11:10 

Regular 0 VIGILANTE 

9786 ODONTOLOGIA IPS PALMERAS 24/05/2022 
9:03 

Definitivamente 
no 

Ninguna  RECOMENDARIA 

8061 ODONTOLOGIA IPS PASTORA 22/03/2022 
8:34 

Mala NO SE DEJA HABLAR ODONTOLOGO 

8252 ODONTOLOGIA IPS PASTORA 31/03/2022 
8:39 

Regular OTRO ODONTOLOGO 

8413 ODONTOLOGIA IPS PASTORA 7/04/2022 
11:59 

Regular OTRO RECOMENDARIA 

8631 ODONTOLOGIA IPS PASTORA 13/04/2022 
11:12 

Regular OTRO ODONTOLOGO 

9279 ODONTOLOGIA IPS PASTORA 9/05/2022 
10:59 

Regular Ninguna  GLOBAL 

9297 ODONTOLOGIA IPS RODEO 9/05/2022 
13:42 

Regular NO PERMITE EL INGRESO VIGILANTE 

10195 ODONTOLOGIA IPS SALADO 8/06/2022 
8:52 

Definitivamente 
no 

Ninguna RECOMENDARIA 

8924 ODONTOLOGIA IPS SAN 
FAUSTINO 

22/04/2022 
11:08 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 
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9888 ODONTOLOGIA IPS SAN 
FAUSTINO 

27/05/2022 
8:19 

Definitivamente 
no 

Ninguna RECOMENDARIA 

10066 ODONTOLOGIA IPS SAN 
FAUSTINO 

4/06/2022 
8:45 

Mala MALEDUCADO FACTURADOR 

8381 ODONTOLOGIA IPS SANTANA 6/04/2022 
15:41 

Regular 0 VIGILANTE 

8414 ODONTOLOGIA IPS SANTANA 7/04/2022 
14:53 

Definitivamente 
no 

Se demoran en procesar las citas RECOMENDARIA 

9132 ODONTOLOGIA IPS SANTANA 4/05/2022 
8:39 

Regular 0 VIGILANTE 

9132 ODONTOLOGIA IPS SANTANA 4/05/2022 
8:39 

Definitivamente 
no 

NINGUNA  RECOMENDARIA 

9138 ODONTOLOGIA IPS SANTANA 4/05/2022 
8:45 

Regular NINGUNA  GLOBAL 

9310 ODONTOLOGIA IPS SANTANA 10/05/2022 
8:00 

Regular 0 RECOMENDARIA 

8646 ODONTOLOGIA IPS TOLEDO 
PLATA 

18/04/2022 
7:58 

Regular Se caen las calsas GLOBAL 

8951 ODONTOLOGIA UBA AGUA 
CLARA 

25/04/2022 
9:33 

Regular TIENE PREFERENCIAS CON 
CIERTOS USUARIOS 

VIGILANTE 

8952 ODONTOLOGIA UBA AGUA 
CLARA 

25/04/2022 
9:35 

Regular TIENE PREFERENCIAS CON 
CIERTOS USUARIOS 

VIGILANTE 

9133 ODONTOLOGIA UBA 
COMUNEROS 

30/03/2022 
10:20 

Definitivamente 
no 

Se hace mucha filas registrarse RECOMENDARIA 

8258 ODONTOLOGIA UBA 
COMUNEROS 

18/04/2022 
11:21 

Definitivamente 
no 

Ninguna  RECOMENDARIA 

8568 ODONTOLOGIA UBA LIBERTAD 12/04/2022 
9:20 

Regular OTRO RECOMENDARIA 

9643 ODONTOLOGIA UBA LIBERTAD 19/05/2022 
7:15 

Regular NO SE DEJA HABLAR ODONTOLOGO 

9646 ODONTOLOGIA UBA LIBERTAD 19/05/2022 
7:30 

Regular 0 RECOMENDARIA 

9927 ODONTOLOGIA UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

27/05/2022 
15:45 

Regular MALEDUCADO VIGILANTE 

10040 ODONTOLOGIA UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

3/06/2022 
9:30 

Regular Demora en la atención GLOBAL 

8961 ODONTOLOGIA UBA PUENTE 
BARCO 

18/04/2022 
17:12 

Regular 0 RECOMENDARIA 

3043 ODONTOLOGIA UBA PUENTE 
BARCO 

19/04/2022 
16:00 

Regular NO DA INFORMACION VIGILANTE 

8240 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS 
AEROPUERTO 

28/03/2022 
14:56 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 

8621 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS 
AEROPUERTO 

11/04/2022 
14:54 

Regular Ninguna  GLOBAL 

9102 Promocion y 
Prevencion 

IPS 
AEROPUERTO 

28/04/2022 
15:09 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

9103 Promocion y 
Prevencion 

IPS 
AEROPUERTO 

28/04/2022 
15:34 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 

9713 Promocion y 
Prevencion 

IPS 
AEROPUERTO 

19/05/2022 
15:02 

Regular Ninguna  GLOBAL 

10124 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS 
AEROPUERTO 

6/06/2022 
14:59 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

10127 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS 
AEROPUERTO 

6/06/2022 
16:14 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

8824 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS BELISARIO 18/04/2022 
12:27 

Definitivamente 
no 

Ninguna RECOMENDARIA 

9246 Promocion y 
Prevencion 

IPS BELISARIO 6/05/2022 
12:03 

Regular 0 FACTURADOR 
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10172 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS BELISARIO 7/06/2022 
12:33 

Definitivamente 
no 

Ninguna RECOMENDARIA 

10174 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS BELISARIO 7/06/2022 
12:36 

Mala OTRO VIGILANTE 

8840 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS CECI 18/04/2022 
14:43 

Mala MALEDUCADO FACTURADOR 

8848 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS CECI 18/04/2022 
14:50 

Mala MALEDUCADO FACTURADOR 

8896 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS CECI 19/04/2022 
9:38 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

8924 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS CECI 19/04/2022 
10:48 

Mala NO PERMITE EL INGRESO VIGILANTE 

8924 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS CECI 19/04/2022 
10:48 

Regular no me dejaba ingresar por traer 
mis 2 hijos   

GLOBAL 

8924 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS CECI 19/04/2022 
10:48 

Probablemente 
no 

no me dejaba ingresar por traer 
mis 2 hijos   

RECOMENDARIA 

8924 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS CECI 19/04/2022 
10:48 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

10201 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS CECI 8/06/2022 
14:25 

Regular Ninguna  GLOBAL 

10201 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS CECI 8/06/2022 
14:25 

Probablemente 
no 

Ninguna  RECOMENDARIA 

10201 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS CECI 8/06/2022 
14:25 

Regular NO DA INFORMACION VIGILANTE 

9313 Promocion y 
Prevencion 

IPS ERMITA 9/05/2022 
10:10 

Regular 0 FACTURADOR 

9451 Promocion y 
Prevencion 

IPS ERMITA 13/05/2022 
8:23 

Definitivamente 
no 

No RECOMENDARIA 

9480 Promocion y 
Prevencion 

IPS ERMITA 13/05/2022 
9:45 

Definitivamente 
no 

No RECOMENDARIA 

9412 Promocion y 
Prevencion 

IPS FLORESTA 12/05/2022 
9:01 

Definitivamente 
no 

Ninguna RECOMENDARIA 

10090 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS GUAIMARAL 6/06/2022 
9:21 

Definitivamente 
no 

Ninguna RECOMENDARIA 

10091 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS GUAIMARAL 6/06/2022 
9:21 

Definitivamente 
no 

Ninguna RECOMENDARIA 

9961 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS 
GUARAMITO 

31/05/2022 
10:01 

Definitivamente 
no 

No RECOMENDARIA 

8491 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS OLIVOS 6/04/2022 
13:10 

Definitivamente 
no 

La atención es buena  RECOMENDARIA 

8497 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS OLIVOS 6/04/2022 
13:28 

Regular 0 FACTURADOR 

8498 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS OLIVOS 6/04/2022 
13:31 

Regular 0 VIGILANTE 

9942 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS OLIVOS 27/05/2022 
10:12 

Regular 0 MEDICO 

8688 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS OSPINA 
PEREZ 

12/04/2022 
15:09 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

9069 Promocion y 
Prevencion 

IPS OSPINA 
PEREZ 

27/04/2022 
10:10 

Regular 0 JEFE 

9071 Promocion y 
Prevencion 

IPS OSPINA 
PEREZ 

27/04/2022 
10:12 

Regular 0 FACTURADOR 

9071 Promocion y 
Prevencion 

IPS OSPINA 
PEREZ 

27/04/2022 
10:12 

Regular LLEGA TARDE JEFE 

9351 Promocion y 
Prevencion 

IPS OSPINA 
PEREZ 

10/05/2022 
8:21 

Regular LLEGA TARDE MEDICO 

9438 Promocion y 
Prevencion 

IPS OSPINA 
PEREZ 

12/05/2022 
14:53 

Definitivamente 
no 

! RECOMENDARIA 



                                                                                                                                 
 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 
E.S.E IMSALUD 

CODIGO: PA-

DOC-PR-02-F-
04 

FECHA: 
30-06-2018 

COMUNICACIONES VERSION: 01 Página  

 

Centro Comercial Bolívar, Bloque C, Local C14,  
San José de Cúcuta, Norte de Santander-Colombia-, Teléfono (7) 5827007 

                                                  http/:www.imsalud.gov.co 

 

10235 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS OSPINA 
PEREZ 

9/06/2022 
10:44 

Definitivamente 
no 

! RECOMENDARIA 

10487 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS OSPINA 
PEREZ 

16/06/2022 
9:15 

Regular LLEGA TARDE JEFE 

8161 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS PALMERAS 23/03/2022 
8:47 

Regular No GLOBAL 

9195 Promocion y 
Prevencion 

IPS PASTORA 4/05/2022 
10:02 

Mala OTRO MEDICO 

9195 Promocion y 
Prevencion 

IPS PASTORA 4/05/2022 
10:02 

Regular Que sea la atención rapida GLOBAL 

8140 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS RODEO 22/03/2022 
8:26 

Regular NO DA INFORMACION VIGILANTE 

8155 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS RODEO 22/03/2022 
12:19 

Regular NO DA INFORMACION VIGILANTE 

8219 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS RODEO 28/03/2022 
9:50 

Regular NO DA INFORMACION VIGILANTE 

8220 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS RODEO 28/03/2022 
9:51 

Mala MALEDUCADO VIGILANTE 

8254 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS RODEO 29/03/2022 
9:15 

Mala MALEDUCADO VIGILANTE 

8389 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS RODEO 4/04/2022 
8:19 

Regular NO DA INFORMACION VIGILANTE 

8390 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS RODEO 4/04/2022 
8:20 

Regular MALEDUCADO VIGILANTE 

8534 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS RODEO 7/04/2022 
10:36 

Regular Nos ponen trabas para la 
vacunación 

GLOBAL 

8534 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS RODEO 7/04/2022 
10:36 

Regular TIENE PREFERENCIAS CON 
CIERTOS USUARIOS 

FACTURADOR 

8535 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS RODEO 7/04/2022 
10:39 

Regular Para la venezolanos muy mala 
atención 

GLOBAL 

8535 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS RODEO 7/04/2022 
10:39 

Probablemente 
no 

Para la venezolanos muy mala 
atención 

RECOMENDARIA 

8535 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS RODEO 7/04/2022 
10:39 

Regular TIENE PREFERENCIAS CON 
CIERTOS USUARIOS 

FACTURADOR 

9328 Promocion y 
Prevencion 

IPS RODEO 9/05/2022 
12:49 

Regular MALEDUCADO VIGILANTE 

9977 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS RODEO 1/06/2022 
8:32 

Regular Que la vacunnadora sea más 
amable 

GLOBAL 

9978 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS RODEO 1/06/2022 
8:34 

Regular Que haya más orden para 
vacunación 

GLOBAL 

10115 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS RODEO 6/06/2022 
11:01 

Regular 0 FACTURADOR 

10189 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS RODEO 8/06/2022 
8:53 

Regular OTRO VIGILANTE 

10191 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS RODEO 8/06/2022 
8:54 

Regular La señora que vacuna es 
demasiado grosera 

GLOBAL 

10290 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS RODEO 10/06/2022 
10:41 

Regular Vacunación pésimo la señora 
muy grosera 

GLOBAL 

10296 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS RODEO 10/06/2022 
12:33 

Regular La señora que vacuna es 
demasiado grosera 

GLOBAL 

10403 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS RODEO 14/06/2022 
13:28 

Regular La señora que pone las vacunas 
es muy grosera que la quiten de 

ahí 

GLOBAL 

10403 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS RODEO 14/06/2022 
13:28 

Probablemente 
no 

La señora que pone las vacunas 
es muy grosera que la quiten de 

ahí 

RECOMENDARIA 

10405 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS RODEO 14/06/2022 
13:30 

Regular La señora que vacuna no se le 
puede hablar muy grosera 

GLOBAL 
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8308 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS SAN 
FAUSTINO 

30/03/2022 
12:21 

Mala TIENE PREFERENCIAS CON 
CIERTOS USUARIOS 

FACTURADOR 

10087 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS SAN 
FAUSTINO 

6/06/2022 
9:00 

Definitivamente 
no 

Ninguna RECOMENDARIA 

9742 Promocion y 
Prevencion 

IPS SAN LUIS 19/05/2022 
16:40 

Probablemente 
no 

Ninguna RECOMENDARIA 

10492 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS SAN LUIS 16/06/2022 
9:49 

Regular Ninguna  GLOBAL 

9312 Promocion y 
Prevencion 

IPS SAN 
MARTIN 

9/05/2022 
10:08 

Regular 0 JEFE 

8476 PROMOCION Y 
PREVENCION 

IPS SANTANA 6/04/2022 
10:11 

Regular 0 VIGILANTE 

9348 Promocion y 
Prevencion 

IPS SANTANA 10/05/2022 
8:14 

Regular 0 JEFE 

9348 Promocion y 
Prevencion 

IPS SANTANA 10/05/2022 
8:14 

Regular 0 MEDICO 

9731 Promocion y 
Prevencion 

IPS SANTANA 19/05/2022 
16:27 

Probablemente 
no 

Lo único que no me gustó fue el 
servicio de call Center que 

pésima atención nunca contestan 
me colaboraron en la misma IPS  

RECOMENDARIA 

9335 Promocion y 
Prevencion 

UBA AGUA 
CLARA 

9/05/2022 
13:30 

Definitivamente 
no 

Ninguna RECOMENDARIA 

8227 PROMOCION Y 
PREVENCION 

UBA 
COMUNEROS 

29/03/2022 
9:39 

Definitivamente 
no 

Ninguna  RECOMENDARIA 

9682 Promocion y 
Prevencion 

UBA 
COMUNEROS 

19/05/2022 
9:41 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

9828 PROMOCION Y 
PREVENCION 

UBA 
COMUNEROS 

24/05/2022 
9:44 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

10230 PROMOCION Y 
PREVENCION 

UBA 
COMUNEROS 

9/06/2022 
10:33 

Definitivamente 
no 

Ninguna  RECOMENDARIA 

10250 PROMOCION Y 
PREVENCION 

UBA 
COMUNEROS 

10/06/2022 
8:22 

Definitivamente 
no 

Servicio de citas  RECOMENDARIA 

10262 PROMOCION Y 
PREVENCION 

UBA 
COMUNEROS 

10/06/2022 
9:14 

Definitivamente 
no 

Ninguna  RECOMENDARIA 

8307 PROMOCION Y 
PREVENCION 

UBA LIBERTAD 30/03/2022 
11:24 

Regular No hay médico de niños GLOBAL 

8756 PROMOCION Y 
PREVENCION 

UBA LIBERTAD 18/04/2022 
7:58 

Regular 0 JEFE 

8756 PROMOCION Y 
PREVENCION 

UBA LIBERTAD 18/04/2022 
7:58 

Regular 0 MEDICO 

8756 PROMOCION Y 
PREVENCION 

UBA LIBERTAD 18/04/2022 
7:58 

Regular No hay médico de crecimiento y 
desarrollo 

GLOBAL 

10328 PROMOCION Y 
PREVENCION 

UBA LIBERTAD 13/06/2022 
9:49 

Definitivamente 
no 

Bien RECOMENDARIA 

8316 PROMOCION Y 
PREVENCION 

UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

30/03/2022 
16:01 

Definitivamente 
no 

La atención es buena  RECOMENDARIA 

8502 PROMOCION Y 
PREVENCION 

UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

6/04/2022 
14:52 

Regular No hay citas demoradadas GLOBAL 

8502 PROMOCION Y 
PREVENCION 

UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

6/04/2022 
14:52 

Probablemente 
no 

No hay citas demoradadas RECOMENDARIA 

9007 Promocion y 
Prevencion 

UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

22/04/2022 
16:09 

Regular Regular por la demora  GLOBAL 

9036 Promocion y 
Prevencion 

UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

26/04/2022 
9:00 

Regular NO SE DEJA HABLAR MEDICO 

8958 PROMOCION Y 
PREVENCION 

UBA PUENTE 
BARCO 

19/04/2022 
15:26 

Regular NO DA INFORMACION VIGILANTE 

1729 PROMOCION Y 
PREVENCION 

UBA PUENTE 
BARCO 

19/04/2022 
15:26 

Regular NO SE DEJA HABLAR JEFE 
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1734 PROMOCION Y 
PREVENCION 

UBA PUENTE 
BARCO 

19/04/2022 
15:26 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 

3055 PROMOCION Y 
PREVENCION 

UBA PUENTE 
BARCO 

19/04/2022 
15:32 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 

10243 PROMOCION Y 
PREVENCION 

UBA PUENTE 
BARCO 

9/06/2022 
16:07 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 

8703 URGENCIAS UBA 
COMUNEROS 

19/04/2022 
15:49 

Regular 0 VIGILANTE 

2005 URGENCIAS UBA 
COMUNEROS 

7/06/2022 
11:49 

Regular Que tengan buen trato con el 
usuario la doctora    

GLOBAL 

2005 URGENCIAS UBA 
COMUNEROS 

7/06/2022 
11:49 

Regular TRATO DIGNO MEDICO 

2071 URGENCIAS UBA 
COMUNEROS 

15/06/2022 
13:59 

Regular 0 MEDICO 

2077 URGENCIAS UBA 
COMUNEROS 

15/06/2022 
14:07 

Definitivamente 
no 

Ninguna  RECOMENDARIA 

1612 URGENCIAS UBA LIBERTAD 2/04/2022 
9:50 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 

1650 URGENCIAS UBA LIBERTAD 8/04/2022 
9:02 

Regular NO DA INFORMACION VIGILANTE 

1669 URGENCIAS UBA LIBERTAD 11/04/2022 
8:54 

Regular 0 FACTURADOR 

1680 URGENCIAS UBA LIBERTAD 12/04/2022 
9:49 

Regular NO SABE TRATAR AL PACIENTE AUXILIAR 
ENFERMERIA 

1695 URGENCIAS UBA LIBERTAD 18/04/2022 
8:33 

Regular NO SE DEJA HABLAR AUXILIAR 
ENFERMERIA 

1893 Urgencias UBA LIBERTAD 18/05/2022 
14:07 

Definitivamente 
no 

No RECOMENDARIA 

2084 URGENCIAS UBA LIBERTAD 16/06/2022 
11:30 

Regular 0 FACTURADOR 

2084 URGENCIAS UBA LIBERTAD 16/06/2022 
11:30 

Regular Vine en la noche y no había casi 
nadie y me demoraron casi una 

hora 

GLOBAL 

1824 Urgencias UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

6/05/2022 
14:39 

Mala NO SE DEJA HABLAR AUXILIAR 
ENFERMERIA 

1824 Urgencias UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

6/05/2022 
14:39 

Mala NO ESCUCHA AL USUARIO MEDICO 

1824 Urgencias UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

6/05/2022 
14:39 

Mala No reviso la paciente  GLOBAL 

1824 Urgencias UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

6/05/2022 
14:39 

Probablemente 
no 

No reviso la paciente  RECOMENDARIA 

1835 Urgencias UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

9/05/2022 
10:22 

Regular NO DA INFORMACION VIGILANTE 

1945 URGENCIAS UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

26/05/2022 
14:48 

Regular Demora en la espera  GLOBAL 

1946 URGENCIAS UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

26/05/2022 
14:53 

Mala NO SABE TRATAR AL PACIENTE AUXILIAR 
ENFERMERIA 

1946 URGENCIAS UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

26/05/2022 
14:53 

Regular Mala atención de las auxiliares GLOBAL 

1946 URGENCIAS UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

26/05/2022 
14:53 

Probablemente 
no 

Mala atención de las auxiliares RECOMENDARIA 

1963 URGENCIAS UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

2/06/2022 
15:58 

Regular Que la atiendan y no estén en el 
celular  

GLOBAL 

1963 URGENCIAS UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

2/06/2022 
15:58 

Regular OTRO MEDICO 

1963 URGENCIAS UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

2/06/2022 
15:58 

Regular TIENE PREFERENCIAS CON 
CIERTOS USUARIOS 

VIGILANTE 

2024 URGENCIAS UBA LOMA DE 9/06/2022 Regular NO SE DEJA HABLAR AUXILIAR 
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BOLIVAR 9:42 ENFERMERIA 

2024 URGENCIAS UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

9/06/2022 
9:42 

Mala Tuvo que pasar dos veces por el 
mismo dolor para un triage 

prioridad 

GLOBAL 

2024 URGENCIAS UBA LOMA DE 
BOLIVAR 

9/06/2022 
9:42 

Mala NO SE DEJA HABLAR MEDICO 

1571 URGENCIAS UBA 
POLICLINICO 

23/03/2022 
7:04 

Regular NO PERMITE EL INGRESO VIGILANTE 

1571 URGENCIAS UBA 
POLICLINICO 

23/03/2022 
7:04 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 

1571 URGENCIAS UBA 
POLICLINICO 

23/03/2022 
7:04 

Probablemente 
no 

Agilizar RECOMENDARIA 

1586 URGENCIAS UBA 
POLICLINICO 

28/03/2022 
7:49 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 

1783 Urgencias UBA 
POLICLINICO 

2/05/2022 
11:04 

Regular Ninguna  GLOBAL 

1822 Urgencias UBA 
POLICLINICO 

6/05/2022 
12:38 

Definitivamente 
no 

Ninguna  RECOMENDARIA 

1675 URGENCIAS UBA PUENTE 
BARCO 

11/04/2022 
17:00 

Regular 0 MEDICO 

1729 URGENCIAS UBA PUENTE 
BARCO 

19/04/2022 
18:12 

Regular NO SABE TRATAR AL PACIENTE AUXILIAR 
ENFERMERIA 

1729 URGENCIAS UBA PUENTE 
BARCO 

19/04/2022 
18:12 

Regular NO SE DEJA HABLAR MEDICO 

1729 URGENCIAS UBA PUENTE 
BARCO 

19/04/2022 
18:12 

Regular Que atiendan más rápido GLOBAL 

8750 URGENCIAS UBA PUENTE 
BARCO 

19/04/2022 
18:12 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

8958 URGENCIAS UBA PUENTE 
BARCO 

19/04/2022 
18:20 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 

1923 Urgencias UBA PUENTE 
BARCO 

19/05/2022 
18:21 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

1925 Urgencias UBA PUENTE 
BARCO 

19/05/2022 
18:27 

Regular Hasta el momento ninguna 
sugerencia 

GLOBAL 

1959 URGENCIAS UBA PUENTE 
BARCO 

1/06/2022 
15:02 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

1966 URGENCIAS UBA PUENTE 
BARCO 

3/06/2022 
17:20 

Regular MALEDUCADO FACTURADOR 

1990 URGENCIAS UBA PUENTE 
BARCO 

6/06/2022 
14:28 

Regular NO DA INFORMACION FACTURADOR 
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