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San José de Clcuta,
Sefiora;
i E

Gloria Estella Aguilar ;-TE% ;ﬁzﬁ_ﬁu -
Representante de Usuarios i

i i . E-:-mz: {lrffmm’.lnx DE 1IG
gloriaguilarde@hotmail.com ot PUTSTA RENT

Avieoe SIM ANEXOE

Calle 11N #7A-71, Barrio Sevilla
Asunto: Respuesta Rendicidn de cuentas

Cordial saludo:

Para dar cumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, "por el cual
se establece la Politica de Rendicion de Cuentas”; la Ley 1712 de 2014, "por medio
de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
Plblica Nacional y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicién
de Cuenlas, del Departamento Administrative de la Funcién Publica, y en atencibn
a la solicitud allegada a este despacho durante la audiencia piblica de rendicion de
cuentas de la vigencia 2021 JPOR QUE NO INVITAR A UN REPRESENTANTE
POR I.P.S A LA RENDICION DE CUENTAS?", me permito precisar que:

La ESE IMSALUD en cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Gobierno
Macional y el Ministerio de Salud y La Proteccion Social programé la audiencia de
rendicidén de cuentas de la vigencia 2021 y garantizd el uso de elementos de

_*biu&aguridad, distanciamiento y cultura de autocuidado en el desarrollo de este
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evento, en mérito de lo anterior y tomando en consideracion las solicitudes
realizadas por parte de los usuarios de la E.5.E, en cuanto al deseo de asistir
presenciaimente a la Audiencia de Rendicién de Cuentas, se invitd a un
representante por cada IPS con el fin de acceder y brindarles este espacio de
atencion. Es de anotar que la ESE garantizd el libre acceso a la transmision y la
informacion correspondiente a través de los canales online como son el Facebook
institucional de la ESE IMSALUD y el Facebook Live de TV Cucuta, donde fodo

aguel usuario o ciudadano pudo ver en directo la Audiencia de rendicién de cuentas,

Atentamente,

"

)

Juan Ag uaﬁ_n_ Et;:ﬁ:]fhz Montoya
Gerente

Proyectt: Jass Danlel Duran Solano = Ap, Profesmonal l’llt'lu-m'a!'nIﬁh
Mansal ded Valle Manzanila — Ap. Profesional Planeacian q
Revisd: GClera Yamda Cuadros Caslile = Asesora d& Planeacion y Elldm?'i]."-',.-"
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S.A.
San José de Cucuta,
R
; 2=Tih
221151 Isqumm
RamD: GERFNLLA
Safor Desitar ASTICIACION BE L
l_-‘_-:;:::h:h EISPUTETS RENTIC
Joaquin Chacén Saavedra s

Asociacion UBA Puente Barco Leones
elmonoking 1995@gmail.com
AV, 5 #10-31, Centro.

Asunto: Respuesta Rendicion de cuentas

Cordial saludo:

Para dar cumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, "por el cual se
establece la Politica de Rendicién de Cuentas”; la Ley 1712 de 2014, "por medio de la cual
se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion Plblica Nacional
y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y en alencidn a la solicitud allegada a
este despacho durante la audiencia publica de rendicidn de cuentas de la vigencia 2021,
iSERA POSIBLE DAR LAS CITAS DE MEDICINA GENERAL CUANDO UNO

VIENE A SACARLAS Y NO PERDER LA VENIDA, PORQUE HOY EN DIA HAY
QUE MADRUGAR Y DAN LAS CITAS A LOS PRIMEROS QUE LLEGAN?", me

d permito precisar que:

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784880
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La ESE IMSALUD cuenta con diferentes canales para el agendamiento de citas de
medicina general. El primero es el call center, el cual maneja agendamiento para 27
IPS y las UBAS urbanas de lunes a viemes, en el horario comprendido enire las

7:00 am y las 3:00 pm. El segundo es de manera presencial en cada una de las 30

IPS y las 6 UBAS, en el horarioc de consulta externa. Es de recordar que el
agendamiento esta sujeto a la dispenibilidad, para lo cual el facturador u operador
de Call Center, esta en la obligacion de manifestarle la disponibilidad en toda la red
de IPS de la ESE IMSALUD, y en tercer lugar, a través de la pagina web
www.imsalud.gov.co, donde se pueden tramitar citas de consulta general para
mayores de 60 afos, menores de edad y embarazadas, las cuales seran asignadas

via correo elecirdnico.

Atentamente,

=L Tl
Juan Agustin Ramirez Montoya
Gerente

Proyects: Adolfo ksaure Yango José Rodriguez Beltrén — Subgeranie Adminisbrativa ¥ FI%I‘H:IHG
Revist: Clara Yamile Cuadros Castilo ~ Asesora de Planaackin Fﬂﬂll'diﬂ{:]?—

Jesé Daniel Duran Solanc - Ap. Profesicnal Praneacisndf

Mariscl del Vale Manzanilia - Ap, Prafesional Planeacién (p

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (V) 5784880
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Sh,

San José de Clcuta,

Sefior(a):

Menfis Cedefio Cordero

Representante de Migrantes
cedemenfis282@gmall.com

Transversal 17, Calle 7A, Barrio San Miguel

Asunto: Respuesta Rendicion de cuentas

Cordial saludo:

301

E4.E. IMSALLUD

Had Mg 2022-200-N031E8-]
ZNT3-0-10 D555 - RAINC ALK
Mo GERENLLA,

Deama REPRESENTAMTES D
Appitn: RESPFUTS A RENDIC
Foligd: 3

Arscns: Sik ANEXTS

Para dar cumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, "por el cual se
establece |la Politica de Rendicién de Cuentas"; la Ley 1712 de 2014, "por medio de |a cual
se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion Publica Nacional
y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, y en atencidn a la solicitud allegada a
este despacho durante la audiencia plblica de rendicion de cuentas de la vigencia 2021:
*,POR QUE EL TRATO A LOS MIGRANTES ES INDOLENTE E INHUMANO,
DESCONOCIENDD MUCHAS VECES EL DERECHO HUMANO ESTABLECIDO EM
DOCUMENTOS INTERNACIONALES?", me permito precisar que:

La ESE IMSALUD cuenta con la Politica de atencion Humanizada, la cual es coherente con
las normas vy lineamientos establecidos por el Goblerno Nacional, y por lo dispuesto en los
ipmnasus y procedimientos institucionales, para su despliegue se realiza retroalimentacion

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta -
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784880
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permanente al parsonal que hace parte de |os diferentes procesos misionales, estratégicos
y de apoyo. La ESE IMSALUD esta comprometida a brindar servicios de salud sujeta a los

principlos de eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad, unidad y participacién,

Atentamente,

Juan Agustin Rami tul',_m

Gerenta

Proyecid: Jorge Huertas Moreno — Subgerante da Atanckin en Salud q--t-.:-

f

Revisd: Clara Yamie Cuadros Castilo - Azesora de Planeacian y Ealda:[:p}{‘_
José Daniel Duran Sofana - Ap, Profesianal Planeacion ¥
Manisal del Valle Manzanilla — Ap. Profésional Planeacian ﬂl
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San José de Clcuta,

- e
' A2 i 2N F-2 01Ny
S8br, 250 11 1602~ RA G AL
Maria Fabiola Ruiz gf::l'ﬂ- tifﬁ;am _
Asociacion IPS Aeropuerto Nl iﬁk&%ﬁ-‘ﬂﬁf E 8
marnafabiolaruz32@agmail.com ol |

AnEom: BTN &N EX

Calle 28 #11-79 Bellavista
Asunto: Respuesta Rendicion de cuentas
Cordial saludo,

Para dar cumplimiento a o dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2070, “por al cual se
establece la Politica de Rendicion de Cuentas”®, fa Ley 1712 de 20714, "por medio de la
cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas,
del Departamento Administrative de la Funcidn Publica, y en atencidn a la solicitud
gllegada a este despacho durante la audiencia publica de rendicién de cuentas de la
vigencia 2021: ;QUE SE PUEDE HACER PARA MEJORAR LA CALIDAD DE
SERVICIOY, me permilo precisar que:

La ESE IMSALUD, viene desplegando estrategias dirigidas al mejoramiento continuo
en la prestacion del servicio, fortaleciendo cada vez mas la aplicacion de los principios
de eficiencia, universalidad, sclidaridad, integralidad, unidad y participacidn, de tal
manera de lograr que los usuarios yfo pacientes sean atendidos en el horario asignado
y durante el iempo establecido en la norma, ofreciendo una atencidn mas integral con
resolutividad de problemas de base y no solo de sintomas recientes,

Atentamente,

™
Juan Agustin Ram Montoya
Gerente

Prayechd: Jorpe Huerlas Marenpo — Subgerente de Atencitn an Saidl
Revist: Clara Yemie Cusdros Castilo ~ Asesora da Planeacion y Calidad £l
Josa Daniel Duran Solang = Ap, Profesional Planeacidn 'r

Marisal ded WValie Manzanila — Ag. Profeslons! Planesckin

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
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San José de Clcuta,
Sefiora; L “.;,“:ﬂi'm A
Misleidy Adelaida Malavé il
Asociacion IPS Aeropuerto Demion ASPEIACIDN DEUS
Apging RTAPLTETA RENTI
malave1427@gmail.com Faoliga: 2

Anewod: S ANEXITS

Calle 11, Barmrio Asropuerto
Asunto: Respuesta Rendicion de cuentas
Cordial saludo:

Para dar cumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, "por el cual se
establece |a Politica de Rendicién de Cuentas"; la Ley 1712 de 2074, "por medic de la cual
ga crea |a ley de transparencia y del derecho de acceso a la infermacidn Publica Nacional
y se dictan ofras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicidn de Cuentas, del
Departamento Administrativo de la Funcién Plblica, y en atencidn a la solicitud allegada a
este despacho durante la audiencia plblica de rendicion de cuentas de la vigencia 2021:
*, POR QUE NO SE PUEDE DAR CITAS A LOS JOVENES DOS VECES A LA SEMANAT",
me parmito precisar gue:

La ESE IMSALUD, viene desplegando estrategias dirigidas al mejoramiento continuo en la
prestacion del servicio, fortaleciendo cada vez mas la aplicacion de los principios de
eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad, unidad y participacidn, de tal manera de
lograr que los usuarios yfo pacientes sean atendidos en el horario asignado y duranie el
tiempo establecido en la norma, ofreciendo una atencién mas integral con resclutividad de
*pﬂ]u&lﬂﬂﬂ de base y no solo de sintomas recientes; asi mismo me permito informar que,

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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en la IPS Aeropuerto se prestan los servicios dirigidos a los diferentes programas y ciclos
vitales de acuerde a las citas asignadas y la demanda de los mismos, no existe ninguna
directriz la cual limite la atencidn.

Atentamente,

L=
Juan Agustin i ntoya
Gerante

Proyacté: Jorge Husrtas Mareno — Subgerente de Atencitn en Salud il ¢
Revisd: Clara Yamée Cusdres Castile — Asesora da Planeacitn y Cafdad 47
José Daniel Dwran Solana — Ap. Pralesional F'J.BI'EHBI-M*

Marisol ol Valls Manzanilla - Ap. Profesional Planeacinl)

Av Libertadores No. 0-124 Bamio Blanco, San José de Clcuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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S.A
San José de Clcuta,
EAE IVMSALTD
. e o
Sy .
Lorena Ropero Mantilla Avunns, KTSFUTSTA RFADI
Asociacion IPS Aeropuerto Anuce SN ANEXDS

narelo1B04@gmail.com
Cll 11#4-138, Barrio Asropuerto

Asunto: Respuesta Rendicion de cuentas :
Cordial saludo:

Para dar cumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, "por el cual se
establece la Politica de Rendicion de Cuentas”; la Ley 1712 de 2014, "por medio de la cual
se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion Pablica Macional
y se dictan ofras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, del
Departamento Administrativo de la Funcidn Fblica, y en atencién a la solicitud allegada a
este despacho durante la audiencia plblica de rendicién de cuentas de la vigencia 2021,
“sPOR QUE COLOCAN TANTAS EXIGENCIA A LA HORA EN QUE SE NECESITA UN
CAMEBIO DE PERSONAL?", me permito precisar que:

Para |a posesion del personal de planta, el Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”, dispone en su
articulo 2.2.5.4.2 los Documentos legales para el nombramiento. Por su parte, &l articulo
,“22? del Decreto Ley 019 de 2012, "por el cual se diclan normas para suprimir o reformar

Av Libertadores Mo. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 57845880
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regulaciones, procedimientos y trémites innecesarios existentes -en la Administracion

Publica” sefiala:

ARTICULD 227. REPORTES AL SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEQ
PUBLICO -SIGEP.,

“Quien sea nombrado en un cargo o empleo publico o celebre un contrato de prestacion de
servicios con el Estado debera, al momento de su posesién o de la firma del contrato,
registrar en el Sistema de Informacion y Gestidn del Empleo Publico -SIGEP-administrado
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la informacién de hoja de vida,
previa habilitacién por parte de la unidad de personal de la correspondiente entidad, o ante
la dependencia que haga sus veces." Asi mismo, en el mismo Decreto 1083 se encuentran
reguladas las condiciones para el acceso a la carrera administrativa a través del concurso
de méritos, asl como los requisitos que se establecen para las diferentes situaciones
administrativas que se presenten, como por ejemplo encargos, comisiones, traslados,
reubicaciones, etc.

Atentamenta,

|
}
|

Juan Agustin ﬂaﬁg{rﬁz‘ﬂnntwa
Gerente

Proyectd: Matalla Suescum Fortuna - Jefe de Administrackin Lihu'#'y
Revisé Ciara Yamile Cuadros Castilo - Asesora de Planeacin y Calidad ﬂ]‘“
José Daniel Duran Solano — Ap. Profesional Planeacisn 4
Marisal del Valle Marzanilla - Ap, Profesional Planeacion [}

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
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SA. 2 87-
San José de Cucuta,
EAE IMSALUD
Rad No. 202 2-200-003260=1
ﬁﬂ;ﬁﬁﬁ-ﬁgﬁéi-ﬂjﬁﬁ]’ﬂﬂhﬁ
Sefior: D:s_[.m: .i.ﬁf.\r:"l,ill'f}nx USLAR
FABIAN ANTONIO NAVARRO BELTRAN et

Anexos: 51N ANEXDS

Asociacion UMI Materno Infantil La Libertad
navarrobeltranf21@gmail.com
AV 5 # 5-97, Pamplonita

Asunto: Respuesta Rendicion de cuentas

Cordial saludo:

Para dar cumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el cual se
establece la Politica de Rendicion de Cuentas"; la Ley 1712 de 2014, "por medio de la
cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas,
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, y en atencién a la solicitud
allegada a este despacho durante la audiencia publica de rendicion de cuentas de la
vigencia 2021: (;QUE SE PUEDE HACER PARA MEJORAR LA CALIDAD DE
SERVICIO?", me permito precisar que:

La ESE IMSALUD, viene desplegando estrategias dirigidas al mejoramiento continuo
en la prestacién del servicio, fortaleciendo cada vez mas la aplicacion de los principios
de eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad, unidad y participacién, de tal
w(manera de lograr que los usuarios y/o pacientes sean atendidos en el horario asignado

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (V) 5784980
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y durante el tiempo establecido en la norma, ofreciendo una atencion mas integral con

resolutividad de problemas de base y no solo de sintomas recientes.

Atentamente,

Juan Agustin m}“ lontoya

Gerente

Proyecté: Jorge Huertas Moreno — Subgerente de Atencién en Saludf{__
Revisé: Clara Yamile Cuadros Castillo - Asesora de Planeacion y Galldam
José Daniel Duran Solano — Ap. Profesional F'lanaaui:inf
Mariscl del Valle Manzanilla = Ap. Profesional Planaaciﬂnq

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Culcuta
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289

S.A.

EAE IMsaLDp

. Rad N,
San José de Cucuta, 218 J_};iﬁ«gﬁgﬁ!{nﬁ;sm
Re/D. GERBNG A CEPCIONS

Bastna ASCCIACION pE |1
Asuaty REgPLT : s

Sefior: Folorg 0 RINDIC
Anexos: SIN ANEXg

Luis Pedroza

Asociacion IPS CUNDINAMARCA

luisgbastidas9@gmail.com

AV 12 # 12-50 Barrio Cundinamarca
Asunto: Respuesta Rendicién de cuentas
Cordial saludo:

Para dar cumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, "por el cual se
establece la Politica de Rendicion de Cuentas”; la Ley 1712 de 2014, "por medio de la cual
se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién Publica Nacional
y se dictan otras disposiciones”, y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, y en atencion a la solicitud allegada a
este despacho durante la audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2021,
"¢ COMO SE HA MEJORADO EL SERVICIO DEL CALL CENTER?", me permito precisar:

En la E.S.E IMSALUD Trabajamos dia a dia para mejorar nuestro servicio, por ello

realizamos monitoreo a todas las llamadas recibidas para evaluar la calidad del servicio

prestado y se almacenan las grabaciones de todas las llamadas de los Ultimos 6 meses; a

su vez, se ha capacitado al personal en los temas como: sensibilizacién de trabajo en
&aquipu, liderazgo, consideraciones éticas al cargo y humanizacién.

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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Asi mismo, se realizé una encuesta de calidad del servicio a 513 usuarios que agendaron

citas a través del Call Center, con la cual se evidencid que es necesario mejorar la

accesibilidad al Call Center de asignacion de citas; lo que conllevo a que el pasado 18 de

marzo de 2022 se ampliara la capacidad de recepcion de llamadas, se instalé una nueva

IPPBX y se ampli6 el canal de comunicacion, dandonos la posibilidad de recibir 50 llamadas

sin perder la calidad del audio.

De igual manera, se instald una UPS respaldando la IPPBX para que, en caso de fallas

eléctricas no se caigan las llamadas que estén en cola o estén siendo atendidas y se

crearon filas prioritarias para mayores de edad y victimas del conflicto.

Atentamente,

—_—

f
Juan Agustin ﬁhmire\z“lﬂuntuya
Gerente

Proyectd: Adolfo lsaure Yango José Rodriguez Beltran — Subgerente Administrativo y Fifanciero
Revisd: Clara Yamile Cuadros Castillo — Asesora de Planeacidn y Eaidad;hb

José Daniel Duran Solano — Ap. Profesional Planeaci
Marizol del Valle Manzanilla — Ap. Profesional Planeacidn

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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IMSALUD

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E Cddigo: TIC-04-M-03-F-04

Versién: 01

COMUNICACIONES

Fecha: 30/06/2018

S.A.

San José de Cucuta,

Sefora;

Alba Viancilla Calixto
Asociacion UBA COMUNEROS
albaviancillaa@gmail.com

Mz L, Lote 9, Urb. Minuto De Dios

Asunto: Respuesta Rendicién de cuentas

Cordial saludo:

990 -

EAE. TMSALTD

Rad No. I022-200-003263-1
2N21-06-10 13:24 -RECEPCION3
Rem/D: GERENCLA

Dazuine: ASOCIACION DE 1S
Asunty: RESPUTSTA RENDIC
Folios: 2

Anewos: 51N ANEXDS

Para dar cumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, "por el cual se

establece la Politica de Rendicion de Cuentas"; la Ley 1712 de 2014, "por medio de la cual

se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién Publica Nacional

y se dictan otras disposiciones®; y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del

Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y en atencion a la solicitud allegada a

este despacho durante la audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2021,
“4SE PUEDEN CAMBIAR LAS CITAS PARA SACARLAS PERSONALMENTE? YA QUE
LOS USUARIOS LLAMAN Y NO LES CONTESTAN EL TELEFONO", me permito precisar

que:

En la ESE IMSALUD se tienen diferentes canales para el agendamiento de citas de

medicina general. El primero es el call center, el cual maneja agendamiento para 27 IPS y

las UBAS urbanas de lunes a viernes, en el horario comprendido entre las 7:00 am y las
3:00 pm. El segundo es de manera presencial en cada una de las 30 IPS y las 6 UBAS, en

‘ﬂei horario de consulta externa. Es de recordar que el agendamiento esta sujeto a la

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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disponibilidad, para lo cual el facturador u operador de Call Center, esta en la obligacion de
manifestarle la disponibilidad en toda la red de IPS de la ESE IMSALUD; en tercer lugar, a
través de la pagina web www.imsalud.gov.co, se pueden tramitar citas de consulta general
para mayores de 60 afios, menores de edad y embarazadas, las cuales seran asignadas
via correo electronico.

Atentamente,

)
o] T

Juan Agustin Ramfmz"&ntuya

Gerente ~—

Proyectd: Adolfo Isauro Yango José Rodriguez Beltrdn — Subgerente Administrativo y F#‘l:em
Revist: Clara Yamile Cuadros Castillo — Asesora de Planeacién y Ealiclatuyl_,

José Daniel Duran Solano — Ap. Profesional Planeaciorf

Marisol del Valle Manzanilla — Ap. Profesional Planeacion f){

Ay Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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San José de Clicuta,

Sefior:

Elsy Yaneth Correa Santos
Asociacion IPS Santa Ana
elsy3681@gmail.com

AV 7 # 6-78, Barrio La Unién

Asunto: Respuesta Rendicion de cuentas

Cordial saludo:

EAE IMSALUD

Rad No, ZR22-200-003264-1
2032-e=10 15:51 -RECEICIONS
Rem/D: GERENCLA

Dizsting: ASOCTACION DE LIS
Asuaty: RESPLTSTA RONTIC
Folios: 2

Ansxos: 51N ANEXDS

291

Para dar cumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el cual se
establece la Politica de Rendicién de Cuentas"; la Ley 1712 de 2014, "por medio de la cual

se crea |a ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién Publica Nacional

y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del

Departamento Administrativo de la Funcién Publica, y en atencién a la solicitud allegada a

este despacho durante la audiencia publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2021
¢POR QUE DEJARON DE FUNCIONAR LOS TELEFONOS QUE ESTABAN EN

LOS JJPITAS?", me permito precisar que:

Con la llegada de la pandemia, no fue posible continuar con la prestacién de este

‘%sewiciu o canal de comunicacion, toda vez que contravenia las recomendaciones y

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional y el Ministerio de Salud y la
Proteccién Social en lo relacionado con el uso de los teléfonos publicos.

La ESE IMSALUD en remplazo de este canal, habilit6 la asignacién de citas a través
de la plataforma WEB en nuestra pagina institucional y se robusteci6 el servicio de

call center.

Atentamente,

#

l

Juan Agustin Rq?ﬁT%Mnntuya
Gerente

Proyectd: Adalfo Isauro Yange José Rodriguez Beltrén — Subgerente Administrativo y Fin#aro
Rewvisd: Clara Yamile Cuadros Castillo — Asesora de Planeacion y Galldadd7¢_

José Daniel Duran Solano — Ap, Profesional Planeacién™¥

Marisol del Valle Manzanilla - Ap. Profesional Planaacllkﬂ

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clicuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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S.A.

San José de Cucuta,

Sefiora:

Joany Astrid Aguirre

Asociacion UBA Puente Barco Leones

mairethalexa@hotmail.com
AV. 5 #10-31, Centro.

Asunto: Respuesta Rendicion de cuentas

Cordial saludo:

2995

EA.E, IMSALUD

Rad No. 2022-200-003 2651
21-06-10 15:33 -RECEPCIONS
Rem/D: GERENULA

Dastiny ASDCIACION DE LS
Asity: RESPUTSTA REWDIIC
Foliss: 2

Anmwos: SN ANEXOS

Para dar cumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el cual se
establece la Politica de Rendicion de Cuentas"; la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual

se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién Publica Nacional

y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del

Departamento Administrativo de la Funcién Publica, y en atencion a la solicitud allegada a

este despacho durante la audiencia piblica de rendicion de cuentas de la vigencia 2021,
.POR QUE IMSALUD JUNTO CON LAS ARS NO GESTIONAN AYUDAS PARA
LOS JOVENES DE NUESTRA COMUNIDAD COMO TOALLAS HIGIENICAS,
COPA MENSTRUAL, CONDONES, DISPOSITIVOS DE PLANIFICACION
FAMILIAR, ETC. PARA ASI PODERLOS INCENTIVAR A QUE SE SIGAN EN EL
@DNTRDL DEL JOVEN EN EL PUESTO DE SALUD? me permito precisar que:

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San Jose de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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El Plan Obligatorio de Salud (POS), de Resolucién 2292 de 2021, establece qué
medicamentos o dispositivos estan obligadas a entregar las EPS, como es el caso
del DIU (Dispositivo Intrauterino) y los implantes subdérmicos. Para acceder a estos
dispositivos los usuarios deben solicitar previamente a la EPS la autorizacion para
que la IPS los aplique. Las toallas higiénicas y copas menstruales no hacen parte
del POS, por lo tanto, las EPS y/o las IPS no estan obligadas a entregarlas. Sin
embargo, se tendra en cuenta su propuesta para poder incentivar a los jovenes a
que sigan en el Programa Control del Joven en el puesto de salud correspondiente.

Atentamente,

Juan Agustin Ramifez Muya
Gerente ;

Proyectd: James Sanchez Rodriguez — Jefe de Promocidn y Mamnh%
lid

Revisd: Clara Yamile Cuadros Castillo — Asesora de Planeacién y Ca
José Daniel Duran Solano — Ap. Profesional PlaneacionJf
Marisol del Valle Manzanilla - Ap. Profesional Planeacién Q

-

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clicuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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SA 293

San José de Clcuta,

EAE IMSALUD
Rad No. 2022-200-003268-1

Senor: 2022-%6-10 1552 -RECEPCIONT
Sergio Mauricio Villamizar L vl
Asociacion IPS El Rodeo Aswiato: RESPUTSTA RENTIC

Faolios: |

villamizarmartinez529@gmail.com v R,

Mz L, Lote 9, Urb. Minuto De Dios
Asunto: Respuesta Rendicién de cuentas
Cordial saludo:

Para dar cumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el cual se
establece la Politica de Rendicion de Cuentas”; la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual
se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién Publica Nacional
y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, del
Departamento Administrativo de la Funcién Plblica, y en atencion a la solicitud allegada a
este despacho durante la audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2021: ;"
POR QUE IMSALUD NO CREA PROGRAMAS DE CAPACITACION AL USUARIO EN
CUANTO AL CUMPLIMIENTO DE CITAS?", me permito precisar que:

Actuaimente en la ESE IMSALUD, se estan dictando de forma permanente capacitaciones
a los usuarios de cada una de las UBA e IPS en temas como: buen manejo de la utilizacion
de los servicios que brinda nuestra entidad y derechos y deberes de los usuarios.

Atentamente,

'.
£
Juan Agustin quir&tl“ontnya
Gerente __—
Proyects: Yadira Helena Gonzalez Lubo — Jefe SIAU_J sirsttemduted
Revisd: Clara Yamile Cuadros Castillo -~ Asesora de Planeacian y C:lidada/p

José Daniel Duran Solano — Ap. Profesional Planeacidn
Marizol del Valle Manzanilla - Ap. Profesional Planeacion

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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San José de Cucuta,

Sefiora;

Sthella Martinez Nifio
Asociacién IPS El Rodeo
sthellamartineznino@gmail.com

l[i:qj]ﬁ I‘FISAI.['T.I
R ! i, IEEZ-?EI'I-
1220511y 15:58. N-?ﬁ]
2D GERENG .y =
25Lim .\'il"}{‘.'f.n'n.l'Jl'!‘.' 3
Asi g RESPUT ot | R
Fotia NESPUTSTA RiNTy. o
Anmoe: 51N a4y EXrig

Asunto: Respuesta Rendicién de cuentas

Cordial saludo:

Para dar cumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el cual se
establece la Politica de Rendicion de Cuentas"; la Ley 1712 de 2014, "por medio de la
cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién Plblica
Nacional y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas,
del Departamento Administrativo de |a Funcién Publica, y en atencién a la solicitud
allegada a este despacho durante |a audiencia publica de rendicién de cuentas de |a
vigencia 2021, ; POR QUE NO CREAN PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA LOS
USUARIOS EN ESE ESE NUEVO SISTEMA DE CITAS MEDICAS?", me permito
precisar que:

La ESE IMSALUD ha realizado socializaciones con las asociaciones de usuarios de |as
IPS de la zona urbana del municipio de Cucuta, donde se contempla esta posibilidad de
agendamiento y solicitud de citas. Adicionalmente, se realizan de manera constante,
campafias de socializacién y sensibilizacién del uso del call center en nuestras redes
sociales y en la pagina web institucional. :

Atentamente,

/

Juan Agusiiﬁ?ﬂr&z Montoya
Gerente ——

Revisd:

Proyectd: Adolfo Isaurs Yango José Rodriguez Beltran — Subgerents Administrativo y Flnan%ﬁ_r'u
Clara Yamile Cuadros Castilla — Asesora de Planeacién y Calidad b‘i’)ﬂ‘

José Danlel Duran Solang — Ap. Profesional Planeacia
Marisol del Valle Manzanilla — Ap. Profesional Planeacian

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cticuta
Norte de 5antander~l':nrnrnbia, Teléfono (7) 5784980
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S.A
San José de Cucuta,
E.T:, IMSALUD
ad No. 2022-200-pnaz7;
Sefor(a). 20220610 16,02 g s e,
{ :l ﬂel.t'D: |.J'-ER.E3\.‘:!‘_1:h'm:r.“:h“:]"\'l't
Yorly Barbosa Rojas Besino: ASOCIACION DE 15

Asunty: RESP
Folias: 2 SPLTSTA RENDIC

Asociacién IPS La Divina Pastora Arexos: SIN ANEX(ig

Roja_yorlys@hotmail.com
Av. 35#3107, La Divina Pastora

Asunto: Respuesta Rendicion de cuentas
Cordial saludo,

Para dar cumplimiento a lo dispuesia mediante el Conpes 3654 de 2010, "por el cual se
establece la Politica de Rendicién de Cuentas"; la Ley 1712 de 2014, "por medio de la
cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas,
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, y en atencion a la solicitud
allegada a este despacho durante la audiencia plblica de rendicion de cuentas de la
vigencia 2021: “,COMO SE CITAN A LOS COMITES DE USUARIOS", me permito
precisar que:

La ESE IMSALUD en cumplimiento de lo establecido en el DECRETO 1757 DE 1994
“Por el cual se organizan y se establecen las modalidades y formas de participacion
social en la prestacién de servicios de salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 1
del articulo 4 del Decreto-ley 1298 de 1994.", realiza la gestién de conformacion de los

.J'Curnités de usuarios en cada IPS.

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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Para lo anterior se dispone de los promotores del SIAU, quienes realizan la convocatoria

a participar de dicho proceso; las personas interesadas en participar, proceden a

realizar el respectivo registro y diligencian el cumplimiento de los requisitos; posterior a

esto, se inscriben y cuando estan todos inscritos se realiza una Asamblea general donde

los mismos firman un acta y asi quedan incluidos en la Asociacién de Usuarios.

Atentamente,

{
r#—'.‘?""}f

Juan Agustin RamireZMontoya

Gerente

Proyects: Yadira Helena Gonzalez Lubo ~ Jefe SIAU ffes'rs atfons /ol
Revisé: Clara Yamile Cuadros Castillo — Asesora de Planeacion y Calidad éfl},@

José Daniel Duran Solano — Ap. Profesional Planeacid
Mariscl del Valle Manzanilla — Ap. Profesional planuar.ianq

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San Jose de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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SA 296
San José de Cucuta,

E.5.E. IMSALTD
Rad No. 2022-200-0032731

ool 2022-016-10 16:13 - RECEMCIONS
RamD: GERENCIA

JOSE ANGEL REYES Deeting: ASOCIACTON DE US
Aswiate: RESPUTESTA RENDIC

Asociacion IPS Domingo Pérez Folios: 2

Armos: 51N ANEXOS
Joseangelreyes837@gmail.com

Asunto: Respuesta Rendicion de cuentas
Cordial saludo:

Para dar cumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el cual se
establece la Politica de Rendicion de Cuentas"; la Ley 1712 de 2014, "por medio de la cual
se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion Publica Nacional
y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, del
Departamento Administrativo de la Funcidn Plblica, y en atencion a la solicitud allegada a
este despacho durante la audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2021,
*; LA REMODELACION DE LA IPS DOMINGO PEREZ QUEDA ASI O FALTA ALGO?", me
permito precisar que:

La ESE IMSALUD al inicio de esta administracion, disefio y actualizé su plataforma
estratégica para los proximos 4 afios (2020 — 2024), dentro de los documentos elaborados
encontramos el plan de desarrollo IMSALUD FIRME, el cual esta conformado por S lineas
estratégicas que son nuestra guia para cumplir con la Misién Institucional y su vision; este
documento cuenta con 44 proyectos dentro de los cuales se incluye “Realizar la adecuacion
de Infraestructura de las IPS priorizadas que conforman la red de servicios de la ESE
'1) IMSALUD en cumplimiento del estandar de infraestructura segin la norma de Habilitacién®,

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
MNorte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784380
http/:www.imsalud.gov.co

Péagina 1 de 2




bt EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E
o IMSALUD

Caodigo: TIC-04-M-03-F-04
Versién: 01

Imsalud ¥

Fecha: 30/06/2018

para dar respuesta a su inquietud, me permito informar que, La IPS Domingo Pérez se

encuentra priorizada para mejoramiento de su infraestructura coherente con el plan de

desarrollo institucional, para lo cual debera contar con una fase pre contractual de estudios

y disefios y se proyecta su ejecucion en la vigencia 2023. Sin embargo, es obligacion de la

ESE, garantizar espacios libres de 6xido, grietas, goteras, humedades y fallas especificas

en la red hidrosanitaria, por lo cual realiza los debidos mantenimientos preventivos y

correctivos segun sea el caso que permitan prestar servicios en espacios dignos.

Atentamente,

A7
Juan Agustin Ramirez ontoya

I

Gerente —

Proyectd: Adolfo Isaura Yango José Rodriguez Beltran — Subgerente Administrativo yﬁdam
Revist: Clara Yamile Cuadros Castillo - Asesora de Planeacidn y Calidady

José Daniel Duran Solano — Ap. Profesional Planaa:ﬁ:in"?

Marisol del Valle Manzanilla — Ap. Profesional Planeacién q

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
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San José de Cucuta,

C.5E IVRALUD
Rad No. 2022-200-0032751
012306 10 16:21 -RECEPCIONG

: fem/D: GERENCLA
SEﬁarE. Destimn ASOCIACION DE %

i i Asuato: RESPUTSTA RENDIC
Ana Belcy Garcia Villamizar it

Anexos: 51N ANEX! =
Asociacion IPS Sevilla
villa10placa@gmail.com
Calle Avenida 9 #7N-38, Barrio Sevilla

Asunto: Respuesta Rendicion de cuentas
Cordial saludo:

Para dar cumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el cual se
establece |a Politica de Rendicién de Cuentas”; la Ley 1712 de 2014, "por medio de la cual
se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion Pdblica Nacional
y se dictan otras disposiciones", y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, y en atencion a la solicitud allegada a
este despacho durante la audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2021,
LPOR QUE S| NO TENEMOS EL SERVICIO DE VACUNACION DIARIO EN LA IPS
SEVILLA, NOS QUITAN LOS DIAS QUE HABIAN ASIGNADO PARA ELLO?", me

permito precisar que:

Si bien La E.S.E IMSALUD no tiene habilitado en la IPS Sevilla el servicio de
vacunacion, este se venia prestando en modalidad extramural 2 veces por semana
en esta IPS. Hoy en dia de acuerdo a los requerimientos en cuanto a coberturas se

‘{esté ejecutando la estrategia temporal de vacunacién en casa, para lo cual la ESE

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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IMSALUD dispuso de un equipo asistencial que realiza un barrido casa a casa a

todas las comunas de la ciudad de Clcuta con el fin de garantizar que toda la

poblacién cuente con este servicio, una vez terminada la estrategia, regresaran las

jomadas extramurales a la IPS Sevilla aproximadamente a mediados de junio de

2022.

Atentamente,

e

Juan Agustin Ramirez Montoya
Gerente

Proyecté: James Sanchez Rodriguez - Jefe de Promocidn y Mantenimientd ¢ <
Revisd: Clara Yamile Cuadros Castilio — Asesora de Planeacion vy Ca

Jose Daniel Duran Solano — Ap, Profesional Pfanaaniﬁn"*f

Marisol del Valle Manzanilla — Ap. Profesional Planeacidn q
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Asunto: Respuesta Rendicion de cuentas

Cordial saludo:

Para dar cumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, "por el cual se
establece la Politica de Rendicion de Cuentas”; la Ley 1712 de 2014, "por medio de la cual
se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion Publica Nacional
y se dictan otras disposiciones®; y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y en atencion a la solicitud allegada a
este despacho durante la audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2021,
,POR QUE EL CALL CENTER DA MAL INFORMACION AL USUARIO RESPECTO

A LA HORA Y EL DIA DE ATENCION?", me permito precisar que:

La ESE IMSALUD, a través de su equipo asignado a la recepcion de llamadas, ha
detectado que se han presentado dichos errores, lo anterior como causa del alto
volumen de llamadas atendidas; sin embargo, de manera inmediata y al detectar el
,\posibie caso se busca re-agendar su cita y dar aviso al usuario lo mas pronto
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posible. Asi mismo, se mantiene la capacitacién y seguimiento permanente a este

servicio con el fin de asegurar su mejoramiento continuo.

Atentamente,
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