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ACTA DE AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS

Siendo las 9:00 am del 20 de mayo de 2.022, se realiza la audiencia publica de
rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2021, la cual se desarrollé de
manera presencial en el Club Tennis de la ciudad de Cucuta y se transmitié de
manera virtual ante el personal asistencial y administrativo de IPS, jefes de oficina,
representantes del sindicato, usuarios y la comunidad en general, a través de la
plataforma digital Facebook Live de la ESE IMSALUD, y a través de TV Cucuta en

su Facebook live.

Para el desarrollo de la audiencia publica se cuenta con un moderador por parte de
TV Cuacuta como medio de comunicaciéon encargado de la transmision. La jornada
se apertura con una breve introduccion por parte del moderador, la intervencion del
Gerente Juan Agustin Ramirez Montoya, quien denominé la Audiencia como: “Lo
imposible solo tarda un poco mas”, da la bienvenida a los asistentes y dando asi
paso a la presentacion del informe de rendicion de cuentas, el cual se desarrolla a
través de una entrevista con apoyo de nueve (9) videos infograficos donde se
exponen los temas relacionados con la presentacion de la ESE y su
direccionamiento estratégico de la ESE y la gestion realizada en la vigencia 2021
gue incluye entre otros temas de interés: asignacion de usuarios, capacidad
instalada, cumplimiento de los planes operativos de accion, informe financiero,
gestion al cliente externo e interno que incluye andlisis de produccion, y finalmente
acciones y principales proyectos desarrollados para el mejoramiento en la

prestacion de los servicios en cumplimiento del plan de desarrollo IMSALUD FIRME.

Asi mismo, de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta de temas de
interés, se brindo la exposicion de los resultados sobre la Gestion Administrativa de la
ESE IMSALUD, intervencion que estuvo a cargo de Gustavo Garcia Torres —
Profesional Especializado en apoyo a los procesos del Modelo Integrado De
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Planeacion y Gestiéon (M.I.P.G) la ESE IMSALUD, quien a su vez explica los
resultados obtenidos en la medicion del indice de Desempefio Institucional (IDI) de
la ESE IMSALUD en la vigencia 2021, relacionado con la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion acorde a las dimensiones de control y
politicas de gestion y desempefio institucional. Asi mismo da a conocer y resalta
gue el aumento en el IDI fue de 10.7 puntos, sobrepasando el cumplimiento de la
meta de 5 puntos, establecidas por el Gobierno Nacional para las entidades del
orden territorial y posicionando a la ESE como la mejor calificada del departamento

de Norte de Santander.

Posteriormente y siguiendo el reglamento de la audiencia publica de rendicién de
cuentas, el equipo de Planeacion y Calidad clasifico y eligio las intervenciones a las
gue se les dio respuesta durante la audiencia, entregandolas de manera oportuna
al Gerente para la gestion de la respuesta en vivo. De igual manera, como parte de
la logistica previa y para promover el dialogo en visita realizada a algunas UBAs e
IPS, se captaron intervenciones en video por parte de usuarios quienes expusieron
sus inquietudes acerca de la prestacidon del servicio en la red IPSs, estas fueron
aclaradas satisfactoriamente por el gerente Juan Agustin Ramirez Montoya y su

equipo directivo.

Se da por terminada la audiencia publica a las 12:30m. En constancia se firma por

la asesora de planeacion y calidad como lider de la rendicion de cuentas,

QuRpA Qurdnd.

Clara Yamile Cuadros Castillo
Asesora de Planeacion y Calidad

Elaboré: Marisol del Valle Manzanilla - Contratista Apoyo Profesional Planeacion
Revisd: José Daniel Duran Solano — Contratista Apoyo Profesional Planeacion
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INFORME DE GESTION VIGENCIA 2021.

1. Usuarios

1.1.

1.2.

COOSALUD

NUEVAEPS

COMFAORIENTE

MEDIMAS

ECOOPSOS

COMPARTA

Fuente: Atencién en Salud

100141 [0y

79.081 {1,
78.751 (1)
61248 (|
31438 (1

24.093 |

Distribucién de usuarios por sexo y edad:

Fuente: Atencién en Salud

Distribucién de usuarios por Comuna:

USUARIOS POR COMUNAS

COMUNA7
COMUNA 9
COMUNA 6
COMUNA3

COMUNAS8
COMUNA1O
ZONA RURAL
COMUNA 4
COMUNAS
COMUNA1

2.2%
7%
1,5%
1,5%
1.4%
1%
5,5%
52%
3%
19%

Fuente: Subgerencia Atencién en Salud
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1.3. Distribucién de usuarios por UBA e IPS aledafias:

USUARIOS POR UBAS E2:

COMUNEROS 32,4%
PUENTE BARCO 17,2%

LOMADEBOLIVAR  17,0%
LA LIBERTAD 16,8%
POLICLINICO 1.4%
AGUA CLARA 5,3%

Fuente: Subgerencia Atencién en Salud

2. Capacidad Instalada

68 B8

Camas de Hospitalizacién Mesas de Partos (Salas)

641 45G

Camas de Observacion Unidades de Odontologia

2182 78

Consultorios de Consulta Externa Ambulancias TAB
(Transporte Asistenciol Bésico)

e -
22-5; 162
o Ambulancia TAM
(Transporte Asistenciol )
oot Msalud

CAPACIDAD INSTALADA

Consultorios en Urgencias

2.1. Capacidad instalada camas IMSALUD

®

L@l CAMAS EN LAS UBAS

PUENTE BARCO 7
COMUNEROS 8
LALIBERTAD n
LOMA DE BOLIVAR o
POLICLINICO 8
AGUA CLARA 4

38 PARA ADULTO

16 PEDIATRICAS
14 oBSTETRICAS

Fuente: Calidad 2021

Av. Libertadores # 0-124 Barrio Blanco
San José de Cucuta, Norte de Santander - Colombia
PBX (+57) 7 5784980 - https://www.imsalud.gov.co
“Intentando lo imposible, es como se realiza lo posible”




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO | COPIGO: PA- | FECHA:
Y C o IMSALUD DOC-PR-02-F-
Ui e 04 30-06-2018
./
salud ¥ _
COMUNICACIONES VERSION: 01 | Pagina 2 de 65

2.2. Capacidad instalada salas IMSALUD

BSaIas 8 1 8 Salasde °
de Partos Procedimientos

Fuente: Calidad 2021

2.3. Capacidad instalada Ambulancias IMSALUD

N
7 _ﬂ‘ a'}:TAB 1 ‘ |
SOz ==0= EOH=—oF
Ambulancias T.A.B Ambulancia T.A.M

Transporte Asistencial Basico Transporte Asistencial Medicalizado

Fuente: Calidad 2021

2.4, Capacidad instalada consulta externa IMSALUD

POLICLINICO

IPS BELISARIO

IPS LOS OLIVOS
IPS NINA CECI

IPS PALMERAS
UBA COMUNEROS
IPS AEROPUERTO
IPS CLARET

IPS LA ERMITA

IPS OSPINA PEREZ
IPS SEVILLA

IPS TOLEDO PLATA
UBA PUENTE BARCO
IPS CERRITO
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IPS CONTENTO

IPS DOMINGO PEREZ

IPS GUAIMARAL

IPS PORTICO

IPS SALADO

UBA LOMA BOLIVAR

IPS BELEN

IPS CUNDINAMARCA

IPS DIVINA PASTORA

IPS RODEO

UBA LIBERTAD

IPS BOCONO

IPS SAN LUIS

IPS SAN MARTIN

IPS SAN MATEO

IPS SANTA ANA

UBA AGUA CLARA

IPS B/ ESPERANZA

IPS BANCO DE ARENA

IPS GUARAMITO

IPS LA FLORESTA

IPS PALMARITO

IPS SAN FAUSTINO
Total
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Fuente: Calidad 2021

‘@' SERVICIO pe URGENCIAS

6 Consultorios de Triage

16 Consultorios para Atencién
Consulta médica de Urgencias

16 Camas de Observacién Hombres

]8 Camas de Observacién Mujeres

20 Camas de Observacién Ninos
9 Camas Observacion Respiratoria

1 Camas Aislamiento

Fuente: Calidad 2021
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3. Resultados Planes de Accion VIGENCIA 2021.

CUMPLIMIENTO PROMEDIO PARA LA VIGENCIA DEL 2021

Fuente: Formato evaluaciéon POA

4. Resultados Situacidon Financiera Presupuestal VIGENCIA 2021.

4.1. Ejecucidon Presupuestal de Ingresos

0,
e 70.415.080.516  71.280.184.983  80.788.729.181  85.009.874.466 e e
DISPONIBILIDAD INICIAL 6.420.627.658  6.420.627.658  17.642.848.147  17.642.848.147 174,78%
INEIRES0E ERIRRIENTES 62.153.259.119  62.998.609.272  61.290.207.898  64.972.141.841 A2
VENTA DE SERVICIOS 61.604.703.119  61.147.160.806  61.286.605.808  62.165.676.081 1.67%

= 0,

Siees [MSelvlsh SRiElelpe 59.057.534.700  60.224.742.759  59.933.474.205  61.405.528.997 LB
E.P.S REGIMEN 55.79%
CONTRIBUTIVO 75.000.000 415.508.912 200.000.000 183.691.819 -55,79%
ENTIDAD TERRITORIAL
SALUD PUBLICA 2.358.011.419 ; 760.129.693 ;
COMPANIA DE SEGUROS -
ggi'TDENTES DE TRANSITO - 60.000.000 67.454.214 80.000.000 102.828.174 52,44%
OTRAS VENTAS DE —
SERVICIOS DE SALUD 54.157.000 439.454.921 313.002.000 473.627.091 e
OTROS INGRESOS 51 58%
CORRIENTES 548.556.000  1.851.448.466 3.602.000  2.806.465.760 58%

0,
INEIRE2(07 DIE Gk 120.003.000 123.471.920 114.003.000 128.497.335 A
CUENTAS POR COBRAR 1.721.190.739  1.737.476.133 30,44%

1.741.670.136

2.266.387.143
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4.2. Ejecucién Presupuestal de Gastos

GASTOS 70.415.081.516  59.217.709.211 80.788.732.181  64.205.643.929 8,4%
GASTOS DE .
FUNCIONAMIENTO 56.255.716.774 = 48.830.492.853 60.496.844.839 = 52.558.277.415 7,6%
GASTOS DE .
oL 42.935.371.279  39.041.146.931 45.391.339.237 = 42.986.788.317 10,1%
Nomina 15.131.294.173 = 13.342.744.779 15.801.567.967 = 13.822.486.430 3,6%
Servicios
Personales 27.804.077.106  25.698.402.152 29.589.771.270  29.164.301.887 13,5%
Indirectos
GASTOS .
GENERALES 11.471.821.806 8.366.446.898 13.682.885.250 8.984.936.195 7,4%
TRANSFERENCIAS .
SRR 1.848.523.689 1.422.899.024 1.422.620.352 586.552.903 -58,8%
GASTOS DE
OPERACION
COMERCIAL Y 7.937.865.768 6.725.151.155 7.994.400.031 6.119.700.751 -9,0%
PRESTACION DE
SERVICIOS
GASTOS DE .
Y REAN 4.911.441.088 2.396.222.007 7.360.128.693 782.615.981 -67,3%
CUENTAS POR
PAGAR VIGENCIA 1.310.057.886 1.265.843.196 4.937.358.618 4.745.049.782 274,9%
ANTERIOR
4.3. Estados Financieros Comparativos
xStz E.S.E IMSALUD
SQIUd ;/ Estado de :lltll-.ll—aigizoF?r:aniize-ri Individual
Periodos contables terminados el 01 Enero de 2021 al 30 de Diciembre de 2020
(Cifras en pesos colombianos)
30 ddeeDzic(:)izelmbre 30 ddeeDzigizeombre VARIACION %
Activo
Activo Corriente
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 27.078.328.666 17.727.773.628 9.350.555.038 52,75
Cuentas por cobrar 9.440.590.752 7.671.912.119 1.768.678.633 23,05
Inventarios 3.929.850.738 4.154.998.781 - 225.148.043 - 5,42
Bienes Entregados En Administracion 15.371.522 166.050.953 - 150.679.431 - 90,74
Bienes y senicios pagados por anticipado . 190.000.000 190.000.000 - 100,00
Total activos corrientes 40.464.141.678 29.910.735.481 10.553.406.197 35,28
Activo No corriente
Cuentas por cobrar 16.738.561.527 16.030.566.901 707.994.626 4,42
Propiedades, planta y equipo 33.666.811.992 36.540.152.352 - 2.873.340.360 - 7,86
Propiedades de Inversion 1.357.860.080 1.357.860.080 - -
Bienes y senicios pagados por anticipado 190.000.000 - 190.000.000
Activos Intangibles 675.088.139 757.752.479 - 82.664.340 - 10,91
Total activos no corrientes 52.628.321.738 54.686.331.812 - 2.058.010.074 - 3,76
Total Activo 93.092.463.416 84.597.067.293 8.495.396.123 10,04
omive corriente
Cuentas por pagar 3.908.807.755 5.185.204.890 1.276.397.135 - 24,62
Beneficios a los empleados corto plazo 2.073.590.714 1.314.382.000 - 759.208.714 57,76
Ingresos recibidos por anticipado 3.842.895.576 3.147.843.132 - 695.052.4449 22,08
Provisiones 1.858.746.668 394.010.381 - 1.464.736.287 371,75
Total pasivos corrientes 11.684.040.713 10.041.440.403 - 1.642.600.310 16,36
Pasivo No corriente
Cuentas por pagar 332.553.339 222.870.600 109.682.739 49,21
Beneficios a los empleados largo plazo 1.105.107.406 1.164.848.877 59.741.470 - 5,13
Provisiones 533.472.288 2.623.477.298 2.090.005.010 - 79,67
Total pasivos no corrientes 1.971.133.033 4.011.196.775 2.040.063.741 - 50,86
Pasivos totales 13.655.173.746 14.052.637.177 - 397.463.431 2,83
ZzzlziTsizal 56.025.353.334 56.025.353.334 - -
Resultado de ejercicios anteriores 14.444.197.409 10.178.408.220 - 4.265.789.189 41,91
Resultado del ejercicio 8.967.738.927 4.340.668.562 - 4.627.070.365 106, 60
Patrimonio total 79.437.289.670 70.544.430.116 - 8.892.859.555 12,61
Pasivos y Patrimonios Totales 93.092.463.416 84.597.067.293 - 8.495.396.123 10,04
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4.4. Estados de Resultados Integral

i
\

salud

Ingresos por prestacion de servicios
Costos por prestacidn de servicios
Resultados de actividades de la operacion

Gastos de administracién y operacion
Otros gastos operacionales

Otros Ingresos operacionales
Utilidad Operacional

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otros Ingresos no operacionales
Otros gastos no operacionales
Utilidad antes de impuestos

Ingreso por impuesto a las ganancias
Gasto por impuesto a las ganancias
Resultado del Periodo

Otro resultado integral

Resultado integral total del afio

E.S.EIMSALUD

NIT 807004352-3
Estado de Resultado Integral Individual
Periodos contables terminados el 01 Enero de 2021 al 30 de Diciembre de 2020
Cifras en pesos colombianos

30 de 30 de
Diciembre de  Diciembre de VARIACION %
2021 2020
71.428.069.622  68.178.282.291  3.249.787.331 4,77
-45.940.301.193  -45.406.051.257 - 534.249.936 -2,43
25.487.768.429  22.772.231.034  2.715.537.395 11,92
-12.399.211.816  -12.310.806.875 88.404.941 0,72
-4.593.456.361 -4.135.172.246 - 458.284.115 11,08
8.495.100.252 6.326.251.913  2.168.848.339 34,28
128.497.335 123.471.922 5.025.413 4,07
-2.505.649 -3.817.283 1311634  -34,36
3.892.204.580 1.654.084.997  2.238.119.583 135,31
-3.545.557.591 -3.759.322.987 213.765.397 -5,69
8.967.738.927 4.340.668.561  4.627.070.366 106,60
8.967.738.927 4.340.668.561  4.627.070.366 106,60
8.967.738.927 4.340.668.561  4.627.070.366 106,60
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5. Resultados Prestacion de Servicios de Salud VIGENCIA 2021.

5.1. Andlisis de Registro Individuales de Prestacién de Servicios de Salud
Consolidado Ao 2020-2021

&%ﬁ AUMENTO DEL NOMERO DE ACTIVIDADES QUE SE REALIZARON Q Andlisis de Registro Individuales

CONCEPTO 2020 2021
Controles de enfermeria PyP 36.385

Citologias cervicovaginales tomadas i @ 5 8 2 . 0 22 +23 y 68%

Consultas medicina especializada efectivas realizadas 2378 CONSULTAS

de Prestacion de Servicios de Salud

Consultas psicologia, nutricionista, optometria, entre otras, 4429 EN 2021
efectivas realizadas

Sesiones de odontologia realizadas 54.084

Total de tratamientos terminados 16.041 M AYU H AU M ENTU

ODONTOLOGIA, MEDICINA GENERAL

Sellantes aplicados 38.863
Y PROMOCION Y PREVENCION

Egresos no quirdrgicos 5.795

Imsalud Y

Comparativo de consultas por finalidad y causa afios 2020 — 2021

COMPARATIVA PRODUCCION 2020 / 2021

60/ Dosisoplicadas 0/, Partos atendidos DISMINUCION
- 0 en el programa ampliado -77 /U en los unidades basicos en el totol de pacientes
en observacién

de inmunizacién PAI

DISMINUCION AUMENTO

o CA
WAZ
AL de cosos de accidentes de transito del nimero de actividodes
O 0, y casos de rifia en calle que se realizaron

DESGLOSE POR FINALIDAD EN EL ANO 2021

g am 130 +14U.877

g0zt CONSULTAS

548% 146

ACCIDENTES

ENCASAEN2021 .z
+5U 915 En programas de promocién
CONSULTAS Y mantenimiento de la salud

L +42 5%

MALTRATO FiS|GO

IMEBR Y Imsolud?'
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ANALISIS DE CONSULTAS ANO 2.020

ANALISIS DE CONSULTAS ANO 2.021

FINALIDAD DE LA CONSULTA Cant. % FINALIDAD DE LA CONSULTA Cant. % Diferencia| %
01 |Atencidn del parto (puerperio) 504 0.09% 01 |Atencidn del parto (puerperio) 130 0.02% 374 -287 7%
[ 02 |Atencidn del recién nacido 372 0.06%| [ 02 |Atencidn del recién nacido 101 0.02% -271:-268.3%
[ 03 |Atencidn en planificacidn familiar 17,693 302%| [ 03 |Atencién en planificacidn familiar 20,572 3.52% 2,879 14.0%
[ 04 |Det. de alter. de C y D del menor de 10 afios 23,402 400%| [ 04 |Det. de alter. de C y D del menor de 10 afios 30,462 6.75% 16,0600 40.7%
I 05 |Det.de alteracion del desarmollo joven 5333 091%| [ 05 |Det. de alteracidn del desarrallo joven 14,170 2.42% 8,837 624%
[ 06 |Det. de alter. del embarazo 21,034 2.60%| [ 06 |Det. de alter. del embarazo 23,480 401% 2,446 10.4%
[ 07 |Det. de alter. del adulto 582 0.10%| [ 07 [Det. de alter. del adulto 21,920 375% 21,338 97.3%
[ 08 |Det. de alter de agudeza visual 0 0.00%| [ 08 |Det. de alter. de agudeza visual 0 0.00%
[ 09 |Det de enfermedad profesional 0 0.00%| [ 09 |Det. de enfermedad profesional 0 0.00%
[ 10 [No aplica 375225] 64.14%| [ 10 [No aplica 465,187 79.52% 89,962 19.3%:
444,145 76% 585,022)  100% 140877 24.1%
CONSULTAS PYP Cant. % CONSULTAS PYP Cant. %
Total (Cantidad de actividades en P&P) 680920 15.52% Total (Cantidad de actividades en P&P) 119,835 2048%| 50,915 4-2.5%;
%
TIPO DE DIAGNOSTICO PPAL Cant. % TIPO DE DIAGNOSTICO PPAL Cant. %
1 |Impresidn diagndstica 270,233 60.843% 1 |Impresidn diagndstica 289,670 49.514%
[ 2 |Confirmado nuevo 46.743) 10525%| [ 2 |Confirmado nuevo 131219] 31.079%
" 3 |Confirmada repetido 127,164 22631%| [ 3 |Confirmado repetido 113,533 19.407%
Sin Dato 0| 0.000% Sin Dato 0] 0.000%
CAUSA EXTERNA Cant. % CAUSA EXTERNA Cant. %
01 |Accidente de trabajo 1| 0.000% 01 |Accidente de trabajo 12| 0.002%
[ 02 |Accidente de trénsito 884] 0199%| [ 02 |Accidente de trénsito 28] 0.159% 4 4T
[ 03 |Accidente rabico 538] 0.144%| [ 03 [Accidente rabico B65)  0.114% 7 4%
[ 04 |Accidente ofidico 26 0008%| [ 04 |Accidente ofidico 39 0.007% 130 333%
I 05 |Otro tipo de accidente 226| 0051%| [ 05 |Otro tipo de accidente 126 0.025% B0 -548%
[ 06 |Evento catastrfico 0| 0000%| [ 06 |Evento catastréfico 0| 0.000%
07 |Lesién por agresidn 203 0.045%| [ 07 |Lesién por agresion 223 0.038% 200 9.0%
[ 08 |Lesion auto infligida 50| 0011%| [ 08 |Lesidn auto infligida 49| 0.008% 1 2.0%
I 09 Sospecha de maltrato fisico 237 0065%| [ 09 Sospecha de maltrato fisico 242)  0.041% 45 -18.6%
[ 10 Sospecha de abuso sexual 100] 0.023%| [ 10 Sospecha de abuso sexual 91| 0.016% 9 -9.9%
M1 Sospecha de violencia sexual 5| ool [ 11 Sospecha de violencia sexual 2| 0.000%
[ 12 Sospecha de maltrato emocional o] o000l [ 12 Sospecha de maltrato emocional 2| 0.000%
I 13 |Enfermedad general 372559| 83882%| [ 13 |Enfermedad general 462,788 79.106% 90,229 19.5%:;
[ 14 |Enfermedad profesional o[ 0.000%| [ 14 |Enfermedad profesional 0| 0.000%
[ 15 |Otra 59,166) 15573%| [ 15 |Otra 119,835 20.484%|: 50,660 423%:
[ 16 |sin Dato 0| 0000%| [ 16 |Sin Dato o] 0.000%
Piramide poblacional Usuarios Atendidos Afio 2.021.
PIRAMIDE USUARIOS ATENDIDOS ANO 2.021
TODOS LOS SERVICIOS
TOTAL 04 | 59 (1014 | 1519 | 20-24 | 2529 | 30-34 | 3539 | 4044 | 4549 | 50.54 | 55.59 | 60-64 | 6569 | 70-74 | 75.79 | 80-84 | 8589 | 90.94 | 95y+ | TOTAL
HOMBRES :33,816:17,754:14,374 113,093 8,380 : 7,876 : 7.354 | 6,834 | 7,700 : 8,563 : 10,519 11,9131 13,083 113,332 : 11,351 7567 : 53211 2268 © 732 204 : 202,032
MUJERES  31,380:16,801 16,1331 31,212/ 31,7801 27,324 : 23 511 1 21,152 | 21,986 : 23,657 : 26,366 | 26,359 { 24,800 : 20,420 16,463 : 10,720 7,536 ¢ 3512 : 1514 324 | 382990
TOTAL 65,196} 34,565: 30,507 44,305 : 40,168 : 35,200 : 30,865 27,986 29,686 § 32,220 1 36,905 ' 36,272 37,883 : 33,752 1 27,834 1 18,287 : 12,857 5,770 : 2246 | 52§ : 585,022
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95y+ _adh
90.94 1,758
85.89 5,512,258
80-84
75-79 MUJERES [ -10720 | 7567 [ HOMBRES
70-74 | -16,483 L 11351 |
65-69 [ -20,420 13,332 |
60-64 24,800 1308 |
55.59 -26,359 [ 11,913 | |
50.54 -26,386 10519 ||
45-49 -23,657 | 8563
40-44 [ -21,986 | 7700 J
35-39 | -21,152 | 683 |
30-34 -23,511 7,354 |
25.29 -27,324 7,876 |
2024 31,780 8388 |
415.19 -31,212 [ 13,093 I
1014 | -16,133 | 14,374 |
59 [ -16,801 | 17,754 |
04 | -31,380 | 33,816 ]
40,000 30,000 20,000 10,000 0 10,000 20,000 30,000 40,000

Pirdmide poblacional Usuarios Atendidos Afio 2021.
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CONSULTAS ANO 2.020
PROGRAMA| ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO BEPTIEMBRE OCTUBRE [NOVIEMBRE|DICIEMBRE| TOTAL |Diferencia|
CRONICO 6,366 1616 5,059: 4,564 4,046 4908 5,292 5,006 5,162 5,397, 5,186 5117, 57,119 2,359
MEDICINA 24276 29325 15,954 3827 9225 12872 15175 9,820 16,872 19,506 17,132 13785 187,778 92212
ODONTOLOG 7789 8,038 4911 348 730 1,111 1,189 662 1313 1,824 2570 41100 34595 54215
PYP 8,899 9907 6,743 2485 3357 4778 4498 3777 5488 6,256 5932 51531 67273 58,002
URGENCIAS 12,974 12,070 10,112 5758 6,759 6,708 6,991 5925 7,026 77561 7925 67761 96780 53898
TOTAL 60,304 60,956 42,779 16,982 24,117 30,377] 33,145 25,199 35,861 40,739 38,745 34941 444145 260,686
CONSULTAS ANO 2.020
35,000
30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000
[}
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
L ] L ] OGIA HEPYP BEURGENCIAS
CONSULTAS ANO 2.021
PROGRAMA| ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRd OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE| TOTAL
CRONICO 4860 479 5753 5048 5401 5451 5371 5,850 4700 5055 5529 5546, 63372
MEDICINA 15,104 17724 19,694 17,793 16,776 17229 17,667 19,741 15,107 8,783 1723 12,680 190,221
ODONTOLO 4932 6,197 8742 7513 8211 8,282 8,378 8,674 8913 7924 8,104 84220 94292
PYP 7594 8423 9406 8,920 8,799 8,355 8699 9131 12,797 13,202 12771 10,602; 118,699
URGENCIAS 5966 7676 8,628 8969 10093 9952, 10119 10605 10998 11663, 12583 11186, 118438
TOTAL 38456|  44819] 62223  48243)  49280) 49260]  50234]  5a001|  b52524|  46g27|  G0710] 48,636 585022
CONSULTAS ANO 2.021
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g N 2
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

HCRONICO MNMEDICINA ©ODONTOLOGIA NPYP MURGENCIAS

Usuarios atendidos por programas Afios 2020 - 2021.
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EAPB Femenino|Masculinol| TOTAL
HUEWA ERPS 106177 56.090 162,267
MEDIMAS 89.750 45 T32 135,482
COoOOsSALUD 67,738 39.026 106,764
COMFAORIENTE 63.374 29 655 93,029
ECOOPSOS 30,310 15.514 45,824
COMPARTA 14 254 6,622 20,876
SISBEM 8.628 6.416 15,044
EVEMTO 2.355 2.142 4,497
S0OAT 283 645 928
PARTICULAR 121 190 31
TOTAL 382,990 202,032 585,022

Poblacional Usuarios Atendidos por EAPB Afio 2.021

@ Y

5 -."’_ . PRINCIPALES CAUSAS DE CONSULTA EX!'ERNA MEDICINA
T T, POR GRUPO ETAREO Y SEXO ANO 2.021
e e ESE IMSALUD
CONSULTA EXTERNA MEDICA <DE1ANO | DE1A4ANOS |DESA 14 ANOS|DE 15 A 44 ANOS| DE 45 A 59 ANOS | DE 80 Y MAS ANOS TOTALSEXO
N DESCRIPCION CIE10| F M F M F M F M F M F M F M Tome
1 |HIPERTENSION ESEMCIAL (PRIMARIA) nox 3 5 2 2 11 9 96 47|12,254| 4,611 26,575| 12,452| 38,941 | 17,126 | 56,067
2 |PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA ESH B829 | 1,282 | 1,334 1,034(1,033| 681| 722| 501| 268 873| 389 438 305| 4,809| 4,051| 8,860
3 |CEFALEA R51X 93| 104| 197| 192 490| 276| 830| 174| 2,376| 552 806 457| 4,792\ 1,755 6,547
4 |INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NqN390 | 312 81| 224 49| 289 86| 570 67| 1,850\ 281 1,247 417 4,492 967| 5,453
5 |DIABETES MELLITUS TIPO 2, SIN MENCIQ E119 7] ] 1] 1 5 3 32 7| 1,585| 898| 1,575 886| 3,207| 1,895 5,102
6 |DOLOR EN ARTICULACION M255 67 46 53 71 97| 108| 169| 106| 1,770| 485| 1,351 621| 3,507 1,437| 4,944
7 |LUMBAGO WO ESPECIFICADO M545 1 o 11 14| 105 89| 308 150| 1,534| 642 805 564 | 2,764 1,459| 4,223
8 |OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS| R104 92| 107| 147 94| 170 94| 318 101| 1,072 324 551 253| 2,350 973| 3,323
o |HIPERLIPIDEMIA MIXTA E782 ] 1 3 4 35 12 76 36| 1,387 432 867 313| 2,368 798| 3,166
10 |RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADC CQJ00X | 702| 822| 161| 161 116 98| 114 68 387 114 225 134| 1,705 1,397 3,102
Diez principales casusas de consulta externa Afio 2.021
gt PRINCIPALES CAUSAS DE CONSULTA URGENCIAS
= 7. POR GRUPO ETAREO Y SEXO ANO 2.021
rrrrr ey nyaee ESE IMSALUD
CONSULTA URGENCIAS <DE1ANO |DE1A4ARNOS |DE5 A 14 ANOSDE 15 A 44 ANOS DE 45 A 59 ANOSE 60 ¥ MAS ARO. TOTALSEXO
N® DESCRIPCION CIE10[ F M F M F M F M F M F M F M o
1 |FIEERE, NO ESPECIFICADA R509 |2 460|2,473| 844| 847| 388| 473| 569| 301| 695 576| 285 269| 5241| 4,939|10,180
2 |OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS |R104 | 183 154| 280| 260| 662| 244|1,906| 583| 2,449|1,085| 679| 505| 6,159| 2,837 8.990
3 |CEFALEA REIX| 11 21| 63| 48| 238 76| 705| 165| 1,371| 387 270| 165| 2658 862 3,520
4 |HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) | 10X 1 0 1 o] 1 1 44| 31| 1,090 538| 1,122| 549| 2,259| 1,119| 3,378
5 | DE LAS VIAS RESPIRATORIAS INFERIOR| J22X | 447| 562| 53 74| 45| 41| 165| 156| 634 443| 340| 385| 1,684| 1,661| 3,345
6 |GASTROENTERITIS Y COLITIS DE ORIGEN A099 | 647( 805| 104| 105| 79| 55| 291| 199| 418| 236 261| 133| 1,800 1,533 3,333
7 [NAUSEA Y VOMITO R11X| 596| 559| 127 126| 108 54| 258 134 288 111 154 69| 1,532 1,053| 2,585
8 |INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NQ N290 | 127 51 73 20| 136 27| 589 80 737| 145 232| 238| 1,894 567 2,455
9 |COLICO RENAL, NO ESPECIFICADO N23X 2 ] 2 1 36 23| 315 275 576| 705 67 93 998| 1,097 2,095
10 [LUMBAGO NO ESPECIFICADO M545 0 1 4 2 43 18| 202| 139 705| 478 261| 235 1,215 873| 2,088

Diez principales casusas de consulta urgencias Afio 2.021
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l"?.:!':’ PRINCIPALES CAUSAS DE EGRESQ POR HOSPITALIZACION
Imsaludith POR GRUPO ETAREQ Y SEXO ARO 2021
HOSPITALIZACION <0E0.5ARO be 06 A 11 ARODE 124 17 ARORE 184 28 AROTE 20 4 9 AR 60 Y kS AR TOTALSERD
SUSTOTAL | TOTAL

N" DESCRIPCION o | CIE3 FIH FIH FIH FJH FII FII F|I

1 escomacuoaoeechoiceLe | d | © @ 1 om0 4 2 © % 1% 18 1) 10 47 &9 | 88
7 IFECOMNOEWSURIMRUS SMONDESFE W0 | 9 | s 2 3 8 &2 4 w2 0 m 3 @ m e e T | T
CELULITIS DF GTRAS PARTES GE LOS WEMERY 031 5 085 3 1 2 5 w oM o™ 8 OB B {2
CELLMSOESTONOESPECRICD0  |Wm| | 4 6 0 3 4 § 6 15 0 M 2 2% |e7| 140

| AT ORSITOS ) P A R E AT e
\GELULITS DE LS CEDGS DE LAMANG YOELP| LE% B ENEENEE DR
CELULITS DE LACIRA wa| | 8 2 1 90 3 3 1 1 1 8 § 42 2 8
|CELULIS DEL TRONCO Lo ) o o o o 0 o 1 2 2 1 033 &

, FEsREIOESECRCIOM MMEEEEEEEEEEEEREIEAMm
OTRAS FIEBRES ESPECIICADAS R508 im0 0 o o 0o 0 o 0 0 0 0t 0 1
OTROS DOLORES ABDOUINALES ¥ LOS N ESP) Rid h FI i 0w 4 4 5 58 § M B8 0w 01
|0OLORLOCALIZADO N OTRAS PARTES INFERY 103 1 0 1 2 5 o6 1 2 4 5 39 .m0 ¥

§ DOLCRABDCMMALLOCAZACOENPARTESUR RAOS | R0 | 1 1 1 1 0 1 4 3 & 4 & 2@ 12 0 |8
|00LOR PELVCO Y PERIEAL R102 o o o o 3 0 5 0 & 0 1 0u|o| #
AEDONEN AGUDO mo| | 0 0 0 1 o o o o o o 1 0+1|1 2
GASTROENTERITES Y COLITIS DE GRIGEN NO EY ADSS &8 u 0§ 5 & Y ¥ 4 w & 2B 79 & 158
os cemoanmmsrcomsoeoncd | | o 2 o | 2 | 3 o o 4 o dulnl e |
|DENGUE CON SGAI08 DE ALIRUA At 0 % 2 u B B & o0 8§ 1 4 1@ & %
DENGUE SN SGHOS DE ALARMA ) Rl I B B B B R ' B B B B S Y i B
ABSCESD CUTANED, FURUNCULGY ANTRAK D] Lo2d o 2 o 1 2 3 4 5 0w ow 27 1w 2| 0
KCESOCUTHEO ARINCULOTATRAOE WS | | 1| 6 2 0 o 1t 5 6 4 33 |2 1| 4 |
|ABSCESO CUTANED, FURLNGULD Y ATRAX DY LOZB 2 01 00 31 1 4 4 3 71 13 8 97| 0

§ ABSCESOCUTMED FURWCULOTAMRMGE LM | L2 | 1 7 o 1 2 2 o & 3 2 20 & 1| 2 |8
|AGSCESO CUTANED, FURLNGULD Y ANTRAK D L023 d 2 o 0 a0 o 1 0 8 & 20 % 6| 2
wscEscUTHE0 PRI YRR Dd 02| | 0 0 0 o o o 2 o 2 2 11 5 3] 8
sgscesocUTHED FURCUOYATRMO o | | 0 1 o o o o o 1 o 1 00 03| 3

§ |PRTO UNICO ESPoNTINED, SHotracseect oo | osa | ol of o of ml o w5 o s o o 0 1 0 m 1
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Diez principales casusas de egreso hospitalario Afio 2.021
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5.2.  Indicadores de calidad afio 2020 — 2021
INDICADORES DE CALIDAD
2,021
CONCEPTO SEGURIDAD
ENE-MAR|ABR-JUN|JUL-SEP |OCT - DIC| TOTAL
P.2.6. Niumero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en el 0 4 1 0 5
periodo.
P.2.6 Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los servicios de
hospitalizacién en el periodo. 2:429 3.624 3.248 4.230 (St
P.2.13 Numero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la
misma institucion antes de 72 horas con el mismo diagnéstico de egreso. 132 207 304 325 et
P.2.13 Numerp total d_e.egresos vivos atendidos en el servicio de urgencias 20.792 27.082 29.888 33.457|111.219
durante el periodo definido.
P.2.14 Numero total de pacientes que reingresan al servicio de
hospitalizacién, en la misma institucion, antes de 15 dias, por el mismo 4 5 5 8 22
diagnostico de egreso en el periodo.
P.2.14 Numero total de egresos vivos en el periodo. 1.152 1.628 1.573 1.631 5.984
P.3.1 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que
se asigné la cita de Medicina general de primera vez y lafecha enla cual el{ 109.577} 117.490; 47.461 35.047(309.575
usuario la solicité.
P.3.1 Numero total de citas de Medicina General de primera vez asignadas. 50.260 52.770; 22.244 14.090] 139.364
P.3.2 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que
se asigno la cita de Odontologia general de primera vez yla fecha en la cual 17.356 26.843] 23.343 20.412( 87.954
el usuario la solicito.
P.3.2 Numero total de citas de Odontologia General de primera vez 8.323 13.195 0.664 7.836| 39.018
asignadas. X § ) ) i
No. de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio ambulatorio y
hospitalario 18.150 16.507 15.489 8.141( 58.287
No. de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a niveles
superiores 1.691 2.171 1.959 3.059 8.880
P.3.7 Numero total de citas de Cirugia General de primera vez asignadas. 0 0] 0
No. de pacientes remitidos para la atencién del parto a niveles superiores 43 25 18 17 103
P.3.10 Sumatoria del nimero de minutos transcurridos a partir de que el
paciente es clasificado como Triage 2 y el momento en el cual es atendido 49.795 70.356; 73.400 56.219(249.770
en consulta de Urgencias por médico.
P.3.10 Numero total de pacientes clasificados como Triage 2, en un periodo
determinado. 1.835 2.596 2.710 2.073 9.214
P.3.14 Numero de usuarios que respondieron ?muy buena? o ?buena? ala
pregunta: ¢como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de 8.760 9.689 9.305 9.305( 37.059
salud que ha recibido a través de su IPS?.
P.3.14 Numero de usuarios que respondieron la pregunta. 8.836 9.810 9.412 9.428( 37.486
5.3. Indicadores de Oportunidad por IPS Vigencia 2021
OPORTUNIDAD 1552 ANO 2.021 POR IPS
s MEDICINA ODONTOLOGIA
IP
N° Consultas = N° Dias | Oportun = N° Consultas N°Dias = Oportun
AEROPUERTO 12.612 29.624 2,35 2.856 7.146 2,50
AGUA CLARA 8.916 20.138 2,26 6.141 7.453 1,21
BELEN 13.164 31.564 2,40 2.813 6.630 2,36
BELISARIO 6.115 14.842 2,43 2.891 6.713 2,32
BOCONO 1.951 4.314 2,21 1.777 3.288 1,85
CLARET 6.547 14.827 2,26 3.124 4.932 1,58
COMUNEROS 32.569 72.539 2,23 7.202 18.022 2,50
CONTENTO 9.006 19.484 2,16 2.869 7.154 2,49
CUNDINAMARCA 5.908 14.282 2,42 5.144 11.652 2,27
DIVINA PASTORA 5.908 13.805 2,34 3.083 6.981 2,26
DOMINGO PEREZ 5.884 13.750 2,34 2.884 6.782 2,35
EL RODEO 9.509 22.522 2,37 2.881 7.328 2,54
GUAIMARAL 5.353 13.220 2,47 2.739 6.578 2,40
GUARAMITO 489 42 0,09 440 0 0,00
LA ERMITA 6.330 15.162 2,40 2.736 6.758 2,47
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OPORTUNIDAD 1552 ANO 2.021 POR IPS

LA LIBERTAD 41.417 89.618 2,16 13.393 33.596 2,51
LOMA BOLIVAR 29.059 68.225 2,35 8.264 16.600 2,01
LOS OLIVOS 11.807 25.623 2,17 2.701 6.242 2,31
NINA CECI 12.629 29.363 2,33 5.660 13.687 2,42
OSPINA PEREZ 11.834 28.951 2,45 3.203 7.934 2,48
PALMERAS 6.484 14.791 2,28 2.921 5.845 2,00
PUENTE BARCO 29.708 72.198 2,43 13.052 30.367 2,33
SALADO 10.546 25.969 2,46 3.858 9.918 2,57
SAN FAUSTINO 3.504 3.494 1,00 2.223 1.378 0,62
SAN LUIS 6.032 14.341 2,38 2.141 4.627 2,16
SAN MARTIN 10.166 25.140 2,47 2.702 6.439 2,38
SAN MATEO 5.864 13.074 2,23 2.723 5.366 1,97
SANTA ANA 8.223 18.771 2,28 3.149 7.696 2,44
SEVILLA 7.091 15.412 2,17 2.889 7.051 2,44
TOLEDO PLATA 8.432 20.675 2,45 1.978 4.727 2,39
TOTALES 333.057 765.760 2,30 120.437 268.890 2,23
.z . .
5.4. Datos de Atencion a Venezolanos Vigencia 2021
-:’:"1 CONSULTAS MIGRANTES ATENDIDOS ESE IMSALUD ANO 2.021
salud ¥ GRUPO ETAREO Y SEXO
VENE PROGRAMA | CUPS | DESCRIPCION oF oM 1A4F | 1A4M | 5A14F | 5A 14M (15 A 44F |15 A 44M| 45 A 59F (45 A59M| 60 F 60 M TOTAL
890201 Consulta 1 Vez Medicina 0 0 0 0 0 0 5 2 108 62, 37 35 249
(890205 Consuita de primera vez por 0 0 0 0 0 0 0 0 7 5 3] 2 17
CRONICO (890266 Consulta De Primera Vez Medicina Interna 0; 0; [9) 0; [9) [9) [ 0 2] 1 1 0 4
(890301 Consulta Medicina Seguimiento 0 0 0 0 0 0 0 2 170 68, 68 52, 360
(890305 Consulta Seguimiento Enfermeria 0; 0! 0 0 0 0 0 0. 16 8 8 5 37
(890701 Urgencias Medicina 0 0| 0; 0, 0 0. 0, 0. 2. 2 0 0 4
890201 Consulta 1 Vez Medicina 57; 55 88| 114 88, 52 281 53, 727 276, 82 59 1.932
(890205 Consulta de primera vez por 0; 1! 0; 0. 0 0. 0. 0 8 4 2. 0 15|
MEDI (800266 Consulta De Primera Vez Medicina Interna 0; 0; o) 0 0 2] 0 0 2]
(890283 Consulta Pediatria 1 0 4, 4 1 0 0 0 0 0 0 0, 10|
(890301 Consuita Medicina Seguimiento 33; 34 81 70; 64, 44 299 55 828 305! 65 78] 1.956
(890601 Cuidado 2! 0 1 [} 0 1 2 0 11 5 0; 0; 22
890203 Consulta Odontologia 23; 35 75 74 53 37 195 67 450 184 27, 23 1.243]
ODON 890303 Consulta Control Odontologia 21 35] 132] 113; 103! 53 478 105 968! 397, 63 7 2.545
(890703 Urgencias Odontologia 0 0 9 2 2 1 15! 5 39 17, 2 6 98]
PE 890201 Consulta 1 Vez Medicina 62! 58! 70! 66! 35 17, 202 19, 390 99, 26, 16, 1.060]
(890203 Consulta Odontologia 0 0 2 1 0 0 24 0 23, 5 0 0; 55
(890205 Consulta de primera vez por 44 49 78 75 68 38 287 17, 315 38 7 0, 1.016]
(890206 Consultas Nuticion 0 0 0 0 0 0 19 1 18 4; 4 0 46|
(890208 Consulta por Psicologia 3 1 1 2 2 2 19 1 19 3 0 0; 53]
(890250 Consulta Ginecologia 0 0 0 0 1 0 17, 0 17, 0 0! 0 35
PyM (890283 Consulta Pediatria 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0; 0. 2
890301 Consulta Medicina Seguimiento 0 0 0 0 5 2 176 0 148 1 2 0; 334
890305 Consulta Seguimiento Enfermeria 2 2 0 0 4 0 168 3 203 5 0 0; 387
890306 Consulta seguimiento por nutricion 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0; 0 0 2
890308 Consulta seguimiento por 0; 0 0, 0 0 0. 0. 0 1 0 0 0 1
890350 Consulta Pediatria Control 0; [o) [o) [o) [¢) 0 6 [9) 4 0 0 0 10
890383 Consulta Pediatria Control 0; [o) 2] [o) [9) [o) [} 0 0 0 0 0 2
890601 Cuidado Intrahospitalario 4 2! 2] 4 0 2, 8 5 15 10! 2 1 55|
URG 890605 por 0 0 0 0 0 [9) 0 0 1 4 0; 0, 5|
890701 Urgencias Medicina N 49; 71 78 59 40 336! 92, 642 380 30 45 1.899
Total Permiso Especial de Permanencia 330 321 616 604 485 289 2.537| 427 5.134 1.885) 429 399 13.456
890201 Consulta 1 Vez Medicina [o) 0] [9) 0; [9) [4) 0 1 0 0 0 0 1
CRONICO 890601 Cuidado Intrahospitalario 0 1 0 0 0 0 0 0 5 2 2 1 11
890701 Urgencias Medicina 0 0 0 0 0 0 0 0 9 6 4 3] 22
890201 Consulta 1 Vez Medicina 7 9| 4 8] 3] 6 56 36 74 40; 5 8 256
890205 Consulta de primera vez por 0: 1] 0 0; 0. 1 2 8, 2 5, 1 2 22
890208 Consulta por Psicologia 0; 1; 0] 1 0 0 10 2 3 2 1 1 21
MEDI 890301 Consulta Medicina Seguimiento o) 3 0 1 0 6 14; 26 32 29 2 5, 118
890305 Consulta Seguimiento Enfermeria 0: 0 0; 0, 0 1 6 7 8 8 2 0 32
890601 Cuidado Intrahospitalario 28; 27] 10 13 8 3 37 14 34 37 6! 12 229
VEN 890701 Urgencias Medicina (4} 0 0 0 0 [} 3 0 1 0; 0] 0 4|
ODON 890203 Consulta Odontologia 1 0 0 0 (¢} 0 0 0, [} 0; 0, 1
890703 Urgencias Odontologia (4} 0 0 1 0 (¢} 1 1 0 0 0; 0 3|
890201 Consulta 1 Vez Medicina 22 22 18; 26 8 8 22 3 16 3 2 0; 150
890205 Consulta de primera vez por 28 19; 22, 19; 21 12, 72 8 62, 9 1 0 273
PyMm 890208 Consulta por Psicologia 2 7 10; 10; 9 2 24 3 18 4 0; 0, 89
890305 Consulta Seguimiento Enfermeria 0 2 0 0 0 4 0 0 [} 0; 0; 6|
890701 Urgencias Medicina 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0; 0! 0; 3]
URG 890601 Cuidado Intrahospitalario 96 82, 26 19; 29 19; 114 67 97, 101 28 33 711
890701 Urgencias Medicina 1.031; 1.261; 558 665 597 398 2.783] 1.415' 2.706; 1.790; 319 291 13.814
Total Migrantes Irregulares 1.215: 1.435 648 763 676 456 3.149 1.591 3.068: 2.036! 373 356 15.766
TOTAL 1.545] 1.756| 1.264] 1.367| 1.161] 745 5.686 2.018] 8.202, 3.921 802, 755  29.222
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e PROCEDIMIENTOS MIGRANTES ATENDIDOS ESE IMSALUD ANO 2.021
salud ¥’ GRUPO ETAREO Y SEXO

Venezolano PROCEDMIENTO 0-5F 0-5M 06-11F | 06-11M | 12-17F | 12-17M | 18-28F | 18-28M | 29-59F | 29-59M 60F 60M TOTAL
CITOLOGIA 0 0 0 0 6 0 265 0 664 2 28 0 965
ECOGRAFIAS 0 0 0 0 3 0 95 0 76 0 0 0 174
EDUCACION 227 253 435 409 313 197 1715 203 2.879 692 124 84 7.531
ELECTRO 1 2 2 5 3 3 31 10 177 102 39 41 416
IMAGENES RX 32 18 28 49 26 18 71 30 304 205 38 28 847
LABORATORIO 206 179 442 346 452 265 2.848 316 6.657 2.409 842 624i 15586
_ Pe"f'i.s" MONITOREO 0 0 0 0 4 0 31 0 19 0 0 0 54
Per:nane:;a ODONTOLOGIA 46 83 252 303 200 105 1.060 195 1.989 936 137 222 5.528
PARTO 0 0 0 0 0 0 4 0 4 0 0 0 8
PLANIFICA 0 0 0 0 1 0 13 0 23 0 0 0 37
PROCEDI 10 14 6 10 2 6 16 10 25 41 0 4 144
SALUD ORAL 361 481 711 791 659 567 1.420 330 2597 1.018 102 101 9.138!
TAMIZAJE 24 27 23 18 9 9 20 3 82 29 6 8 258
VACUNACION 315 330 202 124 43 11 146 5 159 34 36 95 1.500
Total Permiso Especial de Permanencia 1.222 1.387 2101 2.055 1721 1.181 7.735 1.102 15.655 5.468 1.352 1.207 42.186
CITOLOGIA 0 0 0 0 0 0 15 0 15 0 2 0 32
EDUCACION 22 21 14 13 11 9 18 8 12 0 0 0 128
ELECTRO 0 0 3 2 13 11 107 72 275 163 77 66 789
IMAGENES RX 296 376 124 187 64 125 266 396 449 498 99 109 2.989
LABORATORIO 1675 1728 654 710 1.055 432 4.696 1.428 3877 2211 676 501i  19.733
Venezolanos |MONITOREO 0 0 0 0 85 0 448 0 105 0 0 0 638
Iregulares  |NEBULIZACI 36 109 3 14 3 0 6 3 12 3 0 0 189
PARTO 0 0 0 0 2 0 74 0 20 0 0 0 96
PLANIFICA 0 0 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 4
PROCEDI 193 227 94 175 42 93 165 437 141 521 19 118 2.225
SALUD ORAL 30 44 32 36 19 29 0 0 0 0 0 0 190
VACUNACION 17.078]  17.829 1271 766 608 33 1.629 85 525 106 14 20i  39.964
Total Venezolanos Irregulares 19.330(  20.334 2195 1.903 1.903 732 7.427 2.429 5.431 3.502 887 904|  66.977
TOTAL 20552| 21721 4.296 3.958 3.624 1913  15.162 3531 21.086 8.970 2.239 2111 109.163

6. Resultados Prestacién de Servicios Extramurales VIGENCIA 2021.

En el afio 2021 se realizaron 372 jornadas comunitarias en zona urbana y 37 jornadas
comunitarias en zona rural de Promocién y Prevencién en las diferentes comunas del
Municipio de Cdcuta y su zona rural,
procedimientos y actividades (Medicina Gral, atencién a la nifiez, salud oral, asesoria
de planificacion familiar, atencion al joven, al adulto, a la vejez y toma de citologia) en
busca de prevenir las enfermedades y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

LUGAR

COMUNA 1
CDI MI VECINO PROTECTOR BARRIO LATINO

CENTRO HABITANTE DE CALLE

EL CONTENTO
EL LLANO

HABITANTE DE CALLE PARQUE LINEAL

LA PLAYA

PARQUE MERCEDES
HABITANTES DE CALLE PARQUE ANTONIA SANTOS
COMUNA 10
ALFONSO LOPEZ

donde se

realizaron

intervenciones,

Cantidad de
Atenciones
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769
31
111
112
91
33
129
101
161

1619

160
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LUGAR Atenciones
ARNULFO BRICENO 10
ASILO ANDREEN 106
BRIGADA ACNUR CUBEROS NINO 39
CAI ALFONSO LOPEZ 154
CUBEROS NINO 76
DISCAPACIDAD ALFONSO LOPEZ 37
GAITAN 180
LA CABRERA ECOOPSOS 119
MAGDALENA 118
SAN JOSE 228
SAN MIGUEL 10
SAN RAFAEL 75
SANTANDER 165
SANTO DOMINGO 142
COMUNA 2 110
QUINTA ORIENTAL 88
POPULAR 22
COMUNA 3 4160
AGUAS CALIENTES 69
ASILO ANDRESEN 131
ASILO ANOS DORADOS 122
BELLAVISTA 119
BOCONO 131
CAI LA LIBERTAD 119
CDI NUEVO AMANECER 301
DISCAPACIDAD LA LIBERTAD 38
HELIOPOLIS 14
JORNADA ECOOPSOS LA LIBERTAD 86
LA ESMERALDA 233
LA LIBERTAD 1179
LA UNION 199
LIMITES 170
MARIA AUXILIADORA 134
MORELLY 125
NUEVO MILENIO 241
POLICARPA 205
SAN MATEO 232
SANTA ANA 125
SANTA CLARA BOCONO 47
VALLE ESTHER 140
COMUNA 4 2063
ALTO DE PAMPLONITA 85
ANIVERSARIO 2 264
ASILO ANOS DORADOS 39
BAJO PAMPLONITA 261
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LUGAR Atonciones
BELLOMONTE 120
COMUNIDAD YUKPA 517
EL ESCOBAL 63
PRADOS DEL ESTE 15
SAN LUIS 203
SAN MARTIN 320
SANTA TERESITA 109
SIGLO XXI 67
COMUNA 5 587
ACNUR COLEGIO GREMIOS UNIDOS, SECTOR PESCADERO 38
CDI FUNDACION CENABASTOS 64
CENABASTOS POSCONFLICTO 104
COLPET 48
GUAIMARAL 50
SEVILLA 283
COMUNA 6 9055
AEROPUERTO 362
ALONSITO 243
BRISAS DE MOLINOS 254
BRISAS DEL PORVENIR 114
CAI TRIGAL DEL NORTE 17
CAMILO DAZA 552
CARLOS PIZARRO 631
CDI CENTRO CRISTIANO AEROPUERTO 125
CERRO NORTE 404
COLEGIO EL SALADO 1834
COLEGIO TOLEDO PLATA 1377
CUMBRES DEL NORTE 185
DESPLAZADOS BANCO ARENA METROPOLIS 135
EL SALADO 230
FLORIDA BLANCA 128
LA CONCORDIA 129
LOS LAURELES 132
MARIA PAZ 134
METROPOLIS 95
PANAMERICANA 123
SIMON BOLIVAR 36
TOLEDO PLATA 522
TORRES DE BOLIVAR 167
TORRES DE MOLINOS 144
TRIGAL DEL NORTE 193
URBANIZACION PANAMERICANA 153
VILLAS DEL TEJAR 103
VIRGILIO BARCO 428
COMUNA 7 7164
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LUGAR Atonciones
ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA OSPINA PEREZ 257
BUENOS AIRES 57
CARACOLES 213
CDI CENTRO CRISTIANO CHAPINERO 26
CDI CENTRO CRISTIANO COMUNEROS 84
CLARET 24
COLOMBIA UNO 441
COMUNEROS 581
CRISPIN DURAN 850
EL PARAISO 199
ESCALABRINI 288
HOGAR INFANTIL CENTRO CRISTIANO OSPINA PEREZ 184
HOGAR INFANTIL PINOCHO 104
JARDIN INFANTIL GLOBITOS 109
JOSE BERNAL 599
LA ERMITA 498
LA ERMITA 2 155
LA FLORIDA 137
LA LAGUNA 470
LA PRIMAVERA 399
LOS CANARIOS 88
LOS CARACOLES 364
MOTILONES 39
NUEVO HORIZONTE 26
OSPINA PEREZ 230
PARQUES DE BOLIVAR 74
ROSAL DEL NORTE 313
TORRES CORMORANES 131
TUCUNARE 152
VILLA PAZ 72
COMUNA 8 7817
CDI MI PEQUERIO MUNDO DEL PROGRESO 89
13 DE MAYO 107
23 DE ENERO 198
28 DE FEBRERO 16
7 DE AGOSTO 85
ALFONSO GOMEZ 230
ANTONIA SANTOS 180
ATALAYA ETAPA 3 50
BRISAS DEL MIRADOR 196
CAMPO ALEGRE 31
CARLOS RAMIREZ PARIS 164
CDI BELISARIO 17
CDI CENTRO CRISTIANO NIRA CECI 144
CDI Ml PEQUERO PROTECTOR EL PROGRESO 187
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LUGAR atenciones
CHAPINERO 135
CIUDAD RODEO 128
CIUDADELA EL PROGRESO 155
CORALINAS 31
CUCUTA 75 86
DISCAPACITADO CUCUTA 75 44
DONA NIDIA 137
EL DESIERTO 314
EL OASIS 191
EL PROGRESO 345
EL TALENTO 245
EL TUNAL 257
FERIA DE SERVICIOS ALCALDIA ANTONIA SANTOS 51
HOGAR INFANTIL CENTRO CRISTIANO LOS OLIVOS 214
HOGAR INFANTIL LOS ARRAYANES 75
LA CONQUISTA 120
LA FORTALEZA 342
LA VICTORIA 94
LOS ESTORAQUES 454
LOS OLIVOS 110
MOTILONES 122
NIDIA 38
NINA CECI 177
NINA CECI POLICIA 91
NUEVA ILUSION 141
NUEVO HORIZONTE 78
OASIS 89
PALMERAS 306
PALMERAS PARTE BAJA 168
PAZ Y PROGRESO 176
RINCON DEL RODEO 209
SAN FERNANDO DEL RODEO 359
VALLES DE JERUSALEN 311
VALLES DEL RODEO 330
COMUNA 9 6233
28 DE FEBRERO 406
ARNULFO BRICENO 579
ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA BELEN 134
BARRIO NUEVO 142
BELEN 724
CAIl BELEN 134
CARORA 61
CDI DIVINA PASTORA 111
CORALINAS 149
CUNDINAMARCA 287
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LUGAR atenciones
DISCAPACIDAD BARRIO BELEN 94
EL REPOSO 319
HOGAR INFANTIL BELEN Y MAFALDA 103
JORNADA ECOOPSOS LA LIBERTAD 1
LOMA DE BOLIVAR 1143
LOS ALPES 400
MANUELA BELTRAN 114
RUDESINDO SOTO 253
RUDESINDO SOTO PARTE BAJA 170
SAN MIGUEL 909
COMUNA RURAL 4365
AGUA CLARA 1441
ASENTAMIENTO LA HEROINA 56
ASENTAMIENTO VILLA LUZ 139
BANCO ARENA 116
BUENA ESPERANZA 453
CARMEN DE TONCHALA 110
CDI AGUA CLARA 363
CERRITO 146
EL CERRITO 98
EL PORTICO 142
GUARAMITO 12
LA JARRA 88
LOS MANGOS 115
PORTICO 67
PTO VILLAMIZAR 96
RICAURTE 59
SAN FAUSTINO 94
SAN JOSE DE LA VEGA 49
SAN PEDRO 89
VEREDA 5 DE MAYO 99
VEREDA CANO MONO 31
VEREDA EL DESCANSO (RICAURTE) 83
VEREDA LA 25 99
VEREDA MONTE VERDE 60
VEREDA SANTA CECILIA 53
VEREDA VIGILANCIA 139
VEREDA VILLA LUZ 68
TELE CONSULTA 212
TELECONSULTA 212
Total general 44154

Programa Entornos Protectores para un territorio de paz en zona Rural y Zona
Urbana del Municipio de Cucuta.
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En el segundo semestre la ESE IMSALUD en su estrategia Incluyente se tiene como
objetivo llegar a las comunidades especiales y mas vulnerables por lo que se realizaron
jornadas a la Comunidad Indigena Yukpa’s, en el centro de habitantes de calle y
comunidad Transgénero y cisgénero y personas en condicion de Discapacidad.

COMUNIDAD YUKPA 347
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 23
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 2
ENFERMERA

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 22
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CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 82
CONTROL DE PLACA DENTAL ( MAYORES DE 1 ANO) 49
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 21
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 54
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA s
GENERAL

EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 26
ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN CITOLOGIA VAGINAL 5
TUMORAL O FUNCIONAL

EVALUACION DE BAJA VISION 5
TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL 2
PARA ESTUDIO CITOLOGICO

TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 34
HABITANTES DE CALLE y COMUNIDAD TRANSGENERO 161
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 20
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 29
CONTROL DE PLACA DENTAL ( MAYORES DE 1 ANO) 21
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 21
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 21
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA 29
GENERAL

EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 20
Total general 508

Brigada de salud a la comunidad YUKPA ubicada en el Barrio del Escobal

En el segundo semestre la ESE IMSALUD en su estrategia Incluyente se tiene como
objetivo llegar a las comunidades especiales y mas vulnerables por lo que se realizaron
jornadas a la Comunidad Indigena Yukpa’s, en el centro de habitantes de calle y
comunidad Transgénero y cisgénero y personas en condicion de Discapacidad.

COMUNIDAD YUKPA 347
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 23
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR )
ENFERMERA

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 22
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 82
CONTROL DE PLACA DENTAL ( MAYORES DE 1 ANO) 49
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 21
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 54
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EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA

GENERAL e
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 26
ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN CITOLOGIA VAGINAL 5
TUMORAL O FUNCIONAL

EVALUACION DE BAJA VISION 5
TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL 5
PARA ESTUDIO CITOLOGICO

TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 34
HABITANTES DE CALLE y COMUNIDAD TRANSGENERO 161
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 20
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 29
CONTROL DE PLACA DENTAL ( MAYORES DE 1 ANO) 21
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 21
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 21
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA o9
GENERAL

EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 20
Total general 508

EVIDENCIA FOTOGRAFICA BRIGADA COMUNIDAD YUKPA

Evidencia fotografica brigada centro habitantes de calle
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Imsalud realiz6 atencion a los habitantes de Banco Arena en el mes de Septiembre,
brindandoles apoyo en salud en lugar que la alcaldia de cucuta dispuso para albergar.
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DESPLAZADOS

BANCO ARENA 9 22 40 16 30 16 2 135

METROPOLIS

Cantidad de actividades por Eps:

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO COMFAORIENTE EPS-S 2500
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 170
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ENFERMERA 5
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 182
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 599
CONTROL DE PLACA DENTAL 429
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 110
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 455
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA GENERAL 4
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 134
ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN CITOLOGIA VAGINAL TUMORAL O FUNCIONAL 34
EVALUACION DE BAJA VISION 17
TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLOGICO 34
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 327
COMFAORIENTE EPS-S 5793
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 362
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ENFERMERA 15
CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 57
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 473
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 1175
CONTROL DE PLACA DENTAL 773
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 279
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 920
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA GENERAL 438
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 539
EDUCACION GRUPAL EN SALUD POR ENFERMERIA 2
ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN CITOLOGIA VAGINAL TUMORAL O FUNCIONAL 24
EVALUACION DE BAJA VISION 211
TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLOGICO 27
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 498
COMPARTA EPS-S EN LIQUIDACION 109
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 7
CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 2
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 12
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 30
CONTROL DE PLACA DENTAL 11
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 5
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 13
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EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA GENERAL 13
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 6
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 10
COMPARTA EPS-SUBSIDIADO 1723
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 115
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ENFERMERA 4
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 115
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 399
CONTROL DE PLACA DENTAL 282
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 74
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 320
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA GENERAL 44
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 124
ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN CITOLOGIA VAGINAL TUMORAL O FUNCIONAL 10
EVALUACION DE BAJA VISION 21
TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLOGICO 10
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 203
TOPICACION DE FLUOR EN GEL 2
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. - SUBSIDIADO 10096
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 744
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ENFERMERA 11
CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 51
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 832
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 2129
CONTROL DE PLACA DENTAL 1481
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 449
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 1717
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA GENERAL 510
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 784
EVALUACION DE BAJA VISION 296
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 1092
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS-C SAS 8
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 2
CONTROL DE PLACA DENTAL 2
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 1
TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLOGICO 1
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 2
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS-S SAS 5856
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 247
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ENFERMERA 15
CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 60
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 410
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CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 1265
CONTROL DE PLACA DENTAL 744
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 330
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 891
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA GENERAL 354
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 595
EDUCACION GRUPAL EN SALUD POR ENFERMERIA 1
ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN CITOLOGIA VAGINAL TUMORAL O FUNCIONAL 149
EVALUACION DE BAJA VISION 203
TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLOGICO 151
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 440
TOPICACION DE FLUOR EN GEL 1
MEDIMAS EPS SAS-S 8060
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 519
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ENFERMERA 24
CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 92
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 566
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 1918
CONTROL DE PLACA DENTAL 1136
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 388
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 1308
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA GENERAL 371
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 662
ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN CITOLOGIA VAGINAL TUMORAL O FUNCIONAL 43
EVALUACION DE BAJA VISION 201
TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLOGICO 47
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 779
TOPICACION DE FLUOR EN GEL 6
NUEVA EPS-SUBSIDIADO 10009
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 536
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ENFERMERA 21
CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 135
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 835
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 2441
CONTROL DE PLACA DENTAL 1308
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 551
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 1517
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA GENERAL 600
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 874
EDUCACION GRUPAL EN SALUD POR ENFERMERIA 3
ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN CITOLOGIA VAGINAL TUMORAL O FUNCIONAL 55
EVALUACION DE BAJA VISION 266
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TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLOGICO 59
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 807
TOPICACION DE FLUOR EN GEL 1
Total general 44154

Las intervenciones realizadas por el equipo de la unidad movil fueron:

1. Jornadas comunitarias: 372 jornadas en zona urbana y 37 brigadas en zona

rural.

2. Acompafamiento a la secretaria municipal de Postconflicto y Cultura de Paz en
su Programa Denominado Entornos protectores para un territorio de paz en
zona Rural y Zona Urbana del Municipio de Cucuta: 20 brigadas
Jornadas a la comunidad Yukpa: 4.

Jornadas Habitantes de Calle y comunidad Transgénero y Cisgénero: 3.
Jornada a comunidad en condicion de desplazamiento: 1.

Jornada con el Ejército Nacional: 2

Jornada con la policia nacional de Colombia: 4.

Jornada Colegios y CDI en Zona Urbana y Zona Rural: 30.

Jornada a personas en condicion de Discapacidad: 4.

©CONO O,

7. Productividad Promocién y Mantenimiento de la Salud

PROGRAMA DESCRIPCION TOTAL
Consulta 1 Vez Medicina 472
Colesterol De Alta Densidad 219
Colesterol De Baja Densidad 223
Colesterol Total 224
8 Glucosa En Suero 215
= Triglicéridos 222
< Creatinina En Suero U Otros Fluidos 221
Uroanalisis 219
Educacién Individual En Salud, Medicina 14
Educacion Individual en Salud, por Enfermeria 74
Total ADULTO 2.103
Consulta 1 Vez Medicina 3.806
Consulta Medicina Seguimiento 66
o Consulta Enfermeria 19.151
S Educacion Individual En Salud, Medicina 148
Educacién Individual en Salud, por Enfermeria 3.615
Educacion Individual Por Higiene Oral 233
Total CY D 27.019
Toma Citologico 11.612
% Educacién Individual En Salud, Medicina 4
<Z( Educacion Individual en Salud, por Enfermeria 708
© Educacién Individual Por Higiene Oral 15
Total CANCER 12.339
E g é 8 Ecografia Obstétrica Transabdominal 5.455
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Consulta 1 Vez Medicina 4.049
Consulta Ginecologia 202
Consulta Medicina Seguimiento 11.420
Consulta Enfermeria 4.505
Monitoria Fetal Anteparto 26
Coloracion Gram Y Lectura 3.659
Urocultivo (Antibiograma De Disco) 2.425
Examen Directo Fresco 4.089
Hemograma Iv 6.443
Glucosa En Suero 3.981
Glucosa Pre Y Post Carga 254
Glucosa Pre Y Post Prandial 49
Glucosa Curva De Tolerancia 1.257
Glucosa Test O’ Sullivan 1.095
Prueba Treponémica 5.556
Virus De Inmunodeficiencia 5.522
Hepatitis B Antigeno [Ag Hbs] 9
Serologia 1.414
Uroanalisis 6.789
Hemoclasificacién 3.570
Educacién Grupal En Salud, Por Enfermeria 49
Educacién Individual En Salud, Medicina 173
Educacién Individual en Salud, por Enfermeria 910
Educacién Individual Por Higiene Oral 23
Total EMBARAZO 72.924
Consulta 1 Vez Medicina 3.876
> Hemoglobina 200
E Educacién Individual En Salud, Medicina 123
9> Educacién Individual en Salud, por Enfermeria 2.128
Educacién Individual Por Higiene Oral 340
Total JOVEN 6.667
% < Consulta Odontologia 341
% % Consulta Control Odontologia 38
Total ODONEMBA 379
Insercién Dispositivo Anticonceptivo 26
Extraccién De Anticonceptivo 74
> Insercion De Anticonceptivo Subdérmico 211
O Consulta 1 Vez Medicina 2.286
% Consulta Medicina Seguimiento 519
[T Consulta Enfermeria 14.631
% Anticonceptivo Intrauterino (Diu) 42
s Educacién Individual En Salud, Medicina 53
Educacion Individual en Salud, por Enfermeria 4.169
Educacién Individual Por Higiene Oral 89
Total PLANIFICACION 22.100
5) 3 [a) % <—(' Educacién Individual En Salud, Medicina 13
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Educacién Individual Por Odontologia 54.703
Educacién Individual en Salud, por Enfermeria 878
Educacién Individual Por Higiene Oral 20.619
Aplicacion De Sellantes De Fotocurado 6.124
Topicacion De Fldor En Gel 6.454
Topicacion De Flaor En Barniz 5.054
Detartraje Supragingival 11.411
Control De Placa Dental 23.289
Total SALUD ORAL 128.545
TAMIZAJE Evaluacion De Baja Vision Sod 1.714
Total TAMIZAJE 1.714
Dengue Anticuerpos Ig G 5
Vacunacion Tuberculosis [Bcg] 169
Administracion De Toxoide Difterico 6.370
Vacunacion Contra Neumococo 11.584
Vacunacion Tétanos Y Difteria [Td] 2.671
Vacunacion Difteria Tétanos Y Tos Ferina 8.400
Vacunacion Pentavalente 11.056
% Vacunacion Contra Poliomielitis 18.970
2 Vacunacién Contra Hepatitis A 4577
% Vacunacion Contra Hepatitis B 822
g Vacunacion Contra Fiebre Amarilla 5.836
Vacunacién Contra Rabia 498
Vacunacion Contra Varicela 8.039
Vacunacién Contra Influenza 26.049
Vacunacién Contra Rotavirus 6.330
Vacunacion Papiloma Humano 2.068
Vacunacién Sarampién Y Rubeola 4.031
Vacunacién Sarampion Y Rubeola 8.025
Total VACUNACION 125.500
TOTAL 399.290

8. ACCIONES ADELANTADAS DE LA GESTION REALIZADA POR E.S.E. IMSALUD

- PROYECTOS DESPLEGADOS VIGENCIA 2021.

e |msalud Fortalecido

PROGRAMAS PROYECTOS AVANCE EN 2021
D . L Se elabor6 el estudio reingenieria lo que conllevé a la
Estudio Técnico de Reingenieria identificacion de | idad d . a ol d
_ o Organizacional identificacién de la necesidad de reorganizar la planta de
Reingenieria personal de la Empresa Social del Estado
Organizacional de la . -
ESE IMSALUD Ajuste de la estructura IMSALUD, teniendo en cuenta el aumento de la poblacion de

organizacional

usuarios, las politicas institucionales y a los requerimientos
realizados por los 6rganos de control.
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PROGRAMAS PROYECTOS

Ajuste del manual de funciones

Ajuste al reglamento de trabajo

Ajuste del plan de cargos

Transformacién de la sede
administrativa

Redistribucion fisica funcional

Mejoramiento del
clima organizacional
y laboral

Elaborar y Ejecutar los planes de
capacitacion y bienestar social

Actualizacion de los procedimientos
que competen a la oficina de
administracion laboral y
documentos asociados al proceso
de gestion de talento humano

AVANCE EN 2021

Se inici6 la recopilacion de informacién institucional para
verificar los cambios y estructura organizacional vigente de
acuerdo a los alcances.

Durante el 2021 se generaron tres (3) ajustes del manual de
funciones y se crearon los cargos de 1 asesor de planeacion
y calidad, 6 coordinadores de unidades basicas, 1 profesional
de gestion documental, 1 profesional de farmacia, 1
secretario y 2 jefes de oficina.

Se esta verificando la pertinencia de este proyecto teniendo
en cuenta la base normativa de los reglamentos de trabajo.

Se realizaron los respectivos ajustes al plan de cargos
coherente con la creaciéon de los mismos anteriormente
nombrados.

Desde la vigencia 2020, se viene trabajando en la ejecucién
de este proyecto, es asi como en el mes de noviembre de
2020 se logra el traslado de la sede administrativa ubicada en
diferentes locales del centro comercial Bolivar (los cuales se
encontraban en inadecuado estado) a una sede UNICA en la
avenida libertadores adecuada bajo el concepto moderno de
oficinas abiertas, confortables que promueven el trabajo en
equipo, la creatividad e innovacion.

Durante el 2021, en este proceso de transformacion y
adecuacion de espacios, se incluy6 la modernizacion del logo
de la ESE IMSALUD v la instalacion de la sefialética en toda
su sede, la cual cuenta con sistema braille.

Con el traslado de sede, se realiza una nueva redistribucion
fisica de las oficinas, estableciendo éareas comunes y
espacios abiertos para las diferentes oficinas del area
administrativa de la ESE IMSALUD.

PBI: El presupuesto para este Programa segun rubro
21220206 fue de $ 100.000.000 de los cuales se ejecutaron:
$49.120.441.

Durante la vigencia 2021 se realizaron de acuerdo al
cronograma del Programa de Bienestar Social, 20 de las 22
actividades programadas correspondiendo a un 90% de
cumplimiento de actividades ejecutadas.

PIC: El plan de Capacitaciones de la vigencia 2021, fue
adoptado por la resolucién N° 070 del 09 de febrero de 2021,
se presupuestd un valor de $ 95.000.000 de pesos, segin
rubro numero: 21220208, de los cuales se ejecutaron $
7°011.000 siete millones once mil pesos, quedando un
excedente en caja de $ 87'989.000 ochenta y siete millones
novecientos ochenta y nueve mil pesos por liquidar, pues, por
motivos de pandemia la mayoria de las actividades se
realizaron de forma virtual.

En la vigencia 2021 se ejecutaron 111 actividades de
capacitacion de forma virtual articuladas con la oficina de
docencia servicio y Seguridad y Salud en el Trabajo;
generando un porcentaje del 92.5% dando cumplimiento al
93% de las actividades ejecutadas para la vigencia 2021.

Programado para el afio 2022
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PROGRAMAS PROYECTOS AVANCE EN 2021

Referente al clima laboral, contamos con la Encuesta de
Clima Organizacional, realizada en octubre de 2021 por el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la que
participaron 129 personas mediante el diligenciamiento de un
formulario electrénico, a través del sitio web de la E. S. E.

Ly - IMSALUD denominado ENCUESTAS.
Aplicacion y seguimiento de

resultados obtenidos en la encuesta

. De acuerdo a cada una de las variables nos permite observar
de clima laboral

gue, en términos generales el clima de la E. S. E. IMSALUD
es favorable, toda vez que se obtuvieron calificaciones
superiores al 65% en las alternativas: “A” (acuerdo) y “T. A.
“(total acuerdo) y fueron siempre superiores a las obtenidas
para las alternativas: “D” (desacuerdo) o “T. D.” (total
desacuerdo).

e Imsalud Incluyente

PROGRAMAS PROYECTOS AVANCE EN 2021

Durante los dias 6 y 7 de diciembre, se desarroll6 el [V FORO

Fortalecimiento de la participacion de participacién comunitaria, el cual se realiz6 en los auditorios

ciudadana a través de la Ejecucién de la unidad materno infantil y la UVA Comuneros, se conté con

De la mano conla = de los foros comunales y actividades  la participacion de las asociaciones de usuarios de la ESE

comunidad dirigidas a la formacién y IMSALUD a los cuales se les ofrecieron tematicas de veeduria
conocimiento de las garantias de ciudadana, roles de las asociaciones de usuarios, cuidado y
participativas. manejo ambiental, ademas de actividades fisicas por parte del
IMRD
Disefiar el Programa "Todos por Se elabor6 el documento correspondiente que servird como
Todos por IMSALUD guia para la consecucion de las diferentes donaciones.
IMSALUD

Difundir e implementar el programa

“Todos por IMSALUD" Programado para el afio 2022

Realizar diagndstico de accesibilidad | Se elaboraron los autodiagnésticos en el 100% de las IPS que

de la red de servicios de la ESE conforman la red de la ESE IMSALUD, en un trabajo
IMSALUD para personas en articulado con los procesos de Gestion de Direccionamiento
situacion de discapacidad Estratégico y Planeacion y Gerencia del Ambiente Fisico.
Infraestructura Durante la vigencia 2021 se llevé a cabo la sefializacion del
Incluyente 100% de la Red Prestadora de Servicios, dejando consigo un

Implementar sefializacion que facilite
la accesibilidad a la red de servicios
de la ESE IMSALUD para personas
en situacion de discapacidad visual

posicionamiento de la imagen corporativa a nivel interno y
externo, dando cumplimiento al item “Implementar
sefializacion que facilite la accesibilidad a la red de servicios
de la ESE IMSALUD para personas en situacion de
discapacidad”

e |msalud Renovado

PROGRAMAS PROYECTOS AVANCE EN 2021

Se elaboraron los autodiagnésticos en el

0,
Realizar diagnéstico de cumplimiento de los estandares T GO L5 12X I CO P ) HE) G

. . la ESE IMSALUD, en un trabajo articulado
de infraestructura por (I:l\a/llcéilli)jge propiedad de la ESE con los procesos de Gestion de

Adecuacion de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Infraestructura y Gerencia del Ambiente Fisico.
Realizar la adecuacion de Infraestructura de las IPS
priorizadas que conforman la red de servicios de la ESE
IMSALUD en cumplimiento del estandar de
infraestructura segin la norma de Habilitacion.
Gestion de Gestionar recursos con entes gubernamentales y no
recursos para los gubernamentales para la contratacion de la Elaboracion = Programado para el afio 2022
estudios técnicos | de la propuesta técnica de estudios y disefios de analisis

Programado para el afio 2022
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del futuro hospital
de mediana
complejidad de la
ESE IMSALUD

Adquisicion de
Mobiliario

de pre factibilidad y factibilidad correspondientes al
futuro hospital de mediana complejidad en cumplimiento
del documento de red PTRRM de Norte de Santander

Realizar diagnéstico del estado del mobiliario y dotacion

bésica por cada Ips.

Realizar la adquisicion y renovacion del mobiliario de las
Ips componen la red de servicios de la ESE IMSALUD

e |msalud Moderno

PROGRAMAS

Modernizacién y/o
Actualizacion de
equipos
biomédicos

Sistematizacion
de la Historia
Clinica

Renovacion de
tecnologia de
apoyo

PROYECTOS

Elaborar un estudio de necesidad de
equipos biomédicos coherente con los
servicios habilitados (PTRRM) en las Ips
que componen la red de servicios de la
ESE.

Adquirir y dotar de equipos biomédicos a
las Ips priorizadas que componen la red
de servicios de la ESE

Asegurar la interconexion de la red de
Ips que componen la red de servicios de
la ESE

Mantenimiento y/o instalacién de
cableado estructurado en las Ips que
conforman la red de servicios de la ESE
IMSALUD

Adquisicion de equipos de computo para
las Ips que componen la red de servicios
de la ESE, necesarios para la
implementacion del software de historia
clinica sistematizada

Implementacion del software de historia
clinica sistematizada en las Ips que
componen la red de servicios de la ESE

100% de Ips de propiedad de la ESE
que prestan servicios criticos y/o de
vacunacion, dotadas con planta eléctrica
y transferencia automatica que
garanticen el fluido eléctrico en caso de
emergencia

Gestionar los recursos necesarios que
permitan la adquisicion y actualizacion
de la red de Radio comunicacion y
equipos necesarios para su correcto
funcionamiento.

Renovacion y habilitacion del parque
automotor de ambulancias tipo TAB * 3

Se elaboraron los autodiagnésticos en el
100% de las IPS que conforman la red de
la ESE IMSALUD, en un trabajo articulado
con los procesos de Gestion de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion
y Gerencia del Ambiente Fisico.

Programado para el afio 2022

AVANCE EN 2021

Se elaboraron los autodiagndsticos en el 100% de las IPS
gue conforman la red de la ESE IMSALUD, en un trabajo
articulado con los procesos de Gestién de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion y Gerencia del
Ambiente Fisico.

Programado para el afio 2022

Durante la vigencia 2021 la ESE IMSALUD a través del
contrato tercerizado, garantizo la interconectividad de la
red de Ips que componen la red de servicios de la ESE

Durante la vigencia 2021 se realizé el mantenimiento y
mejoramiento del cableado estructurado del 100% de las
IPS que componen la ESE IMSALUD

Durante la vigencia 2021 se entregaron 342 equipos de
cOémputo necesarios para implementacion del moédulo de
historia clinica sistematizada.

En la vigencia 2021 la ESE IMSALUD ejecuté el contrato
con el Tercero Sintranordesa para la Gestion integral de
facturacion, auditoria de cuentas médicas y cartera de la
red prestadora de servicios, ademas de operativizar una
herramienta tecnolégica para la implementacion del a
historia clinica sistematizada.

Programado para el afio 2022

Programado para el afio 2022

Programado para el afio 2022
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PROGRAMAS PROYECTOS

Elaborar un estudio de necesidad que

permita identificar y priorizar los

vehiculos administrativos que requieren

renovacioén y/o adquisicién

Realizar la adquisicién y/o renovacion
del Parque automotor administrativo de

la ESE IMSALUD

e |msalud Excelente

AVANCE EN 2021

Durante la vigencia 2021 se verificé el estado actual del
parque automotor de la ESE IMSALUD y se emiti6 el
concepto técnico de necesidad correspondiente, donde se
concluy6 que los mismos se encuentran operables y
cumplen con la normatividad de transito, asi mismo se
determindé la necesidad de adquirir gradualmente los
siguientes vehiculos:

Un (1) Vehiculo doble Cabina

Dos (2) Motocarros
Un (1) Vehiculo tipo Van

Programado para el afio 2022

Esta linea estratégica tiene como objetivo desplegar estrategias que permitan el
mejoramiento continuo de la calidad en los procesos tanto misionales como de apoyo.

PROGRAMAS PROYECTOS
Mejora de la contratacion y venta de
servicios
Mejoramiento del portafolio de Servicios
Solidez
Financiera

Actualizacién del manual tarifario

AVANCE EN 2021

Se logré mejora en la tarifa capitada con NUEVA EPS la cual
pagaba en el afio 2020 un valor de $15.759 a $19.950 en el
2021, logrando un incremento del 26.59%, suscribiendo acta
de negociacién con reconocimiento desde el 01 de abril hasta
el 31 de diciembre del afio 2021. Con las demas EPS el
incremento fue del 5.14%, el cual fue el establecido por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

El comportamiento final de los ingresos en el afio 2021
respecto del valor presupuestado en el afio 2020, tiene un
comportamiento superior al obtener un tres punto cuarenta y
uno por ciento (3,41%) de incremento.

El Modelo del Portafolio de Servicios de la E.S .E IMSALUD
se ajusto a los nuevos estandares exigidos por las normas
sefialadas por el Ministerio de la Salud y la Proteccién Social y
vigentes para el afio 2021, acorde a la misién Institucional
2024, la institucion prestadora de servicios en salud
fortalecida, renovada y moderna, reconocida por su excelente
e incluyente atencion a nuestros usuarios, obteniendo un
avance del 100%.

En la mejora continua, se incorporan especialidades para
ofertar a las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios con el objeto de complementar las Rutas
Integrales de Atencion para la Promocion y Mantenimiento de
la Salud y la Ruta Integral de Atenciéon en Salud para la
Poblacién Materno Perinatal Resolucién 3280 de 2018.
Nuestro Manual Tarifario es un Instrumento soporte para
aquellas empresas gque no tengan contrato con la ESE
IMSALUD, con su actualizacion se busc6 establecer criterios
para el reajuste del mismo. Este proceso comenzé conPy Py
Subgerencia de Atencion en Salud quienes establecieron
procedimientos que se ofertaran de acuerdo a las
Resoluciones 3280 del 2 de agosto de 2018, 521 del 28 de
marzo de 2020 y 537 del 31 de marzo de 2020. Para la
actualizacion de dicho manual la Subgerencia Administrativa
programé reuniones con los lideres de los procesos, contando
con la asistencia de Tecnologo Rayos X, donde se incluyeron
los cédigos que CUPS al Manual Tarifario 2021, y asi ampliar
el portafolio de la ESE IMSALUD, Obteniendo un avance del
100%.

Se proyectaron incorporaciones en las especialidades de
Nutricién, Psicologia, Ginecobstetricia, medicina interna y
pediatria; solo para complementar las Rutas Integrales de
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PROGRAMAS

Plan
Estratégico de
Tecnologias
dela
Informacion

Sistema
Obligatorio de
Garantia de la

Calidad

Sistema
integrado de
Gestion

PROYECTOS

Disminucién de valores de compra

Actualizacién del estatuto y manual de
contratacion

Fortalecimiento de la cultura digital en la

ESE IMSALUD

1. Realizar diagnostico de
incumplimiento de los estandares de
mejoramiento por cada IPS
2. Elaborar los presupuesto de
actividades a desarrollar
3. Priorizar IPS y las acciones de
mejora.

4 Fortalecer el estandar de procesos
prioritarios con la elaboracion de
documentacién requerida
1. Generar plan de mejoramiento de
PAMEC con base en las
autoevaluaciones de acreditacion
2 . Ejecutar plan de mejoramiento
3. Realizar seguimiento y
autoevaluacion al plan
4. Consolidar los resultados plan de
mejoramiento

5. Ejecutar el aprendizaje organizacional

del ciclo Pamec
Mejorar la eficiencia en la gestion

administrativa, optimizando los procesos

y procedimientos internos de la

institucion, y de los servicios ofrecidos, a
través de la implementacion y desarrollo

de herramientas de administracion y
gestién innovadoras y efectivas

contenidas en la priorizacion del MIPG.

AVANCE EN 2021

Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la Salud y la
Ruta Integral de Atencién en Salud para la Poblacién Materno
Perinatal Resolucion 3280 de 2018 a tarifas SOAT., las cuales
entraran en vigencia para el afio 2022, una vez la Junta
directiva apruebe la actualizacién del manual tarifario que se
coloque a su consideracion para su respectiva aprobacion.

La oficina de servicios generales es la oficina encargada de
las compras mediante gestién de contratacion GESCON,
grupo que, a partir de marzo del 2020, viene implementando
en cada uno de los procesos segun modalidad de seleccion
bien sea por su naturaleza o por su cuantia, cuadros
comparativos de precios de las ofertas allegadas con el fin de
garantizar la seleccion objetiva del contratista favoreciendo
siempre el menor precio ofertado sin desmejorar la calidad del
servicio, es asi que se observa una disminucién en las
compras realizadas en mas de un 50% segun la vigencia
2019, observandose una optimizacién de los recursos se ha
garantizado la prestacion del servicio con todos los insumos,
materiales y equipos requeridos en las vigencias 2020 y 2021.
Mediante acuerdo 024 del 23 de septiembre de 2020 se dio
cumplimiento a este proyecto

En cuanto al PETI, para el periodo 2021 se ejecutaron los
proyectos de:

- PRO4: Software Gestion de Calidad: Se culminé la
parametrizacion del Software ALMERA. Durante la siguiente
vigencia se iniciara el cargue de la informacion.

- PR21: Documentacion SIG: Se estan revisando los
documentos entregados por el especialista en seguridad
informatica

- PR25: Servidor de Copias de seguridad: Se implement6 una
magquina virtual con software open source Bacula. Se esta
pendiente de la mejora de servidores (PR13) para lograr
almacenar todas las copias de seguridad de usuario final.

- PR26: Servidor de monitoreo: Actualmente ya se cuenta con
un servicio de monitoreo para la conectividad en todas las
sedes y el hosting.

Se elaboraron los autodiagnésticos en el 100% de las IPS que
conforman la red de la ESE IMSALUD, en un trabajo
articulado con los procesos de Gestion de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion y Gerencia del Ambiente Fisico.

Durante el periodo 2021 se ejecut6 el 100% de la ruta critica
del PAMEC, obteniendo calificacién satisfactoria por parte del
IDS.

Durante el 2021 se generaron 20 politicas institucionales
coherentes con el MIPG, las cuales a su vez contienen las
bases de las acciones a desarrollar en la vigencia 2022
orientadas al mejoramiento de los procesos y su nuevo mapa.
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PROGRAMAS

PROYECTOS

Desarrollo del Modelo de
Autoevaluaciéon demarcado dentro de
las normas que rigen el SGSST,
ajustandolo a un nivel de aceptacion con
base a planes de mejoramiento
conforme al resultado de la
autoevaluacion de los Estandares
Minimos.

*Actualizar los planes de gestion integral
de residuos hospitalarios y similares
(PGIRHS) las UBAS e IPS.
*Realizar capacitaciones sobre el
manual de bioseguridad, plan de gestion
integral de residuos hospitalarios y
protocolos de limpieza.
*Realizar Seguimiento al cumplimiento
del Plan de gestion de residuos
hospitalarios dos veces al afo en las
Unidades Basicas e Ips.
*Realizar Seguimiento al cumplimiento
de las normas de bioseguridad dos
veces al afio en las Unidades Basicas e
Ips
*Realizar reunion con el comité
ambiental una vez al mes.
*Realizar Informes de gestion interna del
plan de gestion integral de residuos
hospitalarios. (SAS, SSM y Corponor).

AVANCE EN 2021

De acuerdo a la evaluacion aplicada en la vigencia 2021
utilizando la herramienta definida por el Ministerio de Trabajo,
la ESE IMSALUD obtuvo una calificacion de 80,3% lo cual la
ubica en un rango de moderadamente aceptable.

Durante la vigencia 2021 se realiz6 la actualizacion de los 37
Planes de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares (PGIRHS) con las modificaciones establecidas
aprobadas por el Comité de Gestién y Desempefio, asi mismo
con base en ello se realiz6 el seguimiento a:

Generacion de Residuos

Segregacion

Movimiento Interno

Almacenamiento

Desactivacion

Gestion Externa (Recoleccion y Transporte)
Gestion Externa (Tratamiento y Disposicion Final)

9. Resultados en Inversién (Contratacion de servicios, Compras y Demas)
VIGENCIA 2021.

En el afio 2021, la ESE IMSALUD celebré la totalidad de 1.116 contratos que junto con
las adiciones ascienden a la suma de $43.971.007.072. pesos, desglosados de la
siguiente manera:

Contratos de prestacion de servicios administrativos:

Para atender el funcionamiento administrativo de la ESE IMSALUD, se celebré 453
contratos entre prestaciones de servicios y mantenimiento, cuya cuantia asciende a la
suma de $ 16.090.173.527

Contratos de prestacion de servicios asistenciales:

Para atender el funcionamiento asistencial de la ESE IMSALUD, se celebr6 514
contratos entre prestaciones de servicios y mantenimiento asistenciales, cuya cuantia
asciende a la suma de $ 18.207.269.637

Contratos de compras para atender necesidades administrativas

Para atender las necesidades administrativas de la ESE IMSALUD, celebré 20 contratos
de compra, cuya cuantia junto asciende a la suma de $ 583.145.043.

Contratos de compras para atender necesidades asistenciales

Para atender las necesidades asistenciales de la ESE IMSALUD, celebré 33 contratos
de compra, cuya cuantia asciende a la suma de $ 880.743.912
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Contratos de suministro para atender necesidades administrativas

Para atender las necesidades de suministro administrativas, la ESE IMSALUD celebré
18 contratos de suministro, cuya cuantia asciende a la suma de $ 2.148.122.768

Contratos de suministro para atender necesidades asistenciales
Para atender las necesidades de suministro asistenciales, la ESE IMSALUD celebré 78
contratos de suministro, cuya cuantia junto con sus adiciones asciende a la suma de
6.061.552.185
Fuente: https://www.imsalud.gov.co/web/index/contratacion/reporte-contratos-2021/
10. Resultados Gestidon Hacia el Cliente Interno VIGENCIA 2021.

10.1. Planta de personal

La planta de personal se encuentra distribuida de la siguiente manera por Niveles,
cbdigo y grado; contando en la vigencia 2021 con 219 cargos en su totalidad:

10 NIVEL DIRECTIVO

1 Gerente Empresa Social del Estado 085 04
1 Jefe de Oficina (Control Interno de Gestion) 006 03
1 Subgerente (Atencion en salud) 090 02
1 Subgerente (Administrativo y Financiero) 090 02
1 Jefe de Oficina (Servicios Generales) 006 01
D | e Gresspuesto o o
1 Jefe de Oficina (Administracion Laboral) 006 01
1 Jefe Oficina (Atencion al Usuario) 006 01
1 ;?:)?:gsgg)na (Informacién, sistemas y 006 01
1 Jefe de Oficina (Promocién y Prevencion). 006 01
1 NIVEL ASESOR

1 Asesor de planeacion y calidad 115 o3
70 NIVEL PROFESIONAL

1 zg?lfjedsieonng: _I?rsa;l)t;ea(ji(;a)lizado (Seguridad y 299 09
8 Médico General (8 horas) 211 08
20 Médico General (4 horas) 211 08
1 Odontdlogo (8 horas) 214 06
13 Odontdlogo (4 horas) 214 06
1 Tesorero General 201 07
1 Almacenista General 215 07
1 (Fj’(r)(():fuensqig:gl)Universitario (Archivo, Gestién 219 07
1 Profesional Universitario (Informéatica) 219 07

Av. Libertadores # 0-124 Barrio Blanco
San José de Cucuta, Norte de Santander - Colombia
PBX (+57) 7 5784980 - https://www.imsalud.gov.co
“Intentando lo imposible, es como se realiza lo posible”




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO | SOPIGO: PA- [ FECHA:
ﬁq E S E IMSALUD DOC'PR'OZ'F-
" > 04 30-06-2018
COMUNICACIONES VERSION: 01 | Pagina 38 de 65

Profesional Universitario (Apoyo

1 - - 219
Socioecon6mico)
1 Profesional Universitario (Drogueria) 219
6 Profesional Universitario (UBAS) 219
Profesional Universitario Area Salud
2 - ; 237
(Bacteriologia)
8 Profesional Servicio Social Obligatorio 217
(Medicina)
Profesional Servicio Social Obligatorio
1 . 217
(Odontologia)
Profesional Servicio Social Obligatorio
1 : ; 217
(Bacteriologia)
Profesional Servicio Social Obligatorio
3 . 217
(Enfermeria)
2 NIVEL TECNICO
1 Técnico Operativo 314
1 Técnico Operativo (financiera) 314
121 NIVEL ASISTENCIAL
2 Auxiliar Area Salud 412
79 Auxiliar Area Salud (Enfermeria) 412
Auxiliar Area Salud (Salud Oral) 412
Auxiliar Administrativo 407
14 Auxiliar Area Salud (Odontologia) 412
4 Auxiliar Area Salud (Laboratorio Clinico) 412
2 Auxiliar Area Salud (Odontologia P y P) 412
6 Secretario 440
2 Conductor 480
1 Ayudante (Mensajero) 472
15 Trabajador Oficial

TOTAL CARGOS 219

Proporcion de personal por tipo vinculacion.

07

07
07

05

04

03

02

01

01
01

11
10
09
08
07
06
05
04
02
01

1 Periodo Fijo

2 Libre Nombramiento y Remocidn 14

3 Carrera Administrativa 151

4 Provisionalidad 16

5 SSO 13

6 Trabajadores Oficiales 15
TOTALES 211
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Periodo Fijo Libre Carrera Provisionalidad SSO Trabajadores
Nombramiento Administrativa Oficiales
y Remocion

10.2. Resultado Plan Estratégico de Talento Humano

El plan Estratégico de Talento Humano de la E.S.E. IMSALUD enmarcado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG cuenta con dos politicas de gestién y
desempenio: la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano y la Politica de
Integridad y estd orientado al desarrollo y cualificacion de los servidores publicos
buscando la observancia del principio de mérito para la provision de los empleos, el
desarrollo de competencias, vocacion del servicio, la aplicacion de estimulos y una
gerencia publica enfocada a la consecucion de resultados. Incluye, entre otros, el
Programa de Bienestar Social e Incentivos, el Plan Institucional de Capacitacion,
ademas de los temas relacionados con Clima Laboral y el Plan Anual de Vacantes.

10.3. Clima Organizacional ESE IMSALUD

Referente al clima laboral, contamos con la Encuesta de Clima Organizacional,
realizada en octubre de 2021 por el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la que
participaron 129 personas mediante el diligenciamiento de un formulario electrénico, a
través del sitio web de la E. S. E. IMSALUD denominado ENCUESTAS.

Se elabora teniendo en cuenta 4 grados: Total desacuerdo, Desacuerdo, Acuerdo, Total
Acuerdo. A su vez, dicha encuesta sintetiza informacion relacionada al clima laboral
teniendo en cuenta aspectos como la satisfaccion del colaborador, las expectativas en
los temas de bienestar, asi como, los de seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo a cada una de las variables nos permite observar que, en términos
generales el clima de la E. S. E. IMSALUD es favorable, toda vez que se obtuvieron
calificaciones superiores al 65% en las alternativas: “A” (acuerdo) y “T. A. “(total
acuerdo) y fueron siempre superiores a las obtenidas para las alternativas: “D”
(desacuerdo) o “T. D.” (total desacuerdo), tal como se muestra en el siguiente cuadro:
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Orientacion Organizacional 8.6% 89.6%
Administracién del Talento Humano 27% 67.2%
Estilo de Direccién 11.4% 85.8%
Comunicacion e Integracion 12.4% 85.4%
Trabajo en Grupo 10% 90%

Capacidad Profesional 11.4% 85.8%
Medio ambiente fisico 18.1% 79.5%

10.4. Programa de Bienestar Social e Incentivos

DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 1 DESCRIPCION DETALLADA VALOR
EMPLEADOS FERIA VIRTUAL Capacngmon ylrtual, gesnonadal .medlante el
. DAVIVIENDA convenio de libranzas con Davivienda, sobre
PUBLICOS Y “ s ) . » L
TRABAJADORES REALIZADA EN I_Bl_Jenos habthS flnancu_ar_os y como adquirir 0.00
OFICIALES DOS JORNADAS EL | vivienda a través de subsidios del gobierno.
16 /03 /2021 Participantes: 26 personas.

Capacitacion virtual sobre:
e Cesantias y Cuentas AVC

FERIA VIRTUAL e Créditos Hipotecario y/o Leasing
o > FONDO NACIONAL Habilitacion.
DEL AHORRO e Subsidios del Gobierno y Caja de 0.00
TRABAJADORES e
OFICIALES REALIZADA EL 10 compensacion
DE MARZO DE 2021 e Informacién sobre proyectos vigentes

(segun mercado objetivo)
Participantes: 12 personas.

En esta actividad presencial se realizaron 3 charlas
con apoyo de Seguridad y Salud en el Trabajo y
personal juridico de la Institucion, ademas de la
Caja de compensacion COMFAORIENTE:

?A%E\élgﬁl? e Sistema de gestion de seguridad y salud
47 . en el trabajo.
REALIZADA EN ) -
PRE DOS JORNADAS e Estilos de vida saludables. 0.00
PENSIONADOS EL 18 Y 23 DE e Marco legal pensional

MARZO DE 2021 Ad'emés, se efectqaron dinémigas de grupo y una
bailoterapia, contribuyendo asi al esparcimiento,
recreacion y preparacién para su retiro de la
Entidad.

Participantes: 29 personas.
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TRIMESTRE Il

DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 4
JORNADA
EMPLEADOS EDUCATIVA

PUBLICOS Y COLPENSIONES
TRABAJADORES REALIZADA EL
OFICIALES 14 DE MAYO DE
2021

DESCRIPCION DETALLADA

Temas tratados:
e Conformacion y diferencias. (R.P.M. —
R.A.L)
Beneficios y prestaciones econémicas.
e Normatividad, procedimiento de
reconocimientos
¢ (Reconocimiento: Método de calculo
pension de vejez)
Participantes: 15 personas

VALOR

0.00

ACTIVIDAD
50 MENSUAL,
PRE REALIZADA EN
DOS JORNADAS
PENSIONADOS EL 19 Y 20 DE

MAYO DE 2021

Esta actividad se realiz6 con apoyo de Salud y
Seguridad en el Trabajo - Psic6logo, y Caja de
Compensacion “COMFAORIENTE”.

e Taller y Dinamica: “El poder de la
Gratitud” actividad de motivacion por el
Psicélogo Jairo Mufioz de Seguridad y
salud en el trabajo.

e Dinamicas de grupo, tamizaje y una
bailoterapia

Participantes: 22 personas

DESCRIPCION DETALLADA

0.00

50 CHARLA
PRE MOTIVACIONAL
PENSIONADOS = REALIZADA EL 25

DE MAYO DE 2021

Esta actividad se realizd6 con apoyo la
Administradora de Fondos de Pensiones y
Cesantias PORVENIR; Charla motivacional:
“Motivando para un cambio”: sensibilizacion
orientada al cierre positivo de un ciclo y el
comienzo de nuevas actividades y oportunidades,
a cargo de la Conferencista:

Participantes: 10 personas

DESCRIPCION DETALLADA

0.00

ACTIVIDAD
50 MENSUAL,
PRE REALIZADA EN
DOS JORNADAS
PENSIONADOS EL 21 Y 24 DE

JUNIO DE 2021

Esta actividad se realiz6 con apoyo de SST, Caja
de Compensacion COMFAORIENTE e IMRD. Se
llevaron a cabo dinamicas de grupo, bailoterapia y
actividades recreativas.

Participantes: 26 personas

DESCRIPCION DETALLADA

0.00

CONFERENCIA
EMPLEADOS VIRTUAL
PUBLICOS REALIZADA EL 25
DE JUNIO DE 2021

CONFERENCIA VIRTUAL “Motivacion en
tiempos de crisis” por el Psicdlogo José Jesus
Botello Ruiz con apoyo de la Caja de
Compensacién Comfaoriente.

Esta charla fue realizada con motivo de la
conmemoracion del DIA NACIONAL DEL
SERVIDOR PUBLICO tomando como referencia el
Decreto 1083 de 2015 articulo 2.2.15.1
Participantes: 42 personas
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DESCRIPCION DETALLADA

Se inicia una campafia sobre el Programa Servimos incluido
en el area de intervencion: La proteccion y servicios sociales
del Programa de Bienestar Social, el cual como iniciativa de
la Funcion Publica busca enaltecer la labor del servidor
publico por medio de la generacién de diferentes alianzas
publicas, mixtas y privadas, con el fin de otorgar bienes y
CAMPANA  servicios con una atencién especial. Dicha campafia se inici6
‘“PROGRAMA a través de medios Vvirtuales (pagina web, correos 0.00
SERVIMOS”  electronicos y otros) dirigida a todos los servidores de la
Empresa, con la finalidad de lograr el aprovechamiento de
estas alianzas; esta campafia fue comunicada via correo
electronico a la Gerencia, Jefes de areas y a la direccion
empleadospublicos@imsalud.gov.co de igual manera se
continuara con esta campafia durante el tercer y cuarto
trimestre del 2021.

EMPLEADOS
PUBLICOS

DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 10 DESCRIPCION DETALLADA VALOR
ACTIVIDAD Realizada en la Sede Administrativa con el apoyo
PERSONAL DE RECREATIVA del Instituto Municipal de Recreacién y Deporte
SEDE REALIZADA EL 15 IMRD, donde se efectuaron dinamicas de grupo y 0.00
ADMINISTRATIVA DE JULIO DE un circuito de juegos tradicionales en la terraza de
2021 la Sede Administrativa.

’;\\/ICE-I—IL\QBQIE) Esta actividad se realizé con apoyo de SST, Caja
50 de Compensacion COMFAORIENTE e IMRD. Se
REALIZADA EN DOS L A
PRE JORNADAS EL 22 Y llevaron a cabo tamizaje, dinamicas de grupo, 0.00
PENSIONADOS bailoterapia y actividades recreativas.

29 DE JULIO DE
2021

Participantes: 25 personas.

AIVCI:ETIL\QBQLD Esta actividad se realiz6 con apoyo de SST, Caja
50 de Compensacion COMFAORIENTE e IMRD. Se
REALIZADA EN DOS S S
PRE llevaron a cabo tamizaje, dinamicas de grupo, 0.00

JORNADAS EL 20 Y
27 DE AGOSTO DE
2021

DESCRIPCION DETALLADA

Charla Motivacional “LA FE MUEVE MONTANAS”

PENSIONADOS bailoterapia y actividades recreativas.

Participantes: 25 personas.

G AR — con Yaneth Waldman y con el apoyo de la
MOTIVACIONAL e . . .
50 PRE REALIZADA EL Administradora de Pensiones y Cesantias Porvenir. 0.00
PENSIONADOS Temas a tratar: ’
12 DE AGOSTO . .
DE 2021 Como ver la vida de una manera diferente,

sentirnos positivos y vivir plenamente.
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DESCRIPCION DETALLADA

En esta actividad se presenté al grupo de

ACTIVIDAD prepensionados al Dr. Ricardo Jimenez -
50 MENSUAL Pr(_)fesiona_ll de Apoyp c_jel area de Admon Laboral,
PRE REALIZADA EN quien realizara seguimiento al proceso de_pen5|én 0.00
PENSIONADOS DOS JORNADAS de manera personallzadg; se reallzarqn .dlferentes ’
EL 23 Y 30 DE actividades de recreacién y esparcimiento con

SEPT. DE 2021

dinamicas de grupo y una bailoterapia.
Participantes: 21 personas.

DESCRIPCION DETALLADA

Realizada mediante el convenio de Libranza con
esta Entidad bancaria, en la Sede Administrativa,
UBA la Libertad, Loma de Bolivar, Puente Barco

FERIA T
Leones, Comuneros y Policlinico.
206 PDRAI\E/IS\ﬁES:SAk Temas a tratar:
EMPLEADOS e Libranza movil 0.00
- REALIZADA DEL . -
PUBLICOS e Compra de cartera libranza movil
20 AL 27 DE A
e Cuenta Movil nébmina

SEPT. DE 2021

Como adquirir vivienda a través de los
subsidios del Gobierno y buenos habitos
financieros en coyuntura.

DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 16 DESCRIPCION DETALLADA VALOR
con apoyo de Administracion Laboral, Caja de
Compensacion “COMFAORIENTE” y el SENA.
Se realizo lo siguiente:
e  Charla motivacional por parte del Psic6logo
Jesis Botello: “Cuidados de la salud
mental en épocas de crisis”.
¢ Inicio de Formacién presencial con el SENA
sobre “Comportamiento Emprendedor”
con una duracion de 48 horas.
Contenido del Programa:
e Caracteristicas emprendedoras personales
e Mapa de suefios de su proyecto de vida
ACTIVIDAD e Dimensiones Emprendedoras
50 MENSUAL e Lavisién y competencias emprendedoras
REALIZADA EL -
PRE 06 DE e El proceso de toma de decisiones y toma 0.00
PENSIONADOS NOVIEMBRE DE de rleng)s
2021 e Instrucciones para las empresas

e Caso de negociacion

e Diana de valoracion
Las siguientes personas culminaron la Formacion
con el SENA Arleth Zapata Castellanos

e Carmen Yanet Duarte Sdnchez
Elena Rosa Duran Estupifian
Gladys Quintero Velandia
Maria Nohemi Uribe

Nubia Esperanza Combariza

e Yolanda Sanchez Arce
Participantes: 11 personas.
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DESCRIPCION DETALLADA

EMPLEADOS
PUBLICOS Y
TRABAJADORES
OFICIALES

Realizada del 11 de octubre al 19 de octubre de
2021 en las jornadas de mafiana y tarde, en la
FERIA Sede Administrativa, UBA Loma de Bolivar, UBA
PRESENCIAL Puente Barco, UBA Policlinico, UBA Comuneros,
ORGANIZACION UBA La Libertad.
LA ESPERANZA Temas a tratar:
e Planes de prevision exequial para
proteger a tu familia

DESCRIPCION DETALLADA

0.00

EMPLEADOS
PUBLICOS Y
TRABAJADORES
OFICIALES

Realizada del 08 de noviembre al 16 de noviembre
de 2021 de 8AM a 11AM, en la Sede
Administrativa, UBA Loma de Bolivar, UBA Puente
FERIA Barco, UBA Policlinico, UBA Comuneros, UBA La
PRESENCIAL Libertad.
COMFAORIENTE Temas a tratar:
e Servicios y beneficios de la Caja de
compensacion
e Aclaracién de dudas o inquietudes

DESCRIPCION DETALLADA

0.00

EMPLEADOS
PUBLICOS Y
TRABAJADORES
OFICIALES

Realizada en la Sede Administrativa el 19 de
noviembre de 2021 de 8 AMa 12 M
Temas a tratar:

e Créditos de Libranza con descuento

FERIA Lo
PRESENC-L . ?:%rn?p?rlzlgz cartera a otras entidades
DAVIVIENDA - .
financieras
e Crédito para adquirir vivienda o
vehiculo

e  Otros temas en general

DESCRIPCION DETALLADA

0.00

Secretarias,
Conductores,
Enfermeras y

Auxiliares,
Bacteriélogos,
Odontologos,

Médicos

Actividad organizada por el Restaurante El
Lago para celebrar los siguientes dias:
Dia de la Secretaria
Dia del Bacteriélogo
Dia de la Enfermera
Dia del Odontélogo
- Dia del Médico
CO’\é)'\éEF'\é%ﬁ':CS:ION Cena realizada el 26 de noviembre de 2021 en
ESPECIALES el Re_ste_lurante EI_ L_ago desde las 6:00 PM con
las siguientes actividades.
e Charla Motivacional a cargo del
Psicélogo Jesus Botello
e Palabras del Dr. Juan Agustin
Ramirez Montoya
e Cena
Beneficiados: 122 empleados publicos
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DESCRIPCION DETALLADA ‘

Con motivo de la celebracion de navidad se
realizé la entrega de una ancheta el 23 de

EMPLEADOS >a ta el 2
PUBLICOS Y CENA NAVIDENA ﬂcgmgege ﬁﬁiiﬁﬁ 'ﬁﬁﬂﬁ? mmles;:alne\;%gi $ 38.665.000

TRABAJADORES (ANCHETA) o S B imsaud a todo P 665.
OFICIALES punlicos ytra ajaaores oficlales.

Beneficiados: 194 empleados publicos y 15
trabajadores oficiales

Ademas, es importante mencionar respecto a la actividad pendiente del Dia del Nifio
para hijos de empleados publicos de la vigencia 2021, se llevara a cabo el sdbado 9 de
abril de 2022.

10.5 Informe de avances PIC 2021

De acuerdo con las directrices definidas en MIPG para el componente de Gestién del
Talento Humano y las orientaciones de la Guia Metodolégica para la implementacion
del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, abarca el aprendizaje organizacional
en sus tres (3) componentes: capacitacion, induccién y re induccién; iniciando desde la
deteccién de necesidades de capacitacion del personal, y finalizando con la evaluacion
del impacto de las capacitaciones desarrolladas en la vigencia; buscando el
fortalecimiento y desarrollo de las capacidades y competencias de sus servidores.

El plan de Capacitaciones de la vigencia 2021, fue adoptado por la resolucion N° 070
del 09 de febrero de 2021, se presupuestd un valor de $ 95.000.000 de pesos, segun
rubro numero: 21220208, de los cuales se ejecutaron $ 7°011.000 siete millones once
mil pesos, quedando un excedente en caja de $ 87°989.000 ochenta y siete millones
novecientos ochenta y nueve mil pesos por liquidar, pues, por motivos de pandemia la
mayoria de las actividades se realizaron de forma virtual.

En la vigencia 2021 se ejecutaron 111 actividades de capacitacién de forma virtual
articuladas con la oficina de docencia servicio y Seguridad y Salud en el Trabajo;
generando un porcentaje del 92.5% dando cumplimiento al 93% de las actividades
ejecutadas para la vigencia 2021.

Nota aclaratoria: Los trabajadores oficiales no se encuentran incluidos dentro del PIC.
Sin perjuicio de lo expuesto en el 2021 se realizaron dos capacitaciones a través del
convenio con el SENA.

10.6 Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo

El Decreto No. 1072 de 2015, Unico reglamentario del sector trabajo, en el Capitulo 6
del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2, establece el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo y el cumplimiento de sus obligaciones en materia de prevencion de
riesgos laborales.

Con base en nuestro mapa de procesos institucional, la oficina del Sistema de Gestion
de seguridad y salud en el Trabajo tiene a cargo los siguientes sub procesos:
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Subproceso de VIGILANCIA EPIDEMIOLOGIA OCUPACIONAL Y LABORAL 2021:

PROGRAMA DE RIESGO CARDIOVASCULAR: 85
PROGRAMA ERGONOMICO: 40
PROGRAMA PSICOSOCIAL: 43
TOTAL, USUARIOS QUE CONFORMAN LOS PROGRAMAS 110

FUNCIONARIOS CON ENFERMEDAD LABORAL

CON CALIFICACION DE ORIGEN: 1
CON CALIFICACION DE PCL POR ENFERMEDAD LABORAL: 4

FUNCIONARIOS CON ENFERMEDAD COMUN

CON ENFERMEDAD COMUN (ENFERMEDADES QUE GENERAN

DISCAPACIDAD): e
TOTAL

TRABAJADORES ENFERMOS: 110

TRABAJADORES SANOS: 101

Nota: los funcionarios con enfermedades laborales y comunes presentan algin grado a
calificar por Discapacidad.

Fuente Oficina De SST.

Se observa un mayor numero de funcionarios que ingresaron a programas en relacion
con el afio 2020 donde habian (93), y en el afio 2021 mantuvimos (110), esto se explica
por el mejoramiento en la captura de la informacién por parte de la oficina de SST, el
compromiso de los funcionarios y el destacado trabajo del COPASST.
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REPORTE DE FUNCIONARIOS Y COLABORADORES
(SARS-CoV-2 y su enfermedad, Covid-19) ANO 2021

ITEM PREGUNTA CANT
1 FUNCIONARIOS CONFIRMADOS CON COVID-19 ESE IMSALUD 105
2 COLABORADORES CONFIRMADOS CON COVID-19 SINTRANORDESA 28
3 TOTAL COVID 19 133
4 FUNCIONARIOS Y COLABORADORES RECUPERADOS COVID-19 133
5 FUNCIONARIOS COLABORADORES FALLECIDOS POR DIAGNOSTICO 0

COVID-19
Fuente Oficina De SST.

Relacion de funcionarios y colaboradores por actividad (SARS-CoV-2y su

enfermedad, Covid-19)

Funcionario Cant
AUXILIAR ENFERMERIA 28
PROFESIONAL GESTION ADMINISTRATIVO 18
MEDICO 16
BACTERIOLOGO / AUXILIAR 13
APOYO PROFESIONAL 10
ENFERMERA JEFES 8
AUXILIAR ARCHIVO Y SIAU 8
HIGIENISTA Y AUX ODONTOLOGIA 7
AUXILIAR LIMPIEZA Y DESINFECCION 7
CONDUCTOR 6
ODONTOLOGO 4
AUXILIAR CALL CENTER 3
AUXILIAR DE FACTURACION 2
MENSAJERO 1
BODEGA FARMACIA 1
AUXILIAR DE OBRA 1

TOTAL 133
Fuente Oficina De SST.

Se puede apreciar que hubo una disminucion en relacion de funcionarios y
colaboradores que resultaron diagnosticados con (SARS-CoV-2 y su enfermedad,
Covid-19) se pas6 de tener 157 casos para el afio 2020 y en la vigencia 2021, hubo 133
casos confirmados y se logra a adicionalmente incluir el personal de SINTRANORDESA,

destacamos que en el afio 2021 NO hubo fallecidos.

Es relevante que el adelanto en el proceso de vacunacién presentd un efecto positivo.
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Vacunacion de funcionarios y colaboradores por actividad (SARS-CoV-2y su
enfermedad, Covid-19)

Al cierre de la vigencia 2021, se tiene un 99 % del funcionarios y colaboradores con
esquema completo de vacunacion (Primera y segunda dosis).

Por no haber podido manejar el refuerzo institucionalmente, de la vacuna, debido a que

cada EPS le suministraba la vacuna a los funcionarios y colaboradores, NO se tiene con
exactitud cuantos se colocaron dicho refuerzo a la fecha del cierre de la vigencia.

11. Resultados Gestion del Autocontrol

AUDITORIA A INTERNAS:

Subgerencia de
Atencion en
Salud

Subgerencia
Administrativa y
Financiera.

Programa de Promocién y
Prevencién (Vacunacion)
Gestidn de Hospitalizacion
Gestion Consulta Externa
Gestion de imagenes
diagnosticas

Gestion de farmacia

Gestion de Tecnologias de la
Informacion

Sistema de Informacion vy
Atencion al Usuario (SIAU)

Gestion Contabilidad

Contratos con la EAPB
Gestion de Contratacion
Gestion de Recurso Fisico
(Activos Fijos)

Gestion de Talento Humano
(Nomina).

Sistema de Gestién
Ambiental
Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Suscrito y abierto.

Suscrito y abierto.

Suscrito y abierto.
Pendiente la suscripcion del
plan de mejoramiento.

Suscrito y abierto.
Suscrito y abierto.

Suscrito y abierto.

Suspendida por comité
institucional de coordinacién
de control interno.
Suscrito y abierto.
Suscrito y abierto.

Suscrito y abierto.

Suscrito y abierto.

Suscrito y abierto.

Suscrito y abierto.
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INFORMES DE LEY:

Los informes establecidos por Ley, fueron presentados dentro de los términos y
remitidos al Representante Legal de la Entidad, asi mismo fueron socializados los
resultados en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno segun consta
en las actas de cada comité. A continuacion, se relacionan los resultados de los informes
de manera sucinta realizados por la Oficina de Control Interno segun el programa anual
de auditorias de la vigencia 2021.

Resultados obtenidos en la medicién indice Desempefio Institucional vigencia
2020:

m |. Resultados generales

indice de desempefio institucional Ranking (quintil)

=== Promedio grupo par I Puntaje consultado

2 3

639

66.4

274 97.3
0 5
minimo puntaje maxima puntaje
grupo par grupo par Nota 1: La informacion de este gréfico solo es valida cuando se filtra o consulta
una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5; las
entidades que hacen parte de dicho grupo (més informacion ver archivo entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.
Descripeidn Grupos Pares). Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6y 0.8) que
1ina enla antidad 1 o e S

wa | indices de las dimensiones de gestion y desempefio
Fuente: Funcion Publica

Resultados indice de las Dimensiones de Gestion y Desempefio 2020.
Il. indices de las dimensiones de gestion y desempefio

@ Valor maximo de referencia ®Puntaje consultado

D1 Dimensién Puntaje Valor maximo de
consultado referencia
F'S

o7 D2 DL: Talento Humano 69,6 974
D2: Direccionamiento y 68,4 97,6

Planeacion
D3: Gestién para Resultados 66,1 956
D4: Evaluacion de Resultados 67,3 98,0
—o- D5: Informacion y 66,2 97,1

D6 D3 Comunicacién

D6: Gestion del conocimiento 58,6 98,1
D7: Control Interno 68,3 976

D5 D4

Fuente: Funcioén Publica
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Los resultados obtenidos por la evaluacion del FURAG de la vigencia 2020, fueron
publicados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion.

< INFORME DE EVALUACION DEL SISTEMA CONTABLE APLICATIVO CHIP

El 16 de febrero de 2022 se presento6 el Informe de Evaluacion del Sistema Contable de
la ESE IMSALUD, correspondiente al periodo 01-01-2021 al 31-12-2021, en
cumplimiento de la Resolucién 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacién. En
el cual la entidad obtuvo una calificacién de 4.44, presentandose un avance de 0.7 en
comparacion con la vigencia 2020. Es de aclarar que la calificacion ponderada es de 1
a5, siendo uno (1) la calificacion de menor efectividad y cinco (5) la calificacion de mayor

efectividad
"T140M - ESE Imsalud Ccuta
GHEAL
T L0

CORRN1E EVALUACION _CONTROL_INTERNO CONTABLE

CALFCACID PROMEDIC POR CALIFICACION
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\ CRITERI{Unidad] TOTAL{Unidad)
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| NS TSRS DEEE LR FERAE P MBI DB | —— i . "
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Fuente: Contaduria General de la Nacion Chip
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% INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Nombre de la Entidad: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE IMSALUD
Periodo Evaluado: Periodo del 01 de Enero de 2021 al 30 de Junio de 2021
s
%y Eolntane -
- a Estado del sistema de Control Interno de |a entidad 61%
B,

Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno
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Fuente: Oficina de Control Interno

El resultado obtenido del informe Estado del Sistema de Control Interno correspondiente
al periodo del 01 de julio de 2021 al 31 de diciembre de 2021 es del 73%, presentandose
un avance en la gestion desarrollada por la entidad del 12% en comparacion con el
semestre anterior, en el siguiente link se pueden observar de forma clara los resultados
obtenidos. https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-control-interno/
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Fuente: pagina web de IMSALUD Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de
Control Interno - IMSALUD
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Informe derechos de autor

Mininteror

,r/._‘\\, DIRECCION NACIONAL
- DE DERECHO DE AUTOR El futurt

e esde tedos

CONFIRMACION PRESENTACION INFORME SOFTWARE LEGAL VIGENCIA 2021

Respetado(a) Usuario(a):

ALVARO BECERRA FLOREZ

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE IMSALUD
Cilcuta (Norte de Santander)

Le infermamos que luege de verificar en nuestros archivos, se encontrd que efectivamente el
16-03-2022 usted remitid ante la Direccion Nacional de Derecho de Autor, con éxito el informe de
software lagal, con los siguientes datos:

(Orden Municipal

Sector Salud

Departamento Norte de Santander

Municipia Clicuta

Entidad EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE IMSALUD
Mt B0T004352-3

Nombre funcionarie ALVARO BECERRA FLOREZ
Dependencia OFICINA DE CONTROL INTERNO
Cargo \JEFE DE CONTROL INTERNO
1.Con cuantos equipos cuenta la entidad 506

2. El software se encuentra detidaments 5

licenciado?

A través del aphcativa fusion inventory se captura
la Informackin de cada pe mediante un agente
instalado para reporte e identificacion del usuarlo,
mediante politicas implementadas en el firewsll
fortinet, se bloquea la descarga de software
dentre de la ESE. En el Antivirus se blogquea la
ejecucion de programas, Mediante GPO se
restringen las configuraciones en los equipos del
domine,

Se procede & solicitar la baja segin del

Procedimiento de Egreses de Almacén y se
desinstala el software del equipo.

3. {Qué mecanismaos de control se han
Hlmpl.emantadu para evitar que los usuarios
instalen programas o aplicativos que no cuenten
con la licencia respectiva?

4. cCudl es el destino final que se le da al software
dado de baja en su entidad?

Cualquier otra inquietud estaremos atentos a responderla a través del ndmero telefintco (571) T866220

ext. 1114, o al correo electrdnico nfo@derechodeautor.gov co

@ wawdEraIEIICe 338 [0 = AWW [TgaLroandnl gy o

1 0 fdsrachid s ancal Ol 78 A T30 - T8 Bl 17

% - iaderact pdeasie « Talifuno (571) 1866110
el t 2 Pderachodeasior * Litih FORS D1 200 127878
(Profmarfa dreason B (derschcd a0t = infn@erachodraulorgar e

Fuente: Resultado de generado por DNDA

Informe de austeridad y eficiencia del gasto publico

La Oficina de Control Interno de Gestiébn en cumplimiento del Articulo 189 de la
Constitucion Politica de Colombia, y lo establecido por la Auditoria General de la
Republica, los Decretos 1737, 1738 del 21 de agosto de 1998, y los parametros
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, presento los
informes correspondientes al primer, segundo y tercer trimestre de la vigencia 2021, los
cuales se encuentran debidamente publicados en el siguiente link
https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-control-interno/
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Informe cuenta anual SIA contraloria F18

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 351 de 2014 y la Resolucion 1164 de
2002 expedida por el ministerio de Ambiente, la Oficina de Control Interno report6
mediante el aplicativo SIA Observa de la Contraloria en el mes de febrero de 2022, el
informe correspondiente a la vigencia 2021.

Informe se seguimiento peticiones, quejas, reclamos, sugerencias (PQRS)

En cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, durante la vigencia 2021 se presentaron dos
informes de forma semestral, los cuales fueron publicados en la pagina web de la
Entidad dentro de los plazos establecidos por la Ley. A continuacion, se relaciona el link
donde se encuentran los resultados obtenidos para el informe.

Informe PQRSD correspondiente al periodo de enero a junio de 2021 informe-I-
semestre-PORSD.pdf (imsalud.gov.co)

Informe PQRSD correspondiente al periodo de Julio a Diciembre 2021 Informe-
Seguimiento-PQRSD-II-semestre-2021.pdf (imsalud.gov.co)

Informe ley de cuotas

En cumplimiento a la Ley 581 de 2000, en la vigencia 2021 se reportd en el aplicativo
dispuesto por la Funcién Puablica la informacién correspondiente al nimero total de
personal directivo ocupado por mujeres en la vigencia 2021.

Informes de seguimiento plan institucional POA

Durante la vigencia 2021, se presentaron tres informes de seguimiento a los avances al
POA institucional correspondientes al primer, segundo y tercer trimestre de la vigencia
2021, los cuales fueron debidamente socializados con los lideres de los procesos de la
Entidad.

Informe de seguimiento al plan anticorrupcién y atencién al ciudadano

De conformidad a los plazos establecidos en la Ley 1474 de 2011, durante la vigencia
2021 se presentaron tres informes de seguimientos al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, los cuales fueron debidamente publicados en la pagina web de la Entidad
de acuerdo a la normatividad vigente. A continuacion, en el siguiente link se presentan
los resultados realizados en cada uno de los seguimientos.
https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-control-interno/

Informe de seguimiento mapa de riesgos de corrupcion

De conformidad a los plazos establecidos en la Ley 1474 de 2011, durante la vigencia
2021 se presentaron tres informes de seguimientos al Mapa de Riesgos de Corrupcion
y los cuales fueron debidamente publicados en la pagina web de la Entidad dando
cumplimiento a la normatividad. En el siguiente link se encuentran los resultados
obtenidos en el seguimiento. https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-
control-interno/
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Informe de seguimiento a la publicacion en el SECOP

De acuerdo a los articulos 2.1.1.2.1.7 y 2.1.1.2.8 del Decreto 1081 de 2015 la Oficina
de Control Interno, realizé tres informes de seguimiento a la publicacién en el SECOP
en la vigencia 2021 los cuales fueron debidamente socializados con la Gerencia y el
area responsable de la contratacion en la Entidad.

Informe seguimiento al sistema de informacion y gestion del empleo publico
(SIGEP)

En cumplimiento a lo dispuesto por el departamento administrativo de la funcién publica
(DAFP) en el registro de la informacion en el aplicativo, sistema de informacion y gestion
de empleo publico (SIGEP) sobre los empleados publicos y contratistas de la ESE
IMSALUD y Segun lo dispuesto en la ley 2013 de 30 de diciembre de 2019, que busca
garantizar el cumplimiento de los principios de la transparencia en Colombia. La oficina
de Control interno realiz6 el seguimiento al registro de la informacién en el aplicativo
SIGEP el cual fue debidamente publicado en el siguiente link
https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-control-interno/ y socializado con
los lideres de los procesos.

Informes del estado de los planes de mejoramiento de las auditorias internas de
la ESE IMSALUD.

Transparencia a la informacion publica 2018 Abierto
Gestion de farmacia 2018 Abierto
Sistema de informacion y atencién al usuario 2018 Abierto
Sistema de seguridad y salud en el trabajo 2018 Cerrado
Salud oral 2019 Abierto
Talento humano 2019 Abierto
Gestion documental 2019 Abierto
Facturacion 2019 Abierto
Sistema de seguridad y salud en el trabajo 2019 Cerrado
Urgencias 2019 Abierto
Adquisicién de bienes y servicios 2019 Abierto
Presupuesto 2020 Abierto
MIPG 2020 Abierto
Juridica 2020 Abierto
Mejora Continua 2020 Abierto
Seguridad y Salud en el trabajo 2020 Cerrado
Almacén 2020 Abierto
Tesoreria 2020 Abierto
Facturacion almacén auditoria exprés 2020 Abierto
Laboratorio Clinico 2020 Abierto
Vacunacién 2021 Abierto
Hospitalizacion 2021 Abierto
Consulta Externa 2021 Abierto
Imégenes Diagnosticas 2021 Abierto
Contratos con EAPB 2021 Abierto
Contratacion 2021 Abierto
Tecnologias de la informacion 2021 Abierto
Activos Fijos 2021 Abierto
Gestion de Farmacia 2021 Abierto
SIAU 2021 Abierto
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Talento Humano (Nomina) 2021 Abierto
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021 Abierto
Gestion Ambiental 2021 Abierto

7
°

SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTOS SUSCRITOS CON LA
CONTRALORIA EN LOS MESES DE ENERO, AGOSTO Y DICIEMBRE DEL
2021

En cumplimiento a la Resolucion 104 de 2013 la oficina de Control Interno remitié a la
Subgerencia Administrativa y Financiera, comunicaciones internas con las fechas
pactadas por la contraloria Municipal para realizar seguimiento a los planes de
mejoramiento suscritos con la misma. De igual forma se realizé asesoria frente a las
inquietudes presentadas para la elaboracién del avance del plan de mejoramiento. Es
importante resaltar la que a la fecha la entidad cuenta con 3 planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria Municipal correspondientes a las vigencias 2017, 2018 y
20109.

7
L4

INFORME SE SEGUIMIENTO PETICIONES. QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS PQRSD DE FORMA SEMESTRAL.

Relaciéon de encuestas

Programadas por Servicio Tabuladas por Servicio
PyP 11.300 PyP 10.720
C. Externa 11.490 C. Externa 11.161
Odontologia 10.415 Odontologia 10.113
Laboratorio 3.570 Laboratorio 3.452
Urgencias 2.130 Urgencias 2.040

Encuestas Programadas:  38.905
Encuestas Tabuladas: 37.486
% de Tabulacién: 96.35%

Distribucién de usuarios segun nivel de satisfaccion

Total encuestados 37.486 Total encuestados 37.486
Usuarios satisfechos 35.985 Usuarios insatisfechos 1501
% de Satisfaccion 96.% % de Insatisfaccion 4.%
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Insatisfaccion;

Satisfaccion;

96,00%

Niveles de satisfaccion segun dependencias

DEPENDENCIA CAUSALES %
PyP 408 22.08%
C. Externa 748 40.49%
Odontologia 388 21.00%
Laboratorio 120 6.49%
Urgencias 183 9.90%
TOTAL 1.847 100%
CAUSALES
9,90%
6,49%
m PYP
21,00%
B C.EXTERNA

40,49%

B URGENCIA

ODONTOLOGIA
W LABORATORIO

Av. Libertadores # 0-124 Barrio Blanco
San José de Cucuta, Norte de Santander - Colombia
PBX (+57) 7 5784980 - https://www.imsalud.gov.co
“Intentando lo imposible, es como se realiza lo posible”




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO | SOPIGO: PA- [ FECHA:
wihy E S E IMSALUD DOC'PR'OZ'F-
i > 04 30-06-2018
v
salud ¥ .
COMUNICACIONES VERSION: 01 | Pagina 58 de 65

Consolidado insatisfacciones del servicio de promocion y prevencion

CAUSALES INTERNAS

1 Mala Atencion Brindada por el vigilante P1(47)
2 Mala atencion en el servicio de caja P2(143)
3 Mala Atencion Brindada por la jefe P4(75)
4 Mala Atencién Brindada por el medico P5(26)
5 Mala atencién en el servicio prestado P7(117)

Total insatisfacciones del servicio de promocién y prevencion

Mala atencion Brindada por el vigilante 47 11.51%
Mala atencion en el servicio de caja 143 35.04%
Mala atencion Brindada por la jefe 75 18.38%
Mala atencion Brindada por el medico 26 6.37%
Mala atencion en el servicio prestado 117 28.67%
TOTAL 408 100%

34.04%

18,39%

6,37%

28,68%

M Vigilante m Jefe Medico M Servicio M Facturacion
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Consolidado insatisfacciones del servicio de consulta externa

CAUSALES INTERNAS

1 | Mala Atencién Brindada por el vigilante P1(67)
2 Mala atencién brindada por facturacion P2(221)
3 | Mala atencién por la auxiliar de enfermeria P4(83)
4 | Mala atencion por parte del medico P5(150)
5 | Mala atencién en el servicio prestado P7(227)

Total insatisfacciones

Mala Atencién Brindada por el vigilante 67 8.95%
Mala atencion brindada por facturacion 221 29.54%
Mala atencidn por la auxiliar de enfermeria 83 11.09%
Mala atencidn por parte del medico 150 20.05%
Mala atencion en el servicio prestado 227 30.34%
TOTAL 748 100%

8,95%

20,06% - B 1.09%
M Facturador H Vigilancia Enfermera M Medico M servicio de consulta
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Consolidado insatisfacciones del servicio de odontologia

CAUSALES INTERNAS

1 Mala Atencion Brindada por el vigilante P1(28)
2 Mala Atencion Brindada en facturacion P2(122)
3 Mala Atencion Brindada por la auxiliar P4(57)
4 Mala atencion prestada por el odontologo P5(50)
5 Mala atencion en el servicio prestado P7(131)

Total insatisfacciones

Mala Atencion Brindada por el vigilante 28 7.21%
Mala Atencion Brindada en facturacion 122 31.44%
Mala Atencion Brindada por la auxiliar 57 14.69%
Mala atencion prestada por el odontélogo 50 12.88%
Mala atencién en el servicio prestado 131 33.77%
TOTAL 388 100

14,69%

M Servicio de caja M servicio vigilante & Auxiliar odontologia B Odontologo M Servicio General
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Consolidado insatisfacciones del servicio de laboratorio

CAUSALES INTERNAS

1  Atencién Brindada por el vigilante P1(30)
2 Mala atencion por facturacion P2(50)
3 Mala atencion en el servicio prestado P5(40)

Total insatisfacciones del servicio de laboratorio

Atencion Brindada por el vigilante 30 25%
Mala atencion por facturacion 50 41.66%
Mala atencion en el servicio 40 33.33%
prestado

TOTAL 120 100

Distribucién de insatisfacciones del servicio de laboratorio

25,00%

B Facturacion M vigilante & Servicio

Av. Libertadores # 0-124 Barrio Blanco
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“Intentando lo imposible, es como se realiza lo posible”




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO | SOPIGO: PA- [ FECHA:
why E.S.E IMSALUD DOC-PR-02-F-
“Witee > 04 30-06-2018
L )
Imsalud ¥ —
COMUNICACIONES VERSION: 01 | Pagina 62 de 65

Consolidado insatisfacciones del servicio de urgencias

CAUSALES INTERNAS

1 Mala atencién en el servicio de vigilante P1(18)
2 Atencion Brindada por facturacion P2(40)
3 Inconformismo en la atencion del auxiliar P4(27)
4 Inconformismo en la atencién del medico P5(37)
5 Mala atencion en el servicio prestado P7(61)

Total insatisfacciones del servicio de urgencias

Mala atencion en el servicio de vigilante 18 9.83%
Atencién Brindada por facturacion 40 21.85%
Inconformismo en la atencion del auxiliar 27 14.75%
Inconformismo en la atencion del medico 37 20.21%
Mala atencién en el servicio prestado 61 33.33%
TOTAL 183 100%
Vigilate

10%

Servicio
33% Facturacio

22%

_ Auxiliar
15%

Medico
20%

= Vigilate = Facturacio Auxiliar = Medico = Servicio

Av. Libertadores # 0-124 Barrio Blanco
San José de Cucuta, Norte de Santander - Colombia
PBX (+57) 7 5784980 - https://www.imsalud.gov.co
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Causales generales
Mala atencion en el servicio de vigilante P1(181) 9.79%
Mala Atencidn por facturacion P2(583) 31.56%
Mala Atencion por jefe P4(74) 4.06%
Mala atencién de medico P5(233) 12.61%
Mala atencion por auxiliar de enfermeria P4(147) 7.95%
Mala atencion por auxiliar de odontologia P4(17) 0.92%
Mala atencién de odontélogo P5(37) 2.0%
Mala atencion en el servicio prestado P7(575) 31.13%

Distribucién de insatisfacciones segun causales generales

Ventas

Vigilante
10%

servicio
31%

Odontologo Facturador

2% l\l\\ 31%

aux odontologia
1% l‘
Medico
13% J

A f ; efe
ux enfermeria 4%
8%

= Vigilante = Facturador = Jefe » Aux enfermeria = Medico = aux odontologia = Odontologo = servicio

Relacion PQRS

A través de los diferentes medios de comunicacion dispuestos para que los

usuarios ejerzan su derecho a comunicar sus apreciaciones sobre el servicio, en

la vigencia 2021 se recibieron 766 PQRS, asi:

TOTAL PQRS Cant
PETICIONES 198
QUEJAS 488
RECLAMOS 9
SUGERENCIAS 23
FELICITACIONES 48

Av. Libertadores # 0-124 Barrio Blanco
San José de Cucuta, Norte de Santander - Colombia
PBX (+57) 7 5784980 - https://www.imsalud.gov.co
“Intentando lo imposible, es como se realiza lo posible”
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Distribuciéon PQRS
= PETICIONES = QUEJAS = RECLAMOS = SUGERENCIAS
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= FELICITACIONES

12. Evento de Rendicién de cuentas

12.1. Invitacién

Imsalud ¥

RENDICI
CUENTAS

AUDIENCIA PUBLICA

Presentada por el gerente:
Dr. Juan Agustin

Ramirez Montoya
3 Viernes

::] 20 Mayo (D 09:00-
Mirala a través de 0
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Directorio
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Atencion

Notificaciones
Judiciales

Empresa Social del @IMSALUD E.S.EIMSALUD @ese_imsalud

raduccion: BEEN EEOE mmRU EZes

Encuestas
~ ENCUESTA PREGUNTAS INFORME PRELIMINAR
“ ENCUESTA TEMAS DE INTERES

“ ENCUESTA EVALUACIGN AUDIENCIA PUBLICA

Reglamento Rendicién de Cuentas
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Elabor6: Marisol Del Valle Manzanilla Galaviz— OPS Ap. Profesional Planeacion
Revis6: José Daniel Duran Solano - OPS Ap. Profesional Planeacion =
Reviso: Clara Yamile Cuadros Castillo — Asesora de Planeacion y Calidad (& (it
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA CODIGO

A LA PROTECCION AL USUARIO
Supersolud {’ﬁ VERSION

PROCESO: RENDICION DE CUENTAS

NOMBRE DE LA EAPB

Empresa Social del Estado ESE IMSALUD

FECHA DE REALIZACION
REGIMEN DPTO NACIONAL - =
DIA MES ANO
No aplica Norte de Santander Colombia 20 Mayo 2022

RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas es el deber que tienen las autoridades de la Administracién Publica de responder publicamente, ante las exigencias que realice Ia|
ciudadania, por los recursos, las decisiones y la gestion realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado.

La E.S.E. IMSALUD desarrolla la estrategia de rendiciéon de cuentas como una actividad transversal y permanente; que adapta los tres elementos basicos que
establece el Manual Unico de Rendicién de Cuentas: informacién, didlogo y responsabilidad.

Dentro de la estrategia de rendicién de cuentas, una actividad es la Audiencia Publica, en la cual se da informacién sobre la gestion adelantada en la|
prestacion del servicio de salud, el manejo presupuestal, financiero y administrativo, los avances y logros obtenidos y el tema de interés seleccionado por
nuestros usuarios en encuesta previa.

La audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania de la E.S.E. IMSALUD para la vigencia 2021, se lleva a cabo basada en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas - Version 2. Nivel Consolidacion propuesta por el D.A.F.P., basados en el resultado del autodiagnéstico realizado en el mes de febrero.

Bajo lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, la ESE IMSALUD sigue los pasos para la rendicion de cuentas, los cuales
son: Aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion.

Dichos pasos son aplicados tanto para la definicion de la estrategia como de la audiencia publica de rendicion de cuentas, como actividad central de la|
estrategia.

1. APRESTAMIENTO: La ESE IMSALUD aplicé el autodiagnostico del MIPG, el cual arroj6 como resultado que se encontraba en nivel Consolidacion con
un puntaje de 72,4. Por tanto, se asigno a planeacion y calidad como responsable de la estrategia de rendicion de cuentas y de la audiencia publica de
rendicion de cuentas, quien lidera y organiza las actividades del equipo de trabajo en el que participa prensa, TICs, SIAU, docencia, subgerencia administrativa
y de atencién en salud.

2. DISENO: El equipo de trabajo, propuso el contenido minimo del informe a presentar, para preparar la informacién de forma sencilla, clara

y concisa para el mejor entendimiento de la ciudadania. Asi mismo, se disefia el modelo a implementar para la audiencia, que para esta vigencia sera virtual a
través de Facebook institucional, considerando el autocuidado. Se encarga de la logistica para la ejecucion de la audiencia, y ejecuta todas las actividades
relacionadas con disefio y ejecucion de convocatoria, consulta y generacion de informacion a proporcionar a las partes interesadas, da lineamientos y apoya
las sesiones de sensibilizacion para el equipo directivo, servidores publicos y contratistas de la entidad con el fin de motivar su participacion activa en el
proceso de rendicién de cuentas. Tomando como base que una linea estratégica es IMSALUD

INCLUYENTE, se vinculara a la audiencia y a las invitaciones de video la lengua de sefias.




3. PREPARACION: En esta etapa se prepara y publica el informe preliminar para revision por parte de la ciudadania general, lo cual, se informa a través de
redes sociales, correo electrénico, mensajes de texto a una muestra de los usuarios de la E.S.E. y contratistas. Asi mismo, el informe se publica en la pagina
web www.imsalud.gov.co un banner promocional que enlaza al micro sitio de rendicién de cuentas donde se encuentra publicado el informe preliminar, el
reglamento de la audiencia, formato para la presentacion de propuestas y/o evaluaciones, encuesta del tema de interés, encuesta para la evaluacién de la
audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania; dicha publicacion fue informada a través de correos electrénicos enviados a una muestra
representativa de usuarios y al personal de planta y contratista. Con los resultados de la encuesta de temas de interés, se ajustara (en caso de ser necesario)
el informe final a presentar en la audiencia publica de rendicion de cuentas.

En esta fase de preparacion, a partir del 13 de Abril y hasta el 19 de mayo de 2022, se aplic6 en los diferentes organismos de salud, por parte de la oficina de
SIAU, la encuesta a la ciudadania sobre el tema de interés. Asi mismo, se enviara a las instituciones educativas con las que tenemos convenios docencia —
servicio, a los contratistas y proveedores y a otras entidades identificadas por los diferentes procesos y oficinas como grupos de valor y partes interesadas.
Dicha encuesta nos permitira identificar sobre qué tema esté o no incluido en el informe preliminar, desean ampliar informacién durante la audiencia.

De otra parte, desde el dia 13 de abril se realiza la difusién de la invitacion al pablico en general a través de redes sociales, pagina web, video institucional

difundido por medios de comunicacion externos e internos, para lo cual se cont6é con una campafia de expectativa y un banner promocional.
Asi mismo, a través de las asociaciones de usuarios y en las IPS y UBAs desde las oficinas y los promotores de SIAU.
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4. EJECUCION: Tomando en consideracion el autocuidado la audiencia se realiza de forma virtual. No obstante, lo anterior, se vincula en el espacio fisico una
representacion de un usuario por IPS, los cuales fueron seleccionados de forma aleatoria con participacion de la representante de los usuarios ante la junta
directiva; representantes de la junta directiva y parte del equipo de colaboradores de la ESE IMSALUD.

La audiencia se realiz6 el 20 de mayo de 2022 a las 9:00 pm y fue presidida por el Dr. Juan Agustin Ramirez Montoya, Gerente de la E.S.E. IMSALUD. En el
ingreso a la audiencia publica, durante la inscripcién, se registra la asistencia y se entregan los formatos para realizar preguntas y para evaluar el evento.

Los ciudadanos que quieran intervenir y que no radicaron sus intervenciones previamente; podian hacerlo el dia de la audiencia publica de rendicién de
cuentas, teniendo en cuentas diligenciando el formato para la inscripcion de intervenciones.

El equipo de Planeacion y calidad clasificé y eligié las intervenciones a las que se les dio respuesta durante la audiencia, entregandolas de manera oportuna
al Gerente y su equipo directivo para la gestién de la respuesta en vivo.




Evidencia del evento:

En la audiencia publica se reservaron aproximadamente diez (10) minutos, como tiempo para dar respuesta a las intervenciones que sea posible. Las
intervenciones que no fueron atendidas por la limitante del tiempo, se responderan a més tardar 15 dias después de
realizado el evento, por escrito a la direccion registrada en el formato de intervencién y publicadas en la pagina web.




PERIODO DESDE PERIODO HASTA

DIA MES ANO DIA MES ANO

1 Enero 2021 31 Diciembre 2021

RENDICION DE CUENTAS

Para el despliegue del informe de gestién que incluye ejecucién presupuestal vigencia 2021, presentado en la audiencia publica de rendicién de

cuentas se construyeron como material de apoyo, nueve (9) videos infogréaficos donde se exponen los temas relacionados con la presentacion de la ESE y su
direccionamiento estratégico de la ESE y la gestion realizada en la vigencia 2021 que incluye entre otros temas de interés: asignacion de usuarios, capacidad
instalada, cumplimiento de los planes operativos de accién, informe financiero, gestion al cliente externo e interno que incluye andlisis de produccion, y
finalmente acciones y principales proyectos desarrollados para el mejoramiento en la prestacion de los servicios en cumplimiento del plan de desarrollo
IMSALUD FIRME.

La informacién presentada en la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania vigencia 2021, se encuentra disponible en la pagina
web institucional - link rendir cuentas a la ciudadania https://www.imsalud.gov.co/web/transparencia/planeacion/rendicion-de-cuentas/

COMPROMISOS

Basados en las intervenciones de las organizaciones sociales y ciudadanos y en el diligenciamiento del formato para la presentacion de propuestas y/o
evaluacion para la audiencia publica de rendicién de cuentas, la ESE IMSALUD se compromete a continuar prestando los servicios de salud primarios y
complementarios a la comunidad del régimen subsidiado, PPNA y demas que lo requieran, con la mejor calidad desplegando las estrategias contenidas en el
Plan de Desarrollo IMSALUD FIRME. Asi mismo, se disefiara y publicara un plan de mejoramiento derivado de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

RESULTADO

En la audiencia publica de rendicién de cuentas se conté con la participacién de aproximadamente 2.597 personas entre las cuales se encuentran
representantes de los usuarios, trabajadores, proveedores, contratistas, instituciones educativas, estudiantes, Juntas de Accién Comunal, Alcaldes,
Concejales, asamblea, medios de comunicacion, EPS, IPS, entre otros; logrando asi el cumplimiento del objetivo principal propuesto:

informar a los usuarios internos y externos de los diferentes servicios, subgerentes, asesores, lideres, coordinadores, medios de comunicacion, e invitados
especiales sobre la gestion realizada durante la vigencia 2021. Presencial participaron 62 personas y segln el andlisis estadistico de la transmisién tuvimos un
nimero maximo de espectadores en vivo de 156 personas a través Facebook live y un alcance total de 2.379 personas.

Los participantes diligenciaron la Encuesta para la evaluacién de la audiencia publica que estad comprendida de 9 preguntas y se obtuvieron los siguientes
resultados:

1., COMO SE ENTERO DE LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA 2.0A EXPLICACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE LAS
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OONSIDERA QUE LA AUDIENCIA PUBLICA SE DESARROLLO DE MANER 8.FCOMO CALIFICA LA TRANSMISION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS?

9.MOLVERIA A PARTICIPAR EN OTRA AUDIENCIA PUBLICA DE ESTA ENTIDAD

Estadisticas de la Transmision en vivo
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OBSERVACIONES

A la fecha no se cuenta con observaciones recibidas en torno al ejercicio de audiencia publica de rendicion de cuentas de la ESE IMSALUD.

PROPUESTA NUMERO UNO

Mejorar los canales de comunicacion para la asignacion de citas.

PROPUESTA NUMERO DOS

Crear programas de capacitacion al usuario para explicarles los mecanismos de asignacion de citas.

PROPUESTA NUMERO TRES

Aumentar la participacion de las asociaciones de usuarios en las actividades de la E.S.E. IMSALUD.




ot GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION Codige: DIk i (15204
.4.%@ Version: 02
_ _ Q/« FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA AUDIENCIA PUBLICA DE .
o e A 5__ . ”
ACTIVIDAD: ﬁ/c ?s?c,, o .w\qu e Je Cé?»ﬂu C kN oz} FECHA: 20— o — 2022
HORA DE INICIO: AN Owm HORA FIN: 12— 30 w LUGAR: ﬂlfc/u \4@ wws S
RESPONSABLE: ﬂ{;ﬁ Co>- ”\ p/.. dad .
NO NOMBRES Y APELLIDOS 'CEDULA ENTIDAD U TELEFONO CORREO ELECTRONICO FIRMA
: ORGANIZACION
! _Er? c.,DSO:n ca | lo 8o 323 umm\ 320 24a ladg pitha viendia @ew \&%
2 ]
m L] b - . A n a U
‘ﬁ_DAw/.nu = Higutwe w.w.{/vm.mxﬂ Nyxpn ¢ m..ﬁlm km...___ iWNUWN Vov\c ei(Ggve N\ ZDerOHow \%
e TR [ YN ~ >
4 IDosMm V@Yﬂ\.ﬁ 105\ 6O3SISTER s JALVD, nwﬂmvmmoﬂmtﬂdwnvﬁor_uf.nvz_ﬂfw UJ:)?U__.Q? e %~

5 pﬁség Meowcon @3 [ (mea( ud - Pey\ a9 6 Honelaloreo @Tc_;s, QEC//

locogor e =l

ot \oma & o\teow L6 aﬁ%ﬁﬁfﬁ @ro,%o,,,,.noqj m\rﬁ%

oo A Aane. Jeoeode .

7 e ¢ \ co
m@&m € Toentesd| 2234973 S1AU ..:ﬁwmbmun?oc_o@o@a@ﬂcoﬁﬁ N\}

£
y 7 . y
s leede o |2wauzas | G Mpls BB sy oﬁwﬁ@% S

N forth (oartiq D2 =P Rosccaen 3279262233 — # >
. ?.ﬂvr e} ; —lra.kr\ 4
o \doks Sesen 602100 | Lok of MIs[30¢20Cam ‘o ek

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cacuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co

Pagina 1 de 10




ol
"‘.:

imsalud ¥

L)
L
i d
¥

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Cédigo: DIE-

Version: 02

01-P-07-F-04

FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 25/06/2019

Mothmen Jodicio- de Clondes \ by, 2ee!

FECHA:

I~ May O = 2ot

ACTIVIDAD:
HORA DE INICIO: A ava HORA FIN: |2 LUGAR: Q,Cr Jouui<
RESPONSABLE: \qU,mSWA A V\ ﬂlf Sl :
NO. NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA o%%h____wp%%.uz TELEFONO CORREO ELECTRONICO FIRMA
i QQ. k___. ta H (en cale h c? o A2-628 NS Kz ,.om_. O JIwms 0\(...”[\_“ oo b8 7229 .Qﬁ.bx Goryadu 2@ ke 3701 .cOm) ,.m\%nmw& Wty val ) spdo
7 = JYZED, Y )1 o8. LOM :
g Epipse p2A2-TT 134398399 |RFLSLNL 1nsnly) w\,mﬂ..wwb.uc\w 2,41 376534 %
5 .&@N&J&ﬁ /0> |10Q 45335 TMsple of 310050 | geccm@rmeaholFov o \V\
1 J .‘.< | A Fams v /
i aa_,\Uﬁs@ Jonidnel A8 S 4 wsShlve 2\ 497\ T ﬁ/a,smsohc),@ ,nmam i /ﬁ.zrg_\ﬁ/ >
1 @owo _,Jr:a% 1092364 2% U,qmm@:rr%%o 3208261428 | (b 35 (vog3@9 it | Comn E sl
| , ] _
16 .Mﬁn..; @Os_ow oghuos\m\ _Nr\\wm.{#\ Jdum QCQ”«SQ.\QH. N?__.uﬂ.n\.ﬁ\uwul\ t_ﬂC_m,w®Tn~.3\.0..m « Conrb %%\\
t =l b
17 % Q\(%V% £3- n\mw /3G J hm \Nbﬂu\\r.nlh. N\Qh\%,wv.wlw \\%QNN / Q\i\n\nkﬁu 10993 &P R\ D\\NMNHJ\
| fratnn Wivaude . 93634 cod | SAS. IMsawn. Blo20672 brmua @1mm sabukb. geu|cy &&i@
. ; , o 7
B il s M e oSl TR3 . Silube B OILIY o8 2
20 5 ; Ourpox o\adi NO aNedq . -
MARIA JICTORLA GAPCHA [23222 302 | [PS puen csP. 13190914 ;a@fdxnﬁ,/ﬁ comn Eteae ST i e

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co

Pagina 2 de 10




why

c;r;n

imsalud ¥

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

L

Cédigo: DIE-01-P-07-F-04
Version: 02

FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 25/06/2019

ACTIVIDAD: Podiencia Peondipidn dr Cooutmy C..@...c&» 202 FECHA: 2O~ )@:\ﬂu\ 2022
HORA DE INICIO: Aaw HORA FIN: }2-204f wear .- ol Teuiik .
RESPONSABLE: j?»w) 2= w\ Cal 424\
NO. NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA oxm%M_“_n_W%n__._oz TELEFONO CORREO ELECTRONICO FIRMA
P m
=y :
4 \\U@L.)n xﬂb@f > @%Nﬁwﬂ 31 EfE£ T vbaroy el wmﬁ&!&%g Dﬁx.‘.ﬁhfum}?vﬁa \‘§\‘
: ) _ 7

2 (Opclos N b par)j23% fzeats 3Ry AL e i~hvr——"| {2

i M\FOO ‘/O mnlcnv\n au ,APW mu& N.LJ— Iw..L : pﬁ\r\_fﬁ Nﬂ&ﬁ—%A{# &0 WOLOZ@M%}E? 1263 WME,& y ; (\.(\/l\/

o f__gxx nl%@ moc.cQYCﬁ .QATD;_ QGJOwr@Q@T QC\CCU_:» @ p\.\,\d NNNMQQNCJ_L f\t_..a.an_m._‘uainq\u%‘.\an\.n:.hé

25 4 ayame. Svonez mo;% 37890237 Moo St | SOETIST? | Moo e, e

5 _ P e
” W.OQR Q_\L\w A p»? W/ BB 250 409 m%;m HJS VLQL .Ug\gﬁmﬁum ﬂTS\Mﬂsﬂm_cﬁ fov - o
; . ; i L

7 | S0 pAA RAMAG| 3 \AZ 0| | TmMsrt Oo  Ruerz2sy) TEERSRE

= omareiar . | ORxa5Y| ese sosakd |2isTzeds | &@Ech@

Nm.&m@\m%g E@&& L2 204G dy | ESE ) asAuD {3(0pd5536; @%Qﬁﬁm@ﬂ@%ﬁin

| H B Avss

@ \oreo S\ %T Movegde (0'2272¢1b. |©.S . TMHALD (D237 )_f%am&fo Dnoltnroc!. co

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co

Pagina 3 de 10




b, GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION ogiger DIES F-07 504
4 q Version: 02
_3 mQ_CQ< FORMATO _I_m._.>c%mw_w %%“_qwﬂnmn M%qﬂmzo_> PUBLICA DE Eactia BB
ACTIVIDAD: _ _Dc digncia N.m;%o.,hl . oA C..m\, o2\ FECHA: _ 20 Ny/O 252
R ;
HORA DE INICIO: A fn 'HORA FIN: [ SO LUGAR: Adob Venniq
RESPONSABLE: \ﬂUf:ﬁhQ%n \V\ QL.. anr .
NO. NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA ow_wchbﬁ,%o“_oz TELEFONO CORREO ELECTRONICO FIRMA
31 : \\v.m
por tfosero tedina- |3q cc/1072 |7 FloresCa 308507057 Jecnor tforn bfcels7 =
Sz Eocores 40.387 064 S Ul Bolozs023 | Sec. ol C it il Wwp. 5
BIEISYy Aanedh covrea |6o°396/72 |1P5 Sente @na (3 wlo 8966 051 268D Guiai l:_ceor EL  fan el
34 i
%\E ol @i& I bo33y.Jéd Lps _k%@b%\\o 5119202330 eddsi ﬁs?\%w &&%
ESPDS %g&

36

37

38

39

40

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co

Pagina 4 de 10




adfss | GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION | ©O%199] DIE01-P-07-F-04
.
_ ms D_CQJ\ FORMATO _._m._.>u_wmw_w mmwwhw_momn M&qﬂmzo; PUBLICA DE ik o Bl
[a)
ACTIVIDAD: ?%? [l N@:AL_,&MI Lw Lot s C,L.\ A FECHA: 20 —MN2VYo - o>
HORA DE INICIO: A awa ) HORA FIN: \2: 20 of wear: Aol Svuw g
RESPONSABLE: [ \etnen ch5— \V\ (ol did
NO. NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA Mhsci?ciopp Al TELEFONO CORREO ELECTRONICO FIRMA
/ &
“| Robsde art ab | L33RU7Z| EPSCourdicont 31130300k R0 Lottroen it
42 | _
43
44
a5
46
a7
48
49
50

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co

Pagina 5 de 10




GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Caédigo: DIE-01-P-07-F-04
Version: 02

il
:ﬂw.
_Bmo—ca< FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA AUDIENCIA PUBLICA DE
_ RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 25/06/2019

ACTIVIDAD: \bc%vi vie. Vondies %« Copdren Cﬂm. Ls2)

HORA DE INICIO:

FECHA: __ 2O~ MNGUp — 2e22

A an~ HORA FIN: 253V LUGAR:

RESPONSABLE: ___ Tawen cic— ¥ Calidad

Dicr \.ﬂms&ﬂ

NO.

/
ENTIDAD U

NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA ORGANIZACION TELEFONO CORREO ELECTRONICO FIRMA

« Mloqalonde- ez | msalon  rmorsiyy | iEeted D wackd Tpl o (G da .

QUﬁﬁu(ﬁu ,.JD.\/U..,U ﬁulx\wcjsunw&

\ : L : !
52 \chsUU (oo, |822P%50 (ormonio— DO O e mwmgvmwﬁ mob?u_vuu

&
- ) ) ; lonce ciony pHle oot %x&m;
b sl L 6 3226108 | THIN 0D wissnlrto% 92757 Vi e =
/ : i 5 . -
m\.m\wvoﬁs 7 . ﬁy/é.mknrhl BDS w\mwmmwO L BA ﬁuﬁ//nt/jﬁrc BZOFHXHGCT6 CF_TLS,_ nLCe @%&L& G 7

227 182 Gove @ 93/l ( V

J
S s &&a@% Braw2 | 5¢€ ssY . |39z v = n

=

56 . r : L E
%,3030 AHQOT,/ﬂOD DATB2E0 |ESt TMAAWUD BB 3933 103 [Planecacien . EDPE Nﬁ\g@fﬁﬂwﬁwm i

57 2|

Zabeth Al=S.  |(otsngy | S ITrinld | Srasesteet | P eV ingald - govco | il € Mhos

(1 “10h . R 1A
% | Yuoriu bondales [ubo | 4003 a2 C5€ LWSMuD 90195564 £ mmm%%.@www& ot bong oy |

Poncacson \Aﬁkm& N

ey s 2o omeiinary |ESE uhlfSoces andl e mfn [ € | g

%\GD\l&d& 2

80 Cosbavo Carcla Tormes (28223285 |[£SS qsALUD  (33932/97F  Forwnd .l ot ai

P CarndtexSron -

e

AN S,

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co

||||.||r.l.l|.|

Pagina 6 de 10




Imsalud ¥

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Codigo: DIE-01-P-07-F-04
Version: 02

FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 25/06/2019

ACTIVIDAD: Vcorqsh\r, L dieici de Kopites /_ (Y . o

0O May/o-2022

FECHA:
HORA DE INICIO: A HORA FIN: S e LUGAR: Qov Tenui S
rResponsaBLE: 4V owacac =Y Colidodl .
NO. NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA it e TELEFONO CORREO ELECTRONICO ; FIRMA
: : o
| Jancs Yedigul | 3239k | IMSALUD 30352233 .mcr?_ﬁsrsh%_ﬁmwm( klw
SRS 0 _ | g . 2 AT =53
Mo a o S IR T N\\ E%waﬂ@ R(AY G a g
63 | ) rb\.m\p\ A b 60341335 Se v g S3913 13 villaToplace @ gme)- corm | Ana mm?w Gaecm V-
W ror Fer grop| 22 248M6 | UBA Renk Fored] 313U T 81 D N 07 L g
; OB A 5 it~
Breeo L. OCade B 1N 1 A s A CLA L N3 2A o i %PWADLE\K\.@{m Dice DA A
| TITRRR : | .
i nﬁ(b//(ADLN\\ \ Dy | R Peo /Vﬁuﬁr 4 2 1(SYab @Mwuwg@ — @//\A&ﬂ%
_ [ _ X o (@ | MNSo\O. _
67 | ouauna CAlbcpon  |60372051 mecm%mmmcb 2165201080 w%./%@/ov@ i ﬁmm&w\vh e
™| Lo VWAL |28 458350 | DUSAIUD - 30225003 leonmdbbiben anithobmstty  [564/——
& (| 0d(7 MosD (0908 GES3[| Tmnsalwd oy UE S Clpeve e
70 N:B%N.V%\MV R 27z ¥ s -H\YJM\\;..URN. i ﬂ.“ﬂ“\lﬂr\ \N“~MF\H.MI€AN“M M.MU
_ A’nll.l-l.lzllu’llll -

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co

Pagina 7 de 10




‘.’_‘_

f’w;it

Imsalud¥’

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Codigo: DIE-01-P-07-F-04
Version: 02

FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 25/06/2019

W

ACTIVIDAD: b oivneia m\ﬂkue o de londs R Y =2 FECHA: 2O~ or@.ND 2022
HORA DE INICIO: Towmr / HORA EIN: 12 ;2 onn PR o Towat S
RESPONSABLE: Plomen et 1 (ot dal
NO. NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA WPl oot N TELEFONO CORREO ELECTRONICO FIRMA

* kg friehes NG, [0sscad |ele TASA0Y)  [asTRies S

7%%&. ?xwm G (NGt 3% EIC i OO ' WO
A7 | L —_ y
b o b Alberto Bmia paza 1092350222 |56 ZmSA LR 3229242562 | fa Pl270@ hotmoil.com Fallan FPeinia
{4 a\LRaXe} qeacdi enat\

e 4/9? ey nbva vﬁ? s |V2232 20\ b e Total\,d |32t 6S [ ¢ Mi/ ea . \i 1 =2

U\ Somes Somchay £ W3Ym s | Tpsolwel BSOS / 'y \\M\\&%Q\&Q\%?E §

% WC@O E nd> g 2157% ESE _Bﬁ el X O% Bmymaﬁu @?% ) \\ b‘)ukﬁ\ﬁ

s V&Hﬂm#oﬁ @Q.SQ:Q 1eqeSorsyy | EST Tb.wD_GL lotuzataaqg @30»3&%@4»?9 ) oom

e f -
97 | /\Qéfo/w,y&musormnﬂs [ (2¢BFNST. \HQEE 3ot9s I Qoswwo_i@g @&
i 5 IR §~vQokeucion Soled @_
% LJome Egld\a Motno | 1380 | DMCakodl 8 7R3 waL ,ﬂm:,%
: h . o > gl " eV (o

# o ok (@5 tosteon, | B @i | e &

10 X@%\ Nﬁ\ m\_\\:e\ \\ \QWQKN\N\W\ \\S\Rm\ 32242502

Av. Emnmn_cﬁmw No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta

http/:www.imsalud.gov.co

Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

Pagina 10 de 10




Imsalud ¥

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Cadigo: DIE-01-P-07-F-04
Version: 02

RENDICION DE CUENTAS

FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA AUDIENCIA PUBLICA DE

Fecha: 25/06/2019

ACTIVIDAD:

FECHA:

HORA DE INICIO:

HORA FIN:

RESPONSABLE:

NO. NOMBRES Y APELLIDOS

ENTIDAD U
CEDULA ORGANIZACION TELEFONO

CORREO ELECTRONICO
-

FIRMA

71

N

.

72

73

74

75

76

77

78

79

80

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta

Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

http/:-www.imsalud.gov.co

Péagina 8 de 10




vy
v
nad’.a?!

[

Imsalud ¥

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Codigo: DIE-01-P-07-F-04
Version: 02

FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 25/06/2019

ACTIVIDAD:
HORA DE INICIO:

RESPONSABLE:

FECHA:

HORA FIN: LUGAR:

NO.

NOMBRES Y APELLIDOS

CEDULA ORGANIZACION

ENTIDAD U TELEFONO CORREO ELECTRONICO

FIRMA

81

82

\ v

83

85

86

87

90

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
’ http/:www.imsalud.gov.co

Pagina 9 de 10




