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ACTA DE AUDIENCIA RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

 
Siendo las 9:00 am del 20 de mayo de 2.022, se realiza la audiencia pública de 

rendición de cuentas correspondiente a la vigencia 2021, la cual se desarrolló de 

manera presencial en el Club Tennis de la ciudad de Cúcuta y se transmitió de 

manera virtual ante el personal asistencial y administrativo de IPS, jefes de oficina, 

representantes del sindicato, usuarios y la comunidad en general, a través de la 

plataforma digital Facebook Live de la ESE IMSALUD, y a través de TV Cucuta en 

su Facebook live. 

 
Para el desarrollo de la audiencia pública se cuenta con un moderador por parte de 

TV Cúcuta como medio de comunicación encargado de la transmisión. La jornada 

se apertura con una breve introducción por parte del moderador, la intervención del 

Gerente Juan Agustín Ramírez Montoya,           quien denominó la Audiencia como: “Lo 

imposible solo tarda un poco más”, da la bienvenida a los asistentes y dando así 

paso a la presentación del informe de rendición de cuentas, el cual se desarrolla a 

través de una entrevista con apoyo de nueve (9) videos infográficos donde se 

exponen los temas relacionados con la presentación de la ESE y su 

direccionamiento estratégico de la ESE y la gestión realizada en la vigencia 2021 

que incluye entre otros temas de interés: asignación de usuarios, capacidad 

instalada, cumplimiento de los planes operativos de acción, informe financiero, 

gestión al cliente externo e interno que incluye análisis de producción, y                    finalmente 

acciones y principales proyectos desarrollados para el mejoramiento en la 

prestación de los servicios en cumplimiento del plan de desarrollo IMSALUD FIRME. 

 
Así mismo, de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta de temas de 

interés, se brindó la exposición de los resultados sobre la Gestión Administrativa de la 

ESE IMSALUD,  intervención que estuvo a cargo de Gustavo Garcia Torres – 

Profesional Especializado en apoyo a los procesos del Modelo Integrado De 



 
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E 

IMSALUD 

Código: TIC-04-M-03-F-04 

Versión: 01 

COMUNICACIONES Fecha: 30/06/2018 

 

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cúcuta 
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980 

http/:www.imsalud.gov.co 
 

Planeación y Gestión (M.I.P.G)  la ESE IMSALUD, quien a su vez explica los 

resultados obtenidos en la medición del Índice de Desempeño Institucional (IDI) de 

la ESE IMSALUD en la vigencia 2021, relacionado con la implementación del 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión acorde a las dimensiones de control y 

políticas de gestión y desempeño institucional. Así mismo da a conocer y resalta 

que el aumento en el IDI fue de 10.7 puntos, sobrepasando el cumplimiento de la 

meta de 5 puntos, establecidas por el Gobierno Nacional para las entidades del 

orden territorial y posicionando a la ESE como la mejor calificada del departamento 

de Norte de Santander.  

 
Posteriormente y siguiendo el reglamento de la audiencia pública de rendición de 

cuentas, el equipo de Planeación y Calidad clasificó y eligió las intervenciones a las 

que se les dio respuesta durante la audiencia, entregándolas de manera oportuna 

al Gerente para la gestión de la respuesta en vivo. De igual manera, como parte de 

la logística previa y para promover el dialogo en visita realizada a algunas UBAs e 

IPS, se captaron intervenciones en video por parte de usuarios quienes expusieron 

sus inquietudes acerca de la prestación del servicio en la red IPSs, estas fueron 

aclaradas satisfactoriamente por el gerente Juan Agustín Ramírez Montoya y su 

equipo directivo. 

 

Se da por terminada la audiencia pública a las 12:30m. En constancia se firma por 

la asesora de planeación y calidad como líder de la rendición de cuentas, 

 
 

 
Clara Yamile Cuadros Castillo 
Asesora de Planeación y Calidad 

 
Elaboró: Marisol del Valle Manzanilla - Contratista Apoyo Profesional Planeación 
 Revisó: José Daniel Duran Solano – Contratista Apoyo Profesional Planeación
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INFORME DE GESTIÓN VIGENCIA 2021. 
 

1. Usuarios 

 

 

 
Fuente: Atención en Salud 

 

 
1.1. Distribución de usuarios por sexo y edad: 

 

 
 

 
Fuente: Atención en Salud 

 

 
 

1.2.  Distribución de usuarios por Comuna: 

 

 
Fuente: Subgerencia Atención en Salud 
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1.3.  Distribución de usuarios por UBA e IPS aledañas: 

 
 

 
Fuente: Subgerencia Atención en Salud 

 
 

2. Capacidad Instalada 
 

 
 
 
 
 

2.1.  Capacidad instalada camas IMSALUD 
 

 
 

Fuente: Calidad 2021 
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2.2.  Capacidad instalada salas IMSALUD 
 

 
Fuente: Calidad 2021 

 
 

2.3. Capacidad instalada Ambulancias IMSALUD 
 

 
Fuente: Calidad 2021 

 
 

2.4.  Capacidad instalada consulta externa IMSALUD 
 

SEDE 
Consultorios 
Médicos C. 

Externa 

Consultorios 
Odontología 

Vacunación Enfermería Total 
Unidades 

Odontológicas 

POLICLÍNICO 0 0 1 0 1 0  

IPS BELISARIO  1 1 1 3 6 1 

IPS LOS OLIVOS 2 1 1 3 7 1 

IPS NIÑA CECI 2 1 1 3 7 2 

IPS PALMERAS 1 1 1 3 6 1 

UBA COMUNEROS 6 1 1 5 13 3 

IPS AEROPUERTO 2 1 1 3 7 1 

IPS CLARET 1 1 0 3 5 1 

IPS LA ERMITA 1 1 1 3 6 1 

IPS OSPINA PÉREZ 2 1 1 3 7 1 

IPS SEVILLA 1 1 0 3 5 1 

IPS TOLEDO PLATA 2 1 1 3 7 1 

UBA PUENTE BARCO 5 1 1 6 13 3 

IPS CERRITO 1  0 2 3  0 
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SEDE 
Consultorios 
Médicos C. 

Externa 

Consultorios 
Odontología 

Vacunación Enfermería Total 
Unidades 

Odontológicas 

IPS CONTENTO 1 1 0 3 5 1 

IPS DOMINGO PÉREZ 1 1 1 2 5 1 

IPS GUAIMARAL 1 1 0 2 4 1 

IPS PÓRTICO 1 1 0 2 4  0 

IPS SALADO 2 1 1 3 7 2 

UBA LOMA BOLÍVAR 4 1 1 6 12 3 

IPS BELÉN 2 1 0 3 6 1 

IPS CUNDINAMARCA 1 1 0 3 5 1 

IPS DIVINA PASTORA 1 1 1 3 6 1 

IPS RODEO 2 1 1 3 7 1 

UBA LIBERTAD 5 1 1 5 12 3 

IPS BOCONO 1 1 0 3 5 1 

IPS SAN LUIS 1 1 0 2 4 1 

IPS SAN MARTIN 2 1 1 3 7 1 

IPS SAN MATEO 1 1 0 0 2 1 

IPS SANTA ANA 2 1 0 3 6 1 

UBA AGUA CLARA 1 1 1 1 4 2 

IPS B/ ESPERANZA 1 1 0 3 5 1 

IPS BANCO DE ARENA 1 1 0 1 3 1 

IPS GUARAMITO 1 1 0 1 3 1 

IPS LA FLORESTA 1 1 1 2 5 1 

IPS PALMARITO 1 1 0 2 4 1 

IPS SAN FAUSTINO 1 1 0 2 4 1 

Total 62 35 20 101 218 45 

 
Fuente: Calidad 2021 

 
 
 

 
Fuente: Calidad 2021 
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3. Resultados Planes de Acción VIGENCIA 2021. 
 

 
Fuente: Formato evaluación POA 

 
 

 

4. Resultados Situación Financiera Presupuestal VIGENCIA 2021. 
 

4.1.  Ejecución Presupuestal de Ingresos 
 

 INGRESOS DICIEMBRE DE  2020 INGRESOS DICIEMBRE DE 2021  

NOMBRE PRES DEF. 
TOTAL 

RECAUDO 
PRES DEF. 

TOTAL 
RECAUDO 

VARIACIÓN 
RECAUDO 

% 

INGRESOS 
      

70.415.080.516  
      

71.280.184.983  
      

80.788.729.181  
      

85.009.874.466  
19,26% 

DISPONIBILIDAD INICIAL 
        

6.420.627.658  
        

6.420.627.658  
      

17.642.848.147  
      

17.642.848.147  
174,78% 

INGRESOS CORRIENTES 
      

62.153.259.119  
      

62.998.609.272  
      

61.290.207.898  
      

64.972.141.841  
3,13% 

VENTA DE SERVICIOS 
      

61.604.703.119  
      

61.147.160.806  
      

61.286.605.898  
      

62.165.676.081  
1,67% 

E.P.S RÉGIMEN SUBSIDIADO 
      

59.057.534.700  
      

60.224.742.759  
      

59.933.474.205  
      

61.405.528.997  
1,96% 

E.P.S RÉGIMEN 
CONTRIBUTIVO 

              
75.000.000  

            
415.508.912  

            
200.000.000  

            
183.691.819  

-55,79% 

ENTIDAD TERRITORIAL 
SALUD PUBLICA 

        
2.358.011.419  

                                
-    

            
760.129.693  

                                
-    

 

COMPAÑÍA DE SEGUROS - 
ACCIDENTES DE TRANSITO  - 
SOAT 

              
60.000.000  

              
67.454.214  

              
80.000.000  

            
102.828.174  

52,44% 

OTRAS VENTAS DE 
SERVICIOS DE SALUD 

              
54.157.000  

            
439.454.921  

            
313.002.000  

            
473.627.091  

7,78% 

OTROS INGRESOS 
CORRIENTES 

            
548.556.000  

        
1.851.448.466  

                
3.602.000  

        
2.806.465.760  

51,58% 

INGRESOS DE CAPITAL 
            

120.003.000  
            

123.471.920  
            

114.003.000  
            

128.497.335  
4,07% 

CUENTAS POR COBRAR        1.721.190.739      1.737.476.133  
    

1.741.670.136  
    

2.266.387.143  
30,44% 
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4.2. Ejecución Presupuestal de Gastos 
 

 COMPROMISOS  DICIEMBRE 2020 COMPROMISOS DICIEMBRE 2021  

NOMBRE PRES DEF. TOTAL PRES DEF. TOTAL 
VARIACIÓN 

COMPROMISOS             
% 

GASTOS        70.415.081.516     59.217.709.211        80.788.732.181    64.205.643.929  8,4% 

GASTOS DE 
FUNCIONAMIENTO 

       56.255.716.774     48.830.492.853        60.496.844.839    52.558.277.415  7,6% 

GASTOS DE 
PERSONAL 

       42.935.371.279     39.041.146.931        45.391.339.237    42.986.788.317  10,1% 

Nomina         15.131.294.173     13.342.744.779        15.801.567.967    13.822.486.430  3,6% 

Servicios 
Personales 
Indirectos 

       27.804.077.106     25.698.402.152        29.589.771.270    29.164.301.887  13,5% 

GASTOS 
GENERALES 

       11.471.821.806       8.366.446.898        13.682.885.250      8.984.936.195  7,4% 

TRANSFERENCIAS 
CORRIENTES 

         1.848.523.689       1.422.899.024          1.422.620.352          586.552.903  -58,8% 

GASTOS DE 
OPERACIÓN 
COMERCIAL Y 
PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS 

         7.937.865.768       6.725.151.155          7.994.400.031      6.119.700.751  -9,0% 

GASTOS DE 
INVERSIÓN 

         4.911.441.088       2.396.222.007          7.360.128.693          782.615.981  -67,3% 

CUENTAS POR 
PAGAR VIGENCIA 
ANTERIOR 

         1.310.057.886       1.265.843.196          4.937.358.618      4.745.049.782  274,9% 

 
 

4.3. Estados Financieros Comparativos 

 

 30  de Diciembre   

de 2021 

 30  de Diciembre   

de 2020 
 VARIACION  % 

Activo

Activo Corriente

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 27.078.328.666         17.727.773.628         9.350.555.038    52,75    

Cuentas por cobrar 9.440.590.752           7.671.912.119           1.768.678.633    23,05    

Inventarios 3.929.850.738           4.154.998.781           225.148.043-       5,42-      

Bienes Entregados En Administracion 15.371.522                 166.050.953               150.679.431-       90,74-    

Bienes y servicios pagados por anticipado -                                     190.000.000               190.000.000-       100,00- 

Total activos corrientes 40.464.141.678         29.910.735.481         10.553.406.197 35,28    

Activo No corriente

Cuentas por cobrar 16.738.561.527         16.030.566.901         707.994.626       4,42      

Propiedades, planta y equipo 33.666.811.992         36.540.152.352         2.873.340.360-    7,86-      

Propiedades de Inversión 1.357.860.080           1.357.860.080           -                             -        

Bienes y servicios pagados por anticipado 190.000.000               -                                     190.000.000       

Activos Intangibles 675.088.139               757.752.479               82.664.340-          10,91-    

Total activos no corrientes 52.628.321.738         54.686.331.812         2.058.010.074-    3,76-      

Total Activo 93.092.463.416         84.597.067.293         8.495.396.123    10,04    

Pasivo

Pasivo corriente

Cuentas por pagar 3.908.807.755           5.185.204.890           1.276.397.135    24,62-    

Beneficios a los empleados corto plazo 2.073.590.714           1.314.382.000           759.208.714-       57,76    

Ingresos recibidos por anticipado 3.842.895.576           3.147.843.132           695.052.444-       22,08    

Provisiones 1.858.746.668           394.010.381               1.464.736.287-    371,75 

Total pasivos corrientes 11.684.040.713         10.041.440.403         1.642.600.310-    16,36    

Pasivo No corriente

Cuentas por pagar 332.553.339               222.870.600               109.682.739-       49,21    

Beneficios a los empleados largo plazo 1.105.107.406           1.164.848.877           59.741.470          5,13-      

Provisiones 533.472.288               2.623.477.298           2.090.005.010    79,67-    

Total pasivos no corrientes 1.971.133.033           4.011.196.775           2.040.063.741    50,86-    

Pasivos totales 13.655.173.746         14.052.637.177         397.463.431-       2,83      

Patrimonio

Capital Fiscal 56.025.353.334         56.025.353.334         -                             -        

Resultado de ejercicios anteriores 14.444.197.409         10.178.408.220         4.265.789.189-    41,91    

Resultado del ejercicio 8.967.738.927           4.340.668.562           4.627.070.365-    106,60 

Patrimonio total 79.437.289.670         70.544.430.116         8.892.859.555-    12,61    

Pasivos y Patrimonios Totales 93.092.463.416         84.597.067.293         8.495.396.123-    10,04    

E.S.E IMSALUD 
NIT 807004352-3

Estado de Situación Financiera Individual
Periodos contables terminados el 01 Enero de 2021 al 30  de Diciembre  de 2020 

(Cifras en pesos colombianos)
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4.4. Estados de Resultados Integral 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 30  de 

Diciembre   de 

2021 

 30  de 

Diciembre   de 

2020 

 VARIACION  % 

Ingresos por prestación de servicios 71.428.069.622 68.178.282.291 3.249.787.331 4,77

Costos por prestación de servicios -45.940.301.193 -45.406.051.257 534.249.936-     -2,43

Resultados de actividades de la operación 25.487.768.429  22.772.231.034  2.715.537.395 11,92

Gastos de administración y operación -12.399.211.816 -12.310.806.875 88.404.941-       0,72

Otros gastos operacionales -4.593.456.361 -4.135.172.246 458.284.115-     11,08

Otros Ingresos operacionales -                              -                              -                           

Utilidad Operacional 8.495.100.252    6.326.251.913    2.168.848.339 34,28

Ingresos Financieros 128.497.335 123.471.922 5.025.413          4,07

Gastos Financieros -2.505.649 -3.817.283 1.311.634          -34,36

Otros Ingresos no operacionales 3.892.204.580 1.654.084.997 2.238.119.583 135,31

Otros gastos no operacionales -3.545.557.591 -3.759.322.987 213.765.397     -5,69

Utilidad antes de impuestos 8.967.738.927    4.340.668.561    4.627.070.366 106,60

Ingreso por impuesto a las ganancias

Gasto por impuesto a las ganancias

Resultado del Periodo 8.967.738.927    4.340.668.561    4.627.070.366 106,60

Otro resultado integral

Resultado integral total del año 8.967.738.927    4.340.668.561    4.627.070.366 106,60

Cifras en pesos colombianos

E.S.E IMSALUD 

        NIT 807004352-3
Estado de Resultado Integral Individual

Periodos contables terminados el 01 Enero de 2021 al 30  de Diciembre  de 2020 



 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

E.S.E IMSALUD 

CODIGO: PA-

DOC-PR-02-F-

04 

FECHA: 

30-06-2018 

COMUNICACIONES VERSION: 01 Página 7 de 65 

 

Av. Libertadores # 0-124 Barrio Blanco 
San José de Cúcuta, Norte de Santander - Colombia 
PBX (+57) 7 5784980 - https://www.imsalud.gov.co 

“Intentando lo imposible, es como se realiza lo posible” 

5. Resultados Prestación de Servicios de Salud VIGENCIA 2021. 
 

5.1. Análisis de Registro Individuales de Prestación de Servicios de Salud 
Consolidado Año 2020-2021 

 

 
 
 

Comparativo de consultas por finalidad y causa años 2020 – 2021 
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Pirámide poblacional Usuarios Atendidos Año 2.021. 
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Pirámide poblacional Usuarios Atendidos Año 2021. 
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Usuarios atendidos por programas Años 2020 - 2021. 
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Poblacional Usuarios Atendidos por EAPB Año 2.021 

 
 

 
Diez principales casusas de consulta externa Año 2.021 
 

 
Diez principales casusas de consulta urgencias Año 2.021 
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Diez principales casusas de egreso hospitalario Año 2.021 
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5.2. Indicadores de calidad año 2020 – 2021 
 

 
 

5.3. Indicadores de Oportunidad por IPS Vigencia 2021 
 

OPORTUNIDAD 1552 AÑO 2.021 POR IPS 

IPS 
MEDICINA ODONTOLOGÍA 

N° Consultas N° Días Oportun N° Consultas N° Días Oportun 

AEROPUERTO 12.612 29.624 2,35 2.856 7.146 2,50 

AGUA CLARA 8.916 20.138 2,26 6.141 7.453 1,21 

BELEN 13.164 31.564 2,40 2.813 6.630 2,36 

BELISARIO 6.115 14.842 2,43 2.891 6.713 2,32 

BOCONO 1.951 4.314 2,21 1.777 3.288 1,85 

CLARET 6.547 14.827 2,26 3.124 4.932 1,58 

COMUNEROS 32.569 72.539 2,23 7.202 18.022 2,50 

CONTENTO 9.006 19.484 2,16 2.869 7.154 2,49 

CUNDINAMARCA 5.908 14.282 2,42 5.144 11.652 2,27 

DIVINA PASTORA 5.908 13.805 2,34 3.083 6.981 2,26 

DOMINGO PEREZ 5.884 13.750 2,34 2.884 6.782 2,35 

EL RODEO 9.509 22.522 2,37 2.881 7.328 2,54 

GUAIMARAL 5.353 13.220 2,47 2.739 6.578 2,40 

GUARAMITO 489 42 0,09 440 0 0,00 

LA ERMITA 6.330 15.162 2,40 2.736 6.758 2,47 

ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT - DIC TOTAL

P.2.6. Número total de pacientes hospitalizados que sufren caídas en el

periodo.
0 4 1 0 5

P.2.6 Sumatoria de días de estancia de los pacientes en los servicios de

hospitalización en el periodo.
2.429 3.624 3.248 4.230 13.531

P.2.13 Número de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la

misma institución antes de 72 horas con el mismo diagnóstico de egreso.
132 207 304 325 968

P.2.13 Número total de egresos vivos atendidos en el servicio de urgencias

durante el periodo definido.
20.792 27.082 29.888 33.457 111.219

P.2.14 Número total de pacientes que reingresan al servicio de

hospitalización, en la misma institución, antes de 15 días, por el mismo

diagnostico de egreso en el período.

4 5 5 8 22

P.2.14 Número total de egresos vivos en el periodo. 1.152 1.628 1.573 1.631 5.984

P.3.1 Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la fecha en la que

se asignó la cita de Medicina general de primera vez y la fecha en la cual el

usuario la solicitó.

109.577 117.490 47.461 35.047 309.575

P.3.1 Número total de citas de Medicina General de primera vez asignadas. 50.260 52.770 22.244 14.090 139.364

P.3.2 Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la fecha en la que

se asignó la cita de Odontología general de primera vez y la fecha en la cual

el usuario la solicitó.

17.356 26.843 23.343 20.412 87.954

P.3.2 Número total de citas de Odontología General de primera vez

asignadas.
8.323 13.195 9.664 7.836 39.018

No. de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio ambulatorio y 

hospitalario
18.150 16.507 15.489 8.141 58.287

No. de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a niveles

superiores
1.691 2.171 1.959 3.059 8.880

P.3.7 Número total de citas de Cirugía General de primera vez asignadas. 0 0 0

No. de pacientes remitidos para la atención del parto a niveles superiores 43 25 18 17 103

P.3.10 Sumatoria del número de minutos transcurridos a partir de que el

paciente es clasificado como Triage 2 y el momento en el cual es atendido

en consulta de Urgencias por médico.

49.795 70.356 73.400 56.219 249.770

P.3.10 Número total de pacientes clasificados como Triage 2, en un periodo

determinado.
1.835 2.596 2.710 2.073 9.214

P.3.14 Número de usuarios que respondieron ?muy buena? o ?buena? a la

pregunta: ¿cómo calificaría su experiencia global respecto a los servicios de

salud que ha recibido a través de su IPS?.

8.760 9.689 9.305 9.305 37.059

P.3.14 Número de usuarios que respondieron la pregunta. 8.836 9.810 9.412 9.428 37.486

INDICADORES  DE CALIDAD

CONCEPTO SEGURIDAD
2,021
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OPORTUNIDAD 1552 AÑO 2.021 POR IPS 

LA LIBERTAD 41.417 89.618 2,16 13.393 33.596 2,51 

LOMA BOLIVAR 29.059 68.225 2,35 8.264 16.600 2,01 

LOS OLIVOS 11.807 25.623 2,17 2.701 6.242 2,31 

NIÑA CECI 12.629 29.363 2,33 5.660 13.687 2,42 

OSPINA PEREZ 11.834 28.951 2,45 3.203 7.934 2,48 

PALMERAS 6.484 14.791 2,28 2.921 5.845 2,00 

PUENTE BARCO 29.708 72.198 2,43 13.052 30.367 2,33 

SALADO 10.546 25.969 2,46 3.858 9.918 2,57 

SAN FAUSTINO 3.504 3.494 1,00 2.223 1.378 0,62 

SAN LUIS 6.032 14.341 2,38 2.141 4.627 2,16 

SAN MARTIN 10.166 25.140 2,47 2.702 6.439 2,38 

SAN MATEO 5.864 13.074 2,23 2.723 5.366 1,97 

SANTA ANA 8.223 18.771 2,28 3.149 7.696 2,44 

SEVILLA 7.091 15.412 2,17 2.889 7.051 2,44 

TOLEDO PLATA 8.432 20.675 2,45 1.978 4.727 2,39 

TOTALES 333.057 765.760 2,30 120.437 268.890 2,23 

 

5.4. Datos de Atención a Venezolanos Vigencia 2021 
 

 
 

VENE PROGRAMA CUPS DESCRIPCION 0 F 0 M 1 A4 F 1 A4 M 5 A 14F 5 A 14M 15 A 44F 15 A 44M 45 A 59F 45 A 59M 60 F 60 M TOTAL

890201 Consulta 1 Vez Medicina 0 0 0 0 0 0 5 2 108 62 37 35 249

890205 Consulta de primera vez por enfermería 0 0 0 0 0 0 0 0 7 5 3 2 17

890266 Consulta De Primera Vez Medicina Interna 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 4

890301 Consulta Medicina Seguimiento 0 0 0 0 0 0 0 2 170 68 68 52 360

890305 Consulta Seguimiento Enfermeria 0 0 0 0 0 0 0 0 16 8 8 5 37

890701 Urgencias Medicina 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 4

890201 Consulta 1 Vez Medicina 57 55 88 114 88 52 281 53 727 276 82 59 1.932

890205 Consulta de primera vez por enfermería 0 1 0 0 0 0 0 0 8 4 2 0 15

890266 Consulta De Primera Vez Medicina Interna 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

890283 Consulta Pediatria 1 0 4 4 1 0 0 0 0 0 0 0 10

890301 Consulta Medicina Seguimiento 33 34 81 70 64 44 299 55 828 305 65 78 1.956

890601 Cuidado Intrahospitalario 2 0 1 0 0 1 2 0 11 5 0 0 22

890203 Consulta Odontología 23 35 75 74 53 37 195 67 450 184 27 23 1.243

890303 Consulta Control Odontología 21 35 132 113 103 53 478 105 968 397 63 77 2.545

890703 Urgencias Odontología 0 0 9 2 2 1 15 5 39 17 2 6 98

890201 Consulta 1 Vez Medicina 62 58 70 66 35 17 202 19 390 99 26 16 1.060

890203 Consulta Odontología 0 0 2 1 0 0 24 0 23 5 0 0 55

890205 Consulta de primera vez por enfermería 44 49 78 75 68 38 287 17 315 38 7 0 1.016

890206 Consultas Nutición 0 0 0 0 0 0 19 1 18 4 4 0 46

890208 Consulta por Psicologia 3 1 1 2 2 2 19 1 19 3 0 0 53

890250 Consulta Ginecologia 0 0 0 0 1 0 17 0 17 0 0 0 35

890283 Consulta Pediatria 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

890301 Consulta Medicina Seguimiento 0 0 0 0 5 2 176 0 148 1 2 0 334

890305 Consulta Seguimiento Enfermeria 2 2 0 0 4 0 168 3 203 5 0 0 387

890306 Consulta seguimiento por nutrición 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

890308 Consulta seguimiento por psicología 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

890350 Consulta Pediatria Control Ginecologia 0 0 0 0 0 0 6 0 4 0 0 0 10

890383 Consulta Pediatria Control 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

890601 Cuidado Intrahospitalario 4 2 2 4 0 2 8 5 15 10 2 1 55

890605 Asistencia intrahospitalaria por enfermería 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 0 0 5

890701 Urgencias Medicina 77 49 71 78 59 40 336 92 642 380 30 45 1.899

330 321 616 604 485 289 2.537 427 5.134 1.885 429 399 13.456

890201 Consulta 1 Vez Medicina 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

890601 Cuidado Intrahospitalario 0 1 0 0 0 0 0 0 5 2 2 1 11

890701 Urgencias Medicina 0 0 0 0 0 0 0 0 9 6 4 3 22

890201 Consulta 1 Vez Medicina 7 9 4 8 3 6 56 36 74 40 5 8 256

890205 Consulta de primera vez por enfermería 0 1 0 0 0 1 2 8 2 5 1 2 22

890208 Consulta por Psicologia 0 1 0 1 0 0 10 2 3 2 1 1 21

890301 Consulta Medicina Seguimiento 0 3 0 1 0 6 14 26 32 29 2 5 118

890305 Consulta Seguimiento Enfermeria 0 0 0 0 0 1 6 7 8 8 2 0 32

890601 Cuidado Intrahospitalario 28 27 10 13 8 3 37 14 34 37 6 12 229

890701 Urgencias Medicina 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 0 4

890203 Consulta Odontología 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

890703 Urgencias Odontología 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 3

890201 Consulta 1 Vez Medicina 22 22 18 26 8 8 22 3 16 3 2 0 150

890205 Consulta de primera vez por enfermería 28 19 22 19 21 12 72 8 62 9 1 0 273

890208 Consulta por Psicologia 2 7 10 10 9 2 24 3 18 4 0 0 89

890305 Consulta Seguimiento Enfermeria 0 2 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 6

890701 Urgencias Medicina 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 3

890601 Cuidado Intrahospitalario 96 82 26 19 29 19 114 67 97 101 28 33 711

890701 Urgencias Medicina 1.031 1.261 558 665 597 398 2.783 1.415 2.706 1.790 319 291 13.814

1.215 1.435 648 763 676 456 3.149 1.591 3.068 2.036 373 356 15.766

1.545 1.756 1.264 1.367 1.161 745 5.686 2.018 8.202 3.921 802 755 29.222

CONSULTAS MIGRANTES ATENDIDOS ESE IMSALUD AÑO 2.021

GRUPO ETAREO Y SEXO

PE

CRONICO

MEDI

ODON

P y M

URG

Total Migrantes Irregulares

TOTAL

Total Permiso Especial de Permanencia

VEN

CRONICO

MEDI

ODON

P y M

URG
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6. Resultados Prestación de Servicios Extramurales VIGENCIA 2021. 
 
En el año 2021 se realizaron 372 jornadas comunitarias en zona urbana y 37 jornadas 
comunitarias en zona rural de Promoción y Prevención en  las diferentes comunas del 
Municipio de Cúcuta y su zona rural, donde se realizaron  intervenciones, 
procedimientos y actividades (Medicina Gral, atención a la niñez, salud oral, asesoría 
de planificación familiar, atención al joven, al  adulto, a la vejez y toma de citología) en 
busca de  prevenir las enfermedades y mejorar la calidad de vida de la población. 
 

LUGAR 
Cantidad de 
Atenciones 

COMUNA 1 769 

CDI MI VECINO PROTECTOR BARRIO LATINO 31 

CENTRO HABITANTE DE CALLE 111 

EL CONTENTO 112 

EL LLANO 91 

HABITANTE DE CALLE PARQUE LINEAL 33 

LA PLAYA 129 

PARQUE MERCEDES 101 

HABITANTES DE CALLE PARQUE ANTONIA SANTOS 161 

COMUNA 10 1619 

ALFONSO LÓPEZ 160 

Venezolano PROCEDMIENTO 0-5F 0-5M 06-11F 06-11M 12-17F 12-17M 18-28F 18-28M 29-59F 29-59M 60F 60M TOTAL

CITOLOGIA 0 0 0 0 6 0 265 0 664 2 28 0 965

ECOGRAFIAS 0 0 0 0 3 0 95 0 76 0 0 0 174

EDUCACION 227 253 435 409 313 197 1.715 203 2.879 692 124 84 7.531

ELECTRO 1 2 2 5 3 3 31 10 177 102 39 41 416

IMÁGENES RX 32 18 28 49 26 18 71 30 304 205 38 28 847

LABORATORIO 206 179 442 346 452 265 2.848 316 6.657 2.409 842 624 15.586

MONITOREO 0 0 0 0 4 0 31 0 19 0 0 0 54

ODONTOLOGIA 46 83 252 303 200 105 1.060 195 1.989 936 137 222 5.528

PARTO 0 0 0 0 0 0 4 0 4 0 0 0 8

PLANIFICA 0 0 0 0 1 0 13 0 23 0 0 0 37

PROCEDI 10 14 6 10 2 6 16 10 25 41 0 4 144

SALUD ORAL 361 481 711 791 659 567 1.420 330 2.597 1.018 102 101 9.138

TAMIZAJE 24 27 23 18 9 9 20 3 82 29 6 8 258

VACUNACION 315 330 202 124 43 11 146 5 159 34 36 95 1.500

1.222 1.387 2.101 2.055 1.721 1.181 7.735 1.102 15.655 5.468 1.352 1.207 42.186

CITOLOGIA 0 0 0 0 0 0 15 0 15 0 2 0 32

EDUCACION 22 21 14 13 11 9 18 8 12 0 0 0 128

ELECTRO 0 0 3 2 13 11 107 72 275 163 77 66 789

IMÁGENES RX 296 376 124 187 64 125 266 396 449 498 99 109 2.989

LABORATORIO 1.675 1.728 654 710 1.055 432 4.696 1.428 3.877 2.211 676 591 19.733

MONITOREO 0 0 0 0 85 0 448 0 105 0 0 0 638

NEBULIZACI 36 109 3 14 3 0 6 3 12 3 0 0 189

PARTO 0 0 0 0 2 0 74 0 20 0 0 0 96

PLANIFICA 0 0 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 4

PROCEDI 193 227 94 175 42 93 165 437 141 521 19 118 2.225

SALUD ORAL 30 44 32 36 19 29 0 0 0 0 0 0 190

VACUNACION 17.078 17.829 1.271 766 608 33 1.629 85 525 106 14 20 39.964

19.330 20.334 2.195 1.903 1.903 732 7.427 2.429 5.431 3.502 887 904 66.977

20.552 21.721 4.296 3.958 3.624 1.913 15.162 3.531 21.086 8.970 2.239 2.111 109.163TOTAL 

PROCEDIMIENTOS MIGRANTES ATENDIDOS ESE IMSALUD AÑO 2.021

GRUPO ETAREO Y SEXO

Permiso 

Especial de 

Permanencia

Total Permiso Especial de Permanencia

Venezolanos 

Iregulares

Total Venezolanos Irregulares
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LUGAR 
Cantidad de 
Atenciones 

ARNULFO BRICEÑO 10 

ASILO ANDREEN 106 

BRIGADA ACNUR CUBEROS NIÑO 39 

CAI ALFONSO LÓPEZ 154 

CUBEROS NIÑO 76 

DISCAPACIDAD ALFONSO LÓPEZ 37 

GAITÁN 180 

LA CABRERA ECOOPSOS 119 

MAGDALENA 118 

SAN JOSE 228 

SAN MIGUEL 10 

SAN RAFAEL 75 

SANTANDER 165 

SANTO DOMINGO 142 

COMUNA 2 110 

QUINTA ORIENTAL 88 

POPULAR 22 

COMUNA 3 4160 

AGUAS CALIENTES 69 

ASILO ANDRESEN 131 

ASILO AÑOS DORADOS 122 

BELLAVISTA 119 

BOCONO 131 

CAI LA LIBERTAD 119 

CDI NUEVO AMANECER 301 

DISCAPACIDAD LA LIBERTAD 38 

HELIOPOLIS 14 

JORNADA ECOOPSOS LA LIBERTAD 86 

LA ESMERALDA 233 

LA LIBERTAD 1179 

LA UNIÓN 199 

LIMITES 170 

MARIA AUXILIADORA 134 

MORELLY 125 

NUEVO MILENIO 241 

POLICARPA 205 

SAN MATEO 232 

SANTA ANA 125 

SANTA CLARA BOCONO 47 

VALLE ESTHER 140 

COMUNA 4 2063 

ALTO DE PAMPLONITA 85 

ANIVERSARIO 2 264 

ASILO AÑOS DORADOS 39 

BAJO PAMPLONITA 261 
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LUGAR 
Cantidad de 
Atenciones 

BELLOMONTE 120 

COMUNIDAD YUKPA 517 

EL ESCOBAL 63 

PRADOS DEL ESTE 15 

SAN LUIS 203 

SAN MARTIN 320 

SANTA TERESITA 109 

SIGLO XXI 67 

COMUNA 5 587 

ACNUR COLEGIO GREMIOS UNIDOS, SECTOR PESCADERO 38 

CDI FUNDACIÓN CENABASTOS 64 

CENABASTOS POSCONFLICTO 104 

COLPET 48 

GUAIMARAL 50 

SEVILLA 283 

COMUNA 6 9055 

AEROPUERTO 362 

ALONSITO 243 

BRISAS DE MOLINOS 254 

BRISAS DEL PORVENIR 114 

CAI TRIGAL DEL NORTE 122 

CAMILO DAZA 552 

CARLOS PIZARRO 631 

CDI CENTRO CRISTIANO AEROPUERTO 125 

CERRO NORTE 404 

COLEGIO EL SALADO 1834 

COLEGIO TOLEDO PLATA 1377 

CUMBRES DEL NORTE 185 

DESPLAZADOS BANCO ARENA METROPOLIS 135 

EL SALADO 230 

FLORIDA BLANCA 128 

LA CONCORDIA 129 

LOS LAURELES 132 

MARIA PAZ 134 

METROPOLIS 95 

PANAMERICANA 123 

SIMON BOLIVAR 36 

TOLEDO PLATA 522 

TORRES DE BOLIVAR 167 

TORRES DE MOLINOS 144 

TRIGAL DEL NORTE 193 

URBANIZACION PANAMERICANA 153 

VILLAS DEL TEJAR 103 

VIRGILIO BARCO 428 

COMUNA 7 7164 
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LUGAR 
Cantidad de 
Atenciones 

ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA OSPINA PEREZ 257 

BUENOS AIRES 57 

CARACOLES 213 

CDI CENTRO CRISTIANO CHAPINERO 26 

CDI CENTRO CRISTIANO COMUNEROS 84 

CLARET 24 

COLOMBIA UNO 441 

COMUNEROS 581 

CRISPIN DURAN 850 

EL PARAISO 199 

ESCALABRINI 288 

HOGAR INFANTIL CENTRO CRISTIANO OSPINA PEREZ 184 

HOGAR INFANTIL PINOCHO 104 

JARDIN INFANTIL GLOBITOS 109 

JOSE BERNAL 599 

LA ERMITA 498 

LA ERMITA 2 155 

LA FLORIDA 137 

LA LAGUNA 470 

LA PRIMAVERA 399 

LOS CANARIOS 88 

LOS CARACOLES 364 

MOTILONES 39 

NUEVO HORIZONTE 26 

OSPINA PEREZ 230 

PARQUES DE BOLIVAR 74 

ROSAL DEL NORTE 313 

TORRES CORMORANES 131 

TUCUNARE 152 

VILLA PAZ  72 

COMUNA 8 7817 

 CDI MI PEQUEÑO MUNDO DEL PROGRESO  89 

13 DE MAYO 107 

23 DE ENERO 198 

28 DE FEBRERO 16 

7 DE AGOSTO 85 

ALFONSO GOMEZ 230 

ANTONIA SANTOS 180 

ATALAYA ETAPA 3 50 

BRISAS DEL MIRADOR 196 

CAMPO ALEGRE 31 

CARLOS RAMÍREZ PARIS 164 

CDI BELISARIO 17 

CDI CENTRO CRISTIANO NIÑA CECI 144 

CDI MI PEQUEÑO PROTECTOR EL PROGRESO 187 
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LUGAR 
Cantidad de 
Atenciones 

CHAPINERO 135 

CIUDAD RODEO 128 

CIUDADELA EL PROGRESO 155 

CORALINAS 31 

CÚCUTA 75 86 

DISCAPACITADO CÚCUTA 75 44 

DOÑA NIDIA 137 

EL DESIERTO 314 

EL OASIS 191 

EL PROGRESO 345 

EL TALENTO 245 

EL TUNAL 257 

FERIA DE SERVICIOS ALCALDÍA ANTONIA SANTOS 51 

HOGAR INFANTIL CENTRO CRISTIANO LOS OLIVOS 214 

HOGAR INFANTIL LOS ARRAYANES  75 

LA CONQUISTA 120 

LA FORTALEZA 342 

LA VICTORIA 94 

LOS ESTORAQUES 454 

LOS OLIVOS 110 

MOTILONES 122 

NIDIA 38 

NIÑA CECI 177 

NIÑA CECI POLICÍA 91 

NUEVA ILUSIÓN 141 

NUEVO HORIZONTE 78 

OASIS 89 

PALMERAS 306 

PALMERAS PARTE BAJA 168 

PAZ Y PROGRESO 176 

RINCÓN DEL RODEO 209 

SAN FERNANDO DEL RODEO 359 

VALLES DE JERUSALÉN 311 

VALLES DEL RODEO 330 

COMUNA 9 6233 

28 DE FEBRERO 406 

ARNULFO BRICEÑO 579 

ASOCIACIÓN DE PADRES DE FAMILIA BELÉN 134 

BARRIO NUEVO 142 

BELÉN 724 

CAI BELÉN 134 

CARORA 61 

CDI DIVINA PASTORA 111 

CORALINAS 149 

CUNDINAMARCA 287 
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LUGAR 
Cantidad de 
Atenciones 

DISCAPACIDAD BARRIO BELÉN 94 

EL REPOSO 319 

HOGAR INFANTIL BELÉN Y MAFALDA 103 

JORNADA ECOOPSOS LA LIBERTAD 1 

LOMA DE BOLÍVAR 1143 

LOS ALPES 400 

MANUELA BELTRAN 114 

RUDESINDO SOTO 253 

RUDESINDO SOTO PARTE BAJA 170 

SAN MIGUEL 909 

COMUNA RURAL 4365 

AGUA CLARA 1441 

ASENTAMIENTO LA HEROÍNA 56 

ASENTAMIENTO VILLA LUZ 139 

BANCO ARENA 116 

BUENA ESPERANZA 453 

CARMEN DE TONCHALA 110 

CDI AGUA CLARA 363 

CERRITO 146 

EL CERRITO 98 

EL PÓRTICO 142 

GUARAMITO 12 

LA JARRA 88 

LOS MANGOS 115 

PÓRTICO 67 

PTO VILLAMIZAR 96 

RICAURTE 59 

SAN FAUSTINO 94 

SAN JOSÉ DE LA VEGA 49 

SAN PEDRO 89 

VEREDA 5 DE MAYO 99 

VEREDA CAÑO MONO 31 

VEREDA EL DESCANSO (RICAURTE) 83 

VEREDA LA 25 99 

VEREDA MONTE VERDE 60 

VEREDA SANTA CECILIA 53 

VEREDA VIGILANCIA 139 

VEREDA VILLA LUZ 68 

TELE CONSULTA 212 

TELECONSULTA 212 

Total general 44154 

 
 

Programa Entornos Protectores para un territorio de paz en zona Rural y Zona 
Urbana del Municipio de Cúcuta. 



 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

E.S.E IMSALUD 

CODIGO: PA-

DOC-PR-02-F-

04 

FECHA: 

30-06-2018 

COMUNICACIONES VERSION: 01 Página 21 de 65 

 

Av. Libertadores # 0-124 Barrio Blanco 
San José de Cúcuta, Norte de Santander - Colombia 
PBX (+57) 7 5784980 - https://www.imsalud.gov.co 

“Intentando lo imposible, es como se realiza lo posible” 

 

  
 

          
 

 
 

 
En el segundo semestre la ESE IMSALUD en su estrategia Incluyente se tiene como 
objetivo llegar a las comunidades especiales y mas vulnerables por lo que se realizaron 
jornadas a la Comunidad Indigena Yukpa’s, en el centro de habitantes de calle y 
comunidad Transgénero y cisgénero y personas en condicion de Discapacidad. 
 

LUGAR Cantidad Actividades 

COMUNIDAD YUKPA 347 

APLICACIÓN DE SELLANTES DE FOTOCURADO 23 

CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO  POR 
ENFERMERA 

2 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERÍA 22 
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LUGAR Cantidad Actividades 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 82 

CONTROL DE PLACA DENTAL ( MAYORES DE 1 AÑO) 49 

DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 21 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 54 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA 
GENERAL 

25 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERÍA 26 

ESTUDIO DE COLORACIÓN BÁSICA EN CITOLOGÍA VAGINAL 
TUMORAL O FUNCIONAL 

2 

EVALUACIÓN DE BAJA VISIÓN 5 

TOMA NO QUIRÚRGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL 
PARA ESTUDIO CITOLÓGICO 

2 

TOPICACION DE FLÚOR EN BARNIZ 34 

HABITANTES DE CALLE y COMUNIDAD TRANSGÉNERO 161 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERÍA 20 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 29 

CONTROL DE PLACA DENTAL ( MAYORES DE 1 AÑO) 21 

DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 21 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 21 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA 
GENERAL 

29 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERÍA 20 

Total general 508 

 
Brigada de salud a la comunidad YUKPA ubicada en el Barrio del Escobal 

 
En el segundo semestre la ESE IMSALUD en su estrategia Incluyente se tiene como 
objetivo llegar a las comunidades especiales y mas vulnerables por lo que se realizaron 
jornadas a la Comunidad Indigena Yukpa’s, en el centro de habitantes de calle y 
comunidad Transgénero y cisgénero y personas en condicion de Discapacidad. 
 

LUGAR Cantidad Actividades 

COMUNIDAD YUKPA 347 

APLICACIÓN DE SELLANTES DE FOTOCURADO 23 

CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO  POR 
ENFERMERA 

2 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERÍA 22 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 82 

CONTROL DE PLACA DENTAL ( MAYORES DE 1 AÑO) 49 

DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 21 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 54 
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LUGAR Cantidad Actividades 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA 
GENERAL 

25 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERÍA 26 

ESTUDIO DE COLORACIÓN BÁSICA EN CITOLOGÍA VAGINAL 
TUMORAL O FUNCIONAL 

2 

EVALUACIÓN DE BAJA VISIÓN 5 

TOMA NO QUIRÚRGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL 
PARA ESTUDIO CITOLÓGICO 

2 

TOPICACION DE FLÚOR EN BARNIZ 34 

HABITANTES DE CALLE y COMUNIDAD TRANSGÉNERO 161 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERÍA 20 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 29 

CONTROL DE PLACA DENTAL ( MAYORES DE 1 AÑO) 21 

DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 21 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 21 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA 
GENERAL 

29 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERÍA 20 

Total general 508 

 
EVIDENCIA FOTOGRAFICA BRIGADA COMUNIDAD YUKPA 

 

  
 

  
 

Evidencia fotografica brigada centro habitantes de calle 
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Evidencia fotografica comunidad transgénero y cisgénero 
 

 
 
Imsalud realizó atencion a los habitantes de Banco Arena en el mes de Septiembre, 
brindandoles apoyo en salud en lugar que la alcaldia de cucuta dispuso para albergar. 
 

 1ER 
NIVEL 

ADOLESCE
NCIA 

ADULTEZ INFANCIA JUVENTUD 
1ra 

INFANCIA 
VEJEZ 

Total 
general 
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DESPLAZADOS 
BANCO ARENA 
METROPOLIS 

9 22 40 16 30 16 2 135 

 
Cantidad de actividades por Eps: 

EPS 
Cant 

Actividades 

CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO COMFAORIENTE EPS-S 2500 

APLICACIÓN DE SELLANTES DE FOTOCURADO 170 

CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO  POR ENFERMERA 5 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERÍA 182 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 599 

CONTROL DE PLACA DENTAL 429 

DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 110 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 455 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA GENERAL 4 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERÍA 134 

ESTUDIO DE COLORACIÓN BÁSICA EN CITOLOGÍA VAGINAL TUMORAL O FUNCIONAL 34 

EVALUACIÓN DE BAJA VISIÓN 17 

TOMA NO QUIRÚRGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLÓGICO 34 

TOPICACION DE FLÚOR EN BARNIZ 327 

COMFAORIENTE EPS-S 5793 

APLICACIÓN DE SELLANTES DE FOTOCURADO 362 

CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO  POR ENFERMERA 15 

CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO  POR MEDICINA GENERAL 57 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERÍA 473 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 1175 

CONTROL DE PLACA DENTAL 773 

DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 279 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 920 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA GENERAL 438 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERÍA 539 

EDUCACIÓN GRUPAL EN SALUD POR ENFERMERÍA 2 

ESTUDIO DE COLORACIÓN BÁSICA EN CITOLOGÍA VAGINAL TUMORAL O FUNCIONAL 24 

EVALUACIÓN DE BAJA VISIÓN 211 

TOMA NO QUIRÚRGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLÓGICO 27 

TOPICACION DE FLÚOR EN BARNIZ 498 

COMPARTA EPS-S EN LIQUIDACIÓN 109 

APLICACIÓN DE SELLANTES DE FOTOCURADO 7 

CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO  POR MEDICINA GENERAL 2 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERÍA 12 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 30 

CONTROL DE PLACA DENTAL 11 

DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 5 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 13 
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EPS 
Cant 

Actividades 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA GENERAL 13 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERÍA 6 

TOPICACION DE FLÚOR EN BARNIZ 10 

COMPARTA EPS-SUBSIDIADO 1723 

APLICACIÓN DE SELLANTES DE FOTOCURADO 115 

CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO  POR ENFERMERA 4 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERÍA 115 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 399 

CONTROL DE PLACA DENTAL 282 

DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 74 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 320 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA GENERAL 44 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERÍA 124 

ESTUDIO DE COLORACIÓN BÁSICA EN CITOLOGÍA VAGINAL TUMORAL O FUNCIONAL 10 

EVALUACIÓN DE BAJA VISION 21 

TOMA NO QUIRÚRGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLÓGICO 10 

TOPICACION DE FLÚOR EN BARNIZ 203 

TOPICACION DE FLÚOR EN GEL 2 

COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. - SUBSIDIADO 10096 

APLICACIÓN DE SELLANTES DE FOTOCURADO 744 

CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO  POR ENFERMERA 11 

CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO  POR MEDICINA GENERAL 51 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERÍA 832 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 2129 

CONTROL DE PLACA DENTAL 1481 

DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 449 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 1717 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA GENERAL 510 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERÍA 784 

EVALUACIÓN DE BAJA VISION 296 

TOPICACION DE FLÚOR EN BARNIZ 1092 

EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS-C SAS 8 

APLICACIÓN DE SELLANTES DE FOTOCURADO 2 

CONTROL DE PLACA DENTAL 2 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 1 

TOMA NO QUIRÚRGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLÓGICO 1 

TOPICACION DE FLÚOR EN BARNIZ 2 

EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS-S SAS 5856 

APLICACIÓN DE SELLANTES DE FOTOCURADO 247 

CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO  POR ENFERMERA 15 

CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO  POR MEDICINA GENERAL 60 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERÍA 410 
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EPS 
Cant 

Actividades 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 1265 

CONTROL DE PLACA DENTAL 744 

DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 330 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 891 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA GENERAL 354 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERÍA 595 

EDUCACIÓN GRUPAL EN SALUD POR ENFERMERÍA 1 

ESTUDIO DE COLORACIÓN BÁSICA EN CITOLOGÍA VAGINAL TUMORAL O FUNCIONAL 149 

EVALUACIÓN DE BAJA VISIÓN 203 

TOMA NO QUIRÚRGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLÓGICO 151 

TOPICACION DE FLÚOR EN BARNIZ 440 

TOPICACION DE FLÚOR EN GEL 1 

MEDIMAS EPS SAS-S 8060 

APLICACIÓN DE SELLANTES DE FOTOCURADO 519 

CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO  POR ENFERMERA 24 

CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO  POR MEDICINA GENERAL 92 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERÍA 566 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 1918 

CONTROL DE PLACA DENTAL 1136 

DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 388 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 1308 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA GENERAL 371 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERÍA 662 

ESTUDIO DE COLORACIÓN BÁSICA EN CITOLOGÍA VAGINAL TUMORAL O FUNCIONAL 43 

EVALUACIÓN DE BAJA VISIÓN 201 

TOMA NO QUIRÚRGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLÓGICO 47 

TOPICACION DE FLÚOR EN BARNIZ 779 

TOPICACION DE FLÚOR EN GEL 6 

NUEVA EPS-SUBSIDIADO 10009 

APLICACIÓN DE SELLANTES DE FOTOCURADO 536 

CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO  POR ENFERMERA 21 

CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO  POR MEDICINA GENERAL 135 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERÍA 835 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 2441 

CONTROL DE PLACA DENTAL 1308 

DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 551 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 1517 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA GENERAL 600 

EDUCACIÓN  INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERÍA 874 

EDUCACIÓN GRUPAL EN SALUD POR ENFERMERÍA 3 

ESTUDIO DE COLORACIÓN BÁSICA EN CITOLOGÍA VAGINAL TUMORAL O FUNCIONAL 55 

EVALUACIÓN DE BAJA VISIÓN 266 
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EPS 
Cant 

Actividades 

TOMA NO QUIRÚRGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLÓGICO 59 

TOPICACION DE FLÚOR EN BARNIZ 807 

TOPICACION DE FLÚOR EN GEL 1 

Total general 44154 

 
Las intervenciones realizadas por el equipo de la unidad movil fueron: 

1. Jornadas comunitarias: 372 jornadas en zona urbana y 37 brigadas en zona 
rural. 

2. Acompañamiento a la secretaria municipal de Postconflicto y Cultura de Paz en 
su Programa Denominado Entornos protectores para un territorio de paz en 
zona Rural y Zona Urbana del Municipio de Cúcuta: 20 brigadas 

3. Jornadas a la comunidad Yukpa: 4. 
4. Jornadas Habitantes de Calle y comunidad Transgénero y Cisgénero: 3. 
5. Jornada a comunidad en condición de desplazamiento: 1. 
6. Jornada con el Ejército Nacional: 2 
7. Jornada con la policía nacional de Colombia: 4. 
8. Jornada Colegios y CDI en Zona Urbana y Zona Rural: 30.  
9. Jornada a personas en condición de Discapacidad: 4. 

 
7. Productividad Promoción y Mantenimiento de la Salud 
 

PROGRAMA DESCRIPCIÓN TOTAL 

A
D

U
L

T
O

 

Consulta 1 Vez Medicina 472 

Colesterol De Alta Densidad 219 

Colesterol De Baja Densidad 223 

Colesterol Total 224 

Glucosa En Suero 215 

Triglicéridos 222 

Creatinina En Suero U Otros Fluidos 221 

Uroanálisis 219 

Educación Individual En Salud, Medicina 14 

Educación Individual en Salud, por Enfermería 74 

Total ADULTO 2.103 

C
 Y

 D
 

Consulta 1 Vez Medicina 3.806 

Consulta Medicina Seguimiento 66 

Consulta Enfermería 19.151 

Educación Individual En Salud, Medicina 148 

Educación Individual en Salud, por Enfermería 3.615 

Educación Individual Por Higiene Oral 233 

Total C Y D 27.019 

C
Á

N
C

E
R

 Toma Citológico 11.612 

Educación Individual En Salud, Medicina 4 

Educación Individual en Salud, por Enfermería 708 

Educación Individual Por Higiene Oral 15 

Total CÁNCER 12.339 

E
M

B
A

R
A

Z
O

 

Ecografía Obstétrica Transabdominal 5.455 
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Consulta 1 Vez Medicina 4.049 

Consulta Ginecología 202 

Consulta Medicina Seguimiento 11.420 

Consulta Enfermería 4.505 

Monitoria Fetal Anteparto 26 

Coloración Gram Y Lectura 3.659 

Urocultivo (Antibiograma De Disco) 2.425 

Examen Directo Fresco 4.089 

Hemograma Iv 6.443 

Glucosa En Suero 3.981 

Glucosa Pre Y Post Carga 254 

Glucosa Pre Y Post Prandial 49 

Glucosa Curva De Tolerancia 1.257 

Glucosa Test O’ Sullivan 1.095 

Prueba Treponémica 5.556 

Virus De Inmunodeficiencia 5.522 

Hepatitis B Antígeno [Ag Hbs] 9 

Serología 1.414 

Uroanálisis 6.789 

Hemoclasificación 3.570 

Educación Grupal En Salud, Por Enfermería 49 

Educación Individual En Salud, Medicina 173 

Educación Individual en Salud, por Enfermería 910 

Educación Individual Por Higiene Oral 23 

Total EMBARAZO 72.924 

J
O

V
E

N
 

Consulta 1 Vez Medicina 3.876 

Hemoglobina 200 

Educación Individual En Salud, Medicina 123 

Educación Individual en Salud, por Enfermería 2.128 

Educación Individual Por Higiene Oral 340 

Total JOVEN 6.667 

O
D

O
N

E

M
B

A
 Consulta Odontología 341 

Consulta Control Odontología 38 

Total ODONEMBA 379 

P
L

A
N

IF
IC

A
C

IÓ
N

 

Inserción Dispositivo Anticonceptivo 26 

Extracción De Anticonceptivo 74 

Inserción De Anticonceptivo Subdérmico 211 

Consulta 1 Vez Medicina 2.286 

Consulta Medicina Seguimiento 519 

Consulta Enfermería 14.631 

Anticonceptivo Intrauterino (Diu) 42 

Educación Individual En Salud, Medicina 53 

Educación Individual en Salud, por Enfermería 4.169 

Educación Individual Por Higiene Oral 89 

Total PLANIFICACIÓN 22.100 

S
A

L
U D
 

O
R

A
L

 

Educación Individual En Salud, Medicina 13 
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Educación Individual Por Odontología 54.703 

Educación Individual en Salud, por Enfermería 878 

Educación Individual Por Higiene Oral 20.619 

Aplicación De Sellantes De Fotocurado 6.124 

Topicacion De Flúor En Gel 6.454 

Topicacion De Flúor En Barniz 5.054 

Detartraje Supragingival 11.411 

Control De Placa Dental 23.289 

Total SALUD ORAL 128.545 

TAMIZAJE Evaluación De Baja Visión Sod 1.714 

Total TAMIZAJE 1.714 

V
A

C
U

N
A

C
IÓ

N
 

Dengue Anticuerpos Ig G 5 

Vacunación Tuberculosis [Bcg] 169 

Administración De Toxoide Difterico 6.370 

Vacunación Contra Neumococo 11.584 

Vacunación Tétanos Y Difteria [Td] 2.671 

Vacunación Difteria Tétanos Y Tos Ferina 8.400 

Vacunación Pentavalente 11.056 

Vacunación Contra Poliomielitis 18.970 

Vacunación Contra Hepatitis A 4.577 

Vacunación Contra Hepatitis B 822 

Vacunación Contra Fiebre Amarilla 5.836 

Vacunación Contra Rabia 498 

Vacunación Contra Varicela 8.039 

Vacunación Contra Influenza 26.049 

Vacunación Contra Rotavirus 6.330 

Vacunación Papiloma Humano 2.068 

Vacunación Sarampión Y Rubeóla 4.031 

Vacunación Sarampión Y Rubeóla 8.025 

Total VACUNACIÓN 125.500 

TOTAL 399.290 

 
8. ACCIONES ADELANTADAS DE LA GESTIÓN REALIZADA POR E.S.E. IMSALUD  

 
- PROYECTOS DESPLEGADOS VIGENCIA 2021. 

 

 Imsalud Fortalecido 
 
 
PROGRAMAS PROYECTOS AVANCE EN 2021 

Reingeniería 
Organizacional de la 

ESE IMSALUD 

Estudio Técnico de Reingeniería 
Organizacional 

Se elaboró el estudio reingeniería lo que conllevó a la 
identificación de la necesidad de reorganizar la planta de 
personal de la Empresa Social del Estado 

Ajuste de la estructura 
organizacional 

IMSALUD, teniendo en cuenta el aumento de la población de 
usuarios, las políticas institucionales y a los requerimientos 
realizados por los órganos de control. 
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PROGRAMAS PROYECTOS AVANCE EN 2021 

Ajuste del manual de funciones 

Se inició la recopilación de información institucional para 
verificar los cambios y estructura organizacional vigente de 
acuerdo a los alcances. 
 
Durante el 2021 se generaron tres (3) ajustes del manual de 
funciones y se crearon los cargos de 1 asesor de planeación 
y calidad, 6 coordinadores de unidades básicas, 1 profesional 
de gestión documental, 1 profesional de farmacia, 1 
secretario y 2 jefes de oficina.  

Ajuste al reglamento de trabajo 
Se está verificando la pertinencia de este proyecto teniendo 
en cuenta la base normativa de los reglamentos de trabajo. 

Ajuste del plan de cargos 
Se realizaron los respectivos ajustes al plan de cargos 
coherente con la creación de los mismos anteriormente 
nombrados. 

Mejoramiento del 
clima organizacional 

y laboral 

Transformación de la sede 
administrativa 

Desde la vigencia 2020, se viene trabajando en la ejecución 
de este proyecto, es así como en el mes de noviembre de 
2020 se logra el traslado de la sede administrativa ubicada en 
diferentes locales del centro comercial Bolívar (los cuales se 
encontraban en inadecuado estado) a una sede ÚNICA en la 
avenida libertadores adecuada bajo el concepto moderno de 
oficinas abiertas, confortables que promueven el trabajo en 
equipo, la creatividad e innovación. 
 
Durante el 2021, en este proceso de transformación y 
adecuación de espacios, se incluyó la modernización del logo 
de la ESE IMSALUD y la instalación de la señalética en toda 
su sede, la cual cuenta con sistema braille. 

Redistribución física funcional 

Con el traslado de sede, se realiza una nueva redistribución 
física de las oficinas, estableciendo áreas comunes y 
espacios abiertos para las diferentes oficinas del área 
administrativa de la ESE IMSALUD. 

Elaborar y Ejecutar los planes de 
capacitación y bienestar social 

PBI: El presupuesto para este Programa según rubro 
21220206 fue de $ 100.000.000 de los cuales se ejecutaron: 
$ 49.120.441. 
 
Durante la vigencia 2021 se realizaron de acuerdo al 
cronograma del Programa de Bienestar Social, 20 de las 22 
actividades programadas correspondiendo a un 90% de 
cumplimiento de actividades ejecutadas. 
 
PIC: El plan de Capacitaciones de la vigencia 2021, fue 
adoptado por la resolución N° 070 del 09 de febrero de 2021, 
se presupuestó un valor de $ 95.000.000 de pesos, según 
rubro numero: 21220208, de los cuales se ejecutaron $ 
7’011.000 siete millones once mil pesos, quedando un 
excedente en caja de $ 87’989.000 ochenta y siete millones 
novecientos ochenta y nueve mil pesos por liquidar, pues, por 
motivos de pandemia la mayoría de las actividades se 
realizaron de forma virtual.  
  
En la vigencia 2021 se ejecutaron 111 actividades de 
capacitación de forma virtual articuladas con la oficina de 
docencia servicio y Seguridad y Salud en el Trabajo; 
generando un porcentaje del 92.5% dando cumplimiento al 
93% de las actividades ejecutadas para la vigencia 2021. 

Actualización de los procedimientos 
que competen a la oficina de 

administración laboral  y 
documentos asociados al proceso 

de gestión de talento humano 

Programado para el año 2022 
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PROGRAMAS PROYECTOS AVANCE EN 2021 

Aplicación y seguimiento de 
resultados obtenidos en la encuesta 

de clima laboral  

Referente al clima laboral, contamos con la Encuesta de 
Clima Organizacional, realizada en octubre de 2021 por el 
área de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la que 
participaron 129 personas mediante el diligenciamiento de un 
formulario electrónico, a través del sitio web de la E. S. E. 
IMSALUD denominado ENCUESTAS.   
 
De acuerdo a cada una de las variables nos permite observar 
que, en términos generales el clima de la E. S. E. IMSALUD 
es favorable, toda vez que se obtuvieron calificaciones 
superiores al 65% en las alternativas: “A” (acuerdo) y “T. A. 
“(total acuerdo) y fueron siempre superiores a las obtenidas 
para las alternativas: “D” (desacuerdo) o “T. D.” (total 
desacuerdo). 

 

 Imsalud Incluyente 
 
 

PROGRAMAS PROYECTOS AVANCE EN 2021 

De la mano con la 
comunidad 

Fortalecimiento de la participación 
ciudadana a través de la Ejecución 

de los foros comunales y actividades 
dirigidas a la formación y 

conocimiento de las garantías de 
participativas. 

Durante los días 6 y 7 de diciembre, se desarrolló el IV FORO 
de participación comunitaria, el cual se realizó en los auditorios 
de la unidad materno infantil y la UVA Comuneros, se contó con 
la participación de las asociaciones de usuarios de la ESE 
IMSALUD a los cuales se les ofrecieron temáticas de veeduría 
ciudadana, roles de las asociaciones de usuarios, cuidado y 
manejo ambiental, además de actividades físicas por parte del 
IMRD  

Todos por 
IMSALUD 

Diseñar el Programa "Todos por 
IMSALUD" 

Se elaboró el documento correspondiente que servirá como 
guía para la consecución de las diferentes donaciones. 

Difundir e implementar el programa 
"Todos por IMSALUD" 

Programado para el año 2022 

Infraestructura 
Incluyente 

Realizar diagnóstico de accesibilidad 
de la red de servicios de la ESE 

IMSALUD para personas en 
situación de discapacidad 

Se elaboraron los autodiagnósticos en el 100% de las IPS que 
conforman la red de la ESE IMSALUD, en un trabajo 
articulado con los procesos de Gestión de Direccionamiento 
Estratégico y Planeación y Gerencia del Ambiente Físico. 

Implementar señalización que facilite 
la accesibilidad a la red de servicios 
de la ESE IMSALUD para personas 
en situación de discapacidad visual 

Durante la vigencia 2021 se llevó a cabo la  señalización del 
100% de la Red Prestadora de Servicios, dejando consigo un 
posicionamiento de la imagen corporativa a nivel interno y 
externo, dando cumplimiento al ítem “Implementar 
señalización que facilite la accesibilidad a la red de servicios 
de la ESE IMSALUD para personas en situación de 
discapacidad”  

 

 Imsalud Renovado 
 
 

PROGRAMAS PROYECTOS AVANCE EN 2021 

Adecuación de 
Infraestructura  

Realizar diagnóstico de cumplimiento de los estándares 
de infraestructura por cada Ips de propiedad de la ESE 

IMSALUD. 

Se elaboraron los autodiagnósticos en el 
100% de las IPS que conforman la red de 
la ESE IMSALUD, en un trabajo articulado 
con los procesos de Gestión de 
Direccionamiento Estratégico y Planeación 
y Gerencia del Ambiente Físico. 

 Realizar la adecuación de Infraestructura de las IPS 
priorizadas que conforman la red de servicios de la ESE 

IMSALUD en cumplimiento del estándar de 
infraestructura según la norma de Habilitación. 

Programado para el año 2022 

Gestión de 
recursos para los 
estudios técnicos 

Gestionar recursos con entes gubernamentales y no 
gubernamentales para la contratación de la Elaboración 
de la propuesta técnica de estudios y diseños de análisis 

Programado para el año 2022 
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del futuro hospital 
de mediana 

complejidad de la 
ESE IMSALUD 

de pre factibilidad y factibilidad correspondientes al 
futuro hospital de mediana complejidad en cumplimiento 
del documento de red PTRRM de Norte de Santander 

Adquisición de 
Mobiliario 

 Realizar diagnóstico del estado del mobiliario y dotación 
básica por cada Ips. 

Se elaboraron los autodiagnósticos en el 
100% de las IPS que conforman la red de 
la ESE IMSALUD, en un trabajo articulado 
con los procesos de Gestión de 
Direccionamiento Estratégico y Planeación 
y Gerencia del Ambiente Físico. 

Realizar la adquisición y renovación del mobiliario de las 
Ips componen la red de servicios de la ESE IMSALUD 

Programado para el año 2022 

 

 Imsalud Moderno 
 
PROGRAMAS PROYECTOS AVANCE EN 2021 

Modernización y/o 
Actualización de 

equipos 
biomédicos 

Elaborar un estudio de necesidad de 
equipos biomédicos coherente con los 

servicios habilitados (PTRRM) en las Ips 
que componen la red de servicios de la 

ESE. 

Se elaboraron los autodiagnósticos en el 100% de las IPS 
que conforman la red de la ESE IMSALUD, en un trabajo 
articulado con los procesos de Gestión de 
Direccionamiento Estratégico y Planeación y Gerencia del 
Ambiente Físico. 

Adquirir y dotar de equipos biomédicos a 
las Ips priorizadas que componen la red 

de servicios de la ESE  
Programado para el año 2022 

Sistematización 
de la Historia 

Clínica 

Asegurar la interconexión de la red de 
Ips que componen la red de servicios de 

la ESE 

Durante la vigencia 2021 la ESE IMSALUD a través del 
contrato tercerizado, garantizó la interconectividad de la 
red de Ips que componen la red de servicios de la ESE 

Mantenimiento y/o instalación de 
cableado estructurado en las Ips que 

conforman la red de servicios de la ESE 
IMSALUD 

Durante la vigencia 2021 se realizó el mantenimiento y 
mejoramiento del cableado estructurado del 100% de las 
IPS que componen la ESE IMSALUD 

Adquisición de equipos de cómputo para 
las Ips que componen la red de servicios 

de la ESE, necesarios para la 
implementación del software de historia 

clínica sistematizada 

Durante la vigencia 2021 se entregaron 342 equipos de 
cómputo necesarios para implementación del módulo de 
historia clínica sistematizada. 

Implementación del software de historia 
clínica sistematizada en las Ips que 

componen la red de servicios de la ESE 

En la vigencia 2021 la ESE IMSALUD ejecutó el contrato 
con el Tercero Sintranordesa para la Gestión integral de 
facturación, auditoría de cuentas médicas y cartera de la 
red prestadora de servicios, además de operativizar una 
herramienta tecnológica para la implementación del a 
historia clínica sistematizada. 

Renovación de 
tecnología de 

apoyo 

100% de  Ips de propiedad de la ESE 
que prestan servicios críticos y/o de 

vacunación, dotadas con planta eléctrica 
y transferencia automática que 

garanticen el fluido eléctrico en caso de 
emergencia 

Programado para el año 2022 

Gestionar los recursos necesarios que 
permitan la adquisición y actualización 

de la red de Radio comunicación y 
equipos necesarios para su correcto 

funcionamiento. 

Programado para el año 2022 

Renovación y habilitación del parque 
automotor de ambulancias tipo TAB * 3 

Programado para el año 2022 
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PROGRAMAS PROYECTOS AVANCE EN 2021 

Elaborar un estudio de necesidad que 
permita identificar y priorizar los 

vehículos administrativos que requieren 
renovación y/o adquisición 

Durante la vigencia 2021 se verificó el estado actual del 
parque automotor de la ESE IMSALUD y se emitió el 
concepto técnico de necesidad correspondiente, donde se 
concluyó que los mismos se encuentran operables y 
cumplen con la normatividad de tránsito, así mismo se 
determinó la necesidad de adquirir gradualmente los 
siguientes vehículos: 
 
Un (1) Vehículo doble Cabina 
Dos (2) Motocarros 
Un (1) Vehículo tipo Van 

Realizar la adquisición y/o renovación 
del Parque automotor administrativo de 

la ESE IMSALUD 
Programado para el año 2022 

 

 Imsalud Excelente 
 
Esta línea estratégica tiene como objetivo desplegar estrategias que permitan el 
mejoramiento continuo de la calidad en los procesos tanto misionales como de apoyo. 
 

PROGRAMAS PROYECTOS AVANCE EN 2021 

Solidez 
Financiera 

Mejora de la contratación y venta de 
servicios 

Se logró mejora en la tarifa capitada con NUEVA EPS la cual 
pagaba en el año 2020 un valor de $15.759 a $19.950 en el 
2021, logrando un incremento del 26.59%, suscribiendo acta 
de negociación con reconocimiento desde el 01 de abril hasta 
el 31 de diciembre del año 2021. Con las demás EPS el 
incremento fue del 5.14%, el cual fue el establecido por el 
Ministerio de Salud y Protección Social.   
 
El comportamiento final de los ingresos en el año 2021 
respecto del valor presupuestado en el año 2020, tiene un 
comportamiento superior al obtener un tres punto cuarenta y 
uno por ciento (3,41%) de incremento. 

Mejoramiento del portafolio de Servicios 

El Modelo del Portafolio de Servicios de la E.S .E IMSALUD 
se ajustó a los nuevos estándares exigidos por las normas 
señaladas por el Ministerio de la Salud y la Protección Social y 
vigentes para el año 2021, acorde a la misión Institucional  
2024, la institución prestadora de servicios en salud 
fortalecida, renovada y moderna, reconocida por su excelente 
e incluyente atención a nuestros usuarios, obteniendo un 
avance del 100%. 
En la mejora continua, se incorporan especialidades para 
ofertar a las Entidades Administradoras de Planes de 
Beneficios  con el objeto de complementar las Rutas 
Integrales de Atención para la Promoción y Mantenimiento de 
la Salud y la Ruta Integral de Atención en Salud para la 
Población Materno Perinatal Resolución 3280 de 2018. 

Actualización del manual tarifario 

Nuestro Manual Tarifario es un Instrumento soporte para 
aquellas empresas que no tengan contrato con la ESE 
IMSALUD, con su actualización se buscó establecer criterios 
para el reajuste del mismo. Este proceso comenzó con P y P y 
Subgerencia de Atención en Salud quienes establecieron 
procedimientos que se ofertarán de acuerdo a las 
Resoluciones 3280 del 2 de agosto de 2018, 521 del 28 de 
marzo de 2020 y 537 del 31 de marzo de 2020. Para la 
actualización de dicho manual la Subgerencia Administrativa 
programó reuniones con los líderes de los procesos, contando 
con la asistencia de Tecnólogo Rayos X, donde se incluyeron 
los códigos que CUPS al Manual Tarifario 2021, y así ampliar 
el portafolio de la ESE IMSALUD, Obteniendo un avance del 
100%. 
Se proyectaron incorporaciones en las especialidades de 
Nutrición, Psicología, Ginecobstetricia, medicina interna y 
pediatría; solo para complementar las Rutas Integrales de 
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PROGRAMAS PROYECTOS AVANCE EN 2021 

Atención para la Promoción y Mantenimiento de la Salud y la 
Ruta Integral de Atención en Salud para la Población Materno 
Perinatal Resolución 3280 de 2018 a tarifas SOAT., las cuales 
entraran en vigencia para el año 2022, una vez la Junta 
directiva apruebe la actualización del manual tarifario que se 
coloque a su consideración para su respectiva aprobación.  

Disminución de valores de compra  

La oficina de servicios generales es la oficina encargada de 
las compras mediante gestión de contratación GESCON, 
grupo que, a partir de marzo del 2020, viene implementando 
en cada uno de los procesos según modalidad de selección 
bien sea por su naturaleza o por su cuantía, cuadros 
comparativos de precios de las ofertas allegadas con el fin de 
garantizar la selección objetiva del contratista favoreciendo 
siempre el menor precio ofertado sin desmejorar la calidad del 
servicio, es así que se observa una disminución en las 
compras realizadas en más de un 50% según la vigencia 
2019, observándose una optimización de los recursos se ha 
garantizado la prestación del servicio con todos los insumos, 
materiales y equipos requeridos en las vigencias 2020 y 2021. 

Actualización del estatuto y manual de 
contratación 

Mediante acuerdo 024 del 23 de septiembre de 2020 se dio 
cumplimiento a este proyecto 

Plan 
Estratégico de 
Tecnologías 

de la 
Información 

Fortalecimiento de la cultura digital en la 
ESE IMSALUD 

En cuanto al PETI, para el periodo 2021  se ejecutaron los 
proyectos de: 
 
- PR04: Software Gestión de Calidad: Se culminó la 
parametrización del Software ALMERA. Durante la siguiente 
vigencia se iniciará el cargue de la información. 
 
- PR21: Documentación SIG: Se están revisando los 
documentos entregados por el especialista en seguridad 
informática 
 
- PR25: Servidor de Copias de seguridad: Se implementó una 
máquina virtual con software open source Bacula. Se está 
pendiente de la mejora de servidores (PR13) para lograr 
almacenar todas las copias de seguridad de usuario final. 
 
- PR26: Servidor de monitoreo: Actualmente ya se cuenta con 
un servicio de monitoreo para la conectividad en todas las 
sedes y el hosting. 

Sistema 
Obligatorio de 
Garantía de la 

Calidad 

1. Realizar diagnóstico de 
incumplimiento de los estándares de 

mejoramiento por cada IPS 
2. Elaborar los presupuesto de 

actividades a desarrollar 
3. Priorizar IPS y las acciones de 

mejora. 
4 Fortalecer el estándar de procesos 

prioritarios con la elaboración de 
documentación requerida 

Se elaboraron los autodiagnósticos en el 100% de las IPS que 
conforman la red de la ESE IMSALUD, en un trabajo 
articulado con los procesos de Gestión de Direccionamiento 
Estratégico y Planeación y Gerencia del Ambiente Físico. 

1. Generar plan de mejoramiento de 
PAMEC con base en las 

autoevaluaciones de acreditación  
2 . Ejecutar plan de mejoramiento  

3. Realizar seguimiento y 
autoevaluación al plan  

4. Consolidar los resultados plan de 
mejoramiento  

5. Ejecutar el aprendizaje organizacional 
del ciclo Pamec 

Durante el periodo 2021 se ejecutó el 100% de la ruta crítica 
del PAMEC, obteniendo calificación satisfactoria por parte del 
IDS. 

Sistema 
integrado de 

Gestión 

Mejorar la eficiencia en la gestión 
administrativa, optimizando los procesos 

y procedimientos internos de la 
institución, y de los servicios ofrecidos, a 
través de la implementación y desarrollo 

de herramientas de administración y 
gestión innovadoras y efectivas 

contenidas en la priorización del MIPG. 

Durante el 2021 se generaron 20 políticas institucionales 
coherentes con el MIPG, las cuales a su vez contienen las 
bases de las acciones a desarrollar en la vigencia 2022 
orientadas al mejoramiento de los procesos y su nuevo mapa. 
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PROGRAMAS PROYECTOS AVANCE EN 2021 

Desarrollo del Modelo de 
Autoevaluación demarcado dentro de 

las normas que rigen el SGSST, 
ajustándolo a un nivel de aceptación con 

base a planes de mejoramiento 
conforme al resultado de la 

autoevaluación de los Estándares 
Mínimos.  

De acuerdo a la evaluación aplicada en la vigencia 2021 
utilizando la herramienta definida por el Ministerio de Trabajo, 
la ESE IMSALUD obtuvo una calificación de 80,3% lo cual la 
ubica en un rango de moderadamente aceptable.  

*Actualizar los planes de gestión integral 
de residuos hospitalarios y similares 

(PGIRHS) las UBAS e IPS.  
*Realizar capacitaciones sobre el 

manual de bioseguridad, plan de gestión 
integral de residuos hospitalarios y 

protocolos de limpieza.  
*Realizar Seguimiento al cumplimiento 

del Plan de gestión de residuos 
hospitalarios dos veces al año en las 

Unidades Básicas e Ips. 
*Realizar Seguimiento al cumplimiento 

de las normas de bioseguridad dos 
veces al año en las Unidades Básicas e 

Ips 
*Realizar reunión con el comité 

ambiental una vez al mes. 
*Realizar Informes de gestión interna del 

plan de gestión integral de residuos 
hospitalarios. (SAS, SSM y Corponor). 

Durante la vigencia 2021 se realizó la actualización de los 37 
Planes de Gestión Integral de Residuos Hospitalarios y 
Similares (PGIRHS) con las modificaciones establecidas 
aprobadas por el Comité de Gestión y Desempeño, así mismo 
con base en ello se realizó el seguimiento a: 
 
Generación de Residuos 
Segregación 
Movimiento Interno 
Almacenamiento 
Desactivación 
Gestión Externa (Recolección y Transporte) 
Gestión Externa (Tratamiento y Disposición Final) 

 
9. Resultados en Inversión (Contratación de servicios, Compras y Demás) 

VIGENCIA 2021. 
 
En el año 2021, la ESE IMSALUD celebró la totalidad de 1.116 contratos que junto con 
las adiciones ascienden a la suma de $43.971.007.072. pesos, desglosados de la 
siguiente manera: 
 

Contratos de prestación de servicios administrativos: 
 
Para atender el funcionamiento administrativo de la ESE IMSALUD, se celebró 453 
contratos entre prestaciones de servicios y mantenimiento, cuya cuantía asciende a la 
suma de $ 16.090.173.527 
 

Contratos de prestación de servicios asistenciales: 
 
Para atender el funcionamiento asistencial de la ESE IMSALUD, se celebró 514 
contratos entre prestaciones de servicios y mantenimiento asistenciales, cuya cuantía 
asciende a la suma de $ 18.207.269.637 
 

Contratos de compras para atender necesidades administrativas 
 
Para atender las necesidades administrativas de la ESE IMSALUD, celebró 20 contratos 
de compra, cuya cuantía junto asciende a la suma de $ 583.145.043. 
 

Contratos de compras para atender necesidades asistenciales 
 
Para atender las necesidades asistenciales de la ESE IMSALUD, celebró 33 contratos 
de compra, cuya cuantía asciende a la suma de $ 880.743.912 
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Contratos de suministro para atender necesidades administrativas 

 
Para atender las necesidades de suministro administrativas, la ESE IMSALUD celebró 
18 contratos de suministro, cuya cuantía asciende a la suma de $ 2.148.122.768 
 

Contratos de suministro para atender necesidades asistenciales 
 
Para atender las necesidades de suministro asistenciales, la ESE IMSALUD celebró 78 
contratos de suministro, cuya cuantía junto con sus adiciones asciende a la suma de 
6.061.552.185 
 
Fuente: https://www.imsalud.gov.co/web/index/contratacion/reporte-contratos-2021/ 
 
10. Resultados Gestión Hacia el Cliente Interno VIGENCIA 2021. 
 
10.1. Planta de personal 
 

La planta de personal se encuentra distribuida de la siguiente manera por Niveles, 
código y grado; contando en la vigencia 2021 con 219 cargos en su totalidad: 
 

No. Cargos CARGOS CÓDIGO GRADO 

10 NIVEL DIRECTIVO   

1 Gerente Empresa Social del Estado 085 04 

1 Jefe de Oficina (Control Interno de Gestión) 006 03 

1 Subgerente (Atención en salud) 090 02 

1 Subgerente (Administrativo y Financiero) 090 02 

1 Jefe de Oficina (Servicios Generales) 006 01 

1 
Jefe de Oficina (Presupuesto y 
Contabilidad) 

006 01 

1 Jefe de Oficina (Administración Laboral) 006 01 

1 Jefe Oficina (Atención al Usuario) 006 01 

1 
Jefe Oficina (Información, sistemas y 
procesos) 

006 01 

1 Jefe de Oficina (Promoción y Prevención). 006 01 

1 NIVEL ASESOR   

1 Asesor de planeación y calidad 115 O3 

70 NIVEL PROFESIONAL   

1 
Profesional Especializado (Seguridad y 
Salud en el Trabajo) 

222 09 

8 Médico General (8 horas) 211 08 

20 Médico General (4 horas) 211 08 

1 Odontólogo (8 horas) 214 06 

13 Odontólogo (4 horas) 214 06 

1 Tesorero General 201 07 

1 Almacenista General 215 07 

1 
Profesional Universitario (Archivo, Gestión 
documental) 

219 07 

1 Profesional Universitario (Informática) 219 07 
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No. Cargos CARGOS CÓDIGO GRADO 

1 
Profesional Universitario (Apoyo 
Socioeconómico) 

219 07 

1 Profesional Universitario (Droguería) 219 07 

6 Profesional Universitario (UBAS) 219 07 

2 
Profesional Universitario Área Salud 
(Bacteriología) 

237 05 

8 
Profesional Servicio Social Obligatorio 
(Medicina) 

217 04 

1 
Profesional Servicio Social Obligatorio 
(Odontología) 

217 03 

1 
Profesional Servicio Social Obligatorio 
(Bacteriología) 

217 02 

3 
Profesional Servicio Social Obligatorio 
(Enfermería) 

217 01 

2 NIVEL TECNICO   

1 Técnico Operativo 314 01 

1 Técnico Operativo (financiera) 314 01 

121 NIVEL ASISTENCIAL   

2 Auxiliar Área Salud 412 11 

79 Auxiliar Área Salud (Enfermería) 412 10 

7 Auxiliar Área Salud (Salud Oral) 412 09 

4 Auxiliar Administrativo 407 08 

14 Auxiliar Área Salud (Odontología) 412 07 

4 Auxiliar Área Salud (Laboratorio Clínico) 412 06 

2 Auxiliar Área Salud (Odontología P y P) 412 05 

6 Secretario 440 04 

2 Conductor 480 02 

1 Ayudante (Mensajero) 472 01 

15 Trabajador Oficial   

TOTAL CARGOS 219 

 
Proporción de personal por tipo vinculación. 
 

N° 
Tipo de Vinculación por 
naturaleza del empleo 

Cantidad Proporción 

1 Periodo Fijo 2 0.95% 

2 Libre Nombramiento y Remoción 14 6.64% 

3 Carrera Administrativa 151 71.56% 

4 Provisionalidad 16 7.58% 

5 SSO 13 6.16% 

6 Trabajadores Oficiales 15 7.11% 

TOTALES 211  
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10.2. Resultado Plan Estratégico de Talento Humano 
 
El plan Estratégico de Talento Humano de la E.S.E. IMSALUD enmarcado en el Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión MIPG cuenta con dos políticas de gestión y 
desempeño: la Política de Gestión Estratégica del Talento Humano y la Política de 
Integridad y está orientado al desarrollo y cualificación de los servidores públicos 
buscando la observancia del principio de mérito para la provisión de los empleos, el 
desarrollo de competencias, vocación del servicio, la aplicación de estímulos y una 
gerencia pública enfocada a la consecución de resultados. Incluye, entre otros, el 
Programa de Bienestar Social e Incentivos, el Plan Institucional de Capacitación, 
además de los temas relacionados con Clima Laboral y el Plan Anual de Vacantes. 
 
10.3. Clima Organizacional ESE IMSALUD 

 

Referente al clima laboral, contamos con la Encuesta de Clima Organizacional, 
realizada en octubre de 2021 por el área de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la que 
participaron 129 personas mediante el diligenciamiento de un formulario electrónico, a 
través del sitio web de la E. S. E. IMSALUD denominado ENCUESTAS.   
 
Se elabora teniendo en cuenta 4 grados: Total desacuerdo, Desacuerdo, Acuerdo, Total 
Acuerdo. A su vez, dicha encuesta sintetiza información relacionada al clima laboral 
teniendo en cuenta aspectos como la satisfacción del colaborador, las expectativas en 
los temas de bienestar, así como, los de seguridad y salud en el trabajo. 
 
De acuerdo a cada una de las variables nos permite observar que, en términos 
generales el clima de la E. S. E. IMSALUD es favorable, toda vez que se obtuvieron 
calificaciones superiores al 65% en las alternativas: “A” (acuerdo) y “T. A. “(total 
acuerdo) y fueron siempre superiores a las obtenidas para las alternativas: “D” 
(desacuerdo) o “T. D.” (total desacuerdo), tal como se muestra en el siguiente cuadro: 
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VARIABLES 

% DE RESPUESTAS EN 
ESCALAS DE: 

DESACUERDO Y 
TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

% DE RESPUESTAS 
EN ESCALAS DE: 

ACUERDO Y 
TOTALMENTE EN 

ACUERDO 

Orientación Organizacional 8.6% 89.6% 

Administración del Talento Humano 27% 67.2% 

Estilo de Dirección 11.4% 85.8% 

Comunicación e Integración 12.4% 85.4% 

Trabajo en Grupo 10% 90% 

Capacidad Profesional 11.4% 85.8% 

Medio ambiente físico 18.1% 79.5% 

 
10.4. Programa de Bienestar Social e Incentivos 
 

TRIMESTRE I 

DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 1 DESCRIPCIÓN DETALLADA VALOR 

EMPLEADOS 
PÚBLICOS Y 

TRABAJADORES 
OFICIALES 

FERIA VIRTUAL 
DAVIVIENDA 

REALIZADA EN 
DOS JORNADAS EL 

16 / 03 / 2021 

Capacitación virtual, gestionada mediante el 
convenio de libranzas con Davivienda, sobre 
“Buenos hábitos financieros” y como adquirir 
vivienda a través de subsidios del gobierno.   
Participantes: 26 personas. 

0.00 

 
DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 2 DESCRIPCIÓN DETALLADA VALOR 

EMPLEADOS 
PÚBLICOS Y 

TRABAJADORES 
OFICIALES 

FERIA VIRTUAL 
FONDO NACIONAL 

DEL AHORRO 
REALIZADA EL 10 

DE MARZO DE 2021 

Capacitación virtual sobre: 

 Cesantías y Cuentas AVC  

 Créditos Hipotecario y/o Leasing 
Habilitación.  

 Subsidios del Gobierno y Caja de 
compensación  

 Información sobre proyectos vigentes 
(según mercado objetivo) 

Participantes: 12 personas. 

0.00 

 

DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 3 DESCRIPCIÓN DETALLADA VALOR 

47 
PRE 

PENSIONADOS 

ACTIVIDAD 
MENSUAL, 

REALIZADA EN 
DOS JORNADAS 

EL 18 Y 23 DE 
MARZO DE 2021 

En esta actividad presencial se realizaron 3 charlas 
con apoyo de Seguridad y Salud en el Trabajo y 
personal jurídico de la Institución, además de la 
Caja de compensación COMFAORIENTE: 

 Sistema de gestión de seguridad y salud 
en el trabajo. 

 Estilos de vida saludables. 

 Marco legal pensional 
Además, se efectuaron dinámicas de grupo y una 
bailoterapia, contribuyendo así al esparcimiento, 
recreación y preparación para su retiro de la 
Entidad. 
Participantes: 29 personas. 

0.00 
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TRIMESTRE II  

DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 4 DESCRIPCIÓN DETALLADA VALOR 

EMPLEADOS 
PÚBLICOS Y 

TRABAJADORES 
OFICIALES 

JORNADA 
EDUCATIVA 

COLPENSIONES 
REALIZADA EL 

14 DE MAYO DE 
2021 

Temas tratados:  

 Conformación y diferencias. (R.P.M. – 
R.A.I.) 

 Beneficios y prestaciones económicas. 

 Normatividad, procedimiento de 
reconocimientos 

 (Reconocimiento: Método de cálculo 
pensión de vejez)   

Participantes: 15 personas 

0.00 

 

DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 5 DESCRIPCIÓN DETALLADA VALOR 

50 
 PRE 

PENSIONADOS 

ACTIVIDAD  
MENSUAL, 

REALIZADA EN 
DOS JORNADAS 

EL 19 Y 20 DE 
MAYO DE 2021 

Esta actividad se realizó con apoyo de Salud y 
Seguridad en el Trabajo - Psicólogo, y Caja de 
Compensación “COMFAORIENTE”. 

 Taller y Dinámica: “El poder de la 
Gratitud” actividad de motivación por el 

Psicólogo Jairo Muñoz de Seguridad y 
salud en el trabajo. 

 Dinámicas de grupo, tamizaje y una 
bailoterapia  

Participantes: 22 personas 

0.00 

 

DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 6 DESCRIPCIÓN DETALLADA VALOR 

50 
 PRE 

PENSIONADOS 

CHARLA 
MOTIVACIONAL 

REALIZADA EL 25 
DE MAYO DE 2021 

Esta actividad se realizó con apoyo la 
Administradora de Fondos de Pensiones y 
Cesantías PORVENIR; Charla motivacional: 
“Motivando para un cambio”: sensibilización 
orientada al cierre positivo de un ciclo y el 
comienzo de nuevas actividades y oportunidades, 
a cargo de la Conferencista:  
Participantes: 10 personas 

0.00 

 
DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 7 DESCRIPCIÓN DETALLADA VALOR 

50 
 PRE 

PENSIONADOS 

ACTIVIDAD 
MENSUAL, 

REALIZADA EN 
DOS JORNADAS 

EL 21 Y 24 DE 
JUNIO DE 2021 

Esta actividad se realizó con apoyo de SST, Caja 
de Compensación COMFAORIENTE e IMRD.  Se 
llevaron a cabo dinámicas de grupo, bailoterapia y 
actividades recreativas. 
Participantes: 26 personas 

0.00 

 

DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 8 DESCRIPCIÓN DETALLADA VALOR 

EMPLEADOS 
PÚBLICOS 

CONFERENCIA 
VIRTUAL 

REALIZADA EL 25 
DE JUNIO DE 2021 

CONFERENCIA VIRTUAL “Motivación en 
tiempos de crisis” por el Psicólogo José Jesús 

Botello Ruíz con apoyo de la Caja de 
Compensación Comfaoriente. 
Esta charla fue realizada con motivo de la 
conmemoración del DÍA NACIONAL DEL 
SERVIDOR PÚBLICO tomando como referencia el 

Decreto 1083 de 2015 artículo 2.2.15.1 
Participantes: 42 personas 

0.00 
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DIRIGIDO A 
ACTIVIDAD # 

9 
DESCRIPCIÓN DETALLADA VALOR 

EMPLEADOS 
PÚBLICOS 

CAMPAÑA 
“PROGRAMA 
SERVIMOS” 

Se inicia una campaña sobre el Programa Servimos incluido 

en el área de intervención: La protección y servicios sociales 
del Programa de Bienestar Social, el cual como iniciativa de 
la Función Pública busca enaltecer la labor del servidor 
público por medio de la generación de diferentes alianzas 
públicas, mixtas y privadas, con el fin de otorgar bienes y 
servicios con una atención especial. Dicha campaña se inició 
a través de medios virtuales (página web, correos 
electrónicos y otros) dirigida a todos los servidores de la 
Empresa, con la finalidad de lograr el aprovechamiento de 
estas alianzas; esta campaña fue comunicada vía correo 
electrónico a la Gerencia, Jefes de áreas y a la dirección 
empleadospublicos@imsalud.gov.co de igual manera se 
continuará con esta campaña durante el tercer y cuarto 
trimestre del 2021. 

0.00 

 

TRIMESTRE III 

DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 10 DESCRIPCIÓN DETALLADA VALOR 

PERSONAL DE 
SEDE 

ADMINISTRATIVA 

ACTIVIDAD 
RECREATIVA 

REALIZADA EL 15 
DE JULIO DE 

2021 

Realizada en la Sede Administrativa con el apoyo 
del Instituto Municipal de Recreación y Deporte 
IMRD, donde se efectuaron dinámicas de grupo y 
un circuito de juegos tradicionales en la terraza de 
la Sede Administrativa. 

0.00 

 
DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 11 DESCRIPCIÓN DETALLADA VALOR 

50 
PRE 

PENSIONADOS 

ACTIVIDAD 
MENSUAL 

REALIZADA EN DOS 
JORNADAS EL 22 Y 

29 DE JULIO DE 
2021 

Esta actividad se realizó con apoyo de SST, Caja 
de Compensación COMFAORIENTE e IMRD.  Se 
llevaron a cabo tamizaje, dinámicas de grupo, 
bailoterapia y actividades recreativas. 
Participantes: 25 personas. 

0.00 

 
DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 12 DESCRIPCIÓN DETALLADA VALOR 

50 
PRE 

PENSIONADOS 

ACTIVIDAD 
MENSUAL 

REALIZADA EN DOS 
JORNADAS EL 20 Y 
27 DE AGOSTO DE 

2021 

Esta actividad se realizó con apoyo de SST, Caja 
de Compensación COMFAORIENTE e IMRD.  Se 
llevaron a cabo tamizaje, dinámicas de grupo, 
bailoterapia y actividades recreativas. 
Participantes: 25 personas. 

0.00 

 
DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 13 DESCRIPCIÓN DETALLADA VALOR 

50 PRE 
PENSIONADOS 

CHARLA 
MOTIVACIONAL 
REALIZADA EL 
12 DE AGOSTO 

DE 2021 

Charla Motivacional “LA FE MUEVE MONTAÑAS” 
– con Yaneth Waldman y con el apoyo de la 

Administradora de Pensiones y Cesantias Porvenir. 
Temas a tratar: 

Como ver la vida de una manera diferente, 
sentirnos positivos y vivir plenamente. 

0.00 

 
 
 
 
 
 



 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

E.S.E IMSALUD 

CODIGO: PA-

DOC-PR-02-F-

04 

FECHA: 

30-06-2018 

COMUNICACIONES VERSION: 01 Página 43 de 65 

 

Av. Libertadores # 0-124 Barrio Blanco 
San José de Cúcuta, Norte de Santander - Colombia 
PBX (+57) 7 5784980 - https://www.imsalud.gov.co 

“Intentando lo imposible, es como se realiza lo posible” 

 
DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 14 DESCRIPCIÓN DETALLADA VALOR 

50 
PRE 

PENSIONADOS 

ACTIVIDAD 
MENSUAL 

REALIZADA EN 
DOS JORNADAS 

EL 23 Y 30 DE 
SEPT. DE 2021 

En esta actividad se presentó al grupo de 
prepensionados al Dr. Ricardo Jimenez –
Profesional de Apoyo del área de Admon Laboral, 
quien realizará seguimiento al proceso de pensión 
de manera personalizada; se realizaron diferentes 
actividades de recreación y esparcimiento con 
dinámicas de grupo y una bailoterapia. 
Participantes: 21 personas. 

0.00 

 

DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 15 DESCRIPCIÓN DETALLADA VALOR 

206  
EMPLEADOS 

PÚBLICOS 

FERIA 
PRESENCIAL 
DAVIVIENDA 

REALIZADA DEL 
20 AL 27 DE 

SEPT. DE 2021 

Realizada mediante el convenio de Libranza con 
esta Entidad bancaria, en la Sede Administrativa, 
UBA la Libertad, Loma de Bolívar, Puente Barco 
Leones, Comuneros y Policlínico. 
Temas a tratar: 

 Libranza móvil 

 Compra de cartera libranza móvil 

 Cuenta Móvil nómina 

 Como adquirir vivienda a través de los 
subsidios del Gobierno y buenos hábitos 
financieros en coyuntura.  

0.00 

 
TRIMESTRE IV 

DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 16 DESCRIPCIÓN DETALLADA VALOR 

50 
PRE 

PENSIONADOS 

ACTIVIDAD 
MENSUAL 

REALIZADA EL 
06 DE 

NOVIEMBRE DE 
2021 

con apoyo de Administración Laboral, Caja de 
Compensación “COMFAORIENTE” y el SENA. 

Se realizó lo siguiente: 

 Charla motivacional por parte del Psicólogo 
Jesús Botello: “Cuidados de la salud 
mental en épocas de crisis”. 

 Inicio de Formación presencial con el SENA 
sobre “Comportamiento Emprendedor” 

con una duración de 48 horas.  
Contenido del Programa: 

 Características emprendedoras personales 

 Mapa de sueños de su proyecto de vida 

 Dimensiones Emprendedoras 

 La visión y competencias emprendedoras 

 El proceso de toma de decisiones y toma 
de riesgos 

 Instrucciones para las empresas 

 Caso de negociación 

 Diana de valoración 
Las siguientes personas culminaron la Formación 
con el SENA Arleth Zapata Castellanos 

 Carmen Yanet Duarte Sánchez 

 Elena Rosa Duran Estupiñan 

 Gladys Quintero Velandia 

 Maria Nohemi Uribe 

 Nubia Esperanza Combariza 

 Yolanda Sánchez Arce 
Participantes: 11 personas. 

0.00 
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DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 17 DESCRIPCIÓN DETALLADA VALOR 

EMPLEADOS 
PÚBLICOS Y 

TRABAJADORES 
OFICIALES 

FERIA 
PRESENCIAL 

ORGANIZACIÓN 
LA ESPERANZA 

Realizada del 11 de octubre al 19 de octubre de 
2021 en las jornadas de mañana y tarde, en la 
Sede Administrativa, UBA Loma de Bolivar, UBA 
Puente Barco, UBA Policlínico, UBA Comuneros, 
UBA La Libertad. 
Temas a tratar: 

 Planes de previsión exequial para 
proteger a tu familia 

0.00 

 

DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 18 DESCRIPCIÓN DETALLADA VALOR 

EMPLEADOS 
PÚBLICOS Y 

TRABAJADORES 
OFICIALES 

FERIA 
PRESENCIAL 

COMFAORIENTE 

Realizada del 08 de noviembre al 16 de noviembre 
de 2021 de 8AM a 11AM, en la Sede 
Administrativa, UBA Loma de Bolívar, UBA Puente 
Barco, UBA Policlínico, UBA Comuneros, UBA La 
Libertad. 
 Temas a tratar: 

 Servicios y beneficios de la Caja de 
compensación 

 Aclaración de dudas o inquietudes 

0.00 

 

DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 19 DESCRIPCIÓN DETALLADA VALOR 

EMPLEADOS 
PÚBLICOS Y 

TRABAJADORES 
OFICIALES 

FERIA 
PRESENCIAL 
DAVIVIENDA 

Realizada en la Sede Administrativa el 19 de 
noviembre de 2021 de 8 AM a 12 M 
Temas a tratar: 

 Créditos de Libranza con descuento 
por nómina 

 Compra de cartera a otras entidades 
financieras 

 Crédito para adquirir vivienda o 
vehículo 

 Otros temas en general 

0.00 

 

DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 20 DESCRIPCIÓN DETALLADA VALOR 

Secretarias, 
Conductores, 
Enfermeras y 

Auxiliares, 
Bacteriólogos, 
Odontólogos, 

Médicos 

CONMEMORACIÓN 
DE FECHAS 
ESPECIALES 

Actividad organizada por el Restaurante El 
Lago para celebrar los siguientes días: 

 Día de la Secretaria 

 Día del Bacteriólogo 

 Día de la Enfermera 

 Día del Odontólogo 

 Día del Médico 
Cena realizada el 26 de noviembre de 2021 en 
el Restaurante El Lago desde las 6:00 PM con 
las siguientes actividades. 

 Charla Motivacional a cargo del 
Psicólogo Jesús Botello 

 Palabras del Dr. Juan Agustín 
Ramírez Montoya 

 Cena 
Beneficiados: 122 empleados públicos 

$ 13.230.441 
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DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 21 DESCRIPCIÓN DETALLADA VALOR 

EMPLEADOS 
PÚBLICOS Y 

TRABAJADORES 
OFICIALES 

CENA NAVIDEÑA 
(ANCHETA) 

Con motivo de la celebración de navidad se 
realizó la entrega de una ancheta el 23 de 
diciembre de 2021 en la Sede Administrativa de 
la E. S. E. Imsalud a todos los empleados 
públicos y trabajadores oficiales.  
Beneficiados: 194 empleados públicos y 15 

trabajadores oficiales 

$ 38.665.000 

 
Además, es importante mencionar respecto a la actividad pendiente del Día del Niño 
para hijos de empleados públicos de la vigencia 2021, se llevará a cabo el sábado 9 de 
abril de 2022. 

 
10.5 Informe de avances PIC 2021 

 
De acuerdo con las directrices definidas en MIPG para el componente de Gestión del 
Talento Humano y las orientaciones de la Guía Metodológica para la implementación 
del Plan Nacional de Formación y Capacitación, abarca  el aprendizaje organizacional 
en sus tres (3) componentes: capacitación, inducción y re inducción; iniciando  desde la 
detección de necesidades de capacitación del personal, y finalizando con la evaluación 
del impacto de las capacitaciones desarrolladas en la vigencia; buscando el 
fortalecimiento y desarrollo de las capacidades y competencias de sus servidores.  
 
El plan de Capacitaciones de la vigencia 2021, fue adoptado por la resolución N° 070 
del 09 de febrero de 2021, se presupuestó un valor de $ 95.000.000 de pesos, según 
rubro numero: 21220208, de los cuales se ejecutaron $ 7’011.000 siete millones once 
mil pesos, quedando un excedente en caja de $ 87’989.000 ochenta y siete millones 
novecientos ochenta y nueve mil pesos por liquidar, pues, por motivos de pandemia la 
mayoría de las actividades se realizaron de forma virtual.  
  
En la vigencia 2021 se ejecutaron 111 actividades de capacitación de forma virtual 
articuladas con la oficina de docencia servicio y Seguridad y Salud en el Trabajo; 
generando un porcentaje del 92.5% dando cumplimiento al 93% de las actividades 
ejecutadas para la vigencia 2021. 
 
Nota aclaratoria: Los trabajadores oficiales no se encuentran incluidos dentro del PIC.  
Sin perjuicio de lo expuesto en el 2021 se realizaron dos capacitaciones a través del 
convenio con el SENA. 
 
10.6 Sistema de Gestión de Seguridad y salud en el Trabajo 
 
El Decreto No. 1072 de 2015, único reglamentario del sector trabajo, en el Capítulo 6 
del Título 4 de la Parte 2 del Libro 2, establece el Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el trabajo y el cumplimiento de sus obligaciones en materia de prevención de 
riesgos laborales. 
 
Con base en nuestro mapa de procesos institucional, la oficina del Sistema de Gestión 
de seguridad y salud en el Trabajo tiene a cargo los siguientes sub procesos: 
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Subproceso de VIGILANCIA EPIDEMIOLOGÍA OCUPACIONAL Y LABORAL 2021: 
 

FUNCIONARIOS INGRESADOS A PROGRAMAS VE: 2021 Cantidad 

PROGRAMA DE RIESGO CARDIOVASCULAR: 85 

PROGRAMA ERGONÓMICO: 40 

PROGRAMA PSICOSOCIAL: 43 

TOTAL, USUARIOS QUE CONFORMAN LOS PROGRAMAS 110 

  

FUNCIONARIOS CON ENFERMEDAD LABORAL 
 

CON CALIFICACIÓN DE ORIGEN: 1 

CON CALIFICACIÓN DE PCL POR ENFERMEDAD LABORAL: 4 

 
 

FUNCIONARIOS CON ENFERMEDAD COMUN 
 

CON ENFERMEDAD COMÚN (ENFERMEDADES QUE GENERAN 
DISCAPACIDAD): 

3 

    

TOTAL   

TRABAJADORES ENFERMOS: 110 

TRABAJADORES SANOS: 101 

 
 

Nota: los funcionarios con enfermedades laborales y comunes presentan algún grado a 
calificar por Discapacidad. 

Fuente Oficina De SST. 
 
Se observa un mayor número de funcionarios que ingresaron a programas en relación 
con el año 2020 donde habían (93), y en el año 2021 mantuvimos (110), esto se explica 
por el mejoramiento en la captura de la información por parte de la oficina de SST, el 
compromiso de los funcionarios y el destacado trabajo del COPASST.  
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REPORTE DE FUNCIONARIOS Y COLABORADORES 
(SARS-CoV-2 y su enfermedad, Covid-19) AÑO 2021 

ÍTEM PREGUNTA CANT 

1 FUNCIONARIOS CONFIRMADOS CON COVID-19 ESE IMSALUD 105 

2 COLABORADORES CONFIRMADOS CON COVID-19 SINTRANORDESA 28 

3 TOTAL COVID 19 133 

4 FUNCIONARIOS Y COLABORADORES RECUPERADOS COVID-19 133 

5 
FUNCIONARIOS COLABORADORES FALLECIDOS POR DIAGNOSTICO 
COVID-19 

0 

Fuente Oficina De SST. 
 

Relación de funcionarios y colaboradores por actividad (SARS-CoV-2 y su 
enfermedad, Covid-19) 

 

Funcionario Cant 

AUXILIAR ENFERMERÍA 28 

PROFESIONAL GESTIÓN ADMINISTRATIVO 18 

MEDICO 16 

BACTERIÓLOGO / AUXILIAR 13 

APOYO PROFESIONAL 10 

ENFERMERA JEFES 8 

AUXILIAR ARCHIVO Y SIAU 8 

HIGIENISTA Y AUX ODONTOLOGÍA 7 

AUXILIAR LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN 7 

CONDUCTOR 6 

ODONTÓLOGO 4 

AUXILIAR CALL CENTER  3 

AUXILIAR DE FACTURACIÓN 2 

MENSAJERO 1 

BODEGA FARMACIA 1 

AUXILIAR DE OBRA 1 

TOTAL  133 

Fuente Oficina De SST. 
 

Se puede apreciar que hubo una disminución en relación de funcionarios y 
colaboradores que resultaron diagnosticados con (SARS-CoV-2 y su enfermedad, 
Covid-19) se pasó de tener 157 casos para el año 2020 y en la vigencia 2021, hubo 133 
casos confirmados y se logra a adicionalmente incluir el personal de SINTRANORDESA, 
destacamos que en el año 2021 NO hubo fallecidos. 
 
Es relevante que el adelanto en el proceso de vacunación presentó un efecto positivo. 
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Vacunación de funcionarios y colaboradores por actividad (SARS-CoV-2 y su 
enfermedad, Covid-19) 

 
Al cierre de la vigencia 2021, se tiene un 99 % del funcionarios y colaboradores con 
esquema completo de vacunación (Primera y segunda dosis). 
 
Por no haber podido manejar el refuerzo institucionalmente, de la vacuna, debido a que 
cada EPS le suministraba la vacuna a los funcionarios y colaboradores, NO se tiene con 
exactitud cuántos se colocaron dicho refuerzo a la fecha del cierre de la vigencia. 
 

 
  
11. Resultados Gestión del Autocontrol 
 
AUDITORIA A INTERNAS: 
 

PROCESO 
SUBPROCESO O 
PROCEDIMIENTO 

ESTADO DEL PLAN DE 
MEJORAMIENTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Subgerencia de 
Atención en 
Salud 

Programa de Promoción y 
Prevención (Vacunación) 

Suscrito y abierto. 

Gestión de Hospitalización Suscrito y abierto. 

Gestión Consulta Externa Suscrito y abierto. 

Gestión de imágenes 
diagnosticas 

Pendiente la suscripción del 
plan de mejoramiento.  

Gestión de farmacia 
 

Suscrito y abierto. 

Gestión de Tecnologías de la 
Información 

Suscrito y abierto. 

Sistema de Información y 
Atención al Usuario (SIAU) 

Suscrito y abierto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Subgerencia 
Administrativa y 
Financiera. 

Gestión Contabilidad 
Suspendida por comité 
institucional de coordinación 
de control interno.  

Contratos con la EAPB Suscrito y abierto. 

Gestión de Contratación Suscrito y abierto. 

Gestión de Recurso Físico 
(Activos Fijos) 

Suscrito y abierto. 

Gestión de Talento Humano 
(Nomina). 

Suscrito y abierto. 

Sistema de Gestión 
Ambiental 

Suscrito y abierto. 

Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Suscrito y abierto. 
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INFORMES DE LEY: 
 
Los informes establecidos por Ley, fueron presentados dentro de los términos y 
remitidos al Representante Legal de la Entidad, así mismo fueron socializados los 
resultados en el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno según consta 
en las actas de cada comité. A continuación, se relacionan los resultados de los informes 
de manera sucinta realizados por la Oficina de Control Interno según el programa anual 
de auditorías de la vigencia 2021. 
 
Resultados obtenidos en la medición Índice Desempeño Institucional vigencia 
2020:  
 

 
Fuente: Función Pública  

 
 
Resultados Índice de las Dimensiones de Gestión y Desempeño 2020. 

 
Fuente: Función Pública  
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Los resultados obtenidos por la evaluación del FURAG de la vigencia 2020, fueron 
publicados por el Departamento Administrativo de la Función Pública 
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion. 
 
 

 INFORME DE EVALUACIÓN DEL SISTEMA CONTABLE APLICATIVO CHIP  
 
El 16 de febrero de 2022 se presentó el Informe de Evaluación del Sistema Contable de 
la ESE IMSALUD, correspondiente al periodo 01-01-2021 al 31-12-2021, en 
cumplimiento de la Resolución 193 de 2016 de la Contaduría General de la Nación. En 
el cual la entidad obtuvo una calificación de 4.44, presentándose un avance de 0.7 en 
comparación con la vigencia 2020. Es de aclarar que la calificación ponderada es de 1 
a 5, siendo uno (1) la calificación de menor efectividad y cinco (5) la calificación de mayor 
efectividad 

 
Fuente: Contaduría General de la Nación Chip 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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 INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL 
INTERNO  
 

 

 
 

Fuente: Oficina de Control Interno 
 
El resultado obtenido del informe Estado del Sistema de Control Interno correspondiente 
al periodo del 01 de julio de 2021 al 31 de diciembre de 2021 es del 73%, presentándose 
un avance en la gestión desarrollada por la entidad del 12% en comparación con el 
semestre anterior, en el siguiente link se pueden observar de forma clara los resultados 
obtenidos. https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-control-interno/ 
 

https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-control-interno/
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Fuente: página web de IMSALUD Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de 

Control Interno - IMSALUD 
 
 
 
 

 

https://www.imsalud.gov.co/web/transparencia/control/informe-pormenorizado-del-estado-del-sistema-de-control-interno/
https://www.imsalud.gov.co/web/transparencia/control/informe-pormenorizado-del-estado-del-sistema-de-control-interno/
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Informe derechos de autor 

 
Fuente: Resultado de generado por DNDA 

 
 

Informe de austeridad y eficiencia del gasto público 
 
La Oficina de Control Interno de Gestión en cumplimiento del Artículo 189 de la 
Constitución Política de Colombia, y lo establecido por la Auditoria General de la 
República, los Decretos 1737, 1738 del 21 de agosto de 1998, y los parámetros 
establecidos por el Departamento Administrativo de la Función Pública, presento los 
informes correspondientes al primer, segundo y tercer trimestre de la vigencia 2021, los 
cuales se encuentran debidamente publicados en el siguiente link 
https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-control-interno/ 
 

https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-control-interno/


 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

E.S.E IMSALUD 

CODIGO: PA-

DOC-PR-02-F-

04 

FECHA: 

30-06-2018 

COMUNICACIONES VERSION: 01 Página 54 de 65 

 

Av. Libertadores # 0-124 Barrio Blanco 
San José de Cúcuta, Norte de Santander - Colombia 
PBX (+57) 7 5784980 - https://www.imsalud.gov.co 

“Intentando lo imposible, es como se realiza lo posible” 

Informe cuenta anual SIA contraloría F18 
 

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 351 de 2014 y la Resolución 1164 de 
2002 expedida por el ministerio de Ambiente, la Oficina de Control Interno reportó 
mediante el aplicativo SIA Observa de la Contraloría en el mes de febrero de 2022, el 
informe correspondiente a la vigencia 2021.  
 

Informe se seguimiento peticiones, quejas, reclamos, sugerencias (PQRS) 
 
En cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, durante la vigencia 2021 se presentaron dos 
informes de forma semestral, los cuales fueron publicados en la página web de la 
Entidad dentro de los plazos establecidos por la Ley. A continuación, se relaciona el link 
donde se encuentran los resultados obtenidos para el informe.  
 
Informe PQRSD correspondiente al periodo de enero a junio de 2021 informe-I-
semestre-PQRSD.pdf (imsalud.gov.co) 
 
Informe PQRSD correspondiente al periodo de Julio a Diciembre 2021 Informe-
Seguimiento-PQRSD-II-semestre-2021.pdf (imsalud.gov.co) 
 

Informe ley de cuotas  
 

En cumplimiento a la Ley 581 de 2000, en la vigencia 2021 se reportó en el aplicativo 
dispuesto por la Función Pública la información correspondiente al número total de 
personal directivo ocupado por mujeres en la vigencia 2021. 
 

Informes de seguimiento plan institucional POA 
 

Durante la vigencia 2021, se presentaron tres informes de seguimiento a los avances al 
POA institucional correspondientes al primer, segundo y tercer trimestre de la vigencia 
2021, los cuales fueron debidamente socializados con los líderes de los procesos de la 
Entidad.  
 

Informe de seguimiento al plan anticorrupción y atención al ciudadano 
 
De conformidad a los plazos establecidos en la Ley 1474 de 2011, durante la vigencia 
2021 se presentaron tres informes de seguimientos al Plan Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano, los cuales fueron debidamente publicados en la página web de la Entidad 
de acuerdo a la normatividad vigente. A continuación, en el siguiente link se presentan 
los resultados realizados en cada uno de los seguimientos. 
https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-control-interno/  
 

Informe de seguimiento mapa de riesgos de corrupción 
 

De conformidad a los plazos establecidos en la Ley 1474 de 2011, durante la vigencia 
2021 se presentaron tres informes de seguimientos al Mapa de Riesgos de Corrupción 
y los cuales fueron debidamente publicados en la página web de la Entidad dando 
cumplimiento a la normatividad. En el siguiente link se encuentran los resultados 
obtenidos en el seguimiento.  https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-
control-interno/ 
 

https://www.imsalud.gov.co/web/wp-content/uploads/2021/07/informe-I-semestre-PQRSD.pdf
https://www.imsalud.gov.co/web/wp-content/uploads/2021/07/informe-I-semestre-PQRSD.pdf
https://www.imsalud.gov.co/web/wp-content/uploads/2022/02/Informe-Seguimiento-PQRSD-II-semestre-2021.pdf
https://www.imsalud.gov.co/web/wp-content/uploads/2022/02/Informe-Seguimiento-PQRSD-II-semestre-2021.pdf
https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-control-interno/
https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-control-interno/
https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-control-interno/
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Informe de seguimiento a la publicación en el SECOP 
 

De acuerdo a los artículos 2.1.1.2.1.7 y 2.1.1.2.8 del Decreto 1081 de 2015 la Oficina 
de Control Interno, realizó tres informes de seguimiento a la publicación en el SECOP 
en la vigencia 2021 los cuales fueron debidamente socializados con la Gerencia y el 
área responsable de la contratación en la Entidad.  
 

Informe seguimiento al sistema de información y gestión del empleo público 
(SIGEP) 

 
En cumplimiento a lo dispuesto por el departamento administrativo de la función pública 
(DAFP) en el registro de la información en el aplicativo, sistema de información y gestión 
de empleo público (SIGEP) sobre los empleados públicos y contratistas de la ESE 
IMSALUD y Según lo dispuesto en la ley 2013 de 30 de diciembre de 2019, que busca 
garantizar el cumplimiento de los principios de la transparencia en Colombia. La oficina 
de Control interno realizó el seguimiento al registro de la información en el aplicativo 
SIGEP el cual fue debidamente publicado en el siguiente link 
https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-control-interno/ y socializado con 
los líderes de los procesos.  
 
Informes del estado de los planes de mejoramiento de las auditorías internas de 

la ESE IMSALUD. 
 

Proceso o Procedimiento Año 
Estado del plan de 

mejoramiento 

Transparencia a la información publica 2018 Abierto 

Gestión de farmacia 2018 Abierto 

Sistema de información y atención al usuario 2018 Abierto 

Sistema de seguridad y salud en el trabajo 2018 Cerrado 

Salud oral 2019 Abierto 

Talento humano 2019 Abierto 

Gestión documental 2019 Abierto 

Facturación 2019 Abierto 

Sistema de seguridad y salud en el trabajo 2019 Cerrado 

Urgencias 2019 Abierto 

Adquisición de bienes y servicios 2019 Abierto 

Presupuesto 2020 Abierto 

MIPG 2020 Abierto 

Jurídica 2020 Abierto 

Mejora Continua 2020 Abierto 

Seguridad y Salud en el trabajo 2020 Cerrado 

Almacén  2020 Abierto 

Tesorería  2020 Abierto 

Facturación almacén auditoria exprés 2020 Abierto 

Laboratorio Clínico 2020 Abierto 

Vacunación 2021 Abierto 

Hospitalización  2021 Abierto 

Consulta Externa 2021 Abierto 

Imágenes Diagnosticas 2021 Abierto 

Contratos con EAPB 2021 Abierto 

Contratación 2021 Abierto 

Tecnologías de la información 2021 Abierto 

Activos Fijos 2021 Abierto 

Gestión de Farmacia 2021 Abierto 

SIAU 2021 Abierto 

https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-control-interno/
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Proceso o Procedimiento Año 
Estado del plan de 

mejoramiento 

Talento Humano (Nomina) 2021 Abierto 

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021 Abierto 

Gestión Ambiental 2021 Abierto 

 
 

 SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTOS SUSCRITOS CON LA 
CONTRALORÍA EN LOS MESES DE ENERO, AGOSTO Y DICIEMBRE DEL 
2021 
 

 
En cumplimiento a la Resolución 104 de 2013 la oficina de Control Interno remitió a la 
Subgerencia Administrativa y Financiera, comunicaciones internas con las fechas 
pactadas por la contraloría Municipal para realizar seguimiento a los planes de 
mejoramiento suscritos con la misma. De igual forma se realizó asesoría frente a las 
inquietudes presentadas para la elaboración del avance del plan de mejoramiento.  Es 
importante resaltar la que a la fecha la entidad cuenta con 3 planes de mejoramiento 
suscritos con la Contraloría Municipal correspondientes a las vigencias 2017, 2018 y 
2019. 
 

 INFORME SE SEGUIMIENTO PETICIONES. QUEJAS, RECLAMOS, 
SUGERENCIAS PQRSD DE FORMA SEMESTRAL. 

 
 

Relación de encuestas  

Encuestas 
Programadas: 

38.905  Encuestas Tabuladas: 37.486 

     

Programadas por Servicio  Tabuladas por Servicio 

P y P 11.300  P y P 10.720 

C. Externa 11.490  C. Externa 11.161 

Odontología 10.415  Odontología 10.113 

Laboratorio 3.570  Laboratorio 3.452 

Urgencias 2.130  Urgencias 2.040 

  

Encuestas Programadas: 38.905 

Encuestas Tabuladas: 37.486 

% de Tabulación:  96.35% 

 

Distribución de usuarios según nivel de satisfacción 

 

USUARIOS SATISFECHOS  USUARIOS INSATISFECHOS 

Total encuestados 37.486  Total encuestados 37.486 

Usuarios satisfechos 35.985  Usuarios insatisfechos 1501 

% de Satisfacción 96.%  % de Insatisfacción 4.% 
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Niveles de satisfacción según dependencias 

 
DEPENDENCIA CAUSALES % 

P y P 408 22.08% 

C. Externa 748 40.49% 

Odontología 388 21.00% 

Laboratorio 120 6.49% 

Urgencias 183 9.90% 

TOTAL 1.847 100% 

 

 

 
 

 

 

Satisfaccion; 
96,00%
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4,00%
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Consolidado insatisfacciones del servicio de promoción y prevención 

 

 

Total insatisfacciones del servicio de promoción y prevención 

 

CAUSAL INTERNA INSATISFACCIONES % 

Mala atención Brindada por el vigilante 47 11.51% 

Mala atención en el servicio de caja 143 35.04% 

Mala atención Brindada por la jefe  75 18.38% 

Mala atención Brindada por el medico  26 6.37% 

Mala atención en el servicio prestado 117 28.67% 

TOTAL 408 100% 

 

 

 
 

 

 

11,51%

18,39%

6,37%

28,68%

34.04%

Vigilante Jefe Medico Servicio Facturacion

SERVICIO:      PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN Total Insatisfacciones  

CAUSALES INTERNAS  

1 Mala Atención Brindada por el vigilante P1(47) 

2 Mala atención en el servicio de caja P2(143) 

3 Mala Atención Brindada por la jefe P4(75) 

4 Mala Atención Brindada por el medico P5(26) 

5 Mala atención en el servicio prestado                              P7(117) 
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Consolidado insatisfacciones del servicio de consulta externa 

 

 

Total insatisfacciones  

 

CAUSAL INTERNA INSATISFACCIONES % 

Mala Atención Brindada por el vigilante 67 8.95% 

Mala atención brindada por facturación  221 29.54% 

Mala atención por la auxiliar de enfermería 83 11.09% 

Mala atención por parte del medico 150 20.05% 

Mala atención en el servicio prestado                              227 30.34% 

TOTAL 748 100% 

 

 
 

29,55%

8,95%

11,09%20,06%

30,35%

Facturador Vigilancia Enfermera Medico servicio de consulta

SERVICIO:      CONSULTA EXTERNA 
Total 

Insatisfacciones 
748 

CAUSALES INTERNAS  

1 Mala Atención Brindada por el vigilante P1(67) 

2 Mala atención brindada por facturación  P2(221) 

3 Mala atención por la auxiliar de enfermería P4(83) 

4 Mala atención por parte del medico P5(150) 

5 Mala atención en el servicio prestado                              P7(227) 
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Consolidado insatisfacciones del servicio de odontología 

 

 

Total insatisfacciones  

 

CAUSAL INTERNA INSATISFACCIONES % 

Mala Atención Brindada por el vigilante                                 28 7.21% 

Mala Atención Brindada en facturación                                 122 31.44% 

Mala Atención Brindada por la auxiliar                              57 14.69% 

Mala atención prestada por el odontólogo 50 12.88% 

Mala atención en el servicio prestado                      131 33.77% 

TOTAL 388 100 

 

 

31,44%

7,21%

14,69%

12,88%

33,77%

Servicio de caja servicio vigilante Auxiliar odontologia Odontologo Servicio General

SERVICIO:      ODONTOLOGÍA 
Total 

Insatisfacciones 
388 

CAUSALES INTERNAS  

1 Mala Atención Brindada por el vigilante                                 P1(28) 

2 Mala Atención Brindada en facturación                                 P2(122) 

3 Mala Atención Brindada por la auxiliar                              P4(57) 

4 Mala atención prestada por el odontólogo P5(50) 

5 Mala atención en el servicio prestado                      P7(131) 
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Consolidado insatisfacciones del servicio de laboratorio 

 

SERVICIO:      LABORATORIO 
Total 

Insatisfacciones 
120 

CAUSALES INTERNAS  

1 Atención Brindada por el vigilante P1(30) 

2 Mala atención por facturación  P2(50) 

3 Mala atención en el servicio prestado   P5(40) 

 

Total insatisfacciones del servicio de laboratorio 

 

CAUSAL INTERNA INSATISFACCIONES % 

Atención Brindada por el vigilante 30 25% 

Mala atención por facturación  50 41.66% 

Mala atención en el servicio 
prestado   

40 33.33% 

TOTAL 120 100 

 

 

Distribución de insatisfacciones del servicio de laboratorio 

 
 

 

41,66%

25,00%

33,33%

Facturacion vigilante Servicio
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Consolidado insatisfacciones del servicio de urgencias 

SERVICIO:      URGENCIAS 
Total 

Insatisfacciones 
183 

CAUSALES INTERNAS  

1 Mala atención en el servicio de vigilante P1(18) 

2 Atención Brindada por facturación P2(40) 

3 Inconformismo en la atención del auxiliar P4(27) 

4 Inconformismo en la atención del medico P5(37) 

5 Mala atención en el servicio prestado P7(61) 

 

Total insatisfacciones del servicio de urgencias 

CAUSAL INTERNA INSATISFACCIONES % 

Mala atención en el servicio de vigilante 18 9.83% 

Atención Brindada por facturación 40 21.85% 

Inconformismo en la atención del auxiliar 27 14.75% 

Inconformismo en la atención del medico 37 20.21% 

Mala atención en el servicio prestado 61 33.33% 

TOTAL 183 100% 
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Causales generales 

 

Distribución de insatisfacciones según causales generales 

 
 

Relación PQRS 

 

A través de los diferentes medios de comunicación dispuestos para que los 

usuarios ejerzan su derecho a comunicar sus apreciaciones sobre el servicio, en 

la vigencia 2021 se recibieron 766 PQRS, así: 

 

  

TOTAL PQRS Cant 

PETICIONES 198 

QUEJAS 488 

RECLAMOS 9 

SUGERENCIAS 23 

FELICITACIONES   48 

  

Vigilante
10%

Facturador
31%

Jefe
4%

Aux enfermeria
8%

Medico
13%

aux odontologia
1%

Odontologo
2%

servicio
31%

Ventas

Vigilante Facturador Jefe Aux enfermeria Medico aux odontologia Odontologo servicio

Mala atención en el servicio de vigilante P1(181) 9.79% 

Mala Atención por facturación P2(583) 31.56% 

Mala Atención por jefe P4(74) 4.06% 

Mala atención de medico P5(233) 12.61% 

Mala atención por auxiliar de enfermería P4(147) 7.95% 

Mala atención por auxiliar de odontología P4(17) 0.92% 

Mala atención de odontólogo P5(37) 2.0% 

Mala atención en el servicio prestado P7(575) 31.13% 
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Distribución PQRS  

 
 
 
12. Evento de Rendición de cuentas 
  
12.1.  Invitación  
 

 
 

26%

64%
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12.2.  Publicación 
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CODIGO

VERSIÓN

DÍA MES AÑO

No aplica Norte de Santander Colombia 20 Mayo 2022

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA

LA PROTECCIÓN AL USUARIO

PROCESO: RENDICIÓN DE CUENTAS

NOMBRE DE LA EAPB

Empresa Social del Estado ESE IMSALUD

REGIMEN DPTO NACIONAL
FECHA DE REALIZACIÓN

RENDICIÓN DE CUENTAS

La rendición de cuentas es el deber que tienen las autoridades de la Administración Pública de responder públicamente, ante las exigencias que realice la

ciudadanía, por los recursos, las decisiones y la gestión realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado.

La E.S.E. IMSALUD desarrolla la estrategia de rendición de cuentas como una actividad transversal y permanente; que adapta los tres elementos básicos que

establece el Manual Único de Rendición de Cuentas: información, diálogo y responsabilidad.

Dentro de la estrategia de rendición de cuentas, una actividad es la Audiencia Pública, en la cual se da información sobre la gestión adelantada en la

prestación del servicio de salud, el manejo presupuestal, financiero y administrativo, los avances y logros obtenidos y el tema de interés seleccionado por

nuestros usuarios en encuesta previa.

La audiencia pública de rendición de cuentas a la ciudadanía de la E.S.E. IMSALUD para la vigencia 2021, se lleva a cabo basada en el Manual Único de

Rendición de Cuentas - Versión 2. Nivel Consolidación propuesta por el D.A.F.P., basados en el resultado del autodiagnóstico realizado en el mes de febrero.

Bajo lineamientos del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, la ESE IMSALUD sigue los pasos para la rendición de cuentas, los cuales

son: Aprestamiento, diseño, preparación, ejecución, seguimiento y evaluación. 

Dichos pasos son aplicados tanto para la definición de la estrategia como de la audiencia pública de rendición de cuentas, como actividad central de la

estrategia.

1.   APRESTAMIENTO:   La ESE IMSALUD aplicó el autodiagnóstico del MIPG, el cual arrojó como resultado que se encontraba en nivel Consolidaciòn con 

un puntaje de 72,4. Por tanto, se asignó a planeación y calidad como responsable de la estrategia de rendición de cuentas y de la audiencia pública de 

rendición de cuentas, quien lidera y organiza las actividades del equipo de trabajo en el que participa prensa, TICs, SIAU, docencia, subgerencia administrativa 

y de atención en salud.

2.   DISEÑO: El equipo de trabajo, propuso el contenido mínimo del informe a presentar, para preparar la información de forma sencilla, clara

y concisa para el mejor entendimiento de la ciudadanía. Así mismo, se diseña el modelo a implementar para la audiencia, que para esta vigencia será virtual a 

través de Facebook institucional, considerando el autocuidado. Se encarga de la logística para la ejecución de la audiencia, y ejecuta todas las actividades 

relacionadas con diseño y ejecución de convocatoria, consulta y generación de información a proporcionar a las partes interesadas, da lineamientos y apoya 

las sesiones de sensibilización para el equipo directivo, servidores públicos y contratistas de la entidad con el fin de motivar su participación activa en el 

proceso de rendición de cuentas. Tomando como base que una línea estratégica es IMSALUD

INCLUYENTE, se vinculará a la audiencia y a las invitaciones de video la lengua de señas.



   Publicación:                      

4. EJECUCION: Tomando en consideración el autocuidado la audiencia se realiza de forma virtual. No obstante, lo anterior, se vincula en el espacio físico una 

representación de un usuario por IPS,  los cuales fueron seleccionados de forma aleatoria con participación de la representante de los usuarios ante la junta 

directiva; representantes de la junta directiva y parte del equipo de colaboradores de la ESE IMSALUD.

La audiencia se realizó el 20 de mayo de 2022 a las 9:00 pm y fue presidida por el Dr. Juan Agustín Ramírez Montoya, Gerente de la E.S.E. IMSALUD. En el 

ingreso a la audiencia pública, durante la inscripción,  se registra la asistencia y se entregan los formatos para realizar preguntas y para evaluar el evento.

Los ciudadanos que quieran intervenir y que no radicaron sus intervenciones previamente; podían hacerlo el día de la audiencia pública de rendición de 

cuentas, teniendo en cuentas diligenciando el formato para la inscripción de intervenciones.

El equipo  de Planeación y calidad  clasificó y eligió las intervenciones a las que se les dio respuesta durante la audiencia, entregándolas de manera oportuna 

al Gerente y su equipo directivo  para la gestión de la respuesta en vivo.

3. PREPARACIÓN: En esta etapa se prepara y publica el informe preliminar para revisión por parte de la ciudadanía general, lo cual, se informa a través de 

redes sociales, correo electrónico, mensajes de texto a una muestra de los usuarios de la E.S.E. y contratistas. Así mismo, el informe se publica en la página 

web www.imsalud.gov.co un banner promocional que enlaza al micro sitio de rendición de cuentas donde se encuentra publicado el informe preliminar, el 

reglamento de la audiencia, formato para la presentación de propuestas y/o evaluaciones, encuesta del tema de interés, encuesta para la evaluación de la 

audiencia pública de rendición de cuentas a la ciudadanía; dicha publicación fue informada a través de correos electrónicos  enviados a una muestra 

representativa de usuarios y al personal de planta y contratista. Con los resultados de la encuesta de temas de interés, se ajustará (en caso de ser necesario) 

el informe final a presentar en la audiencia pública de rendición de cuentas.

En esta fase de preparación, a partir del 13 de Abril y hasta el 19 de mayo de 2022, se aplicó en los diferentes organismos de salud, por parte de la oficina de 

SIAU, la encuesta a la ciudadanía sobre el tema de interés. Así mismo, se enviará a las instituciones educativas con las que tenemos convenios docencia – 

servicio, a los contratistas y proveedores y a otras entidades identificadas por los diferentes procesos y oficinas como grupos de valor y partes interesadas. 

Dicha encuesta nos permitirá identificar sobre qué tema esté o no incluido en el informe preliminar, desean ampliar información durante la audiencia.

                                                                                                                                                                                                                                                                                   

De otra parte, desde el día 13 de abril se realiza la difusión de la invitación al público en general a través de redes sociales, página web, video institucional 

difundido por medios de comunicación externos e internos, para lo cual se contó con una campaña de expectativa y un banner promocional.                                                                                                                                                                                                                                     

Así mismo, a través de las asociaciones de usuarios y en las IPS y UBAs desde las oficinas y los promotores de SIAU.



Evidencia del evento: 

En la audiencia pública se reservaron aproximadamente diez (10) minutos, como tiempo para dar respuesta a las intervenciones que sea posible. Las 

intervenciones que no fueron atendidas por la limitante del tiempo, se responderán a más tardar  15 dias después de

realizado el evento, por escrito a la dirección registrada en el formato de intervención y publicadas en la página web.



DÍA MES AÑO DÍA MES AÑO

1 Enero 2021 31 Diciembre 2021

5. 	 ¿LA AUDIENCIA PUBLICA DIO A CONOCER LOS RESULTADOS DE LA 

GESTIÓN DE LA ENTIDAD?

1.¿COMO SE ENTERO DE LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA 

PUBLICA?

2.	LA EXPLICACIÓN SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE LAS 

INTERVENCIONES EN LA AUDIENCIA PÚBLICA FUE:

3.	LA OPORTUNIDAD PARA QUE LOS ASISTENTES INSCRITOS 

OPINEN DURANTE LA AUDIENCIA PÚBLICA FUE:

4. EL TIEMPO DE GESTION CON EL INFORME DE GESTION FUE:

6.	¿CONSULTÓ INFORMACIÓN SOBRE LA GESTIÓN DE LA ENTIDAD ANTES 

DE LA AUDIENCIA PÚBLICA?

COMPROMISOS

Basados en las intervenciones de las organizaciones sociales y ciudadanos y en el diligenciamiento del formato para la presentación de propuestas y/o 

evaluación para la audiencia pública de rendición de cuentas, la ESE IMSALUD se compromete a continuar prestando los servicios de salud primarios y 

complementarios a la comunidad del régimen subsidiado, PPNA y demás que lo requieran, con la mejor calidad desplegando las estrategias contenidas en el 

Plan de Desarrollo IMSALUD FIRME. Así mismo, se diseñará y publicará un plan de mejoramiento derivado de la audiencia pública de rendición de cuentas.

RESULTADO

En la audiencia pública de rendición de cuentas se contó con la participación de aproximadamente 2.597 personas entre las cuales se encuentran 

representantes de los usuarios, trabajadores, proveedores, contratistas, instituciones educativas, estudiantes, Juntas de Acción Comunal, Alcaldes, 

Concejales, asamblea, medios de comunicación, EPS, IPS, entre otros; logrando así el cumplimiento del objetivo principal propuesto:

informar a los usuarios internos y externos de los diferentes servicios, subgerentes, asesores, lideres, coordinadores, medios de comunicación, e invitados 

especiales sobre la gestión realizada durante la vigencia 2021.  Presencial participaron 62 personas y según el análisis estadístico de la transmisión tuvimos un 

número máximo de espectadores en vivo de 156 personas a través Facebook live y un alcance total de 2.379 personas.

Los participantes diligenciaron la Encuesta para la evaluación de la audiencia pública que está comprendida de 9 preguntas y se obtuvieron los siguientes 

resultados:   

PERIODO DESDE PERIODO HASTA

RENDICIÓN DE CUENTAS

Para el despliegue del informe de gestión que incluye ejecución presupuestal vigencia 2021, presentado en la audiencia pública de rendición de

cuentas se construyeron como material de apoyo, nueve (9) videos infográficos donde se exponen los temas relacionados con la presentación de la ESE y su 

direccionamiento estratégico de la ESE y la gestión realizada en la vigencia 2021 que incluye entre otros temas de interés: asignación de usuarios, capacidad 

instalada, cumplimiento de los planes operativos de acción, informe financiero, gestión al cliente externo e interno que incluye análisis de producción, y 

finalmente acciones y principales proyectos desarrollados para el mejoramiento en la prestación de los servicios en cumplimiento del plan de desarrollo 

IMSALUD FIRME.

La información presentada en la audiencia pública de rendición de cuentas a la ciudadanía vigencia 2021, se encuentra disponible en la página

web institucional - link rendir cuentas a la ciudadanía https://www.imsalud.gov.co/web/transparencia/planeacion/rendicion-de-cuentas/



Estadisticas de la Transmision en vivo

7.	CONSIDERA QUE LA AUDIENCIA PÚBLICA SE DESARROLLÓ DE MANERA: 8.	¿COMO CALIFICA LA TRANSMISIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS?

9.	VOLVERÍA A PARTICIPAR EN OTRA AUDIENCIA PÚBLICA DE ESTA ENTIDAD





Crear programas de capacitacion al usuario para explicarles los mecanismos de asignaciòn de citas.

PROPUESTA NÚMERO TRES

Aumentar la participacion de las asociaciones de usuarios en las actividades de la E.S.E. IMSALUD.

OBSERVACIONES

A la fecha no se cuenta con observaciones recibidas en torno al ejercicio de audiencia publica de rendición de cuentas de la ESE IMSALUD.

PROPUESTA NÚMERO UNO

Mejorar los canales de comunicación para la asignación de citas.

PROPUESTA NÚMERO DOS






















