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ACUERDO N° 022 de 30 JULIO DE 2020
| POR EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE GESTION GERENCIAL PARA EL PERIODO 2020-2024 4
LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ESE IMSALUD

"En uso de las faCultadeS‘ legales y estatutarias en‘especial Ias*conferidas en el Decreto 357 de 2.0_08"
' " y la resolucion 710 de 2012 expedida por el Ministerio de la Proteccion Social, y

CONSIDERANDO

Que el artlculo 17 de la Ley 489 de 1998 d|spone que las politicas de Desarrollo Admlnlstra‘uvo‘ :
formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica y adoptadas por el Gobierno -
‘Nacional, deberan ser articuladas con los organismos y ent|dades de la administracion pubhca
teniendo en cuenta, entre otros, Ias metodologlas para medlr la productlwdad del trabajo e mdlcadores
de efICIenua y eflcaC|a

Que la Ley 1438 de 2011 por medlo de Ia cual se reforma eI Slstema General de Segurldad Social en.
Salud y se dictan otras dlsp03|C|ones ensuArticulo 72 establemo que la Junta Directiva de la Empresa -
Social del Estado del orden- territorial, debe aprobar el Plan de Gestion para ser ejecutado por el

- Directoro Gerente de la entldad durante el penodo parael cual fuera deS|gnado y sobre el que deberia ~~
ser evaluado. : : : S

‘ Que el Artlculo 73 dela Iey 1438 de 2011 establece el procedlmlento para la aprobacnon del Plan de-
Gestion de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial y en su Articulo 74 establece la
-evaluacion del Plan de Gestion del Dlrector 0 Gerente de Empresas Somales del Estado deI orden B

E terntonal | : ’

Que medlante Resolu010n 710 de 2012 expedlda por eI Mlmsteno de Salud y Protecmon Soolal se .

_adoptaron las condlc:lones y metodologla para la elaboracién y presentacion del plan de gestlon por

parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial, su -
evaluacion por parte de la Junta Directiva y se dlctaron otras dtsposn:lones ’

Queen oumpllmlento de lo preceptuado enel Artlculo 73, inciso 73 1.¢el cual establece que el dnrector\ :
0 gerente de la Empresa Social del Estado debera presentar ala junta directiva el proyecto de plan de
gestion de la misma, dentro de los treinta (30) dias-habiles siguientes a su posesion-en el cargo, el
Doctor JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA, presentd a consideracion:de la JUNTA DIRECTIVA,
el dia 8 de Julio de 2020 el documento prehmlnar del Plan de Gest|on 2020 2024

Que por medlo de la Resolucnon 408 de 2018, emanada l\/hmsteno de Salud y Proteccion SOC|a| se
%modlflco la Resolucion 710 de 2012 modificada por-la resolumon 743 de 2013 y se dlctaron otras
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B dispOsiciones precisando los periodos'anu‘ales de evaluacion, comprendidos éntre el 1 de enero y el
~ 31 de diciembre de la vigencia inmediatamente anterior y aclarando que penodos lnferlores de
desempefio no seran susceptlbles de evaluacion del Plan de gest|on en dlcha vngenma '

‘ Que el plan de gestlon es eI documento que reﬂeja los compromlsos metas y actlvndades que el .

Gerente presenta ante la Junta Dlrectlva de la ESE IMSALUD para el periodo 2020 - 2024 y es aquel .
~que consolida de manera cuantltatlva los compromisos para el periodo gerencial, establemendo entre
.otros aspectos las metas de gestlon y-resultados relacionados con la viabilidad ﬂnancrera Ia calidad y

eﬂcnen(;la enla prestacmn de los servicios, en las sngwentes areas

Gestién de Direc"cién y Gerencia 'Cumplimiento de Iogfos e'stratégicos

. Desarrollo e lmplementaClon del S/stema Obllgatorlo de Garant/a de Calldad, .

de la Atenc:on en Sa/ud

‘Ge'sti'é'n Financiera y Administrativa: Son las relacionadas con el conjunto

de procesos.orientados a fa administracion de los recursos requeridos para la

) adecuada prestacron de /os serwmos de salud La Gestion Adm/n/strat/va

- Gestién Clinica 0 A’sistencial' Son /as ré/acionadas con el conjunto de-

procesos orlentados ala prestaCIOn de servicios-de salud a los usuarios, en

.-concordancia con su nivel de complej/dad pon‘afol/o de servicios y capaCIdad o .
_resolut/va de cada entidad.

Parala aprobamon del plan de gestlon se SIguen |os hneamlentos establecndos en el ar’uculo 73 delaley

1438 de 2011

!
;

Que, en mérito de Io‘eXpuesto,

El gerente de IMSALUD presenta el proyecto del Plan de Gest/on dentro de

los treinta (30) dias habiles s:gu:entes a su posesion. .
La Junta Directiva de Ia ESE deberéa aprobar el plan de gest/on dentro de /os

4 qumce ( 1 5) dias hébiles siguientes a su presem.‘acron
El gerente podré presentar observaciones al plan de gestion aprobado én los _
-, cinco (5) dias habiles siquintes a su aprobaCIon yse resolvera dentro deos .

diez (10) dias habiles siguientes.

En caso que la Junta D/rect/va no apruebe el proyecto de plan de gestion -

durante el término establec:do el plan de gestion inicialmente presentado por'
el gerente se entendera aprobado A

‘ ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan de Gest|on presentado por el Dr. Juan Agustun Ramirez v
Montoya Gerente delaE.SE IMSALUD parael penodo 2020- 2024 cuyo contemdo hace parte lntegral 3l
del presente Acuerdo y se adjunta al mismo.
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JVARTICULO SEGUNDO El gerente se compromete durante el Iapso de vigencia del presente e
ACUERDO, a implementar las -acciones tendientes al Iogro de los resultados que se detallan en el

- formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este acto administrativo, salvo cwcunstanmas ‘ajenas
a su voluntad. Asf mismo se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habmdades tecmcas -
¥ gerenCIaIes para contnbunr al Iogro de los obJetlvos institucionales. -

ARTICULO TERCERQ. La Junta Directi\)a se compromete a apoyar al gérente publico para adela'ntar '
‘los compromisos pactados en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas 'y recursos '
necesanos para el desarrollo de las actwudades pactadas ' '

ART|CULO CUARTO Cuando se trate de proyectos financiades con recursos de inversion, la
conerecion de los compromlsos asumldos por el gerente publico en el presente ACUERDO quedara -
su;eta a la disponibilidad de Ios recursos presupuestanos necesarios para la ejecumon de los mismos.

ARTICULO QUINTO EI presente ACUERDO sera objeto de segunmlento permanente y de‘
~ evaluacion al finalizar el periodo gerenmal de conformidad con lo preceptuado en la Resolucion No: -

743 de 2013 emanada del Ministerio de Salud y Protecmon Social y/o la normat|v1dad que la
: complemente sustltuyao modlflque

VARTICULO SEXTO. Medlos de Venﬂcamon Para la evaluaCIon y el segwmlento del presente{
' ACUERDO se utlllzaran como soportes los sohutados por la normatlvndad wgente -

‘ ARTICULO SEPTIMO. Las partes suscnben el presente ACUERDO DE GESTION porla duraC|on del,
, perlodo gerencral .

‘ ARTICULO OCTAVO El presente ACUERDO DE GESTION podran ser ajustado o modificado, de'.,A ’
.- comun acuerdo entre Ias partes, segln lo dlspuesto enla Resolumon No: 0710 de 2012 0 Ias normas
wgentes que hagan Sus veces.. '

ARTICULO NOVENO En prueba de conformldad se firma el, ACUERDO de GESTION el cual nge a
_ partlr de la fecha de suscnpcnon B : : :

Dado en San José de Ccuta allo_s 30 dias del mes de Julio de 2020.

_RANGISCO GVALLES RODRIFUEZ MARTIN GIOVANNI RAMIREZ JAUREGU
/ PRESIDENTE (D) JUNTA DIRECTIVA 'SECRETAR]O“- AD HOC JUNTADIRECTIVA .~

Aprob6. Soraya Taﬂana Cacer 4 Santos, Subger nte Admlnlstrauva y. Fmanmera § v
. Reviso. Dra. Magaly Carvajal/~ AsesorJundmoi&'\ : -
Proyecto. Femanda Yanez Apoyo Administrativ ’ : .
..~ Centro Comercial Bolivar, Bloque C, Local C14
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PLAN DE GESTION

2020—2024

JUAN AGUST!N RAMIREZ MONTOYA

GERENTE

Nombrado por Decreto No. 135 del 13 de mayo de 2020
Posesmnado medlante Acta No. 61 del 27 de mayo de 2020
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'PRESENTACION

La Empresa Social del Estado IMSALUDl es una entidad pablica descentrahzada,
del orden municipal, dotada de personeria juridica, patnmomo propio y autonomia
administrativa, que viene prestando servicios de salud primarios y complementanas

©  acorde a las normas legales y constitucionales.

‘La ESE. IMSALUD enmarcada siempre én ia planeacidon y aplicacion de
estrategias orientadas a influir en las condiciones de vida de la poblacion, presenta
el Plan de Gestion que tendra como propos;to establecer los compmm:sos dela alta
gerencia al momento de fijar los objetivos, productos Y servicios a ofrecer ademas
de las politicas, objetivos, estrategias y lineas de accion; como una responsabilidad
de fodos y cada uno de los funcionarios que hacen parte de este proceso, en
benef icio de la comunidad y desarrolio de la entldad
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1. GENERALIDADES DE LA ESE IMSALUD.
1.1 Caracterizacién y naturaleza.

Resefia Historica: Dentro de las virtudes que ofrece la Ley 10 de 1.990 a los entes
territoriales una de las de mayor relevancia es la descentralizacién en la
administracién de los servicios de salud 'y la declaratoria de los mismos como un
+ servicio publico de obligatorio cumplimiento por parte del estado. Es asi como se
trabaj6 en el cumplimiento de los requisitos de la Ley 60 de 1.993, y el Decreto 1770
de 1.994, necesarios para acreditar la certificacion y asumir la descentralizacion,
cumpliéndolos en su totalidad , logrando asi la certificacion el 29 de Diciembre de
- 1.999, mediante el Decreto 1906 expedido por el Sefior Gobernador del
Departamento Norte de Santander. o A ‘ ' ‘

Esto implicé la necesidad de firmar con el departamento un convenio inter -
administrativo que materializaba esta certificacion permitiéndole at Municipio de Sar
José de Cucuta, la asuncion de la Direccién y la prestacion de los servicios de salud
del primer nivel de atencién, acto administrativo que fue firmado el 30 de Diciembre
de 1.999 y que incluia las actas de entrega del personal que estaba desarrollando
labores del primer nivel en el departamento a través del Hospital Erasmo Meoz,
financiados con situado fiscal y la de los bienes muebles e inmuebles representado
con los organismos de salud y sus dotaciones de la zona urbana y rural del
municipio. Para poder asumir estas competencias se implementé y puso en marcha
las dos entidades, el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO EN SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD "DASSSACU" Y LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE.
IMSALUD, que por mandato del Honorable Concejo se crearon desde el 29 de
Enero de 1.999 y que a partir del 1° de Enero del 2000, abrieron sus puertas al
servicio de la comunidad, dando cumplimiento a lo normado en el Acuerdo 087 del
29 de Enero de 1.999, por medio del cual se crea fa Empresa Social del Estado
E.S.E. IMSALUD, constituida como entidad publica descentralizada con autonomia
administrativa y presupuestal, personeria juridica y patrimonio propio, para que
asuma la prestacion de los servicios de salud en el primer nivel de atencién en el
Municipio de San José de Cucuta. Es asi como fa Eripresa Social def Estado E.S.E.
IMSALUD inicia sus actividades operativas a partir del 1 ° de enero del 2000. De
conformidad con el articulo 8° del Decreto 1876 de 1.994, la Junta Directiva de la
Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD, esta integrada segin lo éstablecido en

- el articulo 98 del Decreto Ley 1298 de 1.994, Asi: Una terceta parte de sus
miembros seran representantes del sector politico administrativa, otra tercera
representara al sector cientifico de la salud y la tercera parte restante sera
designada por la comunidad. : -

R

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14. =
San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
' Linea Nacional Gratuita 018000118950 .
http/:-www.imsalud.gov.co

i



i\, | EMPRESASOCIALDEL | CODICO: PA-lppcyp,
| 77 | ESTADOESEWMSAUD | GPCPROF 13065 5018
g e pe — - _ , :
,?m%ﬁ?‘f%ﬁ gfa COMUNICACIONES | VERSION: 02 | F2gina6 de

12 Nai;uraleza juridica: Empresa Social de Estado IMSALUD

Creaciéh: , : o :
La E.S.E. "IMSALUD" fue creada por acuerdo 087 del 29 de Enero de 1999
emanado del honorable concejo Municipal de San José de Cucuta. :

Naturaleza Juridica: : , o

Es una entidad plblica descentralizada del orden Municipal dotados personeria
juridica, autonomifa administrativa y patrimonio. propio, adscrita a la direccién local
de salud, integrante del Sistema General de Seguridad Social en Salud sometide 3l
__ régimen juridico previsto en la ley 100 y sus decretos reglamentarios.

.Jurisdiccion: o L o

- La Empresa Social del Estado del Primer Nivel de Atencién en Salud del Municipio
de San José de Cucuta, tiene jurisdiccion en todo el territorio del Municipio de San
José de Cucuta, su domicilio y sede de sus organismos administrativos en la Ciudad
de Ciicuta, : 7 : : ,

2. Marco Normativo

Ley 1438 de 2011. Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
~ Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones. En su Articulo 72:
establecid. que la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado del orden
territorial, debe aprobar el plan de gestion para ser ejecutado por el Director o
Gerente de la entidad, durante el periodo para el cual fuera designado y sobre el
- que deberia ser evaluado. Arficulo 73: Establece el procedimiento para la
~aprobacion del Plan de Gestion de las Empresas Sociales del Estado del orden
territorial. Articulo 74: Establece la evaluacion del Plan de Gestién del Director o
‘Gerente de Empresas Sociales del Estado del orden territorial. ’ :

- - Resolucion 710 de 2012 Ministerio de Salud y Proteccion Social. Por medio de

la cual se adoptan las condiciones y metodologia para la elaboracion y presentacion
. del plan de gestion por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales

del Estado del orden territorial, su evaluacién por parte de la Junta Directiva v se
- dictan otras disposiciones. ‘ : ' : :

Resolucion 743 de 2013: Ministerio de Salud y Proteccion Social: Por la cual se :
modifica la Reselucion niimero 710 de 2012y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 408 de 2018: Ministerio de Salud y Proteccion Social: Por la cual se
“modifica la Resolucién nimero 710 de 2012, modificada por la resolucién 743 de
2013 y se dictan otras disposiciones. :
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3. Propdsito, Metodologia de Elaboracién, Aprobacion y Evaluacion del
Plan de Gestion Gerencial : : :

1

3.1. Propéslto

Establecer los compromisos de.gestién, acorde a lo ordenado enla Ley 1438 de
2011 y la Resolucién 408 de 2018 y sus anexos técnicos, en lo correspondiente & la
presentacién, aprobacion y evaluacion del Plan de Gestién que debe ser ejecutado
por el Gerente de la ESE IMSALUD, durante el periodo 2020-2024, para el cual fue
nombrado mediante decreto 135 del 13 de mayo de 2020 y posesionado medzante
acta No. 61 del 27 de mayo de 2020. v

3.2. Metodologla de Elaboracion y Aprobaclén
| Elaboracnén | |

La Resolucion 710 de 2012, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
define las condiciones y metodologia para la elaboracion y presentacién del plan de
gestion por parte de los Gerentes de las Empresas Sociales del Estado, modificada
mediante resolucién 743 de 2013 y estas a su vez modificadas por la resolucién 408
' de 2018. Este documento refleja los compromisos, metas y actividades gue el
Gerente presenta ante la Junta Directiva de la ESE IMSALUD para el periodo 2020 -
2024 y es aquel en donde se consolida de manera cuantitativa los compromisos
para el periodo gerencial, estableciendo entre otros aspectos las metas de gestion y
resultados relacionados con la viabilidad financiera, la. calidad y efi ctencxa en la
prestaczon de los servicios, en las siguientes areas:
. Gestion de Direccion y Gerencia: Cumphmrento de logros estratégicos,
Desarrollo e implementacion del S;stema Obligatorio de Garantia de Calsdad
de =1 Atencion en Salud. ‘

. Gesti6n Financiera y Administrativa: Son las relacionadas con el conjunio
de procesos orientados a la administracion de los recursos requeridos para
la adecuada prestacién de los servicios de salud. La Gestion Admm:stratwa

- se encuentra alineada con la perspectiva de desarroﬂo '

. Gestion Clinica o Asistencial: Son las relacxonadas con el conjunto de
procesos orientados a la prestacion de servicios de salud a los usuarios, en
concordancia con' su nivel de complepdad portafolio de servicios vy
capacrdad resolutiva de cada entidad. ‘

Centro Comercial Bolivar, Blogue C. Local C14.
_Ban José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
Linea Nacional Gratuita 018000118950
hitp/:www.imsalud.gov.co
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i\ . . Gerencia -

La formulacién del Plan por area de gestion incluye la identificacion del indicador,
- seguido del diagndstico o situacion actual, su formula, actividades y acciones a

desarrollar, estandar, linea base y los logros para la vigencia 2020 - 2024, asi como las

observaciones con relacion al indicador, en los casos en que aplica. - :

Aprobacién

Para la aprobacién del plan de gestion, se siguen los lineamientos establecidos por la
Ley 1438 de 2011: ' : '

. » Elgerente de IMSALUD, presenta el proyecio del Plan de Gestion, dentro de los
treinta (30) dias habiles siguientes a su posesion.
» La Junta Directiva de la ESE debera aprobar el plan de gestién dentro de los -
- quince (15) dias habiles siguientes a su presentacion.
 El gerente podra presentar observaciones al plan de gestion aprobado en los
cinco (5) dias habiles siguientes a su aprobacion, y se resolvera dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes. ’
s En caso que la Junta Directiva no apruebe el proyecto de plan de gestion
durante el término establecido, el plan de gestién inicialmente presentado por el
gerente se entendera aprobado. - ‘ '

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14. :
San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
Linea Nacional Gratuita 018000118950
http/:www.imsalud.gov.co
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| 4. Andélisis Situacion !_n_icial - Vigencia 2019

-

AREA

INDICADOR .

SITUACION
__INICIAL

OBSERVACIONES

DIRECCIONY -

. GERENCIA

GESTION
- FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA

Mejoramiento continuo -
aplicable a entidades no
acreditas con autoevaluacion
"en Ia'vigencia anterior

Efectividad en la auditoria para

¢l mejoramiento continuo de la’

calidad de ia atencién en salud

Gestién de ejeéucién del Plan
de Desarroflo institucionat

Riesgo Fiseal y Financiero

Evolucitn del Gasto por
Unidad de Valor Relativo.
_ Producida

1,20 .

0982 '

091

Sin Riesgo

094,

Se obServé un crecumlento acorde a la meta segun Ia

Resolucién toda vez gue se afcanzd un resuttado de
: 1-20- S

Enel aﬁo 2019 se ptoyectaron 60 acciones de
mejoramiento para fa ESE IMSALUD de fas cuales 55
se realizaron, las mayores barreras para el
cumplimiento fueron el cambio de personal y Ja no
continuidad en la confratacion.

Si bien, la meta establecida por el Ministerio es igual ‘

o mayor de 80% respecto de lo programado, en ef
afio 2019 se ha presentado la correspondiente
evaluacion y el resultado ha sido de 92 %,
comparativamente ¢on jo programado.

La- Administracion de la E.S.E IMSALUD para ei logro-

de sus metas se plantes 38 Objetivos generales, los
cuales forman parte del Plan de Désarrollo para Ia

vigencia 2017 = 2019, agrupados en siete {7) Lineas

estratégzcas, revisado-ef informe dé'fa vigencia 2018

este arrej6é como resultado un cumplsmlento del 91%
-~ de lasactividades,

LA ESE IMSALUD durante los Gitimos afios ha side

categorizada como Sin Riesgo tal como se ehserva

en las resoluciones emitidas por el Ministerio de

Salud y la Proteccién Social.
Resoluciones Calificacion

Afo 2019 Resolucion 1342 (con informacion cierre

’ afio 2018) Sin riesgo

Afio 2018 Resolucion 2249 (con informacién cierre _

afio 2017) Sin riesgo
Afto 2017 Resolucion 1755 (con informacion cierre
afto 2016) Sin riesgo

Es de anotar que de acterdo al comportamiento y
‘manejo financiero de la ESE iIMSALUD durante la
vigencia 2019 se proyecta mantener su
categonzaclon sin riesgo.
Para favigencia 2018 se realizaron 3.604. 677.27 :
UVR, las cualés tuvieron un costo.a precios -

constentes de $57.517.160 pesos, conunvalor -

promedio de $15:956.26 cada una, duranfe la

_ vigencia 2019 se produjeron 4.359.378.15 UVR, las

cualestuvieron un costo de $66.244.430 pesos con
< un valor promedio. de $15.195,8 cada una, este
andlisis refigja la eficiencia en el manejo de los costos
con respécto a la produccion de servicios en :
comparacion con la vigencia mmedta‘lameme anterjor;
por elio la ESE IMSALUD presenta un indice de 0.94.

.como resultado de este indicador - -

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
San José de Cicuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
Linea Nacional Gratuita 018000118950
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AREA ’ iNDICADOR INICIAL OBSERVACIONES
Proporcién de medicamentos y
. material médico quirirgico Se observo que durante las vigencias 2017, 2018 y
. adquiridos mediante 2019 no se adquirieron medicamentos y material
mecanismos de compras _ médico quirdrgico en compras conjuntas por
conjuntas a través de cooperativas de la ESE o compras a través de
cooperativas de Empresas mecanismus electrénicos, arrojande como resulfado
K Sociales del Estado y/o de Cero (0).
: mecanismos electrénicos ‘
. ' - ’ Revisados los estados ﬁnancnercs de la ESE
IMSALUD se observé que en 2019 la deuda supefior .
= a 30 dfas se establecio por ) valor de $54.495.548 de
. : : ’ pesos, mieniras que en 2018 el valor fue de )
M?g%gi’g;egfcz;f; gg.r'a $312.216.554 de pesos en cuanto al monto de Ia. ‘
" salarios de personal de planta . deuda superior, a 30 dias. De acuerdo a o anterior se
¥ porconsepto de contratacion ©.21) concluye que existe una variacion negativa o :
: y G “disminucién det monto de fa deuda fiente a la

de servicios y variacion del
‘monto frente a la vigencia
anterior.

‘Utifizacién de fa informacién de
Registro Individual de
prestaciones RIPS

_ Resultado equilibrio |
presupuestal por recaudo..

4,00

1,08

vigencia ‘anterior con un resultado de -0.21.

Es decir fa ESE IMSALUD de acuerdo asu gestion de.
pagos paso de tener una deuda superior a 30 dias
por valor de $312.216.554. de pesos a deber solo -
" $54.495.548 de pesos en 2019,
N /

Revisande fas actas de junta directiva se observa que
se presentaron cuatro (4) informes de RIPS durante la
vigencia 2019 asi:

Informe de RIPS N° 1 Acta No. 006 06 de junio de ’
2019 Enero a Marzo de 2019 . i

informe de RIPS N° 2 Acta No. 10 13 de Noviembre
de 2019 Abrif a Junio de 2019 :

Informe de RIPS N° 3 Acta No. 10 13 de Nowembre
de 2019 Julio a Septiembre de 2019

Informe de RIPS N° 4 Acta No. 11 23 de Diciembre
de 2019 Comparativo de T R 1, Ity Hi de 2019

Durante la vigencia 2019 el recaudo fue de
o $72.563.329.669 v los gastos fuercn de -
$67.442.751.927, de acuerdo a lo anterior analizados
los datos reportados en ia plataforma SIHO del
- Ministerio de Salud v Proteccion Social con respecto
a esle indicador, la ESE IMSALUD presenta un indice’
de 1.076 sobre un indicador estdndar de igualo
mayor que 1, esto significa que por cada peso’

... comprometido la entidad recauda $1.076, esto
gracias a-recuperacién de cartera ante los dlsimtos
pagadores, de igual forma mejoran los ingresos
recaudados que permiten-ala institucién ﬁnancaa: fos
gastos compromeﬁdos

Centro Comerc:a! Bohvar Blogue C. Local C14.
San José de Cacuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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AREA INDICADOR SITUACION . OBSERVACIONES

Oportunidad enla entrega del
reporte de informacién en
cumplimiento de la Circular
Unica expedida por Ja
Superintendencia Nacional de
Salud o Ja norma que la
N sustituya.

. Oportunidad en la'entrega del
reporte de informacion en
cumplimiento del Decreto 2193
de 2004 o0.la norma que ia
sustituya

Proporci;’;n de gestantes
captadas antes de la semana 0,86
12 de gestacion

*Incidencia de sfiilis congénita 1,00

Evaluacién de aplicacién de .
gufa de manejo especifica, 0.91
o gufa de atencion de ’
GESTION CLINICA Enfermedad Hipertensiva
O ASISTENCIAL. e L :
: : : Evaluacién de aplicacion de .
guia de manejo de Crecimiento - 0,93
h y Desarrollo '
Proporcion de reingresos al

servicio de urgencias en 0,01

- menos de 72 horas

- Oportunidad promedio en la

atencién de consulta médica 249

generat

INICIAL

No Cumple

Cumple

La meta establecida era cumplir con oportunidad y
suficiencia en el reporte de informacion a Ia
_ Superintendencia Nacional de- Salud y la ESE
IMSALUD, como se ha caracterizado en las tffimas
vigencias ha dado estricto cumplimiento alo. -
estipulado en la norma respecto de informes 3 los
organismos de control. Sin embargo para el periodo
2018 arrojé como resultado Na Cumple lo anterior de
acuerdo al reporte emitido por la Supersalud.

La Institucion preseixté oportunamente fos informes
correspondientes al Decreto 2193

Se pudo observar que de enero a diciembre del afio
2019 de 2283 gestantes inscritas, 1957 fucron
captadas y recibieron atencién médica antes de la
- semana 12 lagrando un porcentaje de captacién del

85.7 % alcanzando la meta proyectada al 31 de
diciembre de 2019 de = 85,7% .

Se evidencio que it ol SEGUNDO TRIMESTRE del
2019 se reporté un caso al SIVIGILA e dia 27 de
Junio del 2018, siendo. motive de fracaso paciente

qufen inicia los controles prenatales tarde.

En la anualidad 2019 se obtuvo como resultado de
este indicador un 21%, cifra que proviene de 1349
historias clinicas con aplicacion estricta de fa guia de
manejo, sobre una muestra total de 1480 hipertensos
atendidos
- En'2019 este indicador arrojé un resultado de 93%, lo
“anterior de acuerdo a que de 1.134 historias ciinicas
auditadas, 1.057 mostraron adherencia a las guias de

: ... crecimienta y desarrollo :
En fa vigencia 2019 la ESE IMSALUD de 144.489 |

+_ atenciones solo 1.590 usuarios reingresaren por fa

misma causa, arrojande como resultado una taza de
- 0.011 . .
Revisada Iz ficha SIHO de la vigencia 201 g, se
observé que ef resultado fue de 2.485 dias en’
promedio de espera para la asignacién de cita de
mediCina general, lo anterior de acuerdo a jos datos
dias calendario igual a 376.167 y Nimero total de

‘citas asignadas 151.3583

En conclusién, revisados los resultados obtenidos de Ia aplicacidn de los indicadores
en la vigencia 2019, se puede observar que hay varias opciones de mejora que se-
deben implementar con el fin de maximizar el rendimiento de la ESE. Uno de ellos es
el indicador de compras a través de medios digitales y demas plataformas que

-cenllevaran a un gasto eficiente de los recursos, ademas se deberan establecer las
acciones necesarias para el pago o liberacién de los recursos contenidos en las
cuentas por pagar a contratistas segun corresponda, asegurar la calidad del dato
‘mediante la implementacién de un software que permita sistematizar la historia clinica
y facilite la emision de los reportes, por. titimo es importante fortalecer la aplicacion de
los protocolos para combatir la sifilis gestacional evitando la sifilis congénita.

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
. San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
o Linea Nacional Gratuita 018000118950 - '
http/:www.imsalud.gov.co
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5. - Formulacién Plan de Gestion Gefencial
5.1. GESTION DE DIRECCION Y GERENCIA 20%

© 8.1.1. Ciclo de preparacién autoevaluacion

La ESE IMSALUD :mplemento como objetivo establecer el dfagnosttcc situacional
frente a estandares de acreditacién realizando medicién cuantitativa y cualitativa con
el objetivo de generar oportunidades de mejoramiento, que impacten posmvamente
- enla calidad de la prestacion del servicio al usuario y su familia.

- Es de anotar que en la revisidén de la mformac:on aportada correspondlente ala
autoevaluacién de la vigencia 2019 del programa de auditoria para el mejoramiento
de la calidad (PAMEC), se encontré como linea base de autoevaluacion una
calificacion cuantitativa de 2.08, situacién que una vez analizada se concluyé que no
cuenta con una correcta implementacion, toda vez que no fue desplegada en las 37
IPS. que conforman la red de servicios de la ESE IMSALUD, en ia cual la
identificacion de procesos susceptibles al mejoramiento no fueron priorizados, como
es el caso de la sistematizacién de historias clinicas, los planes de contingencia ante
‘emergencias, las adecuaciones de infraestructura; lo anterior insumos necesanos
para atender las expectativas de los usuarios y su familia con estandares supenores
de habilitacién. De igual forma no se cuenta con procesos de referenciacién que
-permitan realizar comparativos con otras entidades de igual complejidad o nivel; a su
vez se evidencia la no certificacion de todos sus servicios lo que implica las
: 'debthdades en Enfoque, tmpfementacxon y Resultgdo del programa

Por todas !as razones antenormente enunciadas se hizo necesario cerrar el ciclo
2019 e iniciar un nuevo ciclo en la vigencia 2020, en el cual se conformaron los 6
equipos de autoevaluacion institucional con sus funciones, competencias y lideres
identificados, equipo de mejoramiento primario y equipo de mejoramiento institucional
con funciones e integrantes definidos, la calificacion obtenida en esta vigencia sera la
_ -que se tenga cuenta para realzar la aplicacién de este jndicador.

Anexo . _Aspecto | , e Indicador
- Numero 1 o :
Ponderacion - (0,05

Tipo de ESE Nivel |, lty i, :
Mejoramlento continuo de calidad aphcable a entidades no

2t Indicador acreditadas con autoevaluacion en la vigencia anterior.
R * Promedio de la calificacion de autoevaluacion en la vigencia
.Férmula - evaluada/ Pramedio de la cahﬁcac&on de autoevaluacion de Ia
vigencia anterior. ~ ,
Esténdar para .
cada afo . 'Mayor © iguat que 1,20 T

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14
San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
Linea Nacional Gratuita 018000118950
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Anexo Aspecto Indicador
: Fuente de Documento de autoevaluacxon vzgencxa evaluada y vrgencxa ’

Informacidn - anterior. R
Califique con cero {0):

- Obtuvo calificacién inferior en ia vigencia anterior. {< 1.0).
- La ESE no realiz6 autoevaluacién en la vigencia evaluada
de todos los estéandares de acreditacion que le aplican

Califigue - con uno (1)
- Si el resultado de la comparacién esta entre 1.00y 1.10
' . L. Califique con : tres {3):
3 Calificacion - _gj ¢ resultado de la comparacion esta entre 1.11y 1.19
' Califique , " con co L cineo » {5):
- 8i el resultado de la .comparacion es > 1.20.
- Si la ESE obtuve la acreditacién en la vigencia evaluada.
- 8i la ESE fue postulada'a la evaluacién externa por la
entidad acreditadora 'y dicha: postulac&on formalizé con ia-.
firma del contrato con la ESE y la enﬂdad acredltadora :
durante la vigencia evaluada. ' ,

’ Logros y Compromisos o ‘
2021 . E 2022 2023 T
1.2 . 12 12 1.2 ‘

Linea Base

Logros y ComprozmiSOS' N

Poner en marcha el Plan de Auditoria para el Mejoram;ento de la Calidad con enfoque
en el sistema Gnico de acreditacién.

Disefiar el plan de accidén del ciclo de preparacién para la acreditacion acorde aio
establec.;da en la Resolucién 5095 de 2018. :

Reacttvar los equipos de Autoevatuac:on y grupos primarios, acorde con los grupos
de estandares aplxcables a la ESE y de acuerdo a los hderes definidos en cada

© proceso

Estructurar y e;ecutar los planes de mejoramienta con enfoque de acreditacxon para
‘cada grupo de estéﬁdares .

. Capacxtar a los colaboradores de los equipos de autoevaluacion envia- metodologia.

Establecer y regxstrar las fortalezas a;ustadas a los estandares y oportunidades de’
me;ora y realizar la calificacién acorde a la Hoja Radar

' Aplicar los criterios de priorizacion de las oportunidades de mejora acorde a la
me’todologta de riesgo ~ costo — vo!umen '

Centro Cornercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
~ San Jose de Cicuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono {?) 5784980
Linea Nacional Gratuita 018000118950
http/:www.imsalud.gov.co
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Prgsentar los resultados cuéﬁtatiyos y cuantitativos consolidados
5.1.2. Plan de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad o

La ESE IMSALUD a través de la Oficina de Gestion de Calidad realiza el monitoreo
+ de los planes de mejora, revisando con los lideres la eficacia en el cumplimiento de
- acciones, a su vez hace seguimiento g la efectividad a través del resultado de los
indicadores relacionados con el grupo de estandares trabajados en las oportunidades
de mejora estableciendo no -solo el cumplimiento de las acciones del plan de mejora
sino el impacto que se espera como institucion producto de la implementacién de
dichas acciones. : ' ' L

Anexo Aspecto - Indicador
~Namero 2 ' : ‘
. Ponderacion 0,05

Tipode ESE  Nivell, by H} o o
Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo de la

Indicader - calidad de fa atencion en saiud -
: 4 * Numero de acciones de mejora ejecutadas derivadas de fas .
R Férmula ~auditorias. realizadas / Total de acciones de mejoramiento
o programadas para la vigencia, derivadas de los planes de
s mejora del componente de auditoria. L ‘
Esténdar para o ' -
cada afo Mayor o Igual que O,VQO
Fuente de o . ; '
Informacion \Reporte}cvie, indicadores de la stper salgd - ‘
Califique’ con_ . cero (0):
- Si el resultado de la comparacion es < a 0.50.
- Sila ESE no cuenta con plan operativo anual
Califiqgue con .. -7 uno {1
3 Calificacion. - Si.el resultado de la comparacion esta entre 0.51 y 0.70
: Califique con . fres {3}:
- Si el resultado-de la comparacion esta entre 0.71 y0.89
" Califique _ - con - ginco. (5):
.= Si el resultado de la comparagcion arrojo un valor mayor o
iguala 0.90. - R
Linea Base Logros y Compromisos
' o _ 2021 - 2022 2023
0,92 20,9 20,9 20,9

Logros y Compromisos:

Elaborar el programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad que incluya los
eventos centinela y la auditoria de pares. - - ;
- Centro Comercial Bolivar, Blogue C. Local C14.
San José de Cicuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
Linea Nacional Gratuita 018000118950
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Implementar un plan de audiforia que permita lograr la calidad esperada en la

organizacion (Disminucion de la brecha entre calidad observada y calidad espérada).
Definiendo los recursos necesarios, cronograma de trabajo y las metas anuales.

Ejecutar el Plan de Auditoria a través de una metodologia que le permita hacer
seguimiento tanto al cumplimiento del plan de mejoramiento, como a la efectividad de
- las acciones implementadas. : ‘

Realizar el seguimiento y monitorec det Mejoramiento Institucional donde se tomen
las actividades planeadas y se describan las actividades ejecutadas. De no lograr los
resultados deseados, se reevaluara y se realizaran los ajustes del caso.

impulsar en la cultura organizacional el

¢

¢ Fortalecer la seguridad del paciente mediante el disefio e implementacion de’
herramientas de intervencién en aspectos especificos de seguridad del
paciente. S . -

« Trabajar en equipo.
+ Mantener la comunicacién efectiva.

* Realizar de manera responsable y critica el seguimiento y monitoreo de
indicadores como estrategia para la toma de decisiones.. .

* Fomentar la aplicacién de valores institucionales.

. -Propender el buen trato. ( ' ‘ . . e

-Utilizar técnicas de seguimiento y evaluacién, listas de chequeo, andlisis de
indicadores por areas y analisis de resultados. : - :

Realizar seguimiento a la efectividad de las acciones ejecutadas con los diferentes
planes de mejoramiento. : -

Realizar |a retroalimentacién a los equipos de mejora, y tomar los ajustes necesarios
cuando se presenten desviaciones. : -

Consé!idar y prese‘ntgr informe de seguimiento.

. Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
San José de Culcuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
' Linea Nacional Gratuita 018000118950
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'5.1.3. Plan de Desarrollo Institucional

Es el instrumento que expresa los objetivos, las metas, los programas, proyectos y
“acciones estratégicas; los recursos, el cronograma y los indicadores de gestién que
se cumpliran en un periodo eéspecifico. : ‘ '

La planeacion del mismo se basa en la informacion recopilada tanto del ambiente }
externo como interno y del diagnéstico situacional aplicado en la institucion para
determinar de forma responsable e incluyente en dénde estamos y a donde
queremos llegar. ' ‘ : ‘ '

De acuerdo a lo anterior, es relevante enfatizar que la ESE IMSALUD, debera disefiar
y ejecutar acciones que permitan fortalecer su modelo de atencién, a través de un
‘sistema de gestion financiera que permita lograr la optimizacién de los recursos y que
garantice la sostenibilidad de la ESE, ademas implementar un modelo de gestién del
conocimiento e innovacién, dirigidos al desarrolio y aplicacion de MIPG. |

Anexo - Aspecto . ' ' indicador
Numero 3 ' ~
- Ponderacion 0,1.
Tipo de ESE. Nivel |, Hy i} ‘ S
Indicador ~ Gestién de sjecucion del Plan de Desarrollo Institucional

“Numero de metas del Plan Operativo Anual Cumplidas en la

- F:érmul a vigencia objeto de la evaluacién / Numero de Metas Plan

‘Operativo Anual Programadas en la vigencia objeto de la
2' - evaluacién. L .
: Esééagt;a; r%) sra Mayor o Igual queAO,QO : _
' informe del responsable de Planeacion de ia ESE o de lo
_ contrario, informe de Control Interno de la entidad. El informe.
Fuente de como minime debe contener: el listado de las metas del Plan
" Informacion Operativo Anual del Plan de Desarrollo aprobado
_ programadas en la vigencia objeto de evaluacién, indicando ef
' estado de cumplimiento de cada una de ellas (SINO); y el

calculo del indicador. : ' _ : , =
Califique con - cero ; {0}):
- Si el resultado .de fa comparacion es < a 0.50.

- Si la ESE no cuenta con plan operativo anual

Califiqgue = con . uno R & ) %

3 . Calificacién - St el resultado de la comparacién esta entre ,0'51 y0.70"
: . Califique con - tres {3

- Si el resultado de la comparacién esta entre 0.71 y 0.89
Califique .oecom . .cinco : {5):
- Si el resultado de la comparacién arrejo. un valor mayor o

igual & 0.90. o : e
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5 ( . Logrosy Compromisos -
Linea Base 2021 2022 2023

091 =09 20,9 209

Logros y Compromisos: .
Disefiar y elaborar el Plan de Desarroilo Institucional para el cuatrienio 2020 - 2024
articulado con los lineamientos de los planes de desarrolio nacionales,
departamentales y municipales y desplegarlos a través de Los Planes Operatwos
Anuales (POAs). : :

»Reahzar el seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas, verificando las
desviaciones y aplicando los ajustes necesarios al Plan de Desarro!lo prewa
concertacion con la Junta Directiva. :

5.2 GESTION FINANCIERA

Se basa en la administracion efectiva de los recursos gue posee la orgamzac;on asi,
la empresa podra gestionar sus gastos e ingresos de la forma mas adecuada para
que todo funcione correctamente.

El gerente de la ESE IMSALUD debera planificar y organizar la estrategia financiera
de la empresa, pero también de controlar las operaciones financieras que se llevan a
cabo en la compaiiia. Esto es vital parg la salud de cualquier organizacion, ya que
tiene que tener en cuenta tanto el pasado, como el presente y el futuro de la
‘organizacién y del mercado. Solo asi podra evitar errores pasados, evaluar riesgos u
oportunidades futuras y analizar la situacion econom;co-ﬂnancxera actual para !ograr
- mayores niveles de rentabilidad y beneficios. .

Sila empresa posee una buena gestion financiera, la consecucion de sus objetavos
sera mas facil y es mas probable que todo funcione correctamente. .

5.2.1. Riesgo Fisc_al y Financiero

Tal como lo establece la Ley 1438 de 2011, Articulo 80 “el Ministerio de la Proteccion
Social determinard y comunicara a las direcciones departamentales, municipales y
distritales de salud, a mas tardar el 30 de mayo de cada afio, el riesgo de las
- Empresas Sociales del Estado teniendo en cuenta sus condiciones de mercado, de
equilibrio y viabilidad financiero, a partir de sus indicadores financieros, sin perjuicio
- de la evaluacion por indicadores de salud establecida en la mencionada ley”. '

A la fecha, la ultima resolucidon emitida pbr el Ministerio de Salud y la Proteccidn
 Social es la N° 1342 del Ao 2019, la cual calificé la informacién de cierre del afio
' 2018 donde la ESE IMSALUD. se categorizé como SIN RIESGO.

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
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Anexo Aspecto indicador
Ntmero 4 :
Ponderacién 0,05 :
Tipo'de ESE Nivel ,.ity It Con categonzacxén de nesgo ‘medio o alto -
Indicador - Categorizacion de 1a ESE por parte del Ministerio de Salud y
Proteccién Social en cuanto a la categorizacién del riesgo
2. - Formula. Adopcién det programa de saneam*ento fiscal y financiero. .
Estandar para . Adopcion del programa de saneamiento ﬁscal y financiero -
. ‘cada afo "~ SIN RIESGO
o Acto administrativo mediante ‘el cual se adapta el programa
Fuentede ' de saneamiento Fiscal y Financiero para la ESE
Informacion “categorizadas en Riesgo medio o alto - Resolucxon del
S : _Ministerio con la categorizacion del nesgo
Califique - con , cero . {O):
- Si durante la vigencia evaluada la ESE fue categorizada por
el MSPS como de riesgo alto o medio y no fue adoptado el
3 Calificacion programa de saneamiento fiscal y financiero A
: ' Califique .con . cinco {5):
- Si durante la vigencia evaluada la ESE categorizada por el
MSPS como de riesgo alto o medio adopto el programa de
saneam:ento fiscal y financiero , .
Linea Basa Logkros'y Compromisos’ .
2021 2022 2023
Sin Riesgo Sin Riesgo Sin Riesgo

Logrosy Compromisos

Sin Riesgo

Disefiar e implementar pohtucas y acciones financieras que penmtan minimizar el
Rtesgo Fiscal y Financiero en la funcionahdad dela entidad

Potencializar la productlv:dad en cuanto a actnvrdades de prestacién de servicios de
salud en todas las éreas asistenciales tarito intramurales como extramurales. de la
ESE y optimizando la capacidad mstalada‘ :

Fortalecer el proceso de gestibn administrativa V4 fmanc:era med:anie !a )
implementacién de un software integral que permita la articulacién de la historia
clinica sistematizada y los sistemas contables, garantizando la veracidad y
confiabilidad de la informacion; me;orando la radicacion oportuna y respuesta de
glosas. .

L;quldar de manera oportuna los contratos y reahzar la gestzon de los saldos
correspondlentes v

Lievar a cabo el saneamiento y sostenibilidad de la mformacnén contable
Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
San Jose de Ciicuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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Actualizar los lineamientos de austeridad, control y racionalidad en el gasto.
5.2.2. Gasto por Unidad de Valor Relativo

-La ESE IMSALUD en cumplimiento de este indicador aplicara el seguimiento a la
produccion en un solo dato, para lo que adoptd la definicién de unidad de valor
relativo, con la cual pondera la produccion de todos los servicios que presta la
institucion en una sola dimensién y los contrasta con el gasto de la vigencia evaluada
y la vigencia anterior. v '

_Anexo Aspecto
Namero® 5.
Ponderacion 0,05
Tipode ESE ' - - Nivel |, Hy Hi _ o _
Indicador Evolucion del Gasto por Unidad de Valor Relativo Producida
. {Gasto de funcionamiento y operacion comercial vy prestacion
de servicios comprometido. en la vigencia objeto de la
' - evaluacién / niimero de UVR producidas en la vigencia) -/
2 Formula. .  (Gasto de funcionamiento y operacion comercial y prestacion
c de servicios comprometido en la vigencia anterior en valores
- constantes del afio objeto de evaluacion / numero UVR
producidas en la vigencia anterior) - - ‘

Menor o Igual que 0,89 -

_Indicador -

. Estandar para

"cada afio s , .
Fuentede . Ficha técnica de la pagina web del SIHO del ministerio de la’
Informacién - proteccion social Lt SR
- Califique - . con . cero - B (1) 3
B - Si el indicador arroja un valor > 1,10 - .
» Califique ~  con N uno . 1)
=  Calificacion -Siel indicgdor arroja un valor entre 1.00 y 1 10 :
' - e Califique con fres 3)
- 8i el indicador arroja un valor entre 0.90 y 0.99 ‘
Califique : “econ cinco | (5)%:
- 8i el indicador arroja un valor < 0.90 - ’ L
Linea Basé Logros y Compromisos -
L2024 ‘ 2022 2023
- 0,894 . =0,89 : <0,89 =0,89

Logros y Compromisos:

‘ Realizaf un estudio que permita establecer la relacion capacidad instalada Vs Talento
. Humano Vs produccién. ' ' . :
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Maximizar la produccidn de actividades en salud en todos los servicios asistenciales
tanto intramurales como extramurales. : -
Monitorear de manera permanentemente los datos de produccion de acuerdo al
informe del el reporte 2193 del 2004. S -

Controlar de forma ‘efectiva la ejecucion del presupuesto y los compromisos "
adquiridos. : ' -

Realizar auditorias de forma consistente en todos los procesos asistenciales: que
conlleve al mejoramiento de la calidad de Jos datos de produccion Vs facturacion por
servicios prestados. : ‘ L T

'5.2.3. Medicamentos y material médico-quirargico

A través de este indicador se.busca la eficiencia Y transparencia en la contratacion,
adquisiciones y compras de las Empresas Sociales del Estado, para lo cual pueden
asociarse entre si, constituir cooperativas o utilizar sistemas de compras electrénicas
o cualquier otro mecanismo que beneficie a las entidades con economias de escala,

calidad, oportunidad y. eficiencia, respetando los principios de la actuacién

administrativa y la contratacién publica.

Indicador.

Anexo Aspecto
'  Numero 6
Ponderacion 0,05
Tipo de ESE “Nivel |, 1y It _ ' ‘ , }
Proporcion .de Medicamentos y Material médico-quinirgico
adquiridos mediante los siguientes mecanismos: compras
Indicador conjuntas, compras a través de cooperativas de Empresas
- . Sociales del Estado y compras a través de mecanismos
electronicos. o
Valor total adquisiciones de Medicamentos y Material Médico
2 - Quirargico realizadas en'la vigencia evaluada mediante uno o
~mds de los siguientes mecanismos: compras conjuntas,.
Farmula compras a traves de cooperativas de Empresas Sociales del
, ‘ _Estado y compras a través de mecanismos electrénicos/ Valor.
total de adquisiciones de la ESE por Medicamentos y Materiat
; médico-quirdrgico en la vigencia evaluada. = - ’ B
E'Sézgza; ;sra Mayor o igual que 0,70
l: %inm:ccijc'?nﬂ ~Certificacion suscrita por ef revisor fiscal
’ Califique - con - cero {0):
Ty e - Si el indicador arroja un valor < 0.30 ’
3 Calificacién S , ‘
, , Califique con uno {1}

- i el indicador arroja un valor entre 0.30y 0.50

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14. o
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- Anexo Aspecto ' » - Indicador
Califique A con tres o {3)
- Si ’el indicador arroja un valor entre 0.5ty 069 :
Califique - con cinco g {5):

- Si'el indicador arroja un valor mayor o igual que 0.70

Lo . LogrOSyCompromisoé
LineaBase -t 2022 2023
e B0 20T 207

La ESE IMSALUD en vigencias anteriores no realizé compras conjuntas, comprés a
- través de cooperativas de Empresas Sociales del Estado y/o compras a través de
mecanismos electrénicos. ‘

Logrds y.Compromisos: \
Implementar en el proceso de contratacion ‘de la ESE IMSALUD Ia modalidad de, |

compras conjuntas, compras a través de cooperativas de Empresas Sociales del’
Estado y/o compras a través de mecanismos electrénicos. ‘ S -

5.2.4. Deuda éuperior a treinta (30) dias por prestacion de servicios

La ESE IMSALUD reconoce que el capital humano es primordial para el desarrolio de.
los objetivos estratégicos y fundamental para la prestacion de servicios, por lo tanto
se requiere que el pago por concepto de su remuneracion se. realice de manera
oportuna para todos los colaboradores, independiente del tipo de vinculacién.

Anexo’ Aspecto - : _ : fndicador-

" Ntimero 7
Ponderacion 0,05

Tipode ESE Nivel I Iyl : SR
Monto de ‘la deuda superior a 30 dias salarios de planta y .

Indicador - contratacién de servicios, y variacion del monto frente a la

' " vigencia anterior ,

A. Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios

- 2- del personal de planta o externalizacién de servicios, con corte a
31 de diciembre de la vigencia objeto de evaluacidn.

* B. (valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios
“del ‘personal de planta y por concepto de contratacién de
“servicios, con corte a 31 de diciembre de la vigencia objeto de la
-evaluacion) - (valor de la deuda superior a 30 dias por concepto

de salarios del personal de planta y por.concepto de contratacion
de servicios, con corte a 31 de diciembre de la vigencia anterior

Férmula-
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Anexo  Aspecto’ o indicador
i ; en valores constantes)
Estandar para ’
cada afio, . Cero (0)
I Fuentede - ... ., IR '
 Informacién Certificacion suscrita por el revisor fiscal | . .
" Califique ’ con . . cero B (0):
- Si durante la vigencia evaluada la ESE registra deuda y la
variacion interanual positiva . ' .
Califique o con ', uno v S &} H
: - 8i durante la vigencia evaluada la ESE registra deuda vy la
3 Calificacién - . variacion interanual arroja valor cero (0) o , ‘
Califique con - tres (3):
- Si durante la vigencia evaluada la ‘ESE registra deuda y la
variacion interanual negativa - \
Califique eon . cinco L (B)
- Si dur_ante la vigencia evaluada la ESE registra deuda cero )
) Logros y Comprorﬁisds
. Linea Base 2021 2022 2023
Variacién o 3 o
" Negativa '

Logros y Compromisos:

Fortalecer la contratacién con el ‘régimen subsidiado y gestionar los recursos
suficientes que garanticen liquidez a la ESE. - /

Cumplir y ‘hac.e;? c.undplir‘ las obligaciones laborales de c;anfmmxi_dad con las
disposiciones legales y de contratacién. . - :

Hacer seguimiento a los pégos en los términos establecidos tanto del personal de
‘planta como contratistas., C .

5.2.5. Registro Individual de Prestacion de Servicios - RIPS

Los Registros Individuales de Prestacién de Servicios de Salud — RIPS, se definen
como el conjunto de datos minimos y basicos que el Sistema General de Seguridad
Social en salud requiere para los procesos de direccién, regulacién y control y como
soporte de la venta de servicios, cuya denominacion, estructura y caracteristicas se
-ha unificado y estandarizado para todas las entidades a que hace referencia_el
articulo segundo de la resolucion 3374 de 2000 (las instituciones prestadoras de
servicios de salud (IPS), de los profesionales independientes, o de los grupos de
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practica profesional, las entidades adminristradoras de' planes de beneficios y los
~organismos de direccion, vigilancia y control del SGSSS.) o

F.*ara ello la ESE IMSALUD establecera un Plan. que estara centrado en el
mejoramiento de la calidad, oportunidad y efectividad en el proceso de recoleccion,
procesamiento, validacion y andlisis del dato, para la generacion -de informacion
confiable y vélida que permita generar conocimiento sobre la situacién de salud de fa
poblacion y de esta manera orientar de manera efectiva nuestra oferta de servicios y
- la de la red, asi como el desarrollo de nuevos servicios, orientacion de los planes de
mercadeo y los programas de salud ptiblica. '

Anexo Aspecto

indicador

- Numero
- Ponderacion

Tipo de ESE

~ Indicador
Formula

| Estandar para
cada afio

© Fuente dé E
‘lnformacién

3 ‘Calificacién

-8
0,05

- Califiqgue -~ con . cinco ,
- Si durante la vigencia evaluada la ESE presents cuatro (4yo

Nivel I 1y 1l ; . :
Utilizacién de la informacion de Registro Individual de
prestaciones RIPS

Nimero de informes de andlisis de prestacion de servicios de

- la ESE presentados a la Junta Directiva con base en RIPS de

la vigencia objeto de evaluacion. En el caso de instituciones

- clasificadas en’ primer nivel, el informe debera contener la

caracterizacion de-la poblacion capitada, teniendo en cuenta’
come minimo, el perfil epidemiolégico y las frecuencias de

- usode los servicios.

Cuatro (4)
informe del responsable de Planeacion de la ESE o quien

- haga sus veces, soportado en [as actas de sesion de la Junta

Directiva, que como minimo contenga: Fecha de los informes
presentados a la junta directiva, periodo de fos RIPS
utilizados para el andlisis y relacion de actas de Junta
directiva en las que se presentd el informe. B '

Califique con cero ' (0):
- Si durante la vigencia evaluada la ESE presentd un (1)

informe de analisis de RIPS a la junta directiva

Califique = “con ' uno {1
- Si durante la vigencia evaluada.la ESE presentd dos {2}
informes de andlisis'de RIPS a la junta directiva

Caiifique con tres: (3):
- Si durante la vigencia evaluada la ESE presenté tres {3)
informes de andlisis de RIPS a la junta directiva -

cinco L {B):

mas informes de analisis de RIPS a la junta directiva’
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. Logros y Compromisos
Linea Base 5091 2022 T 2023

4 o4 4 : 4
Logi‘os y Compromisos:

Socializar la resolucién 3374 del 2000 y su modificacién mediante Resolucién 1531
de 2014 “en cuanto al mecanismo de transferencia de datos del Reglstro Individual de
Prestacién de Servicios de Salud (RIPS) y su 4mbito de aplicacién”, ademas de
sensibilizar y retroalimentar a todo el personai involucrado en el dptimo reglstro de la
informacion. :

Realizar el debldo Procesamlento validacion y analisis de la mformaclon cargada al’
Ststema que perrmta la confiabilidad del dato. ‘

Consohdar y analizar la informacién generada en los RIPS con presentacnon de
informe a la Junta Dtrectxva ,

5.2.6. Equilibrio Presupuestal

‘ La ESE IMSALUD con la aplicacion de este principio busca que los ingresos
recaudados sean iguales o menores al gasto comprometido, es decir que haya
igualdad, por lo tanto se debe evitar el endeudamlento y asi mantener una economza
saiudabfe ‘ ,

Ane.xo " Aspecto ; o Indicador -
" Namero -~ . 9 : v
~ Ponderacién 0,05
Tipode ESE - Nivel |, Ly i

" Indicador  Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo .
- Valor de la ejecucion de ingresos totales recaudados en la
, S - vigencia, objeto de evaluacion (incluye el valor recaudado de C x
2 Férmuia ‘C de vigencias, anteriores) / valor de la ejecucién de los gastos
' N comprometidos en la vigencia cbjeto de evaluacion (mciuye e!'.
valor comprometido de CxP de vigencias antenores) ‘

Estandar para Mayor o Igual que 1,0

- cadaafio .
Fuente = - de - Ficha técnica de ia pagma web del. S!HO del ministerio de la
Informacion proteccion social . ¢ , .
Califique con ' cero {0):
’ . - 8i el indicador arroja un valor < 0.80 C
3 Calificacion ‘ : \
) . ~Califique ‘ con. uno {1):

~Siel mdtcador arm;a un valor entre 0.80 y\ .90 -
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Anexo Aspecto Indicador ,
: Califique " con tres (3):
- 8i el indicador arroja un valor entre 0.91y0.99 4
Califique - con ' . cinco . {8)

- Si el indicador arroja un valor mayor o'igual a 1.00

Logros y Compromisos -
2021 2022 2023 -
Laes o E A L

- Linea Base -

Logros y Compron'lisés:
Verificar la  contratacion vigente con las EAPBS comprobando la aplicacion
correspondiente del incremento del valor de la Unidad de Pago por Capitacién (UPC)

a nivel nacional. C

Fortalecer el proceso de gestion administrativa y financiera mediante la
- implementacién de un -software integral que permita la articulacion de la historia -
-clinica sistematizada y los sistemas contables, garantizando la veracidad y
confiabilidad de la information; mejorando la radicacién oportuna y respuesta de
‘glosas. ' ’

Controlar de forma’ efectiVa la ejecucién del presupuesto y los compromisos
adquiridos. ' : '

5.2.7. Circular Unica - Superintendencia Nacional de Salud

Con el fin de facilitar las acciones de vigilancia, inspeccion y control, se reporta
informacién  relacionado con indicadores de calidad y financieros a la
Superintendencia Nacional de Salud. : , -

Anexo

Aspecto Indicador |
Némero 10 .
Ponderacién 0,05 .
Tipode ESE - Nivell, Hy Il VoL .
S Oportunidad en la entrega del reporte de informacidén en
v Indicador - cumplfmiento‘ de la Circular Unica expedida por la
2 - Superintendencia Nacional de Salud o la norma que la
- sustituya. I o
For mu!av - Cumplimiento oportuno de los informes en términos de la
I normatividad vigente. S e SR
. Es";‘;‘;a;gcam Cqmpiimiento dentro de los términos previstos
Fuyente de Superintendencia Nacional de Salud

Centro Comercial Bolivar, Bioque C. Locat C14. g
San José de Clicuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
Linea Nacional Gratuita 018000118950
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Anexo Aspecto Indicador
' Informacion : s _ ‘
Califique - con cerc {0)
- = Si durante la vigencia evaluada la ESE no presenté
oportunamente la informacion en cumplimiento a la circular
Unica expedida por la stper intendencia nacional de salud o la.
norma que ia sustituya -

3 ] Callficacion . Califique o con - cinco Lo {B)
- Si durante la vigencia evaluada la ESE si presento
oportunamente la informacion en cumpliriento a la circular
dnica expedida por ia stiper intendencia nacional de salud o fa
_norma que la sustituya e

... lLogrosy Compromisos -~ -
i2021 2022 2023
Cumplée Cumple Cumple

Linea Base

No Cumple

Logros y Compromisos:

Capacitar de manera periddica y constante el personal responsable de este reporte,
- con el fin de que conozcan el contenido de la Circular Unica emanada por la
Supersalud y su prop6sito general. . ’ :

E Reportar de manera oportuna y suficiente la informacion de la circular Gnica a la
Stper intendencia nacional salud. - B '
5.2.8. Reporte Decreto 2193 de 2004

La ESE IMSALUD durante los Ultimos afios ha cumplido de manera efectiva en la
presentacion de este informe dentro de plazos establecidos. No obstante, se
propone fortalecer este proceso, con ef fin de asegurar la consistencia de fa
informacién mediante la revisién y depuracion del dato. :

Anexo - Aspecto’ indicador
Nimero - 11 ’
Ponderacién 0,05
Tipode ESE  Nivel |, Ty Il : SR ‘ .
‘ Indicador -  Oportunidad en el reporte de la informacién en pu&nplimiento '
, del Decreto 2193 de 2004 o la norma que lo sustituya.
2 Fér.'mu}a; ' Cumplimiento oportuno de los informes en términos de la-
‘ - normatividad vigente. A :
Eséaaréc;a; goara Cumplimiento dentro de los términos previstos
;f‘;fmm:;‘;n . Ministerio de Salud y Profeccidn Social

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
- Linea Nacional Gratuita 018000118950 :
' http/:www.imsalud.gov.co
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Anexo Aspecto ' Indicador -

: Califique - - con : cero {0):
- Si durante la vigencia evaluada ia ESE no presenté
oportunamente la informacion en cumplimiento del déc;reto

L 2193 de 2004 o la norma que la sustituya Lo

3 Calificacion e : L SR s :
Califique - ‘con . ginco - {B):
~ 8i durante la’ vigencia evaluada fa. ESE si presenié
- oportunamente la informacion - en. cumplimiento del decreto
2193 de 2004 o Ta norma que Ia sustituya S : -

Linea Base Logros y Compromisos
' S 2021 - - 2022 2023

Cumple Cumple Cumple ~ . Cumple
Logrosy Compromisos: )

Capacitar de manera periédica y constante el personal respon‘sablé'de este reporie,
con el fin de que conozcan el contenido del informe correspondiente al decreto 24 93
de 2004y su proposito general. . z ' -

R_ebonar de manera oportuna y suﬁciente la informacion correspondiente, verificando
la calidad del dato antes de cada reporte correspondiente al decreto 2193 de 2004.

5.3 GESTION CLINICA O ASISTENCIAL

~ En la ESE IMSALUD 1la gesti6n clinica o asistencial se define como la estrategia que
permite sistematizar y ordenar los procesos de atencién sanitaria de forma adecuada
y eficiente, sustentados en la- mejor evidencia cientifica del momento y con la
participacion de profesionales en la gestion para la toma de decisiones en torno al
paciente. Las decisiones clinicas seran de calidad si generan eficiencia econdémica y
no mero control del gasto*. L .

’

5.3.1. Proporcion de gestantes captadas éntes de la'semana 12 de gestacion

La ESE IMSALUD mediante resolucién 341 del 14 de -mayo de 2019 adopté los
aspectos relacionados con la resolucién 3280 del 2 de agosto de 2018 a fravés de la
cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencion
para la Promocion y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencién en
Salud para la Poblacién Materno Perinatal y se establecen {as directrices para su
operacion, en mérito de lo anterior se entiende que el control prenatal es un conjunto
. de actividades y procedimientos que se le brinda a la embarazada con Ia finalidad de
identificar factores de riesgo en la gestante y enfermedades que puedan afectar el
curso normal del embarazo y la salud del recién nacido. '

SN ~ Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
‘ Linea Nacional Gratuita 018000118950 ‘
hitp/:-www.imsalud.gov.co
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Por tanto,vuna captacion temprana de las gestantes (antes de las 12 semanas de
gestacién) y aplicacién de los controles prenatales, permitira identificar factores de

o

riesgo que pueden incidir en la morbilidad y mortalidad matema y perinatal.

Anexo Aspecto o Indicador
s Namero 2 .
Ponderacion 0,08

~ Tipode ESE ' Nivell iyt - , . .
_ Proporcion de gestantes captadas antes de la semana 12 de

) Ind;cador gestacion , | N » |
. Numero de mujeres gestantes a quienes se le realizé por lo
Férmula menas una valoracion meédica y se inscribieron e} Programa

de Control Prenatal de la E.S.E., a mas tardar en la semana
12 de gestacion/Total de miujeres gestantes identificadas. |

2‘ .
Esée;r;c;a;; c? a . Mayor o igual 2 0,85 _ , )
- Informe del Comité de Historias Clinicas que como minimo
contenga:. listado con la fotalidad de mujeres gestantes
Fuente d é identificadas por la ESE en la vigencia objeto de evaluacion y -
g hforfha cioh que indique si se inscribié o no en el programa de Control
prenatal, la semana de . gestacién al momento de ia
- , R ~inscripcion y si fue valorada por medico; aplicacion de la
/ . © férmula del indicador. ‘ o
Califique _ . con . cero {0):
- - Sielindicador arroja un valor < 0.35
_ Califique _con . uno )
3‘, . Calificacion - Si el indicador arroja un valor entre 0.35 y 0.60 '
' o ~ Califique . ocon tres - 3}
. - Si el indicador arroja un valor entre 0.6 vy 0.84 : )
Califique - - con - .~ . cinco ' {5):
- Si el indicador arroja un valor mayor ¢ igual que 0.85 '
Linea Base ' Mfagros y Compromisos
2021 2022 <2023

0,86 20,85 20,85 20,85

' Ldgrosy Compromisos:
Fortalecer los mecanismos de promocion y prevencién y demanda inducida con
enfoque intramural para la captacion oportuna de gestantes. :

Capacitar de manera continua el personal asistencial con incidencia en el programa
de materno perinatal. . . : :

_ - Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14. -
. San José de Clicuta, Norte de Santarder-Coloribia, Teléforio {7) 5784980
. Linea Nacional Gratuita 018000118950
hitp/:www.imsalud.gov.co
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Realizar revisidn semanal con laboratorio clinico las pruebas de embarazo positivas y

asi poder realizar demanda inducida a esas. usuarias, garantizandoles la consuita

antes de la semana 12. - I -

5.3.2. Incidencia de sifilis congénita captadas antes de semana 12 de.
gestacion : - :

La ESE IMSALUD se 'acogé a la definicién del Instituto Nac’ional de Salud segtn el
Protocolo de Vigilancia en Salud Publica para Sifilis Gestacional y Congénita (740-
750). Es aquel caso que cumpla al menos uno de los siguientes criterios:

* Nexo epidemioldgico: fruto de >la gestacion (mortinato o nacido vivo) de madre con

sifilis gestacional sin tratamiento o con tratamiento inadecuado para prevenir la sifilis -

congenita, sin importar el resultado de la prueba no treponémica (VDRL, RPR) dei
neonato. Se considera tratamiento adecuado para prevenir la sifilis congénita haber
recibido al menos una dosis de penicilina benzatinica de 2°400.000 Ul intramuscular
- (IM) aplicada 30 o mas dias antes del momento del parto. ) :

* Laboratorio: todo fruto de la gestacion con prueba no freponémica (VDRL, RPR)
con titulos cuatro veces mayores que los titulos de la madre al momento del parto,
- lo que equivale a dos diluciones por encima del titulo materno. ‘ '

» Clinica: todo recién nacido hijo de gestante con diagnostico de sifilis en el
embarazo actual, con una o varias manifestaciones sugestivas de sifilis congénita al
-examen fisico con examenes paraclinicos sugestivos de sifilis congénita - ™ =
Laboratorio: todo fruto de la gestacion con demostracién de Treponema pallidum por
campo oscuro, inmunofluorescencia u otra coloracion o procedimiento especifico en
lesiones, secreciones, placenta, cordén umbilical o en material de necropsia.

Anexo Aspecto Indicador

- Numero 2 - ,
Ponderacién 0,08 -
Tipode ESE Nivel |, Hy Il R
Indicador . Incidencia de sffilis congénit _ , :
Eérmula ONe de ‘r‘ecién.ne}cidos ‘con diagnéstico de sifilis congénita en
R -poblacion atendida por la E.S.E. de lawvigencia. ’
2z Es;t:éaré(;a;f;}) :ra Cero (0) Casos - 4 _ ‘
’ A) Cuando no existan casos de sifilis congénita: Concepto del
‘ COVE municipal o distrital que cerfifique la no existencia de;
Fuentede -~ ©8%08- . S R '

+ Informacién . B)Cuando existan casos de- sifilis congénita: Concepto del
‘ COVE departamental o distrital en el cual se certifiqus el nivel
....de cumplimiento de las obligaciones de fa ESE en cada caso
Centro Comercial Bolivar, Bloque C: Local C14. :
San José de Clicuta, Norte'de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
‘ Linea Nacional Gratuita 018000118950
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Aqéxd . Aspecto. , . Indicador

S . de sifilis congénita diagnosticado

Califique con cero . | (O)‘:-

- Si durante la vigencia evaluada se presentd uno {1) o mas
casos de sifilis congénita en la poblacién atendida - R

3 Calificacion . —ooos 98¢ PoREEion atem: o
N ) Califique - con ocinge (5):
- -8i durante Ia vigencia evaluada 1o’ se registré ningtn caso
de sifilis congénita en la poblacion atendida ' e
Lmeé Base } Logros y Compromisos’
: 2021 2022 = 2023 -
un {1) Caso Cerc (0) Cero (0) Cero (0)

Casos __Casos Casos .

Logros y Compromisds:

Gestionar la Inclusién en el programa de capacitaciones de “la guia de manegjo de
sifilis gestacionat y congeénita’. \ '

Capacitar sobre los protocolo de sifilis gestacional y congénita al personal asistencial
con incidencia en la atencién de gestantes. - L , :

Reportar a la Jefe de programa y al jefe de salud pablica desde laboratorio todo caso |
de serologia positiva en gestante de manera inmediata. R '

Realizar tratamiento de gestante y parejas de manera supervisada, verificando
adherencia a la guia y protocolos establecidos.

Notificar oportunamente y hacer - seguimiento a los c’:as‘os,‘ de madres. que se
identifiquen con diagnéstico de sifilis. ‘

5.3.3 Evaluacion de aplicacion de guia de manejo, especifica guia de atencién
en enfermedad hipertensiva. ' . '
. o : ,
La ESE IMSALUD mediante resolucion 330 del 11 de agosto de 2017 adoptd las
guias de préctica dinicd teniends en cuents lds pririgras causas pard los servicios
asistenciales en las IPS de la red de servicios, lo anterior considerando que la
Hipertension arterial (HTA) hace parte de las enfermedades crdnicas no trasmisibles
(ECNT) y se posiciona como una de las primeras causas de morbimortalidad a nivel
g Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14. ,
San José de Cudcuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono {7) 5784980
Linea Nacional Gratuita 018000118950 '
~ hitp/:www.imsalud.gov.co
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mundial y nac:tonal Por tal razon para la ESE IMSALUD es :mpcrtante ejercer el
control efectivo de esta. enfermedad para prevenir la progresion de las
comorhilidades, la cuales tendrian un impacto directo en la calidad de vida y en los
costos de atencion del paciente, por esto es importante evaluar la correcta aplicacion -
'de la guia de HTA en los programas de prevencion y control de las ECNT.

" Anexo Aspecto Indicador .
’ ‘ Ndmero 23 :
~ Ponderacion 0,07 -
~ Tipode ESE © ~ Nivel |, iy Il
Indicador Evaluacién de aplicacién de guia de manejo especxﬁca Guia
‘ de atencién de Enfermedad Hipertensiva '
Numero de Historias clinicas que hacen parte de la muestra
) !representatwa con aplicacion estricta de la gufa de atencion
; P ~de enfermedad hipertensiva adoptada por la ESE en la -
T . Formula vigencia objeto de evaiuacion. '/ Total historias clinicas
: « f . auditadas. de la muestra representativa de pacientes con -
- diagnéstico de hipertension arterial atendidos en ta ESE enla
; . vigencia objeto de evaluacion.
_Esézr;c;a; g:ra Mayor o igual a 0,9
S © Informe Comié Historias Clinicas que contenga como
Fuente de. - MINIMO - Referencia al acto admm;stratwo referente a la
_Informacion ‘gufa, y definicion y cuantificacion de ia muestra uﬂizada yﬁ
- aplicacién indicador /- :
Califique con . cero {0):
--8i el indicador arroja un valor-< 0.50 .
Califique con -~ uno’ {1):
. L - Si el indicador arroja un valor entre 050y 0.70
3 Calificacion - . <
_ - Califique con tres - (3):
- Si el indicador arroja un valor entre 0.71 vy 0. 89 ‘
Califique ~con cinco (5):

- 8i e! indicador arroja un valor mayor o igual que 0.80

Linea Base
0,91

Logros y Compromisos e

2021 2022 2023

Logros y Compromlsos

20,9 20,9 20,9

Soc:ahzar y capacntar periédicamente al personal as&stencsal sobre la guia de
préactica clinica adoptada mediante resolucion 330 del 11 de agosto de 2017.

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
San José de Culcuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
' Linea Nacional Gratuita 018000118950 -

hitp/:-www.imsalud.gov.co
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. Realizar periédicamente auditoria de las historias clinicas de - usuarios con
diagnéstico de hipertensién arterial con respecto al cuidado, tratamiento consistente

»

en la guia; verificando la adherencia y aplicacién a la misma.

‘Realizar informe trimestral del proceso de auditoria de historias clinicas de
pacientes con diagnéstico de Hipertension Arterial y retroalimentar los resultados
con el personal asistencial. » ~

534 Eva!uacién de aplicacién de guia de manejo de crecimiento y desarrolio

La ESE IMSALUD mediante resolucion 341 del 14 de mayo de 2019 adoptd los
aspectos relacionados con la resolucién 3280 del 2 de agosto de 2018 a través de la
cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de .
Atencion para la Promocién y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de
Atencién en Salud para la Poblacion Materno Perinatal y se establecen las
directrices para su operacion, se entiende la Atencion para la deteccion temprana de
las alteraciones del crecimiento y desarrollo de los nifios y las nifias menores de
diez afios, como el conjunto de actividades, procedimientos e intervenciones

- dirigidas a esta poblacién, mediante las cuales se garantizan su atencion periddica v
sistematica, con el propésito de detectar oportunamente la enfermedad, facilitar su
diagnéstico y- tratamiento, reducir la duracién de la enfermedad, evitar secuslas,
disminuir la incapacidad y prevenir la muerte. ~

Anexo Aspecto o Indicador
) ~ Nimero- . 24 : : '
. " Ponderacion 0,06

Tipode ESE ~ Nivel |, Hy li S
N Evaluacion de aplicacién de guia de manejo de Crecimiento vy’
lnd;ca‘dor Desarrolio : 4 :
T Numero de Historias clinicas que hacen parte de ia muestra
N . representativa de nifios(as) menores de 10 afios a quienes se
les aplico estrictamente la guia técnica para la_ deteccitn
, - temprana de las alteraciones del crecimiento.y desarrolio en
s ~ Férmula - la vigencia objeto de evaluacion. -/ Numero: de historias
: RN ; - clinicas. de nifios(as) menores de 10 afios incluidas en la
muestra representativa a quienes se atendié en consulta de
‘crecimiento’ y desarrollo en la ESE ‘en la vigencia objeto de .

o . evaluacion.
Estandar para . ‘
" cada afio Mayor o lgua§ a8 | |
- _ = Informe de Comité de Historias Clinicas que como minimo
Fuente de - contenga: referencia al acto administrativo de adopcién de la
Informacion guia, definicion y cuantificacién de fa fuestra analizada y

aplicacion de la férmula del indicador.

{

Centro Comercial Bolivar, Blogue C. Local C14. :

~ San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
‘ ‘Linea Nacional Gratuita 018000118950
hitp/:www.imsalud.gov.co
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Anexo Aspecto . : Indicador
Califique con cero - (o)
. = Si el indicador arrcjaunvalor <030 ‘
_ ~Califique =~ con uno (1)
. . ..~ Sielindicador arroja un valor entre 0.30y0.55 '
3 Calificacion . C
' Califique con tres (3):
-Siel indicadcr arroja un valor entre 0.56y 0.79 , '
‘ Califique. "~ con . einco - (B}
- Si el indicador arroja un valor -niayor 0 igual que 0.80
Linea Base- : ‘Logros y Compromisos
_ : 2021 - 2022 . 2023
0,93 208 - =0,8 © 208

Logros y Compromisos:

‘Socializar y capacitar periédicamente al personal asistencial sobre la Ruta""lntegra[
de Atencion para la Promocién y Mantenimiento de la Salud establecida mediante
resolucion 3280 del 2 de agosto de 2018 y adoptada mediante resolucién 341 del 14
- de mayo de 2019. - ' ‘ S

Realizar periédicamente auditoria - de las historias clinicas de usuarios
correspondientes a primera infancia e infancia; verificando la adherencia al proceso
de atencion de los ciclos vitales.

Realizar informe trimestral del proceso de auditoria de historias clinicas donde se
verifics la adherencia al proceso de atencion de los ciclos vitales y retroalimentar los
resultados con el personal asistencial. : v

5.3.5 Reingreso en el servicio de urgencias

El reingreso al servicio de urgencias nos da cuenta de la calidad de la atencion en
- términos de la racionalidad técnica cientifica y efectividad del diagnéstico y
tratamiento aplicados en” la atencién del. paciente, asi como con Ia capacidad
‘resolutiva de la institucion en la educacién al paciente. '

s Aspecto S S e e
. Ndmero 25 o CoepTes '
‘ Ponderacion 0,05 o
'2 - TipodeESE Nivel Lyt~ Sl S
indicador Proporcién de Reingreso de * pacientes al - servicio def

urgencias en menos de 72 horas.

- Centro Comercial Bolivar, Blogue C. Local C14.
San José de Ciicuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
| » Linea Nacional Gratuita 018000118950 o
. http/:www.imsa_{ud;gov,co , ’
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Anexo Aspecto . ' Indicador
Ndmero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias
: en la misma institucidn antes de 72 hords con el mismo
Férmula - . - diagnéstico de egreso en la vigencia objeto de evaluacion, /
~ Ndmero total de pacientes atendidos en el servicio de
urgencias en la vigencia objeto de evaluacion.

Esézréiaarg : r? Menor o fgual a0,03 } - ,
Fuentede - Ficha técnica de la pagina web del SIHO del ministerio de la
informacién . proteccion social AR RN :
‘ Califique con ' cero . {0):
- Si el indicador arroja un valor > 0.10 .
Califique “con . " -uno (1
. v - Si el indicador arroja un valor entre 0.06 y:0.09 '
3 Calificacién . . ‘
Califique con fres - ‘ {3):
- Si el indicador arroja un valor- entre 0.031 y 0.059
Califique con - cinco (5):
- Si el indicador arroja un valor menor o igual que 0.03 '
Liﬁea Base - Logros y Compromisos
o 2021 2022 2023
0,01 2003 0,03 0,03

Logros y Compromisos:

Realizar capacitacién periédica dirigida al personal asistencial en cuanto a las guias
de manejo adoptadas por la institucién en las causas de morbilidad mas frecuentes
del servicio de Urgencias. ' ' : ‘ ‘

;E—val&ar periédicamente la adherencia a los protocolos y guias de manegjo adoptadas
en el servicio de urgencias y retroalimentar al. personal evaluado los hallazgos
encontrados. ' . :

Presentar en los Comités de historias. clinicasy de seguridad del paciente el analisis
de reingresos en urgencias, identificando las causas y estableciendo los planes de
rriejoraniientsd asociados. D S » v

: 5.3.6 Oportuni'da_d promedio en la atencién consuita médica general

‘La ESE IMSALUD en concordancia con Ia resolucién nimero 1446 de 8 mayo de
2006 adopta la definicion de que la atencién por el médico general es la mas
importante y frecuente puerta de entrada al sistema. La oportunidad en este nivel de
atencién es directamente proporcional al acceso a los servicios y su resolutivita es
vital para la eficiencia del sistema pues orienta y racionaliza la demanda a niveles

-Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14. : :
‘San José de Clicuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
- Linea Nacional Gratuita 018000118950 :
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superiores de complejidad y especialidad. Una respuesta rapida en ‘este nivel
contribuye a la deteccién y tratamiento en etapas iniciales del proceso patolégico
disminuyendo la incapacidad, secuelas y riesgos inherentes a él'y disminuye la
congestion e inadecuada utilizacién de servicios especializados y de urgencias. -

El tiempo de respuesta en los prestadores es il para medir la suficiencia institucional
para atender la demanda de servicios que recibe, orientando decisiones de
mejoramiento, puede servir para la evaluacién contractual entre las entidades
promotoras de salud y los prestadores Su monitorizacion puede proveer al usuario de

informacion relevante para su decisién de acudir a un determinado proveedor de -

servicios de salud y para la auditoria para el mejoramiento de la calidad de la
atencion en salud puede representar ademas un trazador indirecto de la capacidad
resolutiva de los procesos de atencion y de la suficiencia de la oferta en el primer
nivel. . o :

Anexo Aspecto ~ Indicador
Nimero - 26 ‘ o
Ponderacién 0,06

Tipode ESE - Nivet 1, ity Hli 8 D . ,
Oportunidad promedio en la atencion de consulta meédica
general _ ‘ . o

Sumatoria de dias calendario entre la fecha en la que se
asigno la cita de medicina general de primera vez y lafecha

lndicador

. Formula ~  en la clual 6l usuario la  solicitd, en la vigencia objeto de
~ . evaluacion. / Namero total de’citas de medicina general de
‘ ' : - primera vez asignadas, en. la vigencia objeto de evaluacion,
Estandar para : . S
cada afo Menor o :gga! a3 | : |
~ Fuentede . - Ficha técnica de la pagina web del SIHO del ministerio de la .
Informacion. - proteccién social g : : : B
Califique - con - cero . {0}
- Si el indicador arroja un valor mayor o igual a 6 dias
, Califique ’ con : Cuno {1):
e - Si el indicador arroja un valor igual a 5 dias
3 Calificacion . ,
: Califique con . uno. . {3):
- Si el indicador arroja un valor igual a4dias -
Califiquer . con uno (5):
- Si el indicador arroja un valor menor o igual 3 dias -
Linea Base Logros y Compromisos
n 2021 2022 2023

2,49 =3 =3 <3
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Logros y Compromisos:

Crear usuarios de consulta de datos correspondlentes a la asngnac:on de citas en
ttempo real.

Realizar el analisis de oferta y demanda con el fm de’ mantener la oferta sufi cxente de
consulia medxca de acuerdc a los resultados cbtemdos :

Fortalecer y capacrtar el talento humano det call center.

Mejorar el proceso de reasignacion de citas de no. asustentes a consulta externa,
mediante la habilitacion de cita pnontana

6. Evaluacién Anual Plan de Gestion

‘La evaluacion anual del Plan de Gestién Gerencial por parte de la Junta Directiva de
la E.S.E. IMSALUD del Municipio de San José de Cucuta, se realizara acorde a los
lineamientos establecidos en la Ley 1438 de 2011 y las Resoluciones 710 de 2012 y
- 408 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social. El seguimiento a !os
mdfcadores establecidos enel Plan se realizara de forma anual.

Es 1mportante aclarar que la vigencia 2020 no sera objeto de evaluacién de acuerdo a
lo dispuesto en la resolucién 408 de 2018 en su articulo 2: “Modifiquese el articulo 3 de
la resolucion 743 de 2013, modff catoria de Ia resoluaén 710 de 2012, el cual quedars asi:

“Articulo 3. La evaluacion del informe anual sobre el cumplrm;ento del plande gestlén que
. debe presentar ef director o gerente, a més tardar el 1° de abrl de cada afio, deberd
- realizarse sobre los resuftados obtenidos ent(e el 1° de enero y el 31 de diciembre de Ja
- vigencia inmediatamente anterior,
.Si el director o gerente no se desempefi6 en la tota!ldad de la vigencia a que refiere ese
an‘iculo no se reahzara evaluacién del plan de gestién respecto a dicha vigencia.

Paragrafo: Para efectos de la evaluacion, situaciones administrativas comao licencias

. (remuneradas o no remuneradas), vacaciones y permisos, asi como-suspensiones o
separaciones en el gjercicio de sus funciones propias del empleo, no inferrumpen el
desempefio del director o gerente para el periodo de la vigencia a evaluar ni ef
cumplimiento del plar de gestion y sus metas.”

7. Notlf"cac:on de Resultados

Los mzembros de la Junta Dtrectwa harén constar mediante Acuerdo debidamente
motivado, el resultado de la sumatoria de las calificaciones ponderadas,
determmando si la misma es satisfactoria o insatisfactoria, notificando del mismo al

gerente.

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
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8. Recursos Contra la Decisién de la Juﬁta Diréctiva ‘

El Gerente podra interponer recurso de reposicién ante la Junta Directiva dentro de
los cinco (5) dias héabiles siguientes a su notificacion y de apelacion: ante el
~ Superintendente Nacional de Salud, para resolver dachos recursos se contara con un
término de qumce (15) dias habiles. . »

9. Implicaciones Por Evaluacion Insatisfactoria

Una vez cumplido el proceso de evaluacion y recursos, y en firme el resultado de la
evaluacion y esta fuere insatisfactorio dicho resultado sera causal de retiro del
gerente, para lo cual la Junta Directiva dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a haber quedado en firme el resultado de Ia evaluacion, debera solicitar al nominador
con caracter obligatorio para éste, la remocién del gerente ain sin terminar su
pefiodo, para lo cual el nominador deberd expedir. el acto. administrativo
correspondiente dentro de los cinco (5) dias habiles s:guxentes contra este acto
procederan los recursos de Ley :

ESE IMSALUD

Elaboré: Oficina de Planeaci g:i‘%
Reviso: Subgerencia Admini ay Financiera

Revisé: Subgerencia de Atencién en' Salud.
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