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| o (Asmt. 22,552922}‘ ;

Por medla def cuai fa Junta Q;rect;va de fa ESE lMSALUD hace constar af -
- resultado de ta sumatoria de las calificaciones ponderadas del Plan de Gestlion del
Gerenz‘e de ia Empresa Social del Estado correspandienfe a fa Vigencia del eme -
2021 ' .

LA JUNTA DQREC'{NA DE LA ESE SMSALL}S- o

: " En uso de sus ambucxones legales, en espes;ai Ias confendas por los articulos 72 ¥
g 74 de la Ley 1438 de 2011, reg%amentadcs por las Resoluciones 710 de 2012, 743
de 2013 y 408 de 2018, el Decreto 1876 de 1994, los estatutos de la entidad y

B COMSSQERANDO:

Que la Ley 1438 de Zﬁ)ﬁ en su aritcuio 72 d:spusa que “La Jf.znta Directiva de fa .
Empresa Social def Estado del orden territorial debers aprobar el plan de gestion

© para serejecutado por el Director o Gerente de la entidad, durante el periodo para
el cual ha sido designado y respecto del cual dicho funcionario deberé ser evaluado.

. Dicho plan contendra, entre otros aspectos, las metas de ‘gestion y resuftados
- relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y eficiencia en la presiacion de

Jos servicios, y las metas y compromisos incluidos en convenios suscritos con la
Nacién o con la entidad territorial si los hubiere, y el reporte de informacion a la

- Superintendencia Nacional de Saiud y al Ministerio de la Proteccién Social. Ef plan
de gestitn deberé ajustarse a las condiciones y metodologia que defina el Ministerio

“de fa Proteccion Social. La evaluacion insatisfactoria de dichos planes seré causal

de retiro. del servicio del Director o Gerente para lo c:uai se d&bera adelantar el
ptoceso que esz‘ab!ezca en la presenz‘e !ey " S T

Que el Mmisteno de saiud y Pmteccxon Social, medxante ia expedscscn de las |
' Resoiuc:cnes 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018 definid las condiciones y

metodol logia para la elaboracién, y presentacion de los planes de gestion de los
- sefiores Gerentes de fas Empresas Sociales del Estado del orden temtonaf y su

evaiuac:én por parte de las correspondxentes Juntas Dfrectwas : :

Que el artfcqie 74 de la'Ley 1438 d;spone que para la evamac;on de los planes de' '
gestién, el Gerente de la Empresa Social del Estado del orden territorial debera
presentar a la Junta Directiva un informe anual sobre el cumpirmxento dei piaﬂ de

- gestidn, el cual deberé ser presentado a mas tardar el 1 o de abril de cada afio con
corte al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, conforme a los contenidos

.y metodologia definidos por el Ministerio de la Proteccion Social; asi mismo fa Junta
Directiva debera evaluar el cumplimiento del plan de gestién del Director o Gerente,

dentro de los qumce (%5) dtas habiles ngwentes ala presentacxen dei mfcrme de
ges:txén . :

Que, la SUper_inténdéncia N.écionaf de Séiud; mediante la Circuiar Exter_na N° 00003
del 28 de marzo de 2014, fijo instrucciones claras sobre la evaluacion del plan de
gestmn de %os dzrer:tcres 0 gerentes de las Em;}resas Sscsales dei Estado
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. obedeciendo a criterios de seguirnients y control de la gés-ﬁén édmiﬁistrativ’a.y asi

- comode garantia de la calidad y eficiencia en !aprestac;féﬁ de los servicios de salud.

. Que ta ESE §MSALUB es una empresa social del estado dei orden munxc:pa! :
" descentralizada creada en virtud del Acuerdo N° 087 del 29 de enero de 1999, cuyo

Gerente, DOCTOR JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA, identificado con la - -

' Cédula de Ciudadania No 13.257.988 expedida en San José de Clcuta (Norte de

- -Santander) nombrado mediante Decreto No. 135 del 13 de mayo de 2020 vy

Posesionado mediante Acta No. 61 del 27 de mayo de 2020, f rmada por el sefior
‘ \A!catde de San Jose de Cucuta: .

Que en cump!zmsenta de lo dtspuesto en el articulo 74 de ia Ley 1438 de 201 1, ef
Gerente de la ESE IMSALUD, radicé ante fos miembros de fa. Junta Directiva de
-ESE, un informe sobre el cumplimiento del Plan de gestion para v:gencsa 2021, gue
contiene los logros de los indicadores de gestién, resultados y. cumphm;enw de la
ESE conforme a lo aprobado por la Junta Directiva. - o o :

Que conforme !0 senaia ei Articulo 3 de ia Resoluc;on 710 de 2812 modificado por
- el articulo 2 de la Resolucién 743 de 2013, cuando uno de los indicadores no sea
- aplicable a la empresa social del estado la ponderacién establecida para este
indicador, definida en el anexo 3 se distribuira proporcionalmente de acuerdo con el
peso de cada una de las ponderaciones de los indicadores restantes que hacen
parte de la misma drea de gestién aplicables de acuerdo con el nivel de atencién, ¥
‘en el caso de la ESE IMSALUD, como quiera que no se encuentra clasificada como
ESE en Riesgo Medio o Alto, la ponderacién ap!;cabie en-el indicador 4, sera
. distribuida en el resto de ios zndrcadores del- -area de Gest:on Financiera y
_ Aﬁmzmstrattva | : :

Que en reunion ordmama Ios mcembros de la Junta Drrectwa de la ESE !MSALUD

tomando en consideracion el informe de gestién presentado con corte a 31 de
diciembre de 2021 y de acuerdo a lo establecido en la matriz de calificacién del
- anexo técnico N° 4 de la Resolucion 710 de 2012 modificada por la Resolucién 408
de 2018, procedieron a calificar la gestién del Gerente en el periodo comprendido

- entre 1 de enero a 31 de dtcuembre de 2021, mostrando los siguientes resuitades o

ponderadcs
' Area | N° Indicador Esténdar| L3 " def Calificacién | Ponderacin | Fesulado
; . Base h D ‘ = | Ponderado
B o . v Periode : .
'a b d 43 i 'j % JON S m=k*}
Mejoramiento continua de. | ' _ : )

.| calidad aplicable & entidades - _ B ‘ : BN S
1. 1o acreditadas con 242 120 159~ | .5 ~ {3,058 025

» auboéualuacwn en {a vigencia
: - antetior -
Efecﬁwdad én la auditoria .

-para el mejoramiento 1 2090 0; 90 1,00 5 005 625 -

20%
o

continio-de la calidad de la
atencion en salud.

1 Gestidn de Eiecucion del- A ' ) ‘ 1 -
3.1° PlndeDesamolic | 2090 081 0,84 5 S 0 8,50

nstitucional » ‘
4. | 'Riesgo fiscal y financiero Sin v Sin NA "NA |- 080 CNA

Riesge | Riesgo

" Evolucion del gasto pof ‘ S R o S
5. | . unidad de valor refativo <080 '} 054 0,78 5 . 0,05714 8,28

_producida L B S 7£
'  Avenida leertadores #G 124 Barrio Blanco '
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1 rea A;o i A e | Linea |Resultado) o
J .+ ipdicador Estandar Base | def Calificacian | Ponderacién
' ‘ S SRR Periodo- b

Restltado
Ponderado |

Proporcidn de
medicamentos y material
médico- quinirgico adquiridos

mediante los siguientes. o N . o 1 . ]
mecanismos: A} Compras | L p 1 : : - R
6.1 conjuntas; b} Compras a 20.70 - | 088 5 005734 | 029
través de cooperativas de ' o '
Empresas Sociales dei.
Estade; ¢) Compras a través
de mecarnismos eleclrénicos.
Monto de fa deuda superiora | -
" - 30 digs por concepto da Cero é)
salarios del personal de Cero{ _ , . ,
7|  plantaypor conceptode | .o | (021) - 5 1 005714 0.2
contratacion de servicios, y ati . : o - o
variacién del mobto frente a negativa
ia vigencia anterior’ S
Utilizacion de informacion de |- R : S - i
8. Registro individual de’ 4 4 » 4 5 005714 0,29
__prestaciones - RIPS I e N ’

"Resultado Equilibrio NP oy 4 : , A
Presupuestal con Recaudo. 210 108 132 : 5 ' 3,05714 : 9’29
Oportunidad enla entrega del | } i o 1o
reporte de informaciénen - | - R ' _
- | cumplimiento de la Carcu%ar - No | o S - "
16.] Unica expedida po Cumple c Mo cumyile 8 .} 006714 0,00
: Superintendencia Nacmnai g u;"’me - - .
- de Salud o fa hermaque la :
sustituya . .
Oportunidad gn el reporte de
-informacion er cumplimiento
del Decrsto 2193 de 2004
compilado en la Seccidh 2, | | ) ) : ]
‘Capitido 8, Thulo 3, Parte 5§ , ‘ i . A
del Libro 2 del Decreto 780 | Cumple | Cumple | Cumple 3 oos7i4 | 029,
de 2016 - Decrato Unico | :
Reglamentario del sector -
‘Salud ¥ Proteccion Social, o
fa norma que la sustituya.
Propoteidn de gestantes - ) o ‘ .
21. | capladas antes delasemana | 2085 | - 086 | 085 .. 5 ) 0,08 040
12 de gestaién o - L o

11

. | Incidencia de Sifilis congénita - L ,

22.} en partos atendidos enfa | BCasos | 1Caso 14 . {08 - 000

. EBE ' - o : o .

Evaluacion de aphcac;on de | . )

- gula de manéjo aspedcifica: i . IR

23T Guia de atencion de . 20380 a8t | ' 0,51 : 5 0,07 . 0,35.
- erdetmedad hipertensiva, 1 » : ' L

Evaluacion de aplicacion de ) ) » .

24. | guia de manejo Crecimiento v | 2050 na3 {0 085 5. - ] 806 - 1. 030

- Desatrolio ) . . . , S -

Proporerﬁn de reingresos de . . . 7

»r | patientes al servicio de ' ' : »

2, urgencias enmenos de 72 | - js QfQB ' ?.01 0,009 5 005 9’25. .

' horas. L »

1 Tiempo promedic de espera. i N ) . o

26. | para ia asignacién de cita de £3 . 249 222 | 5 008 | 030

sedicina general. : . ‘ .

' AREAGLINICA O ASISTENCIAL 40%

SUMATORIA TOTAL DE LAS CALIFICACIONES PONDERADAS ... ....... 431

. Que conforme a la escala de resultados contenida en &l anexo técnico N° 4 de la
Resolucién 710 de 2012 msdiﬁcada por la Resolucién 408 de 2018, la sumatoriade

- las calificaciones ponderadas da como resultado un puntaje total de CUATRO .

} PUNTO TREINTA Y UNO (4.31), resultado este que al ser revisado frente al Anexo
N° 5 de la misma Resolucién N° 710 muestra un cumplimiento en la ejecucién del
Plan de Gestién (igual o saper:ar al 70 %j qu@ se traduce en una cairﬁsaczém%
{Satrsfactona} . .

R Avemda Ltbertadores #0-124 Barrio Bianco ' :
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Que en mérito de Io expuesto, Ia Junta Directiva de la ESE IMSALUD:

A¢UERDA |

ARTICULO PRIMERO ‘Hacer constar que Iuego de efectuada la cahﬁcacnon del -

~Plan de Gestién del Gerente de la ESE IMSALUD, para el periodo correspondiente
al 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 arroj6 un puntaje total de CUATRO PUNTO
 TREINTA'Y UNO (4.31), evidenciando un cumplimiento en la e;ecucxon del Plan de
Gestxon :gua1 o supenor al70%lo que se traduce enuna ca!zf cacxon Satssfactona.

*ART!CULO SEGUNDO. NOTIFICAR persenaimente al senor Gerente de la ESE
~ IMSALUD, el presente Acuerdo, haciéndosele saber que contra el mismo procede
el recurso de reposicion, dentro de los cinco (5) habiles siguientes a su notificacion,
ante la Junta Directiva y el de apelacién en efecto suspensivo ante la .
Svpenntendenc:a Nacional de Salud en ios términos del art:cuio 74 dela Ley 1438
de 2011. : ‘ . .

AR'HCULO TERCERO El presente acuerdo nge a partir de la fecha de su.
expedzc:on y aprabacson o .

' 'San Jase de Clcuta 22 de abni de 2022

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE -

,L,

Presidefite Janta Directiva . Setretario Ad-hoc Junta Direct;va

 ESEMSALD ESE IMSALUD

Proyectd: JOSE DANIEL DURAN SQLANQ, QPS. PLANEAC)‘ONA—? Vo
Revisé: CLARA CUADROS CASTILLO, JEFE OFICINA DE PLANEACION ¥ CAHDAD ( E) .
Vobe. . - JUAN CARLOS BAUTISTA GUTIERREZ, ASESOR JURIDICO EXTERNO .

Avemda Libertadores #0-124 Bamo Bianca o
San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia-, Teléfono (7} 5784980 ‘
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EVALUACION PLAN DE GESTION GERENCIAL
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PRESENTACION

A continuacion, se evallan los resultados de los indicadores de gestion
correspondiente a la vigencia 2021.

La evaluacion de los indicadores de la vigencia 2021, se efectia acorde a lo
establecido en la resolucion 408 de 2018 que modifico a la resolucion 743 de
15 de marzo de 2013, la cual se modificé la resolucion 710 de 2012 y se dictan
otras disposiciones; junto con sus anexos: No. 2 indicadores y estandares por
areas de Gestion y anexo 3: instructivo para calificacion. La metodologia se
desarrolla mediante el analisis de los indicadores propuestos en cada area de
gestion, donde se observaron los logros correspondientes al periodo evaluado.

Se evallan 16 de los indicadores aplicables al primer nivel de complejidad,
susceptibles de plantear, medir y evaluar, segun las instrucciones y normas
impartidas por el Ministerio de la Proteccion de Salud en las areas de
direccionamiento y gerencia, administrativa y Financiera y clinica o asistencial.

La evaluacion de indicadores del plan de gestion de la vigencia 2021 de la ESE
IMSALUD, contiene en forma ordenada y coherente, las metas de gestion y
resultados, el diagnostico o linea de base y el establecimiento de logros
obtenidos.

Av Libertadores #0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 57849800
Linea Nacional Gratuita 018000118950
http/:www.imsalud.gov.co
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PARTE I. INDICADORES DE DIRECCION GERENCIA. 20%

En general, en el periodo objeto de evaluacion, la ESE IMSALUD no presento
inconveniente alguno en el desarrollo de los tres indicadores de este
componente.

Indicador N° 1. Mejoramiento Continuo de Calidad Aplicable a Entidades
No Acreditadas con Autoevaluacion en la Vigencia Anterior

De acuerdo a la evaluacion realizada y al comparativo ejecutado con respecto
a las vigencias 2020 Vs 2021, se puede identificar que la E.S.E IMSALUD, da
inicio al proceso de mejoramiento con el desarrollo de acciones viables y
sostenibles, correspondientes a las actividades adelantadas en nuestros
procesos institucionales, lo cual ha generado oportunidades de cambio a nivel
institucional para el mejoramiento de nuestros servicios dirigidos a la
satisfaccion de nuestros usuarios, que buscan ofrecer ambientes seguros y
que cumplan con los requisitos establecidos para garantizar servicios de
calidad y que a su vez obedezcan al mejoramiento de nuestra institucion.

Durante la vigencia 2021 hemos dado un gran impulso al proceso de mejora
continua teniendo en cuenta que ese es el camino a la calidad, partiendo de
esto, esta administracion realizé un diagnostico mediante la aplicacion de las
herramientas de autoevaluacion, lo cual nos permitié evidenciar que la linea
base de este indicador era la calificacibn de UNO (1.0) tal como quedo
consignado en el acta N° 001 de 01 de julio del 2020, asi mismo en la vigencia
2021 luego del desarrollo de acciones de mejora y una vez aplicada la de
autoevaluacion cuantitativa se observa una calificacion promedio de Uno
Punto Cincuenta y Nueve (1.59), mostrando un mejoramiento sustancial.

INDICADOR 1 - Mejoramiento Continuo (PAMEC)
VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 Resultado
1,00 1,59 1,59

El indicador muestra un comportamiento de crecimiento de acuerdo a las
calificaciones de las vigencias evaluadas. La meta establecida, que
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corresponde al estandar definido por el Ministerio de Salud y la Proteccion
Social en la Resolucion 743 de marzo de 2013 y modificatoria resolucion 408
de 2018, consiste en alcanzar un crecimiento del 20% entre cada vigencia.

En julio de 2020 la linea base de este indicador fue una calificacion de UNO
(1.0) y para para la vigencia 2021 se observa que se obtuvo 1.59 en la
autoevaluacion cuantitativa; de acuerdo a lo anterior y aplicando la formula del
indicador observamos un crecimiento acorde a la meta segun la Resolucién
toda vez que se alcanz6 segun el analisis un resultado de 1.59.

Se adjunta, como soporte documental, la autoevaluacién correspondiente a los
afios 2020y 2021, de tal manera que se pueda contrastar el resultado obtenido
en esta vigencia y se conozca de dénde proviene el resultado.

Indicador N°2. Efectividad en la Auditoria para el Mejoramiento Continuo
de la Calidad de la Atencion en Salud

En evaluacion del indicador de “Efectividad en la Auditoria para el
Mejoramiento Continuo de la Calidad de la atencién en salud” en el afio 2021,
la ESE IMSALUD ha dado total cumplimiento a las actividades priorizadas para
intervenir en el Programa de Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la
Calidad (PAMEC).

Si bien, la meta establecida por el Ministerio es igual o mayor de 90% respecto
de lo programado, en el afio 2021 se ha presentado la correspondiente
evaluacion y el resultado ha sido de 100%, comparativamente con lo
programado.

INDICADOR 2 - Cumplimiento Acciones de mejora (PAMEC)

Acciones Acciones Resultado
Cumplidas Programadas
24 24 1

En el aflo 2021 se proyectaron 24 acciones de mejoramiento para la ESE
IMSALUD de las cuales 24 se realizaron.
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Se adjunta, como soporte documental, los cargues a la plataforma
superintendencia nacional de salud para la vigencia evaluada y seguimiento
por parte del IDS.

Indicador N° 3. Cumplimiento en las Metas del Plan de Desarrollo.

La Administracion de la E.S.E IMSALUD para el logro de sus metas planteo el
plan de desarrollo IMSALUD FIRME, el cual contiene 5 lineas estratégicas con
44 proyectos, los cuales se contemplan ejecutar en el periodo 2021 - 2023, y
se dividen de la siguiente manera:

Ne LINEAS ESTRATEGICAS
1 IMSALUD Fortalecida

2 IMSALUD Incluyente

3 IMSALUD Renovada

4 IMSALUD Moderna

5 IMSALUD Excelente

En sintesis después de realizar los andlisis de nuestros proyectos y sus lineas
bases de desarrollo, podemos notar que la gerencia de la E.S.E IMSALUD,
gracias al seguimiento de las actividades propuestas y arduo trabajo, ha
logrado ejecutar su Plan de Desarrollo lo cual se evidencia al generar un
indicador global llamado % DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS DEL
PLAN DE DESARROLLO, el cual se obtiene mediante la unién de los
resultados individuales obtenidos por nuestras lineas estratégicas y sus
proyectos.

Es de anotar que, de los 44 proyectos establecidos solo 33 se encuentran
programados para desarrollarse en la vigencia 2021.

INDICADOR 3 - Cumplimiento en las Metas del Plan de

Desarrollo
Acciones Acciones Resultado
Cumplidas Programadas
31 33 94%
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En conclusion, de acuerdo a la informacion anterior y aplicando el indicador,
arroja como resultado un cumplimiento del 94% de las actividades, toda vez
que de 44 proyectos planteados, 33 son objeto de evaluacién para la vigencia
2021 y que de estos se ha dado cumplimiento a 31 de los mismos.

Se adjunta, como soporte documental, el informe emitido por la asesora de
planeacion y calidad de la ESE IMSALUD para la vigencia 2021.

TABLA RESUMEN INDICADORES DE DIRECCION GERENCIA

RESUMEN INDICADORES DIRECCION Y GERENCIA

Linea de Base Resultado del
No. Indicador Segln Res. 408 periodo
de 2018 evaluado

Mejoramiento continuo aplicable a
1 entidades no acreditas con 21,20 1,59
autoevaluacién en la vigencia anterior

Efectividad en la auditoria para el
2 mejoramiento continuo de la calidad de la 20,90 1,00
atencion en salud

Gestion de ejecucion del Plan de
>
Desarrollo Institucional 20,90 0,94

PARTE II. FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA. 40%

Indicador N° 4. Riesgo Fiscal y Financiero.

LA ESE IMSALUD durante los ultimos afios ha sido categorizada como Sin
Riesgo tal como se observa en las resoluciones emitidas por el Ministerio de
Salud y la Proteccién Social.

Resoluciones Calificacion

Afio 2021 Suspendida por Articulo 6 Resolucion 856 "hasta el Sin riesgo
término de emergencia sanitaria."
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Resoluciones Calificacion

Afio 2020 Suspendida por Articulo 6 Resolucion 856 "hasta el Sin riesgo
término de emergencia sanitaria."
Afio 2019 Resolucién 1342 (con informacion cierre afio 2018) Sin riesgo

AfRo 2018 Resolucion 2249 (con informacién cierre afio 2017) Sin riesgo
Ao 2017 Resolucion 1755 (con informacion cierre afio 2016) Sin riesgo
Fuente: Ficha SIHO 2021

Es de anotar que de acuerdo al comportamiento y manejo financiero de la ESE
IMSALUD durante la vigencia 2021 se proyecta mantener su categorizacion
sin riesgo.

De igual manera teniendo en cuenta que la ESE IMSALUD no esté en Riesgo
Fiscal y Financiero, la metodologia para la calificacion de este indicador
segun las orientaciones recibidas, es de dividir la ponderacion del mismo entre
los indicadores de Gestion Financiera y Administrativa a fin de no afectar el
ponderado general.

Indicador N° 5. Evolucion del Gasto por UVR Producida.

Analizados los datos reportados en la plataforma SIHO del ministerio de salud
y proteccién social con respecto a este indicador, la ESE IMSALUD presenta
un indice de 0.78 sobre un estdndar de menor o igual a 0.90, esto como
resultado de que en la vigencia 2020 se produjeron 2.844.029,67 UVR y los
gastos de operacion comercial mas los gastos de funcionamiento fueron de
$55.555.644.008 pesos, lo cual para efectos del presente ejercicio traido a
precios constantes con un factor de inflacion del 1.0161 da un valor de
$56.450.089.877 pesos resultando un valor de la UVR para el 2.020 de
$19.849 pesos.

Con respecto a la vigencia 2021 se observa un incremento en los gastos de
operacion comercial mas los gastos de funcionamiento, los cuales llegaron a
un valor de $ 58.677.978.766 Pesos, asi mismo se observa un crecimiento en
la produccion en mayor proporcion que el gasto alcanzando los 3.804.306,94
UVR, dando como resultado un valor de la UVR de $15.424.
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Teniendo en cuenta lo anterior y aplicando la formula definida para este
indicador observamos que el valor de la UVR en la vigencia 2020 fue de
$19.849 pesos y para la vigencia 2021 fue de $15.424 pesos, arrojando un
resultado del 0.78, lo que refleja la eficiencia en el manejo de los costos con
respecto a la producciéon de servicios en comparacion con la vigencia
inmediatamente anterior.

INDICADOR 5 - Evolucién del Gasto por UVR Producida
Vigencia 2020 Vigencia 2021 Resultado
19.849 15.424 0.78

Se adjunta, como soporte documental La ficha SIHO y la certificacion emitida
por la oficina de presupuesto de la ESE IMSALUD para la correspondiente
vigencia.

Indicador N° 6. Adquisicion de Medicamentos y Material Médico
Quirdrgico.

En la vigencia 2021 se observa que se realizaron adquisiciones de
medicamentos y material médico. — quirtrgico por valor de $5.619.759.460, de
los cuales $4.819.939.561 se adquirieron a través de mecanismos
electrénicos, obteniendo como resultado una tasa de 0.857.

Se adjunta, como soporte documental, La certificacion emitida por el revisor
fiscal de la ESE IMSALUD para la correspondiente vigencia.

Indicador N° 7. Evolucién de la deuda superior a 30 dias.

Revisados los estados financieros de la ESE IMSALUD se observé que, al
cierre de la vigencia en 2021 la deuda superior a 30 dias por concepto de
salarios de personal de planta y por concepto de prestacién de servicios
mostré un valor de $0 pesos.

Se adjunta, como soporte documental, la certificacion emitida por el revisor
fiscal de la ESE IMSALUD para la correspondiente vigencia.
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Indicador N° 8. Presentaciéon de informes de RIPS a la Junta Directiva.

Revisando las actas de junta directiva se observa que se presentaron cuatro
(4) informes de RIPS durante la vigencia 2021.

RELACION DE ACTAS DE PERIODOS DE RIPS

INFORME DE RIPS JUNTA UTILIZADOS

Informe de RIPS N° 1 AL D0 208 el .del 2l Primer Trimestre 2.021
Informe de Rips

Acta # 008 25 Agosto del Segundo Trimestre

Informe de RIPS N* 2 2.021 Informe de Rips 2.021

Acta # 010 29 Septiembre del

Informe de RIPS N° 3 2.021 Informe de Rips

Primer Semestre 2.021

Informe de RIPS N° 4 Acta # 012 24 Nowemt?re del Tercer Trimestre 2.021
2.021 Informe de Rips

Los soportes corresponden a actas de junta directiva (anexo en cd) donde se
presentd la informacién correspondiente, permitiendo a su vez realizar un
analisis sobres los tépicos que versan estos informes, los cuales permiten
implementar acciones y estrategias de mejoramiento orientadas al
mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud con calidad.

Indicador N° 9. Equilibrio con recaudo.

Analizados los datos reportados en la plataforma SIHO del Ministerio de Salud
y Proteccidn Social con respecto a este indicador, la ESE IMSALUD presenta
un indice de 1.324 sobre un indicador estandar de igual o mayor que 1, esto
significa que por cada peso comprometido la entidad recauda $1.324 pesos,
esto gracias en gran medida a la optimizacion del gasto permitiendo a la
institucion financiar los gastos comprometidos.

INDICADOR 9 - Equilibrio con Recaudo Vigencia 2021
GASTO RECAUDO Resultado
64.205.643.929 85.009.874.466 1.3240
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Durante la vigencia 2021 el recaudo fue de $85.009.874.466 y los gastos
fueron de $64.205.643.929 pesos.

Se adjunta, como soporte documental, La certificacion emitida por la oficina de
presupuesto de la ESE IMSALUD vy la ficha SIHO para la correspondiente
vigencia.

Indicador N° 10. Oportunidad en la entrega del reporte de informacién en
cumplimiento de la Circular Unica expedida por la Superintendencia
Nacional de Salud o la norma que la sustituya.

La meta establecida era cumplir con oportunidad y suficiencia en el reporte de
informacion a la Superintendencia Nacional de Salud, lo cual de acuerdo al
reportado por la supersalud se obtuvo no cumple. Se adjunta Certificacion

Indicador N° 11. Oportunidad en el reporte de informaciéon en
cumplimiento del Decreto 2193 de 2004 compilado en la Seccion 2,
Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2017 —Decreto
Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social, o la norma
gue la sustituya.

La meta establecida de cumplimiento se ha llevado a cabo. En la vigencia
evaluada el resultado ha sido del 100%, que corresponde a lo esperado tanto
en el estdndar nacional, como en la planificacién realizada por la ESE. Se
adjunta Certificacion.

TABLA RESUMEN INDICADORES DE GESTION FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA

RESUMEN INDICADORES GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Linea de Base Resultado del
Indicador Segun Res. periodo
408 de 2018 evaluado

Evolucion del Gasto por Unidad de Valor Relativo

Producida <0,90 0,78
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RESUMEN INDICADORES GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Proporcion de medicamentos y material médico
quirurgico adquiridos mediante mecanismos de
6 compras conjuntas a traves de cooperativas de 20,70 0.857
Empresas Sociales del Estado y/o de mecanismos
electrénicos

Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de

salarios de personal de planta y por concepto de Cgro_g
7 P o 7 Variacion Cero (0)
contratacion de servicios y variacion del monto frente :
. . . Negativa
a la vigencia anterior
8 Utilizacion de la mformac_lon de Registro Individual de 4,00 4,00
prestaciones RIPS
9 Resultado equilibrio presupuestal por recaudo >1 1,324
Oportunidad en la entrega del reporte de informacion Cumplimiento
en cumplimiento de la Circular Unica expedida por la dentro de los
10 . . . P No Cumple
Superintendencia Nacional de Salud o la norma que términos
la sustituya. previstos
Oportunidad en la entrega del reporte de informacion Cdlszélrg;egtg
11 en cumplimiento del Decreto 2193 de 2004 o la norma Erminos Cumple
gue la sustituya .
previstos

PARTE lll. GESTION CLINICA. 40%

Indicador N° 21. Proporcidén de gestantes captadas antes de la semana
12 de gestacion.

Es preciso resaltar que el indicador para el afio 2021 mantuvo su
cumplimiento, debido al despliegue de estrategias de impacto que se han
reflejado en la oportuna atencion de la gestante.

Se puede observar que de enero a Diciembre del afio 2021 de 7.321 gestantes
inscritas, 6.243 fueron captadas y recibieron atencibn médica antes de la
semana 12 logrando un porcentaje de captacion del 85.3 % alcanzando la
meta proyectada al 31 de diciembre de 2021 de = 85% en concordancia con
lo definido por el Ministerio de Salud y la Proteccion Social en la Resolucion
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743 de marzo de 2013 y modificatorio resolucion 408 de 2018; dentro de las
actividades mas relevantes para dar cumplimiento al indicador fue
fortalecimiento de la demanda inducida institucional y extramural, seguimiento
de usuarias de acuerdo al kardex mediante la articulacion con los promotores
y gestores para la captacion de todas las gestantes.

INDICADOR 21 - Proporcion de Gestantes Captadas Antes de
la Semana 12 de Gestacion

Captadas Antes de
la Semana 12

6.243 7.321 85.3

Total Captadas Resultado

Se adjunta, como soporte documental, informe emitido por la oficina de
promocién y prevencion de la ESE IMSALUD vy el listado de gestantes de la
correspondiente vigencia.

Indicador N° 22. Casos de sifilis congénita donde la ESE no haya dado
cumplimiento al protocolo de manejo.

Para el periodo 2021 se evidencia que, de acuerdo con lo reportado por el IDS
se presentaron 14 casos de sifilis congénita, es de anotar que 1 de estos casos
fue atendido por la ESE y los 13 restantes fueron reportados por otras IPS
correspondientes a atenciones brindadas a usuarias de la ESE IMSALUD.

INDICADOR 22 - Casos de Sifilis Congénita Donde la ESE no
Haya Dado Cumplimiento al Protocolo de Manejo

Responsabilidad de
la ESE

14 14 0

Casos Reportados Resultado

Se adjunta, como soporte documental, informe emitido por el Instituto
Departamental de Salud de Norte de Santander.

Indicador N° 23. Evaluacién de aplicacion de guia de manejo especifica:
Guia de atencion de enfermedad hipertensiva.

El Ministerio definié como estandar 90% de captacion y atencion con protocolo
de hipertensos y adoptado por la resolucion 515 de 2020, La ESE IMSALUD
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ha asumido este reto y ha dado cabal cumplimiento a esta meta. Durante el
2021 se logré un 91% en la aplicacion de la guia hipertensiva, cifra que
proviene de 1.358 historias clinicas con aplicacién estricta de la guia de
manejo, sobre una muestra total de 1.492 hipertensos atendidos.

INDICADOR 23 - Evaluacién de Aplicacion de Guia de Manejo
Especifica: Guia de Atencion de Enfermedad Hipertensiva

H.C. con Aplicacion

Estricta de la Guia Resultado

H.C. Verificadas

1.492 1.358 0.91

No sobra reconocer que es importante continuar los esfuerzos para que cada
vez sea mayor la cobertura obtenida y se incida positivamente en la prevencion
de otras patologias de mayor complejidad, como el ACV, asociadas a la no
atencion de la hipertension.

Se adjunta, como soporte documental, informe emitido por la subgerencia de
atencién en salud de la ESE IMSALUD y acta del comité de historias clinicas.

Indicador N° 24. Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de
crecimiento y desarrollo.

El Ministerio definié como estandar 80% en la aplicaciéon de la guia de manejo
de crecimiento y desarrollo, indicador el cual ha mostrado en general un
comportamiento estable y con cifras positivas de cumplimiento a lo largo de
las diferentes vigencias.

En 2021 se logré un resultado del 95% este indicador en cuanto a la atencién
de menores, lo anterior de acuerdo con que, de 1.419 historias clinicas
auditadas, 1.347 mostraron adherencia a las guias de crecimiento y desarrollo,
lo cual es reflejo del mejoramiento de los sistemas de atencion e
implementacion de la historia clinica sistematizada.
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INDICADOR 24 - Evaluacién de Aplicacion Guia de Manejo de

Crecimiento y Desarrollo
H.C. con Aplicacion
Estricta de la Guia

1.419 1.347 0.95

H.C. Verificadas Resultado

Se adjunta, como soporte documental, informe emitido por la oficina de
promocién y prevencion de la ESE y acta del comité de historias clinicas.

Indicador 25. Reingreso de pacientes al Servicio de Urgencias.

Este indicador mide el grado de resolutividad que se tiene en la entidad, es
decir, la capacidad para resolver la situacion clinica de quien demanda
atencion por el servicio de urgencias en la institucion. En este sentido, lo que
espera es que por lo menos un 97% de esas personas que acuden a solicitar
el servicio, obtengan una atencion que les permita solventar su problema de
salud o sean direccionadas al nivel de complejidad acorde con la patologia que
estan presentando.

El estdndar establecido es de 0.03, es decir que cuando mucho, solo tres de
cada 100 pacientes que demanden atencién por urgencias, reingresen dentro
de las siguientes 72 horas a consultar, nuevamente, por la misma causa.

INDICADOR 25 - Reingreso de Pacientes al Servicio de

Urgencias
Reingresos Total Atendidos Resultado
968 111.219 0.009

En la vigencia 2021 la ESE IMSALUD de 111.219 usuarios atendidos en su
red de urgencias, solo 968 usuarios reingresaron por la misma causa,
arrojando como resultado una tasa de 0.009. Es decir, estuvo dentro del rango
esperado y eso muestra que la ESE dentro de su capacidad instalada, tiene
como resolver esos problemas de salud que demandan atencién por
urgencias, lo anterior debidamente soportado en la Ficha técnica de la pagina
web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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Indicador N° 26. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita
de medicina general.

La ESE IMSALUD presenta una oportunidad en la atencion de consulta médica
general, levemente por encima de lo establecido en la norma, que es de tres
dias.

Revisada la ficha SIHO se observé que el resultado fue de 2.221 dias en
promedio de espera para la asignacién de cita de medicina general, lo anterior
de acuerdo a los datos dias calendario igual a 674.185 y Numero total de citas
asignadas 303.550.

INDICADOR 26 - Tiempo Promedio de Espera para la
Asignacién de Cita de Medicina General

Dias Citas Resultado
303.550 674.185 2.221

Se adjunta, como soporte documental la ficha SIHO para la vigencia 2021.

TABLA RESUMEN INDICADORES CLINICOS O ASISTENCIALES

RESUMEN INDICADORES GESTION CLINICA O ASISTENCIAL

Linea de Base Resultado del

Indicador Segun Res. periodo
408 de 2018 evaluado
Proporcion de gestantes captadas antes de la >0.85 0.853
semana 12 de gestacion 7 ’
Incidencia de sifilis congénita 0 (cero) Casos 14
Evaluacién de aplicacion de guia de manejo
especifica, guia de atencion de Enfermedad >0,90 0.91
Hipertensiva
Evaluacién de aplicacion de guia de manejo de >0.80 0.95
Crecimiento y Desarrollo 7 '
Proporcion de reingresos al servicio de urgencias en <0.03 0.009

menos de 72 horas
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RESUMEN INDICADORES GESTION CLINICA O ASISTENCIAL

Linea de Base Resultado del
Indicador Segun Res. periodo
408 de 2018 evaluado

Oportunidad promedio en la atencién de consulta

= <3 2.221
meédica general

Para finalizar, la Gerencia de la ESE y su equipo técnico quedan pendientes
de las observaciones y recomendaciones que realice la Junta Directiva de la
entidad sobre cada uno de los dieciséis indicadores analizados.

Agradeciendo su atencion,

Adjunto. CD con los soportes correspondientes a cada indicador.
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