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1. Introduccién

La realizacion de Audiencias Publicas como parte del proceso o estrategia de Rendicién de
Cuentas en las entidades publicas se encuentra contemplada a partir de la Ley 489 de 1998.
En ella, la Audiencia Publica se establece como una de las principales “acciones para
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion,
ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica”.

En este mismo sentido, el documento CONPES No. 3654 de 2010 establece la politica de
Rendicion de Cuentas como un proceso permanente orientado a consolidar una cultura de
apertura informativa, transparencia y dialogo entre el Estado y los ciudadanos, al determinar
la necesidad de:

“Consolidar la rendicion de cuentas del ejecutivo como un proceso permanente, que
comprenda tanto la oferta de informacién clara y comprensible como espacios
institucionalizados de explicacion y justificacién de las decisiones, acciones y resultados en
el ciclo de la gestion publica. Igualmente, la politica busca aumentar sustancialmente el
numero de ciudadanos y organizaciones que hacen parte de ejercicios de rendicion de
cuentas”.

Adicionalmente, el Decreto 2641 de 2012, por medio del cual se reglamentan ciertos
articulos de la ley 1474 o Estatuto Anticorrupcion, establece la necesidad de la rendicién de
cuentas, de contemplar un plan de accién, y una serie de procesos especificos y objetivos
claros para que la rendicion de cuentas sea un proceso continuo en cada entidad de la
administracion publica. El Estatuto Anticorrupcidon establece que cada entidad debe
determinar las alternativas para elaborar su estrategia de rendicién de cuentas de acuerdo
a su estructura y su relacion con la ciudadania.

En cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, el equipo de la
ESE IMSALUD, realiz6 el autodiagnéstico de la politica de rendicidon de cuentas, arrojando
como resultado, que nos encontramos en el nivel inicial y tomando en cuenta la importancia
de la participacion ciudadana y de los ejercicios de control social, la ESE IMSALUD se
encuentra trabajando en su estrategia de rendicion de cuentas, dentro de la que se
contempla la audiencia publica de rendicion de cuentas, para lo cual, se consolida el informe
de gestion de la vigencia 2020, documento que compila las acciones adelantadas por la
anterior administracion hasta el dia 15 de mayo de 2020 y por la actual administracién en
cabeza del Doctor Juan Agustin Ramirez Montoya.

La ESE IMSALUD ha previsto ejecutar la audiencia publica de rendicion de cuentas
denominada: “LO IMPOSIBLE SOLO TARDA UN POCO MAS”, el dia 20 de mayo del
2022, razon por la cual, en cumplimiento del manual Unico de rendicion de cuentas, en su
version No. 2 ejecuta las etapas de aprestamiento, disefio, preparacion ejecucion,
seguimiento y evaluacion.

En este contexto, se presenta a la ciudadania y la comunidad en general el informe de
gestion “LO IMPOSIBLE SOLO TARDA UN POCO MAS”, como instrumento de
informacion e insumo para el dialogo entre las partes, el cual debe ser difundido, conocido
y revisado por la ciudadania quienes podran solicitar ampliacion y aclaracion segun lo
consideren pertinente.
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2. DESCRIPCION DE LA ESE

NOMBRE: EMPRESA SOCIAL DE ESTADO IMSALUD

NIT: 807 004 352 -3

NIVEL DE ATENCION: PRIMER NIVEL

DIRECCION: Av. Libertadores # 0-124 Barrio Blanco, Sede Administrativa
TELEFONO: 5-784980

CORREO: info@imsalud.gov.co

GERENTE: JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA

2.1. Resefia Histdrica

Dentro de las virtudes que ofrece la Ley 10 de 1.990 a los entes territoriales una de las de
mayor relevancia es la descentralizacion en la administracion de los servicios de salud y la
declaratoria de los mismos como un servicio publico de obligatorio cumplimiento por parte
del estado. Es asi como se trabajé en el cumplimiento de los requisitos de la Ley 60 de
1.993, y el Decreto 1770 de 1.994, necesarios para acreditar la certificacion y asumir la
descentralizacion, cumpliéndolos en su totalidad, logrando asi la certificacion el 29 de
diciembre de 1.999, mediante el Decreto 1906 expedido por el Sefior Gobernador del
Departamento Norte de Santander.

Esto implic6 la necesidad de firmar con el departamento un convenio inter - administrativo
gue materializaba esta certificacion permitiéndole al Municipio de San José de Cucuta, la
asunciéon de la Direccion y la prestacion de los servicios de salud del primer nivel de
atencion, acto administrativo que fue firmado el 30 de Diciembre de 1.999 y que incluia las
actas de entrega del personal que estaba desarrollando labores del primer nivel en el
departamento a través del Hospital Erasmo Meoz, financiados con situado fiscal y la de los
bienes muebles e inmuebles representado con los organismos de salud y sus dotaciones
de la zona urbana y rural del municipio. Para poder asumir estas competencias se
implementd y puso en marcha las dos entidades, el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
EN SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD "DASSSACU" Y LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO E.S.E. IMSALUD, que por mandato del Honorable Concejo se crearon desde el
29 de Enero de 1.999y que a partir del 1° de Enero del 2000, abrieron sus puertas al servicio
de la comunidad, dando cumplimiento a lo normado en el Acuerdo 087 del 29 de Enero de
1.999, por medio del cual se crea la Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD,
constituida como entidad publica descentralizada con autonomia administrativa y
presupuestal, personeria juridica y patrimonio propio, para que asuma la prestacion de los
servicios de salud en el primer nivel de atencién en el Municipio de San José de Cucuta.

Es asi como la Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD inicia sus actividades
operativas a partir del 1° de Enero del 2000.

De conformidad con el articulo 6° del Decreto 1876 de 1.994, la Junta Directiva de la
Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD, esta integrada segun lo establecido en el
articulo 98 del Decreto Ley 1298 de 1.994, Asi: Una tercera parte de sus miembros seran
representantes del sector politico administrativa, otra tercera representara al sector
cientifico de la salud y la tercera parte restante sera designada por la comunidad.
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2.2. Naturaleza Juridica

La ESE IMSALUD, es una entidad publica descentralizada del orden Municipal, dotada de
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, adscrita a la direccion
local de salud, integrante del Sistema General de Seguridad Social en Salud sometida al
régimen juridico previsto en la ley 100 y sus decretos reglamentarios.

2.3. Jurisdiccion:

La Empresa Social del Estado del Primer Nivel de Atencién en Salud del Municipio de San
José de Cucuta, tiene jurisdiccion en todo el territorio del Municipio de San José de Cucuta,
su domicilio y sede de sus organismos administrativos en la Ciudad de Cucuta.

2.4. Red de IPS y Servicios ESE IMSALUD

La ESE IMSALUD cuenta con 37 IPS, que de acuerdo a su distribucion geografica,

accesibilidad y servicios ofertados, se encuentran en las 10 comunas del municipio de san
José de Cucuta.

Comunas de Cucuta

—
~\ s

De acuerdo al mapa podemos observar que estan distribuidas en zona urbana y rural,
distribuidas de forma estratégica, de acuerdo al area de influencia asi:

IPS AREA DE Unidad

COMUNA INFLUENCIA Béasica/lPS

Servicios Habilitados

*Consulta médica general.
*Consulta Odontoldgica
general.
*Urgencias.
*Hospitalizacion.
*Atencion de Partos.
*Promocién y Prevencion
*Vacunacion.
*Laboratorio Clinico.
*Odontologia — Higiene oral
*Rayos X Odontologia.

3 Belisario *Radiologia e Imagenes
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COMUNA I|T\|?:|'_A§EE£CI|DE B;?éﬁis Servicios Habilitados
8 Palmeras 3 IPS Diagnésticas.
8 Nifia Ceci Poli.clinico *Ecografias Obstétricas
8 Los Olivos *Servicio de Ambulancia TAB

HORARIOS DE ATENCION
Lunes a Viernes
7:00 a.m. - 11:00 a.m. 2:00
p.m. - 6:00 p.m.
Sébados 7:00 a.m. - 1:00 p.m.

Domingo Pérez
Guaimaral 5. UBA
Contento Puente Barco
El Cerrito Leones
El Salado Comuna 2

El Pértico

Urgencias 24 horas todos los
dias

Fuente: REPS 2021

2.5. Estructura Organizacional

JUNTA DIRECTIVA
EUNCIONES

GERENCIA
EUNCIONES

AUDITORIA INTERNA RS CONTROL INTERNO
EUNCIONES
INTERVENTORIA OFICINA JURIDICA
EUNCIONES EUNCIONES

SUBGERENCIA DE ATENCION EN
SALUD
EUNCIONES

BGER »

PRESUPUESTO Y ADMINISTRACION PROMOCION Y
CONTABILIDAD LABOR PREVENCION
EUNCIONES EUNCIONES EUNCIONES EUNCIONES

ATENCION AL
INFORMATICA
e EUNCIONES

Fuente: Pagina web www.imsalud.gov.co

3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
3.1. Misién

IMSALUD es la empresa publica prestadora de servicios de salud de primer nivel de Clcuta,
cuyo proposito es incentivar la cultura de vida saludable de la poblacion, garantizando la calidad

y eficiencia con su red.

Av. Libertadores # 0-124 Barrio Blanco
San José de Cucuta, Norte de Santander - Colombia
PBX (+57) 7 5784980 - https://www.imsalud.gov.co


http://www.imsalud.gov.co/
http://www.imsalud.gov.co/

why
.

) ./’:
salud §
3.2. Vision

Tenemos el firme propdsito de ser en el 2024, la institucion prestadora de servicios en salud
fortalecida, renovada y moderna, reconocida por su excelente e incluyente atencién a nuestros
usuarios.

3.3. Objetivos Estratégicos

e Aumentar el compromiso del talento humano, ejecutando acciones que permitan
convertirlo en una ventaja estratégica.

e Fortalecer la interaccion entre el cliente externo y la ESE IMSALUD, garantizando
el goce pleno de los derechos y cumplimiento de los deberes de los usuarios.

e Mejorar la infraestructura hospitalaria y el mobiliario de la ESE IMSALUD, para
elevar la satisfaccion del usuario.

e Actualizar e Incorporar tecnologia de punta que mejore la calidad de la prestacion
del servicio.

e Desplegar estrategias que permitan el mejoramiento continuo de la calidad en los
procesos tanto misionales como de apoyo

3.4. Principios y Valores y Corporativos
e Principios

Vocacion de servicio: Actitud de vida de colaboracién hacia los demas, en todo momento
y en todas partes, que lleva a acciones desinteresadas que contribuyen a hacer mas ligera
y placentera la vida de los otros sin buscar recompensa, agradecimiento y/o admiracion.

Etica: La ética es una disciplina tedrica que versa sobre lo practico: la accion, es decir, los
hechos. Esta orientacién tedrica es un marco de reflexion ideal para que todo ser humano
tome decisiones de acuerdo al criterio de aquello que es correcto o aquello que es justo.

Solidaridad: Capacidad de Comprender el dolor, la pena y la desventura de los demas;
que nos permita asumir, como propias, las justas y razonables demandas de los otros. El
solidario se interesa por los demas, pero no se queda en las buenas intenciones, sino que
se esmera por ayudarlos de manera efectiva.

Trabajo en equipo: Unir el esfuerzo con quienes participan en los procesos y actividades
sin excepcién, con armonia, cooperacion, compromiso y responsabilidad compartida, para
multiplicar el logro de resultados en blsqueda de los objetivos y metas comunes.

Respeto: Capacidad de Conocer el valor propio y honrar el valor de los deméas. Reconocer
gue el otro, es tan real y semejante a nosotros y a la vez un individuo diferente. Es ponerse
en el lugar del otro para comprenderlo desde adentro y adoptar, esa otra perspectiva.
Significa valorar a los otros como sujetos dignos que merecen nuestro reconocimiento y
proteccion.
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e Valores

Humanizacién del servicio: Reconocer en cada usuario su dignidad humana, su valor
intrinseco como personay en consecuencia contribuir a la realizacion de sus proyectos de
vida, a la satisfaccién de sus necesidades respetandolo como persona y con derechos y
deberes como paciente.

Excelencia: Es un estilo de vida, en el que buscamos con nuestras actividades diarias
alcanzar el nivel maximo de calidad, Eficiencia y efectividad en nuestros compromisos.

Lealtad: Obligacién de fidelidad que un sujeto le debe a su institucién o comunidad, siempre
estar presente, cumplir siempre. Es el sentimiento que nos guia en presencia de una
obligacion no definida con la Primacia de los intereses colectivos de la institucién sobre los
particulares o ajenos a nuestra entidad.

Participacién: Acceder voluntaria y conscientemente a la toma de decisiones en las cuales
esta involucrada la persona, con miras al Bien Comuan. Presencia activa de cada uno en la
toma de decisiones para la construccion y el desarrollo de la entidad.

Responsabilidad Social: Responsabilidad es hacernos cargo de las consecuencias de
nuestras palabras, decisiones y todos nuestros actos. Responsabilidad Social es hacer de
la mejor manera lo que nos corresponde, con efectividad, calidad y compromiso, sin perder
de vista el beneficio colectivo de la comunidad a la que servimos y la comunidad en la cual
estamos. Por esto, implica asumir las consecuencias sociales de nuestros actos y
responder por las decisiones que se toman en los grupos de los que formamos parte.

3.5. Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS

Gestidn de
Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Procesos
Estrategicos

Procesos
Misionales |
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4. INFORME DE GESTION VIGENCIA 2021.

4.1. Usuarios

La ESE IMSALUD para el afio 2021 contdé con una asignacion de 374.752 usuarios del
régimen subsidiado, los cuales estan centralizados por las diferentes EAPBS asi:

COMFAORIENTE 43.426 35.325 78.751
COMPARTA 12.777 11.316 24.093
COOSALUD 52.659 47.482 100.141
ECOOPSOS 16.322 15.116 31.438
MEDIMAS 33.752 27.496 61.248
NUEVA EPS 42.168 36.913 79.081
TOTAL 201.104 173.648 374.752

Fuente: Atencién en Salud

De acuerdo a la tabla anterior se observa que del 100% de los usuarios asignados el 53.7%
son Mujeres y el 46.3% son hombres, a su vez del total de usuarios el 26.7 % pertenece a
la EPS COOSALUD, el 21.1 % a NUEVA EPS, el 21.0 % a la EPS COMFAORIENTE, el
16.3 % a MEDIMAS, el 8.4% a ECOPSOS y el 6.4% a COMPARTA

4.1.1 Distribucién de usuarios por sexo y edad:

HOMBRES  14.075 13.237 14.963 16.134 11950 11.084 10.692 10.490 10.383 10.106

MUJERES 13.532 12524 | 14.238 16.070 14.891 = 13.845  13.027 13.628 = 13.206 = 12.729

HOMBRES 10.433 10.232 9.271 7.524  5.467 3.504 2.292 1.072 490 249 173.648

MUJERES @ 12956 12.860  11.364 9.078 6.609 4.402 3.140 1.733 882 390 201.104

Fuente: Atencién en Salud

En esta tabla observamos la distribucién de los usuarios por quinquenio de edad y por sexo,
es decir que del 100% de los usuarios asignados el 8.6% corresponde a la edad de 15-19
anos, el 7.8% de 10-14 Afios, el 7.4% de 0-4 afos, el 7.2% de 20-24 afos, el 6.9% de 5-9
afos, el 6.7% de 25-29 afios, 6.4% de 35-39 afios, 6.3% de 30-34 anos, 6.3% de 40-44
anos, 6.2% de 50-54 afos, 6.2% 55-59 afios, 6.1% 45-49 afos, 5.5% de 60-64 afos, 4.4%
de 65-69 afos, 3.2% de 70-74 afios, 2.1% de 75-79 afos, 1.4% de 80-84 afios, 0.7% de
85-89 afos, 0.4% de 90-94 afos y el 0.2% de 95 y mas afos.
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Fuente: Atencién en Salud

4.1.2 Distribucién de usuarios por Comuna:

1 3.712 3.258 6.970 1,0% 0,9% 1,9%
3 23.585 19.605 43.190 6,3% 5,2% 11,5%
4 10.723 8.875 19.598 2,9% 2,4% 5,2%
5 7.344 6.519 13.863 2,0% 1,7% 3, 7%
6 23.690 19.555 43.245 6,3% 5,2% 11,5%
7 42.748 36.801 79.549 11,4% 9,8% 21,2%
8 23.032 19.630 42.662 6,1% 5,2% 11,4%
9 34.229 29.377 63.606 9,1% 7,8% 17,0%
10 21.297 20.147 41.444 5,7% 5,4% 11,1%
Rural 10.744 9.881 20.625 2,9% 2,6% 5,5%

TOTAL 201.104 173.648 374.752 53,7% 46,3% 100,0%
Fuente: Subgerencia Atencién en Salud

En la distribucién de usuarios por comunas podemos observar que el 21.2% de los usuarios
corresponde a la Comuna 7, el 17% a la Comuna 9, el 11.5% a la comuna 6, el 11.5% a la
comuna 3, el 11.4% a la comuna 8, el 11.1% a la Comuna 3, el 5.5% a la Zona Rural, el
5.2% ala comuna 4, el 3.7% ala comuna 5y el 1.9% a la Comuna 1.
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4.1.3 Distribucién de usuarios por UBA e IPS aledafas:

»
-e

AGUA CLARA 10.330 9.586 19.916 5,3%
POLICLINICO 23.032 19.630 42.662 11,4%
LIBERTAD 34.308 28.480 62.788 16,8%
LOMA DE BOLIVAR 34.229 29.377 63.606 17,0%
PUENTE BARCO 33.762 30.542 64.304 17,2%
COMUNEROS 65.443 56.033 121.476 32,4%
TOTAL 201.104 173.648 374.752 100%

Fuente: Subgerencia Atencién en Salud
Se observa que el 32.4% de la poblacién usuaria esta concentrada para su atencién en la
UBA Comuneros y sus IPS, el 17.0% en Loma de Bolivar, el 17.2% en Puente Barco, el
16.8% en la Libertad, el 11.4% en el Policlinico y el 5.3% en la zona rural en Agua Clara.

4.2. Capacidad Instalada

Camas de hospitalizacion 68
Camas de observacion 64
Consultorios de consulta externa 218
Consultorios en el servicio de urgencias 22
Mesas de partos 6
Numero de unidades de odontologia 45
Ambulancias TAB

Ambulancias TAM
Fuente: Calidad 2021

4.2.1 Capacidad instalada camas IMSALUD

MUNICIPIO NOMBRE DEL PRESTADOR (IPS) ADULTO  PEDIATRICA OBSTETRICA
CUCUTA Unidad Basica Puente Barco Leones 7 3 2
CUCUTA Unidad Basica Comuneros 8 4 2
CUCUTA Unidad Materno Infantil La Libertad 11 4 4
CUCUTA IPS Loma de Bolivar 0 0 2
CUCUTA Policlinico Juan Atalaya 8 3 2
CUCUTA Unidad Basica Agua Clara 4 2 2

TOTAL 38 16 14

Fuente: Calidad 2021

La ESE IMSALUD cuenta con sesenta y ocho (68) camas distribuidas en las 6 UBAS, la
Unidad Materno Infantil La Libertad con un 27.9%, seguida de la Unidad Basica Comuneros
con 20.6%, el policlinico con el 19.1%, la Unidad Puente Barco Leones con el 17.6%,
Unidad Basica Agua Clara con el 11.8% y IPS Loma de Bolivar con el 2.8%, esta Ultima
solo cuenta con hospitalizacién obstétrica.
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4.2.2 Capacidad instalada salas IMSALUD

MUNICIPIO NOMBRE DEL PRESTADOR (IPS) PARTO CIRUGIA PROCEDIMIENTOS

CUCUTA Unidad Puente Barco Leones 1 0 3
CUCUTA Unidad Basica Comuneros 1 3
CUCUTA Unidad Materno Infantil La Libertad 1 0 3
cUcuTA IPS Loma de Bolivar 1 0 3
CUCUTA IPS Policlinico 1 0 3
CUCUTA Unidad Basica Agua Clara 1 0 3

TOTAL 6 0 18

Fuente: Calidad 2021
La ESE IMSALUD Cuenta con seis (6) salas de parto, y dieciocho (18) de procedimientos.

4.2.3 Capacidad instalada Ambulancias IMSALUD

MUNICIPIO NOMBRE DEL PRESTADOR (IPS) TAB TAM
CUCUTA Unidad Puente Barco Leones 1 0
CUCUTA Unidad Basica Comuneros 1 0
CUCUTA Unidad Materno Infantil La Libertad 1 0
CUCUTA IPS Loma de Bolivar 1 0
CUCUTA IPS Policlinico 1 1
CUCUTA Unidad Basica Agua Clara 2 0

TOTAL 7 1

Fuente: Calidad 2021

En la actualidad la ESE IMSALUD cuenta con ocho (8) ambulancias (7 TAB Y 1 TAM),
distribuidas en las UBAS de tal manera de cubrir la totalidad del territorio.

4.2.4 Capacidad instalada consulta externa IMSALUD

POLICLINICO

IPS BELISARIO

IPS LOS OLIVOS
IPS NINA CECI

IPS PALMERAS
UBA COMUNEROS
IPS AEROPUERTO
IPS CLARET

IPS LA ERMITA

IPS OSPINA PEREZ
IPS SEVILLA

IPS TOLEDO PLATA
UBA PUENTE BARCO
IPS CERRITO

IPS CONTENTO
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IPS DOMINGO PEREZ

IPS GUAIMARAL

IPS PORTICO

IPS SALADO

UBA LOMA BOLIVAR

IPS BELEN

IPS CUNDINAMARCA

IPS DIVINA PASTORA

IPS RODEO

UBA LIBERTAD

IPS BOCONO

IPS SAN LUIS

IPS SAN MARTIN

IPS SAN MATEO

IPS SANTA ANA

UBA AGUA CLARA

IPS B/ ESPERANZA

IPS BANCO DE ARENA

IPS GUARAMITO

IPS LA FLORESTA

IPS PALMARITO

IPS SAN FAUSTINO
Total

P PP PRPRPPRPNRPNRPPRPOAONRPRRPRPNAEDNERREPRP

PP RPPRPRPRPRPPRPRPRPPRPRPPRPREPPRPRREPRREPRREREP
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A A O W WSO DNN PO

(<]
N

35 20 101 218
Fuente: Calidad 2021

N
a1

La ESE IMSALUD cuenta con 37 IPS, cuenta con 62 consultorios de medicina general, 101
consultorios de enfermeria, 20 consultorios de vacunacion, 35 consultorios de odontologia,
y 45 unidades odontoldgicas.

POLICLINICO 1 3 3 4 4 11
UBA COMUNEROS 1 4 3 3 3 5 1 15
UBA PUENTE BARCO 1 3 3 S 4 10
UBA LOMA BOLIVAR 1 3 2 3 4 1 10
UBA LIBERTAD 1 2 2 2 2 3 9
UBA AGUA CLARA 1 1 3 3 3 9

Total 6 16 16 18 20 9 1 64

Fuente: Calidad 2021

En cuanto al servicio de urgencias, seis (6) IPS cuentan con este servicio, en las cuales
existen 6 consultorios de Triage, 16 consultorios para atenciéon consulta médica de
urgencias, 16 camas de observacion hombres, 18 camas observacion mujeres, 20 camas
observacion nifios, 9 camas observacion respiratoria y 1 cama aislamiento.
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La ESE IMSALUD, en los ultimos afios ha realizado cambios en su capacidad instalada en
camas habilitadas y consultorios, debido a ajustes en el cumplimiento de la norma y
produccion.

4.3. Resultados Planes de Accion VIGENCIA 2021.

La ESE IMSALUD para la vigencia 2021 establecio el respectivo plan de accion, en el cual
participaron tanto para su elaboracién como para su ejecucion las diferentes areas que
conforman su equipo de trabajo.

4.3.1 Areas Involucradas en el Proceso

e Area Administrativa: Subgerencia administrativa y financiera, presupuesto,
tesoreria, salud y seguridad en el trabajo, docencia y servicio, suministros,
interventoria de obras, almacén, archivo, prensa, juridica, planeacién,
administracién laboral, control interno, procesos, sistemas, gestibon ambiental,
Coordinaciones de UBA

e Area Misional: Coordinaciéon - Laboratorio Clinico, Coordinacion - Odontologia,
Coordinacion — Enfermeria, Coordinaciéon — Medica, Auditoria Medica, Calidad,
Seguridad Del Paciente, Crénicos, Farmacia, Pamec, Siau, Pai — Vacunaciéon, Ruta
de Atencién Materno Perinatal, Salud Publica, Ruta de Mantenimiento de la salud

4.3.2 Andlisis por Area:

La evaluacién por trimestre muestra el comportamiento de cada area y de las acciones
realizadas dando un calificativo del 100% como maxima calificacion durante todo el afio, el
cual se acumula de acuerdo al grado de cumplimiento de las actividades en cada uno de
los 4 trimestres del afio y se refleja de la siguiente manera:

4.3.2.1 AREA PROMOCION Y PREVENCION

De acuerdo con las evaluaciones con corte al trimestre IV de 2021, enviadas por el area
Promocion y prevencién podemos observar un cumplimiento de las actividades planteadas
con un promedio del 94%.

Grafico#1
AREA PROMOCION ¥ PREVEMNCION

VIGILANCIA SALUD PUBLICA

RUTA NMAT PERINATAL

RUTA DE PMT TO PYFP PLANIFICACK DN

RUTA DE PMTTO PYFP INFANCLA E INFAMNC LA

RUTA DE MTTO PYP ADULYEZ ¥ VEJEZ

RUTA DE PMTTO PYP ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

PAIL (WACUMNACICN)

0%e 2026 A0%%E GO%E 2026 100%e 120%6

Fuente: Formato evaluaciéon POA
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4.3.2.2 AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA:

@

De acuerdo con las evaluaciones enviadas con corte al trimestre IV de 2021, por las oficinas
gue hacen parte del drea Administrativa y/o Financiera de la ESE IMSALUD, podemos
observar que en el cuarto trimestre se muestra un avance consolidado en el cumplimiento
de las acciones en promedio del 94%.

Gréfico # 2
AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

UNIDAD MATERNO INFANTIL
UBA PUENTE BARCO

uBA LOMA DE BOLIVAR
uBss COMUNEROS

UBA AGLA CLARA
TESORERIA

SUMINISTROS
SISTEMAS

siAau

SALUD OCUPACIONAL

PROCESOS
PRESUPUESTO
PREMNSA
POLICLINICO

PLANEACION
ocl

JURIDICA
INTERVENTORLA

FINANCIERA
DOCENCIA

ARCHINO

AMBIENTAL

ALMACEMN
ADMINISTRACION LABORAL

0%s 2026 A40246 602 80%:

Fuente: Formato evaluaciéon POA

"

0026 120%6

4.3.2.3 AREA ATENCION EN SALUD

De acuerdo con las evaluaciones con corte al trimestre IV de 2021, enviadas por las oficinas
gue hacen parte del area de atencién en salud, se observa un avance promedio del 96%
en la ejecucion de las actividades correspondientes a la vigencia evaluada.

Gréafico # 3

AREA ATENCION EN SALUD

SEGURIDAD DEL PACIENTE
PARMEC

CIICINT I CHE LA

LABORAT ORICY

FAR PAACONW IG T LAMNC 1A

FAR BAAC LA

EMNFERMER LA

CROMNICAS

COOR. MMED ICA

CALIDAD

AN, RAE DA

N
I
H

Bo2e Bsoe Dose

Fuente: Formato evaluaciéon POA
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Con base en la informacién enviada por las oficinas y evaluando la misma, se puede
observar que el POA institucional tiene un cumplimiento promedio para la vigencia del 2021

del 95%, lo cual se considera OPTIMO.

4.4, Resultados Situacion Financiera Presupuestal VIGENCIA 2021.

4.4.1 Ejecucién Presupuestal de Ingresos

INGRESOS

DISPONIBILIDAD INICIAL

INGRESOS CORRIENTES

VENTA DE SERVICIOS

E.P.S REGIMEN SUBSIDIADO

E.P.S REGIMEN
CONTRIBUTIVO

ENTIDAD TERRITORIAL
SALUD PUBLICA

COMPANIA DE SEGUROS -

ACCIDENTES DE TRANSITO -

SOAT

OTRAS VENTAS DE
SERVICIOS DE SALUD

OTROS INGRESOS
CORRIENTES

INGRESOS DE CAPITAL

CUENTAS POR COBRAR

70.415.080.516

6.420.627.658

62.153.259.119

61.604.703.119

59.057.534.700

75.000.000

2.358.011.419

60.000.000

54.157.000

548.556.000

120.003.000

1.721.190.739

71.280.184.983

6.420.627.658

62.998.609.272

61.147.160.806

60.224.742.759

415.508.912

67.454.214

439.454.921

1.851.448.466

123.471.920

1.737.476.133

80.788.729.181

17.642.848.147

61.290.207.898

61.286.605.898

59.933.474.205

200.000.000

760.129.693

80.000.000

313.002.000

3.602.000

114.003.000

1.741.670.136

Fuente: Oficina de Presupuesto y Contabilidad

85.009.874.466

17.642.848.147

64.972.141.841

62.165.676.081

61.405.528.997

183.691.819

102.828.174

473.627.091

2.806.465.760

128.497.335

2.266.387.143

19,26%

174,78%

3,13%

1,67%

1,96%

-55,79%

52,44%

7,78%

51,58%

4,07%

30,44%

Los ingresos efectivamente recaudados durante la vigencia correspondieron a la suma de
$85.009.874.466,00; es decir un 19,26% mas de lo recaudado en la vigencia 2020,
equivalentes a $13.729.689.483,00; representados principalmente por los siguientes

conceptos:

- Incremento en el rubro de la disponibilidad inicial (optimizacion del gasto y mayor valor
del recaudo en la vigencia anterior)
- Aumento del ingreso por venta de servicios a traves del mejoramiento de las condiciones
contractuales con las EPS del Régimen Subsidiado.
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- Aumento en la venta de servicios al SOAT.
- Ingresos por servicio de vacunacion contra la covid 19.
- Venta de servicios a usuarios particulares.
- Incremento en otros ingresos corrientes

- Incremento en el recaudo de cartera de vigencias anteriores.

4.4.2 Ejecucion Presupuestal de Gastos

GASTOS 70.415.081.516 59.217.709.211 80.788.732.181 64.205.643.929 8,4%

GASTOS DE

FUNCIONAMIENTO 56.255.716.774 48.830.492.853 60.496.844.839 52.558.277.415 7,6%

GASTOS DE

PERSONAL 42.935.371.279 39.041.146.931 45.391.339.237 42.986.788.317 10,1%
Nomina 15.131.294.173 13.342.744.779 15.801.567.967 13.822.486.430 3,6%

Servicios

Personales 27.804.077.106 25.698.402.152 29.589.771.270 29.164.301.887 13,5%
Indirectos

GASTOS

GENERALES 11.471.821.806 8.366.446.898 13.682.885.250 8.984.936.195 7,4%

TRANSFERENCIAS 0,

CORRIENTES 1.848.523.689 1.422.899.024 1.422.620.352 586.552.903 -58,8%
GASTOS DE

OPERACION

COMERCIAL Y 7.937.865.768 6.725.151.155 7.994.400.031 6.119.700.751 -9,0%
PRESTACION DE

SERVICIOS

GASTOS DE ?

INVERSION 4.911.441.088 2.396.222.007 7.360.128.693 782.615.981 -67,3%
CUENTAS POR

PAGAR VIGENCIA 1.310.057.886 1.265.843.196 4.,937.358.618 4.745.049.782 274,9%

ANTERIOR

Fuente: Oficina de Presupuesto y Contabilidad

Los compromisos en la vigencia correspondieron a la suma de $64.205.643.929,00 es decir
aumentaron en un 8.42% respecto de la vigencia 2020, representados principalmente por
los siguientes conceptos:

- Incremento en el valor de la nédmina, después del ejercicio de supresion y creacion de
cargos, ajuste de los valores de némina no comprometida por cargos vacantes, e
incremento en los salarios de los trabajadores de la planta de personal, para un aumento
real de 3,60% del valor de la n6mina.

- Incremento en el valor de los Servicios Personales Indirectos, distinguiéndose la
vinculacion del personal de auxiliar de enfermeria por agremiacion sindical en la totalidad
de la vigencia.

Av. Libertadores # 0-124 Barrio Blanco
San José de Cucuta, Norte de Santander - Colombia
PBX (+57) 7 5784980 - https://www.imsalud.gov.co


http://www.imsalud.gov.co/

why
.

,9
”

salud ¥

4.4.3 Estados Financieros Comparativos
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E.S.E IMSALUD

NIT 807004352-3
Estado de Situacion Financiera Individual

Periodos contables terminados el 01 Enero de 2021 al 30 de Diciembre de 2020

Activo

Activo Corriente

Efectivo y Equivalentes al Efectivo
Cuentas por cobrar

Inventarios

Bienes Entregados En Administracion
Bienes y senicios pagados por anticipado
Total activos corrientes

Activo No corriente

Cuentas por cobrar

Propiedades, planta y equipo
Propiedades de Inversion

Bienes y senicios pagados por anticipado
Activos Intangibles

Total activos no corrientes

Total Activo

Pasivo

Pasivo corriente

Cuentas por pagar

Beneficios a los empleados corto plazo
Ingresos recibidos por anticipado
Provisiones

Total pasivos corrientes

Pasivo No corriente

Cuentas por pagar

Beneficios a los empleados largo plazo
Provisiones

Total pasivos no corrientes

Pasivos totales

Patrimonio

Capital Fiscal

Resultado de ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio
Patrimonio total

Pasivos y Patrimonios Totales

(Cifras en pesos colombianos)

30 de Diciembre

30 de Diciembre

de 2021 de 2020 VARIACION %
27.078.328.666 17.727.773.628  9.350.555.038 52,75
9.440.590.752 7.671.912.119  1.768.678.633 23,05
3.929.850.738 4154998781 - 225.148043 - 542
15.371.522 166.050.953 - 150.679.431 - 90,74
- 190.000.000 - 190.000.000 - 100,00
40.464.141.678 29.910.735.481  10.553.406.197 35,28
16.738.561.527 16.030.566.901 707.994.626 4,42
33.666.811.992 36.540.152.352 - 2.873.340.360 7,86
1.357.860.080 1.357.860.080 - -
190.000.000 - 190.000.000
675.088.139 757.752.479 - 82.664.340 - 10,91
52.628.321.738 54.686.331.812 - 2.058.010.074 - 3,76
93.092.463.416 84.507.067.293  8.495.396.123 10,04
3.908.807.755 5.185.204.890  1.276.397.135 - 24,62
2.073.590.714 1314382000 - 759.208.714 57,76
3.842.895.576 3.147.843.132 - 695.052.444 22,08
1.858.746.668 394.010.381 - 1.464.736.287 371,75
11.684.040.713 10.041.440.403 - 1.642.600.310 16,36
332.553.339 222.870.600 - 109.682.739 49,21
1.105.107.406 1.164.848.877 59.741.470 - 5,13
533.472.288 2.623.477.298  2.090.005.010 - 79,67
1.971.133.033 4.011.196.775  2.040.063.741 - 50,86
13.655.173.746 14.052.637.177 - 397.463.431 2,83
56.025.353.334 56.025.353.334 - -
14.444.197.409 10.178.408.220 - 4.265.789.189 41,91
8.967.738.927 4.340.668.562 - 4.627.070.365 106,60
79.437.289.670 70.544.430.116 - 8.892.859.555 12,61
93.092.463.416 84.597.067.293 - 8.495.396.123 10,04
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4.4.4 Estados de Resultados Integral
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Ingresos por prestacion de servicios
Costos por prestacion de servicios
Resultados de actividades de la operacion

Gastos de administracion y operacion
Otros gastos operacionales

Otros Ingresos operacionales
Utilidad Operacional

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otros Ingresos no operacionales
Otros gastos no operacionales
Utilidad antes de impuestos

Ingreso por impuesto a las ganancias
Gasto por impuesto a las ganancias
Resultado del Periodo

Otro resultado integral

Resultado integral total del afio

E.S.EIMSALUD

NIT 807004352-3

Estado de Resultado Integral Individual
Periodos contables terminados el 01 Enero de 2021 al 30 de Diciembre de 2020
Cifras en pesos colombianos

Av. Libertadores # 0-124 Barrio Blanco
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30 de 30 de
Diciembre de  Diciembre de VARIACION %
2021 2020
71.428.069.622  68.178.282.291  3.249.787.331 4,77
-45.940.301.193  -45.406.051.257 - 534.249.936 -2,43
25.487.768.429  22.772.231.034  2.715.537.395 11,9
-12.399.211.816  -12.310.806.875 88.404.941 0,72
-4.593.456.361  -4.135.172.246 - 458.284.115 11,08
8.495.100.252 6.326.251.913  2.168.848.339 34,28
128.497.335 123.471.922 5.025.413 4,07
-2.505.649 -3.817.283 1311634 -34,36
3.892.204.580 1.654.084.997  2.238.119.583 13531
-3.545.557.591  -3.759.322.987  213.765.397 -5,69
8.967.738.927 4.340.668.561  4.627.070.366 106,60
8.967.738.927 4.340.668.561  4.627.070.366 106,60
8.967.738.927 4.340.668.561  4.627.070.366 106,60
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4.5. Resultados Prestacion de Servicios de Salud VIGENCIA 2021.

Comparativo produccién afios 2.020 — 2.021

En la figura N°1. Se presenta el comparativo de produccion afio 2.020 — 2.021, andlisis de
cada uno de los items del formulario anual del sistema de informacién hospitalario (SIHO)

Figura 1. Comparativo produccion afio 2.020 — 2.021

PRODUCCION 2193 ARO 2.020 ARO 2.021 y ]
coD o
CONCEPTO 4 Trim | 2 Trim | 3 Trim |4 Trim | TOTAL ||1 Trim |2 Trim |3 Trim | 4 Trim | TOTAL
338;Dosis de bioldgico aplicadas 67,035 45,089; 60417 65157 238 718|| 45056; 54686; 65013; 60447| 225202 -6.00%

339:Controles de enfermeria (Atencidn prenatal / crecimiento v desarrollo) | 10,488 1,655 4,845 7,141 24,109 | 6382 6580: 5434 5973 25,889
Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a atencidn prenatal -

903 Cracimiento v desammalio) 9711 5325 3908 4245 23,190 8364; 6832] 10.445; 10743 36,385
340:Citologias cenvicovaginales tomadas 4,450 T98: 1775 3,503 10524|| 5288 4826 6166 4472 20,762
342:Consultas de medicina general electivas realizadas 87,200 42,072i 62223; 70,421| 2610916|| 76646; 77,757; 79.995: B6,774| 301172
343:Consultas de medicina general urgentes realizadas 33,167: 18,188 18500 19,876) 90,112|| 27.082; 20,789; 28,838; 33,457| 111216
344:Consultas de medicina especializada electivas realizadas 3 14 24 332 433 452 328 628! 970 2378
Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a
430imédico, enfermero u odontdlogo (Incluye Psicologia, Nutricionista, 9 0 32 1,123 1,164[| 1.088; 1055 1185 1121 4,429
Optometria y ofras)
346 Total de consultas de odontologia realizadas (valoracidn) 7837 2,048 3008 5274 18166(| 10225: 10458 8121: 7715 37520
751:Mimero de sesiones de odontologia realizadas 1,496 737i 2,856 2675 T764(| 11188; 8.971; 15689: 17,245 54,084
429{Total de tratamientos terminados (Paciente terminado) 5,183 12! 0 2413 T608|| 2428 5898 23581 5357 16,041
347:5ellantes aplicados 4814 4 87 1,428 6,333|| 9984 8584 13,027) 7308 38,863
348:Supericies obturadas (cualquier material) 19,888 415 601 3,641 24 545| | 23,820f 17,081; 29,973; 26,193 97 067

348:Exodoncias (cualquier tipo) 1619 283 385 745 3,033 1385 12820 1743 1557 5977
351 Partos vaginales M3 102 123 €6 404] 71 55 57 45 228
354 Total de eqresos 13510 773 10210 1,357 4502(| 1628 1158 1573 18865 6,025

355....Egresos obstétricos (partos, cesdreas y otros egresos obstétricos) 13 13 123 68 417 71 57 57 45| 230
Egresos no quirdrgicos (Mo incluye salud mental, partos, ceséreasy

357 otros eqresos obstéticos) 1238 0 898 1,289 3425(( 15570 11028 15180 1820 5,795

358 Pacientes en Observacidn 2,880 1750 24130 1,781 8,833|| 2108 2,053; 1,942) 1388 7,970

360:Total de dias estancia de los egresos 37480 1679 21000 2808 10336(| 3622: 3338; 3321: 4230 14512
361 6.{52%?‘90?:;0\3 de los egresos obstétricos (Partos, cesareas y ofros "3 "3 124 7 421 7 57 57 " 230

363 ﬁfeﬁ:l;zt;gsciaceds;r(:ss :g{reoiogbgznaiggicos (No incluye salug 3,635 0 1978 2,738 8,349(( 35510 3282 3284 4185 14282

369 Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas) 14910 13030 1493 1,579 5,866(| 1853; 1483; 1,847) 1578 6,671
370...Cirugias grupos 2-6 14810 1,303) 1483 1,579 5,866(( 1853 14831 18470 1678 6,671

375 Exdmenes de laboratorio 167,527 71,4881104,9741130,394| 474,363 |171,474:144,7041194 370} 184 818 695 366

376 Nimero de imagenes diagndsticas tomadas 12880 52120 77270 10177| 35796(| 12138 9,148} 13537 12201| 47,024

433:MNUmero de sesiones de terapias respiratorias realizadas 14,388 372 30 B85 14,855 215 202 137 137 691

Se observa una disminucion en el nimero de dosis aplicadas en el programa ampliado de
inmunizacion PAl en el afio 2.021 del 6%, muchas de nuestros usuarios prefirieron diferir la
vacunacion del esquema regular ante la apremiante necesidad de vacunacion contra el
covid-19 en el marco de la emergencia sanitaria mundial.

Un descenso significativo para el afio 2.021 fueron los partos atendidos en las unidades
basicas del 77% comparada con el afio 2.020 y asi mismo los egresos y los dias de
estancia.

Se observa disminucién en el total de pacientes en observacion debido a las situaciones
suscitadas en el marco de la pandemia como temor al contagio de covid — 19 en ambiente
hospitalario, restricciones de movilidad durante los picos epidemiologicos
consecuentemente disminuyendo los casos de accidentes de transito y casos de rifia en
calle.
Av. Libertadores # 0-124 Barrio Blanco
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En los demas item para la vigencia del afio 2.021 se observan aumento del nimero de
actividades que se realizaron comparada con el afio anterior como se pueden observar el
comparativo de produccion.

45,1 Analisis de Registro Individuales de Prestacion de Servicios de
Salud Consolidado Afio 2.021

Para el analisis de la informacién se tom6 como base la informacién entregada
mensualmente en por la empresa de facturacién contratada de datos extraida del software
KubApp, a su vez confrontando actividades de produccion reportados en el sistema de
informacion hospitalaria SIHO Decreto 2193 del 2.004.

A continuacion, se presenta el andlisis correspondiente al afio 2.020 comparado con el afio
2.021.

Consultas por programa afio 2.020

CONSULTAS ANO 2.020
PROGRAMA| ENERO |FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO BEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE(DICIEMBRE| TOTAL |Diferencia
CRONICO 6366 16160 5090 454 4046 4908 5292 5008 5182 5307 5188 517 sT7g| 2359
MEDICINA UG W5 18G4 387 95 1872 5175 980 18872 19506 17432 13785 187778 92212
ODONTOLO 7780 8038 4911 348 00 M 1189 2 1313 184 2510 41100 34505 54215
PYP 8800 0007 6743 2485 3357 4TI 4498 37T 5488 625 59% 5153 67273 58002
URGENCIAS 12974 12,070 10,112 5758 6,759 6,708 6,991 5925 7026 7756 7925 6,776 96780 53898
TOTAL 60304| 60956 42779| 16982  24117] 30377 33445  25109)  3sge1|  do7ae]  aa7as| 34941 444145 260686
CONSULTAS ANO 2.020
35,000
30,000 535
25000 M
20,000 19508
5402 1112
14954
15175
15,000 1785
914 181
1200
)
10000 " 990 982
o 6991 06 e s
- 6750 6708 ; s 52 o) 6776
Sy g1 o R | 0 e R 5168 517 516
- : 149 - b 1
2,570
- MG o n " 13, a
0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE

ENCRONICO WMEDICINA =ODONTOLOGIA WPYP NURGENCIAS

El afio 2.020 seréa considerado como un afio atipico de todo el mundo, donde la propagacion
del COVID-19, genero nueva crisis de salud publica que esta afectado y provocando
millones de muertes, el gobierno nacional, departamental y municipal ha tomado medidas
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para minimizar el contagio entre personas, como es el distanciamiento social, lavado de
manos Yy la restriccion de movimiento de personas.

El comportamiento en la gran mayoria de los programas para el afio 2.020 muestra una
gran disminucidn en el nimero de consultas a partir del mes de marzo, por motivos de la
pandemia del COVI-19, que restringié el uso de los servicios de salud e implemento
protocolos de bioseguridad para la atencion de los usuarios, a su vez se aumentado el
tiempo de las consultas a 30 minutos, para poder dar cumplir con el distanciamiento y aforo
en cada una de la IPS de la ESE IMSALUD.

Consultas por programa afio 2.021

CONSULTAS Afl0 2.021
PROGRAMA| ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE| TOTAL
CRONCO 48000 4799 5753 5M8 SOt Bd5t 53T B8R0 4709 5055 55N 556 633
MEDGNA | 15104 17724 196 1779 16776 1720 17667 19741 (5M07. 8783 1723 12680 190221
ODONTOLOC 4932 6197 878 7513 8200 822 638 BG4 8913 1WA BI04 54D MW

PYP TS 8423 9406 890 8799 8355 869 9131 12797 BA2 27 10602 118699
URGENCIAS 56 7676 868 8O 10095 992 0M9 10605 10998 11663 12583 11186 118438
TOTAL 456  a4pt0] 52223 48243  49280) 49269 50234  s40M|  525|  dgg2r|  so7i0|  486%6| 585022

CONSULTAS AflO 2.021
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5,000
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVIEMBRE  DICIEMERE

BCRONICO NMEDICINA wODONTOLOGIA WPYP BURGENCIAS

El nimero de consultas para el afio 2.020 fue de 444.145 consultas, lo anterior debido a las
medidas de tomadas por la pandemia del COVID-19, en el afio 2.021 se presentd un
aumento en el nimero de consultas de 582.022, debido a las flexibilizaciones de las
medidas tomadas en el afio anterior por la pandemia, presentdndose un aumento del
23.68%, donde la consulta de odontologia, medicina general y promocién y prevencion
fueron la que mas tuvieron aumento en el nimero de consultas.
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Comparativo por finalidad y causa afios 2020 — 2.021

ANALISIS DE CONSULTAS ANO 2.020 ANALISIS DE CONSULTAS ANO 2.021
FINALIDAD DE LA CONSULTA Cant. % FINALIDAD DE LA CONSULTA Cant. % Diferencia| %
01 |Atencicn del parto (puerperio) 504 0.09% 01 |Atencidn del parto (puerperio) 130 0.02% -374:-287.7%
[ 02 |Atencidn del recién nacido 372 0.06%| [ 02 |Atencitn del recién nacido 101 0.02% -271:-268.3%
[ 03 |Atencién en planificacidn familiar 17,693 3.02%| [ 03 |Atencién en planificacidn familiar 20,572 3.52% 2,879 14.0%
[ 04 |Det dealter. de C y D del menor de 10 afios 23,402 4.00%| [ 04 |Det. de alter. de C y D del menor de 10 afios 30,462 6.75% 16,060! 40.7%
[ 05 |Det de alteracion del desarmollo joven 5333 091%| [ 05 |Det. de alteracidn del desarollo joven 14,170 2.42% 8,837 624%
I 06 |Det de alter. del embarazo 21,034 260%| [ 06 |Det. de alter. del embarazo 23480 401% 2.446:  10.4%
[ 07 |Det. de alter. del adulto 582 0.10%| [ 07 |Det. de alter. del adulto 21,920 3.75% 21,338; 97.3%
[ 08 |Det de alter de agudeza visual 0 0.00%| [ 08 |Det. de alter. de agudeza visual 0 0.00%
[ 09 |Det deenfermedad profesional 0 0.00%| [ 09 |Det de enfermedad profesional 0 0.00%
[ 10 [Mo aplica 375,225 64.14%| [ 10 [No aplica 485,187 79.52% 89,962 19.3%!
145 7e% 585022)  100%| 140877 24.1%
CONSULTAS PYP Cant. % CONSULTAS PYP Cant. %
Total (Cantidad de actividades en P&P) 68,920 15.52% Total (Cantidad de actividades en P&P) 119,835 20.48% 50,915 42 5%
%
TIPO DE DIAGNOSTICO PPAL Cant. % TIPO DE DIAGNOSTICO PPAL Cant. %
1 |Impresion diagndstica 270,233 60.843% 1 |Impresidn diagndstica 289,670| 49.514%
[ 2 |Confirmado nuevo 45,743) 10525%| [ 2 |Confirmado nuevo 131219] 31.079%
" 3 |Confirmada repetido 127,164 20631%| [ 3 |Confirmado repetido 113,533 19.407%
Sin Dato 0| 0.000% Sin Dato 0| 0.000%
CAUSA EXTERNA Cant. % CAUSA EXTERNA Cant. %
01 |Accidente de trabajo 1| 0.000% 01 |Accidente de trabajo 12| 0.002%
[ 02 |Accidente de trénsito 884] 0.199%| [ 02 |Accidente de transito 928]  0.159% 4 4T
[ 03 |Accidente rabico 538] 0144%| [ 03 [Accidente rabico 665)  0.114% A 41%
[ 04 |Accidente ofidico 26] 0.008%| [ 04 |Accidente ofidico 0] 0.007% 130 323%
[ 05 |Otro tipo de accidente 226] 0051%| [ 05 |Otro tipo de accidente 126]  0.025% B0 -54.8%
[ 06 |Evento catastrfico o] 0000%| [ 06 |Evento catastréfico 0| 0.000%
07 |Lesién por agresidn 203 0.045%| [ 07 |Lesién por agresion 223 0.038% 200 9.0%
[ 08 |Lesion auto infligida 50| 0011%| [ 08 |Lesién auto infligida 49| 0.008% 4 2.0%
I o9 Sospecha de maltrato fisico 237 0o065%| [ 09 Sospecha de maltrato fisico 242)  0.041% 45! -18.6%
[ 10 Sospecha de abuso sexual 100{ o0.023%| [ 10 Sospecha de abuso sexual 91| 0.016% 9 -9.9%
M1 Sospecha de violencia sexual 5[ 0001w [ 1 Sospecha de violencia sexual 2| 0.000%
12 Sospecha de maltrato emocional o] oo00%| [ 12 Sospecha de maltrato emocional 2| 0.000%
I 13 |Enfermedad general 372,559| 83882%| [ 13 |Enfermedad general 462,788| 79.106% 30,2295 19 5%;
[ 14 |Enfermedad profesional o[ 0.000%| [ 14 |Enfermedad profesional 0| 0.000%
[ 15 |Otra 69,166| 15.573% [ 15 |Otra 119,835 20.484% 50,559; 42.3%:
[ 16 |sin Dato o] 0000%| [ 16 |Sin Dato o] 0.000%

En la grafica N° 3, comparativo por finalidad y causa de los afios 2.020 y 2.021, en el
desglose por finalidad en el afio 2.021 se disminuy6 el nUmero de partos atendidos, los
accidentes en casa, las lesiones auto infringidas y la sospecha de maltrato fisico.

Piramide poblacional Usuarios Atendidos Afio 2.021.

PIRAMIDE USUARIOS ATENDIDOS ANO 2.021
TODOS LOS SERVICIOS
TOTAL 04 | 59 (1044|1519 | 2024 | 2529 | 30.34 | 3539 | 044 | 4549 | 5054 | 55.59 | 60.64 | 6569 | 7074 | 7579 | 8084 | 8589 | 90.94 | 95y | TOTAL
HOMBRES  33,816:17,754 14,374 113,093} 6,368 | 7876 | 7354 § 6834 | 7,700 | 8,563 |10.519} 11,913 13083 113,332} 11,361 7567 | 5320 2280 732 204 | 202092
MUJERES 31380116801 16,133 31,2121 31780 27,324 | 235111 21,152 21,986 | 23657 26386 26,359 2480020420 16483 10.720% 7536 | 3512 150 324 | 38299
TOTAL  65/196:34,555 30.507 144,305 40168 35200 30,665 27,986 29.686132.220 36,905 38.272 376831337521 27,834 10.207 12857 5770 1 2246 528 | 55,0
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95y+ | 38
P | 1,988
gs.89 Ml 3,512,258
80-84 | -7,536 | 5321
75-79 ‘ MUJERES 10720 | 7567 ) HOMBRES
70-74 -16,483 11,351
65-69 | -20,420 T 13332 )
c0.6a i -24,800 T 13083 |
55.59 | -26,359 T 11913 |
50-54 ‘ -26,386 T 10519 |
45-49 -23,657 8,563
s044 I -21,986 ~ 7,700
35-39 | -21,152 E
30-34 | 23,511 7352 )
25.29 ‘ 27,324 7876 )
20.24 -31,780 8388 |
15-19 | -31,212 T 13008 |
1042 -16,133 T N |
5.9 | -16,801 ' 17,754 J
04 | -31,380 33,816 |
40,000 30,000 20,000 10,000 0 10,000 20,000 30,000 40,000

En cuanto al comportamiento para la poblacion atendida, se observa que en el quinquenio
de O - 4 afios se presenta el mayor nimero de consultas atendias en todos los programas
de atencion con 65.196 consultas, seguido del quinquenio de 15- 19 afios con 44.305
consultas, el género méas consulta so el sexo femenino.

El ndmero de consultas aumento para el afio 2.021, debido a la flexibilizacién de las
medidas adoptadas por la pandemia del COVID-19, en 140.877 consultas, en comparacion
con el afio 2.020, los programas de promocion y mantenimiento de la salud fue donde un
aumento mas significativa 50.915 consultas mas, las cuales representan un 42.5% mas de
las consultas para el afio 2.021, prevalecieron las atenciones en primera infancia, infancia
y adultez y vejez.

Los usuarios del régimen subsidiado pertenecientes a Comfaoriente, Coosalud, Ecoopsos,
Medimas y Nueva Eps, son los que mas son atendidos ya que existen contratos vigentes
para su atencién y la proporcion de atencion de 585.022 consultas equivalentes al 94,24%
de todas las consultas atendidas para el afio 2.021.
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EAPB Femenino|Masculino| TOTAL
MUEWA ERPS 106177 56,090 162,267
MEDIMAS 89,750 45 F32 135,482
COO3ALLUD 67,7386 39,026 106,764
COMFACRIENTE 63,374 29,655 93,029
ECOOPS0OS 30,310 16,614 45,824
COMPARTA 14 2654 6,622 20,876
SISBEM 5,628 6,416 15,044
EVENTO 2,385 2142 4,497
S0OAT 283 645 928
PARTICULAR 121 190 311
TOTAL 382,990 202,032 585,022

La Empresa administradora de planes de beneficio que més tiene atencion en consultas
en la red de ips de la ESE IMSALUD, es NUEVA EPS con 162.267 consultas, lo anterior
dado a que tiene contratada toda la poblacién de sus usuarios.

Andlisis de morbilidad medicina general afio 2.021

Diez principales casusas de consulta externa Afio 2.021

o _'v’_, - PRINCIPALES CAUSAS DE CONSULTA EXTERNA MEDICINA
s Y POR GRUPO ETAREOQ Y SEXO ANO 2.021
o ESE IMSALUD
CONSULTA EXTERNA MEDICA <DE1ANO | DE1A4ANOS |DE5 A 14 ANOS|DE 15 A 44 AROS| DE 45 A 59 ANOS | DE 60 Y MAS AROS TOTALSEXO
TOTAL
Ne DESCRIPCION CIE10| F M F M F M F M F M F M F M

1 |HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) | 10X 3 5 2 2 11 9 96 47112,254|4,611| 26, 575| 12,452 | 38,941 17,126 | 56,067

2 |PARASITOSIS INTESTINAL. SIN OTRA ESH B829 | 1,282 |1,334|1,034(1,033| 687| 722| 501 268 873| 389 438 305| 4,809 4,057| 8,860

3 [CEFALEA R51IX 83| 104| 197| 192| 490| 276| 830( 174| 2376 552 806 457| 4,792 1,755| 6,547

4 |INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NQ N390 | 3712 81| 224 49| 289 66| 570 67| 1,850 281| 1,247 417| 4,492 961| 5,453

5 [DIABETES MELLITUS TIPO 2, SIN MENCIJ E119 Q Q Q 1 5 3 32 7| 1,585| 898 1,575 986| 3,207| 1,885| 5,102

6 |DOLOR EN ARTICULACION M255 &7 46 53 71 g7 08| 189| 106| 1,770| 485| 1,351 621| 3,507| 1,437| 4,944

7 |LUMBAGO NO ESPECIFICADO M545 1 0 11 14| 105 89| 308 150| 1,534| 642 805 564 2,764 1,459| 4,223

2 |OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS| R104 9z 107 147 94| 170 94| 318| 101| 1,072 324 551 253| 2,350 973| 3323

9 [HIPERLIPIDEMIA MIXTA E782 ] 1 3 4 35 12 g 36| 1,387 432 867 313| 2,368 798| 3,166

10 |RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO CQ J00X | 702| 822 161 1681| 116 g8 114 68 387 114 225 134| 1,705( 1,397 3,102

La Hipertensiéon Esencial (primaria) que generalmente ocupaba la principal causas de
morbilidad de la ESE IMSALUD, a partir del afio 2.019 se cre6 el programa de crénicos
tiene dentro de las intervenciones a realizar el programa de Cardiovasculares, que incluye
la atencién de personas con las enfermedades diagnosticadas de Diabetes, HTA entre
otras, IMSALUD de acuerdo a las Resolucién 429 de 2016 y Resolucion 3202 del 2016
ajusto la atencién a los pacientes por eventos patolégicos lo que hace que las personas
gue requieran atencion por alguna de las patologias que estén dentro del grupo de
enfermedades Cardiovasculares accedan al servicio o se les realice la intervencién segun
el momento vital lo que se evidencia en el seguimiento y oportunidad de la atencién,
buscando a corto plazo la no complicacion de la persona, la reduccién de las barreras y la
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calidad de la atencién prestada a los usuarios que acceden y hacen parte de la red de
servicios contratos para la ESE IMSALUD.

La segunda causa motivo de atencion por el servicio de consulta externa en la red de la
ESE IMSALUD, son parasitosis intestinal sin otra especificacion, cefalea, infeccion de vias
urinarias, y diabetes mellitus, las cuales contemplan el 81.39 % del total de consultas
atendidas en los grupos poblacionales que se describen en las grafica

Asi mismo durante el 2021 se ha fortalecido el programa a través de la implementacion de
la estrategia de telemedicina interactiva, para lo cual se capacité al personal médico y a las
promotoras que acuden al domicilio de los usuarios, para ello se dot6 a cada uno de estos
promotores con tablets con médulo de registro de informacion interconectadas con el
personal médico, ademas de tensiometro, pulsioximetro, peso y fonendoscopio
herramientas necesarias para el ejercicio de valoracién en cada visita.

Andlisis de morbilidad odontologia afio 2.021

Las principales causas motivo de atencion por el servicio de consulta odontoldgica en la red
de la ESE IMSALUD, predominan la caries de la dentina, gingivitis, raiz retenida, pulpitis y
la retratacion gingival las cuales suman 81.380 consultas que representan el 93.26 % del
total de consultas odontoldgicas, atendidas en los grupos poblacionales, y se describen en
la grafica numero 7.

Diez principales casusas de consulta odontologica Afio 2.021
{ V%= PRINCIPALES CAUSAS DE CONSULTA ODONTOLOGICA

s ¥, POR GRUPO ETAREO Y SEXO ANO 2.021
ESE IMSALUD
CONSULTA EXTERNA MEDICA <DE1ANO |DE1A4ANOS |DE5A 14 ANOSPE 15 A 44 ANOS DE 45 A 59 ANOS DE 60 Y MAS AROY  TOTALSEXD

N° DESCRIPCION CEW0) F | M| F | M| F | M| F|M F M F M F M Tomt
1 |CARIES DE LA DENTINA K021 |1,942|2,012(3,928 4,124 |4,897|3,780|7,895|2,702| 21,549|7,539| 4,975|3,889| 45,186 |24,046| 69,232
2 |GINGIVITIS AGUDA KO50| 432\ 477| 401| 408| 392| 297| 546| 168| 1,022\ 367| 260 211 3053| 1,929| 4,982
3 |RAIZ DENTAL RETENIDA Kos3| 11| 16| 136| 161 67| 61| 204| 62| 1,173 571| 499| 549| 2.090| 1,460 3,550
4 |[PULPMTS Ko40| 28| 37| 61| 96| 113| 92| 232| 103| &874| 218| 112| 88| 1420 634| 2,054
5 |RETRACCION GINGIVAL Koo\ 2| O 3] O 5 2| 33| 11| 658 264| 299 265 1,000 562| 1,562
6 |CARIES LIMITADA AL ESMALTE K020\ 151| 161| 145 134| 175\ 125| 149| 43| 266| 96 49) 36| 935 595 1,530
7 |ABRASION DE LOS DIENTES K031 1 1 2l 3 M 8| 32| 10| 515 315 303| 259| 664 596| 1,460
8 |EXAMEN ODONTOLOGICO Zo12| 24| 30 7| 10| 145\ 16| 699| 11| 344| 25 11| 14 1230 106 1,336
9 |CARIES DEL CEMENTO Ko22| 47| 15| 51| 43| 19| 31| 64| 23| 244| 100 ar| 95| 482 307 789
10 |PERIODONTITIS CRONICA K053 11 0 0 1 1 0 0 3 2200 130 212) 202| 434| 336| 770

Comparativo de procedimientos afios 2.020 — 2.021

Para el afio 2.020 se realizaron 910.814 procedimientos para el afio 2.021 se realizaron
1.644.215 procedimientos que se describen en la tabla siguiente siendo los exdmenes de
laboratorio y las imagenes diagnosticas son las mas realizadas.
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Comparativo de procedimientos afio 2.020 - 2.021

PROCEDIMIENTO ANOS 2.020 - 2.021
CONSULTA | PROGRAMA ANO 2.020 ANO 2.021

CRONICO  |EDUCACION 1,372 4924
LABORA 29,409 61,027
Total CRONICO 30,781 66,011
MEDI LABORA 11,655 27,201
RX 292776 476,762
Total MEDI 304,431 503,083
ODONTO ODONTO 29,411 107,773
Total ODONTO 29,411 107,773
CITOLOGIA 11,383 20,761
ECOGRAFIA 5574 5153
EDUCACION 20,207 209,672
LABORA 49,571 50,032
PYM PARTOS 404 225
PLANIFICA, 358 886
SALUD ORAL 53,033 237 642
TAMIZAJE 1,736 9,566
WACUNACION 169,082 228,791
Total PY M 380,438 812,728
IMAGENES RX 17,823 12,733
URG PROCEDI 102,762 58,792
LABORA 45 163 82105
Total URG 165,753 153,720
TOTAL | 910,814 1,644,215

Anélisis de morbilidad urgencias afio 2.021

Las principales causas motivo de atencion por el servicio de consulta de urgencias en la
red de la ESE IMSALUD, se presentaron las siguientes patologias fiebre no especificada,
los otros dolores abdominales, cefalea, hipertension esencial y la infeccion no especificada
de las vias respiratorias inferiores, las cuales suman un total de 29.413 consultas que
representan el 70% del total de consultas de urgencias atendidas a los grupos
poblacionales que se describen en el cuadro siguiente.

Diez principales casusas de consulta urgencias Afio 2.021
##9%=_  PRINCIPALES CAUSAS DE CONSULTA URGENCIAS

s Ry POR GRUPO ETAREO Y SEXO ANO 2.021
ESE IMSALUD
CONSULTA URGENCIAS <DE1AND | DE1A4ANOS |DE5A 14 ANOSDE 15 A 44 ANOS DE 45 A 59 ANOS]E 60 Y MAS ANOY  TOTALSEXO
TOTAL
N® DESCRIPCION CIE10| F M F M F M F M F M F M F M
1 |FIEBRE, NO ESPECIFICADA R509 (2 460|2,473| 844| 847| 388| 473| 569| 3071| 695| 576 285| 269| 5241 4,939|10,180

2 |OTROS DOLORES ABDOMINALES ¥ LOS |R104 | 183 154| 280| 260| 662| 244|1,906| 583| 2,449(1,085| 679| 505| 6,159| 2,831 8990

3 |CEFALEA R5IX| 11| 21| 63| 48| 238| 76| 705| 165| 1371| 387| 270| 165| 2658 862| 3,520

4 |HIPERTENSION ESEMNCIAL (PRIMARIA) | 10X 1 a 1 0 1 1 44| 31| 1,090\ 538 1,122 549| 2259 1,119| 3,378

5 | DE LAS VIAS RESPIRATORIAS INFERIOR| J22X | 447| 562| 53 74| 45 41| 165| 156 634| 443 340| 385 1,684| 1,667| 3,345

6 |GASTROENTERITIS Y COLITIS DE ORIGENA099 | 647| 805 104| 105 79 55| 291| 199 418 236| 261| 133| 1,800| 1,533| 3,333

7 |NAUSEA Y VOMITO R11X| 596| 559| 127| 126| 108| 54| 258| 134| 288 111| 154 69| 1,532| 1,053| 2,585

8 |INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NQN390 | 127| 51 73 20| 136 27| 589 80 37| 145 232 238| 1,894 561| 2,455

9 |COLICO RENAL, NO ESPECIFICADO N23X 2 0 2 1 36| 23| 315| 275| 576| 705 67| 93 998\ 1,097| 2,095

10 [LUMBAGO NO ESPECIFICADO M545 4] 1 4 2| 43 18| 202| 139| 705| 478| 261 235| 1,215 §73| 2,088
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Andlisis de morbilidad hospitalizacion afio 2021

Dentro de las principales causas motivo de ingreso en la atenciéon por el servicio de
hospitalizacién en la red de la ESE IMSALUD, predominan la infeccion aguda no
especificada de las vias respiratorias inferiores, infeccion de vias urinarias sitio no
especificado, celulitis, fiebre no especificada y otros dolores, las cuales contemplan 2.985
equivalente al 76.61% del total de las hospitalizaciones realizadas a los grupos
poblacionales que se describen en el cuadro siguiente.

Diez principales casusas de egreso hospitalario Afio 2.021

l"?’f_.-__

ke PRINCIPALES CAUSAS DE EGRESO POR HOSPITALIZACION
][T‘ISD] u d. W POR GRUPO ETAREOQ Y SEXO ANO 2.021
HOSPITALIZACION <DED 5 ARG DE 06 A 11 ARORDE 124 17 ARODE 18 8 20 ARCSE 25 A 58 AROSE 60 ¥ MAS ARG TOTALSEXD
SUETOTAL | TOTAL
w| DESCRIPCION ceo x| F M| F|m]F[m[r]mlefm]rlu]r|m
1 [IMFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE LAS VY J2X | J22 B2 q7 10 10 4 2 12 2% 135 138 w43 150 6 422 B0 B02
1 |INFECTION DE VIAS URINARIAS. SIID NQ ESPE] NS0 | H3D 146 29 25 i 42 4 18y 10 175 n il 8 &3 161 92 782
CELUILITES DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBRD LOM 5 § 3 1 ? 5 " M ke L B4 om0 138 ]
-CELUUTﬁ DE SIMO N ESPECIFICADD L3S -!- i EI- 3 4 5§ E- 15 "IT- M 22- 2 5 [ ar 140
CELULITES DE OTROS SITI0S Lo38 I 1 § 1 1I 7 II 7 ﬂl 11 Eﬂl 1 EI 349 I a2
! -GEIJ..ILITIE DE LO% DEDCS DE LA MaNG Y DEL P LO3D H 'I- 1 'I- 1 3 4 'I- b l- M E- 5 18 | &0 T8 5
CELULITES DE LA CARA Lo3z . 5§ Fs 1 I]- 3 3- T T- T ﬂ- [ -|- Fo B | 53
|ceLuLms DeL TRONGO 1033 of o o o o o o o 2 2 9 o3 3| s
. .FEWE RO ESPECIFICADA R309 % 15“. 108 35. 32 13‘ 20 21]‘ " EE‘ 23 29‘ A 263 | 234 217 -
OTRAS FIEBRES ESPECIICADAS R508 1 0 0 0 0 0 ] 0 0 ] 0 LI a 1
OTROS DOLORES ABDOMINALES ¥ LS O ESP| R104 T ¥ T 4 1% 4 a7 5 58 g b | 15 12 39 201
.DDLE)R LOCALIZADO EN OTRAS PARTES MFERY R103 11 0 11 ki E‘ 0 1]‘ 1 !1 4 51 I [ 10 a
5 |DOLOR ABDOMBAL LOCALIZADG EN PARTE SUR R101 | R1D . 1 'I- 1 'I- 0 1 4 3- [ .1- [ 2- 18 12 | 30 284
-DDLIJRP‘EL"-'EEI\'F“ENNEAL R10Z |]- 0 EI- 0 3- 0 5- 0 5- 0 1- 0 14 [ a 14
ABDOUEN AGUIDO moo| | o o o 1 o o o o o o 1 o1 1| 2
GASTROENTERITES Y COLITIS DE ORIGEN NO EY A0S 42 41 5 5 & 2 ¥ 4 16 [ b T 65 158
’ OTRAS GASTROENTERITES ¥ COLITIS DE ORIGE] ADSD o | g 21]I 0 1I 2 1I 3 3‘ § ]‘ 12 3‘ ¥ | | 62 w0
DEMGUE CON 235H0S DE ALARMA. LN 10 16 2 N n N 5 10 g T 4 1 & a1 150
! DEMGUE SIN SIGHOS DE ALARMA ASTD i § ?- i 9- Fs 11- 0 I]- Fi 'I- 3 !- 0 25 | 45 e
ABSCESD CUTANECD, FURLMCULD Y ANTRAX DF L0 0 2 0 1 2 3 4 5 10 L] 27 18 32 50
ASECESD CUTANED, FURLIMNCULD ¥ ANTRAX DF LOZ9 [ 1 li- 2 |]- ] 1- 10 5- B 4- 303 219 41
ABSCESD CUTANED, FURUMCULD ¥ ANTRAX DF LOZ8 1 Fs 1I 0 EII 1 ll ] EII 7 1I 3 13 I 17 0
8 |ABSCESD CUTANED, FURLRMCULD Y ANTRAX DE LO3O | LO2 . 1 '|'- 1] 1 2 2- ] E- k! 2- 20 | 8 18 6 182
.-'-‘ESCEWWTWEG.FUHMULEWMWDE Loz -!- ) I]- 0 I]- 0 'I- 0 9- B !- ] 16 [ ] 24
ABSCESD CUTANEQ, PURLMCULD Y ANTRAX OF Lo22 . 0 ﬂ- [ U- 0 ﬂ- 2 U- 2 2- 11 5 3 ]
-ESEESC‘UJTWEG.FUHWCULQTWTWDE Lo 0 1 EI- 0 EI- 0 |]- 1 [I- 1 [ i} [ 3
9 (PARTOUNICD ESPONTANED, SN OTRAESPECH OBDY | O30 0 0 0 0 10 o 105 0 58 0 0 o w730 173 1R
n COVID-13 (vnug ng identiicado) uorz o 2 s y v 0 1 | 3 ¥ W4 @ # 1
COVID-13 (virus identiicada) uor 0 0 0 0 0 0 0 0 10 18 g 13 mwm N L1
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45.2 Indicadores de calidad afio 2021

INDICADORES DE CALIDAD
2,021
CONCEPTO SEGURIDAD
ENE-MAR |ABR-JUN|[JUL-SEP |OCT - DIC| TOTAL
P.2.6. Nimero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en el o 4 1 o 5
periodo.
P.2.6. nga}ﬁ)na de d|a§ de estancia de los pacientes en los servicios de 2.429 3.624 3.048 4230| 13.531
hospitalizaciéon en el periodo.
P.2.13 Numero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la 132 207 304 325 968
misma institucion antes de 72 horas con el mismo diagnéstico de egreso.
P.2.13 Nﬂmer‘o total d‘e'egresos vivos atendidos en el servicio de urgencias 20.792 27.082 29.888 33.457|111.219
durante el periodo definido.
P.2.14 Numero total de pacientes que reingresan al servicio de
hospitalizacién, en la misma institucion, antes de 15 dias, por el mismo 4 5 5 8 22
diagnostico de egreso en el periodo.
P.2.14 Numero total de egresos vivos en el periodo. 1.152 1.628 1.573 1.631 5.984
P.3.1 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que
se asigno la cita de Medicina general de primera vez y la fecha en la cual el} 109.577{ 117.490 47.461 35.047| 309.575
usuario la solicitd.
P.3.1 Numero total de citas de Medicina General de primera vez asignadas. 50.260 52.770 22.244 14.090( 139.364
P.3.2 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que
se asigné la cita de Odontologia general de primera vez yla fecha en la cual 17.356 26.843 23.343 20.412| 87.954
el usuario la solicito.
P.3.2 Numero total de citas de Odontologia General de primera vez 8.323 13.195 9.664 7.836| 39.018
asignadas. : i i i i
No. de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio ambulatorio y 18.150 16.507 15.489 8.141| 58.287
hospitalario i i i | i
No. de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a niveles 1.691 2171 1.959 3.059 8.880
superiores i i i | i
P.3.7 Nimero total de citas de Cirugia General de primera vez asignadas. [0} [0} [0}
No. de pacientes remitidos para la atencién del parto a niveles superiores 43 25 18 17 103
P.3.10 Sumatoria del niumero de minutos transcurridos a partir de que el
paciente es clasificado como Triage 2 y el momento en el cual es atendido 49.795 70.356 73.400 56.219(249.770
en consulta de Urgencias por médico.
P.3.10 NUumero total de pacientes clasificados como Triage 2, en un periodo 1835 2596 2710 2.073 9.214
determinado. i ) ) ) i
P.3.14 NUmero de usuarios que respondieron ?muy buena? o ?buena? ala
pregunta: ,como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de 8.760 9.689 9.305 9.305| 37.059
salud que ha recibido a través de su IPS?.
P.3.14 Numero de usuarios que respondieron la pregunta. 8.836 9.810 9.412 9.428| 37.486
4.5.3 Indicadores de Oportunidad por IPS Vigencia 2021
OPORTUNIDAD 1552 ANO 2.021 POR IPS
PS MEDICINA ODONTOLOGIA
N° Consultas N° Dias Oportun | N° Consultas = N°Dias | Oportun
AEROPUERTO 12.612 29.624 2,35 2.856 7.146 2,50
AGUA CLARA 8.916 20.138 2,26 6.141 7.453 1,21
BELEN 13.164 31.564 2,40 2.813 6.630 2,36
BELISARIO 6.115 14.842 2,43 2.891 6.713 2,32
BOCONO 1.951 4.314 2,21 1.777 3.288 1,85
CLARET 6.547 14.827 2,26 3.124 4.932 1,58
COMUNEROS 32.569 72.539 2,23 7.202 18.022 2,50
CONTENTO 9.006 19.484 2,16 2.869 7.154 2,49
CUNDINAMARCA 5.908 14.282 2,42 5.144 11.652 2,27
DIVINA PASTORA 5.908 13.805 2,34 3.083 6.981 2,26
DOMINGO PEREZ 5.884 13.750 2,34 2.884 6.782 2,35
EL RODEO 9.509 22.522 2,37 2.881 7.328 2,54
GUAIMARAL 5.353 13.220 2,47 2.739 6.578 2,40
GUARAMITO 489 42 0,09 440 0 0,00
LA ERMITA 6.330 15.162 2,40 2.736 6.758 2,47
LA LIBERTAD 41.417 89.618 2,16 13.393 33.596 2,51

Av. Libertadores # 0-124 Barrio Blanco
San José de Cucuta, Norte de Santander - Colombia
PBX (+57) 7 5784980 - https://www.imsalud.gov.co


http://www.imsalud.gov.co/

!‘4
.. 9
e ”

salud ¥

OPORTUNIDAD 1552 ANO 2.021 POR IPS

LOMA BOLIVAR 29.059 68.225 2,35 8.264 16.600 2,01

LOS OLIVOS 11.807 25.623 2,17 2.701 6.242 2,31

NIKA CECI 12.629 29.363 2,33 5.660 13.687 2,42

OSPINA PEREZ 11.834 28.951 2,45 3.203 7.934 2,48

PALMERAS 6.484 14.791 2,28 2.921 5.845 2,00

PUENTE BARCO 29.708 72.198 2,43 13.052 30.367 2,33

SALADO 10.546 25.969 2,46 3.858 9.918 2,57

SAN FAUSTINO 3.504 3.494 1,00 2.223 1.378 0,62

SAN LUIS 6.032 14.341 2,38 2.141 4.627 2,16

SAN MARTIN 10.166 25.140 2,47 2.702 6.439 2,38

SAN MATEO 5.864 13.074 2,23 2.723 5.366 1,97

SANTA ANA 8.223 18.771 2,28 3.149 7.696 2,44

SEVILLA 7.091 15.412 2,17 2.889 7.051 2,44

TOLEDO PLATA 8.432 20.675 2,45 1.978 4.727 2,39

TOTALES 333.057 765.760 2,30 120.437 268.890 2,23

.z . .
45.4 Datos de Atencion a Venezolanos Vigencia 2021
= CONSULTAS MIGRANTES ATENDIDOS ESE IMSALUD ANO 2.021
salud GRUPO ETAREO Y SEXO
VENE PROGRAMA [ CUPS | DESCRIPCION oOF oM 1A4F [ 1A4M | 5A14F | 5A 14M (15 A 44F |15 A 44M| 45 A 59F |45 A59M| 60 F 60 M TOTAL

890201 Consulta 1 Vez Medicina 0 0 0 0 0 0 5 2 108; 62; 37 35 249]
890205 Consulta de primera vez por 0; 0 0| 0 0: 0 0| 0: 7 5: 3 2] 17,
CRONICO [890266 Consuilta De Primera Vez Medicina Intema 0 [8) 0 0 0 0 0 0 2] 1] 1] 0 4
[890301 Consulta Medicina 0! 0 0 0 0 0 0 2, 170 68 68 52 360
[890305 Consulta Seguimiento Enfermeria 0 0 0| 0 0 0 0 0; 16 8 8 5 37|
[890701 Urgencias Medicina 0; 0 0| 0 0 0. 0 0 2 2, 0. 0; 4
890201 Consulta 1 Vez Medicina 57 55 88 114 88 52 281 53 727 276 82, 59 1.932]
890205 Consulta de primera vez por 0; 1 0; 0 0. 0. 0; 0. 8 4 2 0; 15,
MEDI [890266 Consuilta De Primera Vez Medicina Intema 0 0 0 0 0 0 0 0 (o) 2 0 0 2
[890283 Consulta Pediatria 1] o) 4 4 1] 0 0 0 (o) 0 0 0 10|
[890301 Consulta Medicina 33 34 81 70 64 44 299 55 828 305 65, 78 1.956
[890601 Cuidado Ir i 2] 0 1 0 0 1 2 0: 11 5. 0. 0; 22|
890203 Consulta Odontologia 23 35 75 74 53 37 195 67 450 184 27, 23 1.243
ODON (890303 Consulta Control Odontologia 21 35, 132 113 103 53 478 105 968 397 63, 77 2.545]
[890703 Urgencias Odontologia 0| 0 9 2 2 1 15 5 39, 17; 2 6 98
PE 890201 Consulta 1 Vez Medicina 62, 58 70 66 35 17, 202 19; 390 99 26, 16 1.060
(890203 Consuilta Odontologia 0] 0 2, 1 0: 0. 24 0; 23 5 0 0 55,
890205 Consulta de primera vez por 44 49 78 75, 68 38 287 17; 315 38 7 0 1.016
[890206 Consultas Nuticion 0 0 0 0. 0. 0. 19 1 18, 4. 4 0 46
(890208 Consulta por Psicologia 3| 1 1 2 2 2 19 1 19 3! 0. 0| 53
[800250 Consuita Ginecologia 0; 0 0; 0 1 0 17 0. 17, 0. 0 0; 35
PyM [800283 Consulta Pediatria 1 0 0 1 0 0 0 0; 0. 0; 0 0] 2]
890301 Consulta Medicina 0; 0 0 0 5. 2 176 0 148 1 2 0 334
890305 Consulta Seguimiento Enfermeria 2; 2 0; 0 4 0 168 3 203 5 0. 0; 387,
890306 Consulta seguimiento por nutricion 0! 0 0| 0. 0; 0, 0 0; 2 0; 0 0 2|
890308 Consulta seguimiento por 0| 0 0| 0. 0: 0 0| 0: 1 0 0. 0| 1
890350 Consulta Pediatria Control Ginecologia 0| 0 0| [ 0. 0 6 0; 4 0; 0 0 10
890383 Consulta Pediatria Control 0] 0 2| 0 0 0 0 0 [9) 0 0 0 2
890601 Cuidado Intrahospitalario 4 2 2| 4 [} 2 8| 5; 15 10 2 1] 55
URG 890605 Asistencia intrat i ia por 0; 0 0| 0 [} 0. 0| 0: 1 4 0. 0 5
890701 Urgencias Medicina 77| 49! 71! 78 59 40! 336 92! 642 380 30 45 1.899]
Total Permiso Especial de Permanencia 330 321 616 604} 485 289 2.537 427 5.134| 1.885 429 399|  13.456
890201 Consulta 1 Vez Medicina 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 1]
CRONICO (890601 Cuidado Intrahospitalario 0] 1 0 0 0 0 0 0; 5 2, 2 1 11
890701 Urgencias Medicina 0] 0 0; [ 0. 0. 0 0: 9 6 4 3] 22|
890201 Consulta 1 Vez Medicina 7 9 4 8 3: 6 56 36! 74 40 5 8 256
890205 Consulta de primera vez por 0 1 0 0. 0. 1 2 8 2 5: 1 2 22|
890208 Consulta por Psicologia 0| 1 0| 1 0 0. 10 2; 3 2, 1 1 21
MEDI 890301 Consulta Medicina 0! 3 0 1 0. 6 14/ 26 32 29 2 5! 118
890305 Consulta Seguimiento Enfermeria 0| 0 0; 0 0 1 6 7 8 8 2 0; 32|
890601 Cuidado Intrahospitalario 28 27 10; 13 8. 3 37 14 34 37 6 12 229
VEN 890701 Urgencias Medicina 0 0 0 0. 0: 0. 3 0: 1 0: 0. 0 4
ODON 890203 Consulta Odontologia 1 0 0; 0. 0. [ 0; 0: 0. 0: 0. 0; 1
890703 Urgencias Odontologia 0; 0 0 1 0 0. 1 1 0 0! [ 0; 3|
890201 Consulta 1 Vez Medicina 22| 22 18] 26 8 8 22 3 16, 3 2 0 150
890205 Consulta de primera vez por 28] 19 22] 19 21 12 72 8 62 9 1 0| 273
PyM 890208 Consulta por Psicologia 2] 7 10; 10 9. 2 24 3; 18, 4 0 0 89
890305 Consulta Seguimiento Enfermeria 0; 2 0] 0 0: 0. 4 0; [} 0; 0. 0; 6|
890701 Urgencias Medicina 0; 0 0; 0. 1 0. 1 0; 1 0; 0 0; 3|
URG 890601 Cuidado Intrahospitalario 96! 82 26 19 29! 19 114 67! 97 101 28 33! 711
890701 Urgencias Medicina 1.031; 1.261 558 665 597 398 2.783 1.415: 2.706 1.790; 319 291 13.814|
Total Migrantes Irregulares 1.215] 1.435 648! 763 676 456 3.149 1.591 3.068; 2.036 373 356! 15.766
TOTAL 1.545| 1.756 1.264| 1.367 1.161] 745] 5.686 2.018 8.202] 3.921 802 755 29.222
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w3 PROCEDIMIENTOS MIGRANTES ATENDIDOS ESE IMSALUD ANO 2.021
salud v GRUPO ETAREO Y SEXO

Venezolano PROCEDMIENTO 0-5F 0-5M 06-11F | 06-11M | 12-17F | 12-17M | 18-28F | 18-28M | 29-59F | 29-59M 60F 60M TOTAL
CITOLOGIA 0 0 0 0 6 0 265 0 664 2 28 0 965
ECOGRAFIAS 0 0 0 0 3 0 95 0 76 0 0 0 174
EDUCACION 227 253 435 409 313 197 1.715 203 2.879 692 124 84 7531
ELECTRO 1 2 2 5 3 3 31 10 177 102 39 41 416
IMAGENES RX 32 18 28 49 26 18 71 30 304 205 38 28 847
LABORATORIO 206 179 442 346 452 265 2.848 316 6.657 2.409 842 624; 15586
rpe"f'ils" MONITOREO 0 0 0 0 4 0 31 0 19 0 0 0 54
n:'r de- ODONTOLOGIA 46 83 252 303 200 105 1.060 195 1.989 936 137 222 5528
PARTO 0 0 0 0 0 0 4 0 4 0 0 0 8
PLANIFICA 0 0 0 0 1 0 13 0 23 0 0 0 37
PROCEDI 10 14 6 10 2 6 16 10 25 41 0 4 144
SALUD ORAL 361 481 711 791 659 567 1.420 330 2597 1.018 102 101 9.138
TAMIZAJE 24 27 23 18 9 9 20 3 82 29 6 8 258
VACUNACION 315 330 202 124 43 11 146 5 159 34 36 95 1.500
Total Permiso Especial de Permanencia 1.222 1.387 2.101 2.055 1.721 1181 7.735 1.102 15.655 5.468 1.352 1207 42.186
CITOLOGIA 0 0 0 0 0 0 15 0 15 0 2 0 32
EDUCACION 22 21 14 13 11 9 18 8 12 0 0 0 128
ELECTRO 0 0 3 2 13 11 107 72 275 163 77 66 789
IMAGENES RX 296 376 124 187 64 125 266 396 449 498 99 109 2.989
LABORATORIO 1.675 1.728 654 710 1.055 432 4696 1.428 3877 2.211 676 501;  19.733
Venezolanos |MONITOREO 0 0 0 0 85 0 448 0 105 0 0 0 638
Iregulares  [NEBULIZACI 36 109 3 14 3 0 6 3 12 3 0 0 189
PARTO 0 0 0 0 2 0 74 0 20 0 0 0 96
PLANIFICA 0 0 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 4
PROCEDI 193 227 94 175 42 93 165 437 141 521 19 118 2225
SALUD ORAL 30 44 32 36 19 29 0 0 0 0 0 0 190
VACUNACION 17.078|  17.829 1271 766 608 33 1.629 85 525 106 14 20 39.964
Total Venezolanos Irregulares 19.330|  20.334 2.195 1.903 1.903 732 7.427 2.429 5431 3.502 887 904 66.977
TOTAL 20552 21721 4.296 3.958 3.624 1913| 15162 3531|  21.086 8.970 2239 2111 109.163

4.6. Resultados Prestacion de Servicios Extramurales VIGENCIA 2021.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 se
prestaron servicios de proteccion especifica y deteccion temprana beneficiando a la
poblacion adscrita al régimen subsidiado del Municipio de Cucuta en la modalidad
extramural con las unidades moviles.

Las unidades mdviles son un instrumento eficiente en el acceso y la prestacion de servicios
de primer nivel, su propdésito es brindar atencion de calidad a poblaciones en vulnerabilidad,
migrantes en el marco de los convenios con organizaciones no gubernamentales,
acudiendo a zonas geograficas de dificil acceso, logrando identificar de forma temprana la
exposicion de factores de riesgo y detectar las alteraciones que afectan negativamente la
salud, con el fin de referirlas para su manejo oportuno por parte del talento humano de las
Unidades Moviles.

Las actividades se desarrollaron encaminadas en el fortalecimiento de los programas y
mantenimiento de la salud realizando atencion a las rutas de cada programa, trabajando de
la mano con lideres comunitarios, obteniendo un gran resultado en la aceptacion y
confianza de la poblacién, promoviendo el acercarse de manera segura y facil a las
Unidades Mdviles que diariamente llega a los barrios y zona rural del Municipio de Cucuta.
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En el programa de la primera infancia e infancia se obtuvo un total de 16.300 actividades,
mediante implementacién de actividades de salud oral: Aplicacién de sellantes, Control
placa y Topicacion de Fluor en barniz con un total de 8.283 actividades, la
deteccion temprana de alteraciones de crecimiento y desarrollo con una atencion de
primera vez y control por enfermeria y medicina general de 2.940 nifios y nifias, donde se
evalla la tendencia del peso, las diferentes motricidades y la deteccion oportuna de
alteraciones del crecimiento, mejorando el vinculo afectivo madre e hijo. Por medio de las
sesiones educativas indicadas de acuerdo a los hallazgos de la valoracién permitiendo
potenciar o desarrollar capacidades para el cuidado de la salud y gestionar los riesgos
especificos identificados previamente, realizando 4.799 actividades de educacién por
Medico general, enfermeria e Higiene Oral, Evaluaciones de baja vision 278 actividades.

”’
,9
”

v

En los programas de adolescencia y juventud se obtuvo un total de 10.492 actividades,
mediante implementacion de actividades de salud oral: aplicacién de sellantes de
fotocurado, control de placa dental, detartraje supragingival, topicacion de flior en barniz
con un total de 3.977 actividades, la deteccion temprana de alteraciones de crecimiento y
desarrollo se orientan a valorar el proceso de crecimiento y desarrollo de los adolescentes
y jévenes, verificar la presencia de riesgos que amenacen su salud y generar condiciones
para la adopcion de estilos de vida saludables y practicas de cuidado protectoras de la
salud. con atencién de primera vez y control por enfermeria y medicina general de 2.317
adolescentes y jovenes, donde se realiza valoracion y se hace seguimiento de la salud y
desarrollo integral y multidimensional (fisico, cognitivo, social) de los adolescentes y
jovenes. Con el fin de Identificar tempranamente la exposicion a factores de riesgo con el
fin de prevenirlos o derivarlos para su manejo oportuno. Por medio de las sesiones
educativas indicadas de acuerdo a los hallazgos de la valoracién permitiendo potenciar o
desarrollar capacidades para el cuidado de la salud y gestionar los riesgos especificos
identificados previamente, realizando 3.714 actividades de educacion por Medico general,
enfermeria e Higiene Oral, Evaluaciones de baja visién 388 actividades y con el fin de
detectar lesiones precancerosas de cuello uterino o carcinomas infiltrantes de cuello uterino
se realizaron 102 toma no quirdrgica de muestra o tejido vaginal para estudio citolégico y
estudio de coloracion basica en citologia vaginal tumoral o funcional.

Serealizaron 11.497 actividades para la atencién de los programas de adulto mayor y vejez
lo cual 3650 consultas primera vez y control por médico general y enfermeria, el cual se
realizé la remision de la bateria de examenes de laboratorio entre los que se comprende
colesterol, triglicéridos, glicemia, creatinina y uroandlisis, realizando también actividades en
salud oral con un total de 3.464 actividades, ademas de esto educacion por Medico general,
enfermeria e Higiene Oral 4.010, Evaluaciones de baja vision 507 actividades y con el fin
de detectar lesiones precancerosas de cuello uterino o carcinomas infiltrantes de cuello
uterino se realizaron 534 toma no quirargica de muestra o tejido vaginal para estudio
citolégico y estudio de coloracién basica en citologia vaginal tumoral o funcional.

Se realizaron consultas de primera vez y control por médico general y enfermeria, para
enfermedades de interés general 4.915, mediante implementacién de actividades de salud
oral: aplicacion de sellantes de foto curado, control de placa dental, detartraje supra
gingival, topicacion de flior en barniz con un total de 150 actividades, en educacion por
médico general enfermeria e higiene oral 653, Evaluaciones de baja vision 42 actividades.
14 toma no quirdrgica de muestra o tejido vaginal para estudio citolégico y estudio de
coloracién basica en citologia vaginal tumoral o funcional.
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En el afio 2021 se realizaron 372 jornadas comunitarias en zona urbana y 37 jornadas
comunitarias en zona rural de Promocion y Prevencion en las diferentes comunas del
Municipio de Cucuta y su zona rural, donde se realizaron intervenciones, procedimientos
y actividades (Medicina Gral, atencion a la nifiez, salud oral, asesoria de planificacion
familiar, atencion al joven, al adulto, a la vejez y toma de citologia) en busca de prevenir
las enfermedades y mejorar la calidad de vida de la poblacién.

LUGAR atenciones
COMUNA 1 769
CDI MI VECINO PROTECTOR BARRIO LATINO 31
CENTRO HABITANTE DE CALLE 111
EL CONTENTO 112
EL LLANO 91
HABITANTE DE CALLE PARQUE LINEAL 33
LA PLAYA 129
PARQUE MERCEDES 101
HABITANTES DE CALLE PARQUE ANTONIA SANTOS 161
COMUNA 10 1619
ALFONSO LOPEZ 160
ARNULFO BRICENO 10
ASILO ANDREEN 106
BRIGADA ACNUR CUBEROS NINO 39
CAIl ALFONSO LOPEZ 154
CUBEROS NINO 76
DISCAPACIDAD ALFONSO LOPEZ 37
GAITAN 180
LA CABRERA ECOOPSOS 119
MAGDALENA 118
SAN JOSE 228
SAN MIGUEL 10
SAN RAFAEL 75
SANTANDER 165
SANTO DOMINGO 142
COMUNA 2 110
QUINTA ORIENTAL 88
POPULAR 22
COMUNA 3 4160
AGUAS CALIENTES 69
ASILO ANDRESEN 131
ASILO ANOS DORADOS 122
BELLAVISTA 119
BOCONO 131
CAIl LA LIBERTAD 119
CDI NUEVO AMANECER 301
DISCAPACIDAD LA LIBERTAD 38
HELIOPOLIS 14
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LUGAR tenciones
JORNADA ECOOPSOS LA LIBERTAD 86
LA ESMERALDA 233
LA LIBERTAD 1179
LA UNION 199
LIMITES 170
MARIA AUXILIADORA 134
MORELLY 125
NUEVO MILENIO 241
POLICARPA 205
SAN MATEO 232
SANTA ANA 125
SANTA CLARA BOCONO 47
VALLE ESTHER 140

COMUNA 4 2063
ALTO DE PAMPLONITA 85
ANIVERSARIO 2 264
ASILO ANOS DORADOS 39
BAJO PAMPLONITA 261
BELLOMONTE 120
COMUNIDAD YUKPA 517
EL ESCOBAL 63
PRADOS DEL ESTE 15
SAN LUIS 203
SAN MARTIN 320
SANTA TERESITA 109
SIGLO XXI 67

COMUNA 5 587
ACNUR COLEGIO GREMIOS UNIDOS, SECTOR PESCADERO 38
CDI FUNDACION CENABASTOS 64
CENABASTOS POSCONFLICTO 104
COLPET 48
GUAIMARAL 50
SEVILLA 283

COMUNA 6 9055
AEROPUERTO 362
ALONSITO 243
BRISAS DE MOLINOS 254
BRISAS DEL PORVENIR 114
CAIl TRIGAL DEL NORTE 122
CAMILO DAZA 552
CARLOS PIZARRO 631
CDI CENTRO CRISTIANO AEROPUERTO 125
CERRO NORTE 404
COLEGIO EL SALADO 1834
COLEGIO TOLEDO PLATA 1377
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LUGAR onciones
CUMBRES DEL NORTE 185
DESPLAZADOS BANCO ARENA METROPOLIS 135
EL SALADO 230
FLORIDA BLANCA 128
LA CONCORDIA 129
LOS LAURELES 132
MARIA PAZ 134
METROPOLIS 95
PANAMERICANA 123
SIMON BOLIVAR 36
TOLEDO PLATA 522
TORRES DE BOLIVAR 167
TORRES DE MOLINOS 144
TRIGAL DEL NORTE 193
URBANIZACION PANAMERICANA 153
VILLAS DEL TEJAR 103
VIRGILIO BARCO 428

COMUNA 7 7164
ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA OSPINA PEREZ 257
BUENOS AIRES 57
CARACOLES 213
CDI CENTRO CRISTIANO CHAPINERO 26
CDI CENTRO CRISTIANO COMUNEROS 84
CLARET 24
COLOMBIA UNO 441
COMUNEROS 581
CRISPIN DURAN 850
EL PARAISO 199
ESCALABRINI 288
HOGAR INFANTIL CENTRO CRISTIANO OSPINA PEREZ 184
HOGAR INFANTIL PINOCHO 104
JARDIN INFANTIL GLOBITOS 109
JOSE BERNAL 599
LA ERMITA 498
LA ERMITA 2 155
LA FLORIDA 137
LA LAGUNA 470
LA PRIMAVERA 399
LOS CANARIOS 88
LOS CARACOLES 364
MOTILONES 39
NUEVO HORIZONTE 26
OSPINA PEREZ 230
PARQUES DE BOLIVAR 74
ROSAL DEL NORTE 313
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LUGAR tenciones
TORRES CORMORANES 131
TUCUNARE 152
VILLA PAZ 72

COMUNA 8 7817

CDI Ml PEQUENO MUNDO DEL PROGRESO 89
13 DE MAYO 107
23 DE ENERO 198
28 DE FEBRERO 16
7 DE AGOSTO 85
ALFONSO GOMEZ 230
ANTONIA SANTOS 180
ATALAYA ETAPA 3 50
BRISAS DEL MIRADOR 196
CAMPO ALEGRE 31
CARLOS RAMIREZ PARIS 164
CDI BELISARIO 17
CDI CENTRO CRISTIANO NINA CECI 144
CDI MI PEQUENO PROTECTOR EL PROGRESO 187
CHAPINERO 135
CIUDAD RODEO 128
CIUDADELA EL PROGRESO 155
CORALINAS 31
CUCUTA 75 86
DISCAPACITADO CUCUTA 75 44
DONA NIDIA 137
EL DESIERTO 314
EL OASIS 191
EL PROGRESO 345
EL TALENTO 245
EL TUNAL 257
FERIA DE SERVICIOS ALCALDIA ANTONIA SANTOS 51
HOGAR INFANTIL CENTRO CRISTIANO LOS OLIVOS 214
HOGAR INFANTIL LOS ARRAYANES 75
LA CONQUISTA 120
LA FORTALEZA 342
LA VICTORIA 94
LOS ESTORAQUES 454
LOS OLIVOS 110
MOTILONES 122
NIDIA 38
NINA CECI 177
NINA CECI POLICIA 91
NUEVA ILUSION 141
NUEVO HORIZONTE 78
OASIS 89
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LUGAR tenciones
PALMERAS 306
PALMERAS PARTE BAJA 168
PAZ Y PROGRESO 176
RINCON DEL RODEO 209
SAN FERNANDO DEL RODEO 359
VALLES DE JERUSALEN 311
VALLES DEL RODEO 330

COMUNA 9 6233
28 DE FEBRERO 406
ARNULFO BRICENO 579
ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA BELEN 134
BARRIO NUEVO 142
BELEN 724
CAl BELEN 134
CARORA 61
CDI DIVINA PASTORA 111
CORALINAS 149
CUNDINAMARCA 287
DISCAPACIDAD BARRIO BELEN 94
EL REPOSO 319
HOGAR INFANTIL BELEN Y MAFALDA 103
JORNADA ECOOPSOS LA LIBERTAD 1
LOMA DE BOLIVAR 1143
LOS ALPES 400
MANUELA BELTRAN 114
RUDESINDO SOTO 253
RUDESINDO SOTO PARTE BAJA 170
SAN MIGUEL 909

COMUNA RURAL 4365
AGUA CLARA 1441
ASENTAMIENTO LA HEROINA 56
ASENTAMIENTO VILLA LUZ 139
BANCO ARENA 116
BUENA ESPERANZA 453
CARMEN DE TONCHALA 110
CDI AGUA CLARA 363
CERRITO 146
EL CERRITO 98
EL PORTICO 142
GUARAMITO 12
LA JARRA 88
LOS MANGOS 115
PORTICO 67
PTO VILLAMIZAR 96
RICAURTE 59
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LUGAR tenciones
SAN FAUSTINO 94
SAN JOSE DE LA VEGA 49
SAN PEDRO 89
VEREDA 5 DE MAYO 99
VEREDA CANO MONO 31
VEREDA EL DESCANSO (RICAURTE) 83
VEREDA LA 25 99
VEREDA MONTE VERDE 60
VEREDA SANTA CECILIA 53
VEREDA VIGILANCIA 139
VEREDA VILLA LUZ 68
TELE CONSULTA 212
TELECONSULTA 212

Total general 44154

La ESE IMSALUD realiza acompafiamiento brindando servicios de salud con las Unidades
moviles, todos los viernes de cada mes en articulacion con la Secretaria Municipal de
Postconflicto y Cultura de Paz en su Programa Denominado Entornos protectores para un
territorio de paz en zona Rural y Zona Urbana del Municipio de Clcuta.
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En el segundo semestre la ESE IMSALUD en su estrategia Incluyente se tiene como
objetivo llegar a las comunidades especiales y mas vulnerables por lo que se realizaron
jornadas a la Comunidad Indigena Yukpa'’s, en el centro de habitantes de calle y comunidad
Transgénero y cisgénero y personas en condicion de Discapacidad.

COMUNIDAD YUKPA 347
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 23
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR )
ENFERMERA

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 22
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 82
CONTROL DE PLACA DENTAL ( MAYORES DE 1 ARO) 49
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 21
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 54
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA .
GENERAL

EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 26

ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN CITOLOGIA VAGINAL
TUMORAL O FUNCIONAL
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EVALUACION DE BAJA VISION 5

»
..

TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL
PARA ESTUDIO CITOLOGICO

TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 34
HABITANTES DE CALLE y COMUNIDAD TRANSGENERO 161
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 20
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 29
CONTROL DE PLACA DENTAL ( MAYORES DE 1 ANO) 21
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 21
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 21
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA 29
GENERAL

EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 20
Total general 508

EVIDENCIA FOTOGRAFICA BRIGADA COMUNIDAD YUKPA
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Evidencia fotografica brigada centro habitantes de calle

Imsalud realizé atencion a los habitantes de Banco Arena en el mes de Septiembre,
brindandoles apoyo en salud en lugar que la alcaldia de cucuta dispuso para albergar.
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DESPLAZADOS

BANCO ARENA 9 22 40 16 30 16 2 135

METROPOLIS

Cantidad de actividades ior Eis:

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO COMFAORIENTE EPS-S 2500
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 170
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ENFERMERA 5
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 182
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 599
CONTROL DE PLACA DENTAL 429
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 110
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 455
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA GENERAL 4
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 134
ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN CITOLOGIA VAGINAL TUMORAL O FUNCIONAL 34
EVALUACION DE BAJA VISION 17
TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLOGICO 34
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 327
COMFAORIENTE EPS-S 5793
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 362
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ENFERMERA 15
CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 57
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 473
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 1175
CONTROL DE PLACA DENTAL 773
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 279
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 920
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA GENERAL 438
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 539
EDUCACION GRUPAL EN SALUD POR ENFERMERIA 2
ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN CITOLOGIA VAGINAL TUMORAL O FUNCIONAL 24
EVALUACION DE BAJA VISION 211
TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLOGICO 27
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 498
COMPARTA EPS-S EN LIQUIDACION 109
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 7
CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 2
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 12
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 30
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CONTROL DE PLACA DENTAL 11
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 5
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 13
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA GENERAL 13
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 6
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 10
COMPARTA EPS-SUBSIDIADO 1723
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 115
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ENFERMERA 4
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 115
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 399
CONTROL DE PLACA DENTAL 282
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 74
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 320
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA GENERAL 44
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 124
ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN CITOLOGIA VAGINAL TUMORAL O FUNCIONAL 10
EVALUACION DE BAJA VISION 21
TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLOGICO 10
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 203
TOPICACION DE FLUOR EN GEL 2
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. - SUBSIDIADO 10096
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 744
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ENFERMERA 11
CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 51
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 832
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 2129
CONTROL DE PLACA DENTAL 1481
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 449
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 1717
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA GENERAL 510
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 784
EVALUACION DE BAJA VISION 296
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 1092
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS-C SAS 8
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 2
CONTROL DE PLACA DENTAL 2
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 1
TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLOGICO 1
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 2
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS-S SAS 5856
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 247
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CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ENFERMERA 15
CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 60
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 410
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 1265
CONTROL DE PLACA DENTAL 744
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 330
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 891
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA GENERAL 354
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 595
EDUCACION GRUPAL EN SALUD POR ENFERMERIA 1
ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN CITOLOGIA VAGINAL TUMORAL O FUNCIONAL 149
EVALUACION DE BAJA VISION 203
TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLOGICO 151
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 440
TOPICACION DE FLUOR EN GEL 1
MEDIMAS EPS SAS-S 8060
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 519
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ENFERMERA 24
CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 92
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 566
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 1918
CONTROL DE PLACA DENTAL 1136
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 388
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 1308
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA GENERAL 371
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 662
ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN CITOLOGIA VAGINAL TUMORAL O FUNCIONAL 43
EVALUACION DE BAJA VISION 201
TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLOGICO 47
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 779
TOPICACION DE FLUOR EN GEL 6
NUEVA EPS-SUBSIDIADO 10009
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 536
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ENFERMERA 21
CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 135
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 835
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 2441
CONTROL DE PLACA DENTAL 1308
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 551
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR HIGIENE ORAL 1517
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR MEDICINA GENERAL 600
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD, POR ENFERMERIA 874
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EDUCACION GRUPAL EN SALUD POR ENFERMERIA 3
ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN CITOLOGIA VAGINAL TUMORAL O FUNCIONAL 55
EVALUACION DE BAJA VISION 266
TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO CITOLOGICO 59
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 807
TOPICACION DE FLUOR EN GEL 1
Total general 44154

Las intervenciones realizadas por el equipo de la unidad movil fueron:
1. Jornadas comunitarias: 372 jornadas en zona urbana y 37 brigadas en zona rural.
2. Acompafamiento a la secretaria municipal de Postconflicto y Cultura de Paz en su
Programa Denominado Entornos protectores para un territorio de paz en zona
Rural y Zona Urbana del Municipio de Cucuta: 20 brigadas
Jornadas a la comunidad Yukpa: 4.
Jornadas Habitantes de Calle y comunidad Transgénero y Cisgénero: 3.
Jornada a comunidad en condicién de desplazamiento: 1.
Jornada con el Ejército Nacional: 2
Jornada con la policia nacional de Colombia: 4.
Jornada Colegios y CDI en Zona Urbana y Zona Rural: 30.
Jornada a personas en condicion de Discapacidad: 4.

©COoNOO,O®

4.7. Acciones adelantadas de la gestion realizada por E.S.E. IMSALUD - proyectos
desplegados vigencia 2021.

La administracion de la ESE IMSALUD en cabeza del Dr Juan Agustin Ramirez Montoya,
contintia con el ejercicio de emprender acciones de mejora que permitan fortalecer la ESE
e impactar de manera positiva la atencién a sus usuarios.

Con la ejecucién del Plan de Desarrollo Institucional IMSALUD FIRME y su frase
“Intentando lo imposible, es como se realiza lo posible del autor Henri Barbusse”; se dio
inicio a la trasformacion de la entidad, los avances obtenidos son los siguientes:

e |MSALUD Fortalecida

Esta linea estratégica tiene como objetivo Aumentar el compromiso del talento humano,
ejecutando acciones que permitan convertirlo en una ventaja estratégica.

PROGRAMAS PROYECTOS AVANCE EN 2021

Se elabor6 el estudio reingenieria lo que conllevé a la

ol Ui ol [Religei identificacion de la necesidad de reorganizar la planta de

Organizacional

Reingenieria personal de la Empresa Social del Estado
Organizacional de la . L
ESE IMSALUD Ajuste de la estructura IMSALUD, teniendo en cuenta el aumento de la poblacién de

usuarios, las politicas institucionales y a los requerimientos

organizacional - .
9 realizados por los 6rganos de control.
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PROGRAMAS PROYECTOS

Ajuste del manual de funciones

Ajuste al reglamento de trabajo

Ajuste del plan de cargos

Transformacion de la sede
administrativa

Redistribucion fisica funcional

Mejoramiento del
clima organizacional
y laboral

Elaborar y Ejecutar los planes de
capacitacion y bienestar social

Actualizacién de los procedimientos
que competen a la oficina de
administracion laboral y
documentos asociados al proceso
de gestion de talento humano

AVANCE EN 2021

Se inici6 la recopilacién de informacién institucional para
verificar los cambios y estructura organizacional vigente de
acuerdo a los alcances.

Durante el 2021 se generaron tres (3) ajustes del manual de
funciones y se crearon los cargos de 1 asesor de planeacion
y calidad, 6 coordinadores de unidades basicas, 1 profesional
de gestion documental, 1 profesional de farmacia, 1
secretario y 2 jefes de oficina.

Se esté verificando la pertinencia de este proyecto teniendo
en cuenta la base normativa de los reglamentos de trabajo.

Se realizaron los respectivos ajustes al plan de cargos
coherente con la creacion de los mismos anteriormente
nombrados.

Desde la vigencia 2020, se viene trabajando en la ejecucion
de este proyecto, es asi como en el mes de noviembre de
2020 se logra el traslado de la sede administrativa ubicada en
diferentes locales del centro comercial Bolivar (los cuales se
encontraban en inadecuado estado) a una sede UNICA en la
avenida libertadores adecuada bajo el concepto moderno de
oficinas abiertas, confortables que promueven el trabajo en
equipo, la creatividad e innovacion.

Durante el 2021, en este proceso de transformacion y
adecuacion de espacios, se incluy6 la modernizacion del logo
de la ESE IMSALUD Yy la instalacion de la sefialética en toda
su sede, la cual cuenta con sistema braille.

Con el traslado de sede, se realiza una nueva redistribucion
fisica de las oficinas, estableciendo areas comunes y
espacios abiertos para las diferentes oficinas del area
administrativa de la ESE IMSALUD.

PBI: El presupuesto para este Programa segln rubro
21220206 fue de $ 100.000.000 de los cuales se ejecutaron:
$49.120.441.

Durante la vigencia 2021 se realizaron de acuerdo al
cronograma del Programa de Bienestar Social, 20 de las 22
actividades programadas correspondiendo a un 90% de
cumplimiento de actividades ejecutadas.

PIC: El plan de Capacitaciones de la vigencia 2021, fue
adoptado por la resolucién N° 070 del 09 de febrero de 2021,
se presupuest6 un valor de $ 95.000.000 de pesos, segun
rubro numero: 21220208, de los cuales se ejecutaron $
7'011.000 siete millones once mil pesos, quedando un
excedente en caja de $ 87°989.000 ochenta y siete millones
novecientos ochenta y nueve mil pesos por liquidar, pues, por
motivos de pandemia la mayoria de las actividades se
realizaron de forma virtual.

En la vigencia 2021 se ejecutaron 111 actividades de
capacitacién de forma virtual articuladas con la oficina de
docencia servicio y Seguridad y Salud en el Trabajo;
generando un porcentaje del 92.5% dando cumplimiento al
93% de las actividades ejecutadas para la vigencia 2021.

Programado para el afio 2022
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PROGRAMAS PROYECTOS AVANCE EN 2021

Referente al clima laboral, contamos con la Encuesta de
Clima Organizacional, realizada en octubre de 2021 por el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la que
participaron 129 personas mediante el diligenciamiento de un
formulario electrénico, a través del sitio web de la E. S. E.

s . IMSALUD denominado ENCUESTAS.
Aplicacion y seguimiento de

resultados obtenidos en la encuesta

. De acuerdo a cada una de las variables nos permite observar
de clima laboral

que, en términos generales el clima de la E. S. E. IMSALUD
es favorable, toda vez que se obtuvieron calificaciones
superiores al 65% en las alternativas: “A” (acuerdo) y “T. A.
“(total acuerdo) y fueron siempre superiores a las obtenidas
para las alternativas: “D” (desacuerdo) o “T. D.” (total
desacuerdo).

e IMSALUD Incluyente

El objetivo general planteado para esta linea es Fortalecer la interaccion entre el cliente
externo y la ESE IMSALUD, garantizando el goce pleno de los derechos y cumplimiento de
los deberes de los usuarios.

PROGRAMAS PROYECTOS AVANCE EN 2021

Durante los dias 6 y 7 de diciembre, se desarroll6 el IV FORO

Fortalecimiento de la participacion de participacion comunitaria, el cual se realizé en los auditorios

ciudadana a través de la Ejecucion de la unidad materno infantil y la UVA Comuneros, se conté con

Delamanoconla = de los foros comunales y actividades la participacion de las asociaciones de usuarios de la ESE

comunidad dirigidas a la formacion y IMSALUD a los cuales se les ofrecieron tematicas de veeduria
conocimiento de las garantias de ciudadana, roles de las asociaciones de usuarios, cuidado y
participativas. manejo ambiental, ademas de actividades fisicas por parte del
IMRD
Disefiar el Programa "Todos por Se elaboré el documento correspondiente que servird como
Todos por IMSALUD guia para la consecucion de las diferentes donaciones.
IMSALUD

Difundir e implementar el programa

"Todos por IMSALUD" Programado para el afio 2022

Realizar diagnéstico de accesibilidad = Se elaboraron los autodiagnésticos en el 100% de las IPS que

de la red de servicios de la ESE conforman la red de la ESE IMSALUD, en un trabajo
IMSALUD para personas en articulado con los procesos de Gestion de Direccionamiento
situacion de discapacidad Estratégico y Planeacion y Gerencia del Ambiente Fisico.
Infraestructura Durante la vigencia 2021 se llevo a cabo la sefializacion del
Incluyente 100% de la Red Prestadora de Servicios, dejando consigo un

Implementar sefializacion que facilite
la accesibilidad a la red de servicios
de la ESE IMSALUD para personas
en situacion de discapacidad visual

posicionamiento de la imagen corporativa a nivel interno y
externo, dando cumplimiento al item “Implementar
sefializacion que facilite la accesibilidad a la red de servicios
de la ESE IMSALUD para personas en situaciéon de
discapacidad”

e |MSALUD Renovada

Linea estratégica orientada a mejorar la infraestructura hospitalaria y el mobiliario de la ESE
IMSALUD, para elevar la satisfaccion del usuario.

PROGRAMAS PROYECTOS AVANCE EN 2021

Se elaboraron los autodiagndsticos en el
100% de las IPS que conforman la red de
la ESE IMSALUD, en un trabajo articulado
con los procesos de Gestion de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion
y Gerencia del Ambiente Fisico.
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Realizar la adecuacion de Infraestructura de las IPS
priorizadas que conforman la red de servicios de la ESE
IMSALUD en cumplimiento del estandar de
infraestructura segun la norma de Habilitacién.

Gestionar recursos con entes gubernamentales y no
gubernamentales para la contratacion de la Elaboracion
de la propuesta técnica de estudios y disefios de analisis

de pre factibilidad y factibilidad correspondientes al
futuro hospital de mediana complejidad en cumplimiento
del documento de red PTRRM de Norte de Santander

Realizar diagnéstico del estado del mobiliario y dotacién
bésica por cada Ips.

Realizar la adquisicion y renovacion del mobiliario de las
Ips componen la red de servicios de la ESE IMSALUD

e |IMSALUD Moderna

Programado para el afio 2022

Programado para el afio 2022

Se elaboraron los autodiagndsticos en el
100% de las IPS que conforman la red de
la ESE IMSALUD, en un trabajo articulado
con los procesos de Gestion de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion
y Gerencia del Ambiente Fisico.

Programado para el afio 2022

Esta linea se encuentra orientada a Gestionar proyectos y ejecutar presupuesto que permita
Mantener y/o mejorar infraestructura fisica, Dotacion de equipo biomédico, para el
mejoramiento en la calidad de prestacién de los servicios.

PROGRAMAS

Modernizacién y/o
Actualizacién de
equipos
biomédicos

Sistematizacion
de la Historia
Clinica

Renovacion de
tecnologia de
apoyo

PROYECTOS

Elaborar un estudio de necesidad de
equipos biomédicos coherente con los
servicios habilitados (PTRRM) en las Ips
gue componen la red de servicios de la
ESE.

Adquirir y dotar de equipos biomédicos a
las Ips priorizadas que componen la red
de servicios de la ESE

Asegurar la interconexion de la red de
Ips que componen la red de servicios de
la ESE

Mantenimiento y/o instalacién de
cableado estructurado en las Ips que
conforman la red de servicios de la ESE
IMSALUD

Adquisicién de equipos de computo para
las Ips que componen la red de servicios
de la ESE, necesarios para la
implementacion del software de historia
clinica sistematizada

Implementacién del software de historia
clinica sistematizada en las Ips que
componen la red de servicios de la ESE

100% de Ips de propiedad de la ESE
gue prestan servicios criticos y/o de
vacunacion, dotadas con planta eléctrica
y transferencia automatica que
garanticen el fluido eléctrico en caso de
emergencia

AVANCE EN 2021

Se elaboraron los autodiagnésticos en el 100% de las IPS
que conforman la red de la ESE IMSALUD, en un trabajo
articulado con los procesos de Gestién de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion y Gerencia del
Ambiente Fisico.

Programado para el afio 2022

Durante la vigencia 2021 la ESE IMSALUD a través del
contrato tercerizado, garantiz6 la interconectividad de la
red de Ips que componen la red de servicios de la ESE

Durante la vigencia 2021 se realiz6 el mantenimiento y
mejoramiento del cableado estructurado del 100% de las
IPS que componen la ESE IMSALUD

Durante la vigencia 2021 se entregaron 342 equipos de
cémputo necesarios para implementaciéon del médulo de
historia clinica sistematizada.

En la vigencia 2021 la ESE IMSALUD ejecuto6 el contrato
con el Tercero Sintranordesa para la Gestion integral de
facturacion, auditoria de cuentas médicas y cartera de la
red prestadora de servicios, ademas de operativizar una
herramienta tecnoldgica para la implementacion del a
historia clinica sistematizada.

Programado para el afio 2022
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PROGRAMAS PROYECTOS

Gestionar los recursos necesarios que
permitan la adquisicion y actualizacion
de la red de Radio comunicacion y
equipos necesarios para su correcto
funcionamiento.

AVANCE EN 2021

Programado para el afio 2022

Renovacién y habilitacion del parque

automotor de ambulancias tipo TAB * 3 PROTENTEGE (fEE B ShiE 2072

Durante la vigencia 2021 se verific6 el estado actual del
pargue automotor de la ESE IMSALUD y se emiti6 el
concepto técnico de necesidad correspondiente, donde se
concluy6 que los mismos se encuentran operables y
cumplen con la normatividad de transito, asi mismo se
determiné la necesidad de adquirir gradualmente los
siguientes vehiculos:

Elaborar un estudio de necesidad que
permita identificar y priorizar los
vehiculos administrativos que requieren
renovacioén y/o adquisicién

Un (1) Vehiculo doble Cabina
Dos (2) Motocarros
Un (1) Vehiculo tipo Van

Realizar la adquisicién y/o renovacion
del Parque automotor administrativo de
la ESE IMSALUD

Programado para el afio 2022

¢ IMSALUD Excelente

Esta linea estratégica tiene como objetivo desplegar estrategias que permitan el
mejoramiento continuo de la calidad en los procesos tanto misionales como de apoyo.

PROGRAMAS PROYECTOS AVANCE EN 2021

Se logré mejora en la tarifa capitada con NUEVA EPS la cual
pagaba en el afio 2020 un valor de $15.759 a $19.950 en el
2021, logrando un incremento del 26.59%, suscribiendo acta
de negociacion con reconocimiento desde el 01 de abril hasta
el 31 de diciembre del afio 2021. Con las demés EPS el
incremento fue del 5.14%, el cual fue el establecido por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Mejora de la contratacién y venta de
servicios

El comportamiento final de los ingresos en el afio 2021
respecto del valor presupuestado en el afio 2020, tiene un
comportamiento superior al obtener un tres punto cuarenta y
uno por ciento (3,41%) de incremento.

El Modelo del Portafolio de Servicios de la E.S .E IMSALUD
se ajustd a los nuevos estandares exigidos por las normas
sefialadas por el Ministerio de la Salud y la Proteccién Social y
vigentes para el afio 2021, acorde a la mision Institucional

Solidez
Financiera

Mejoramiento del portafolio de Servicios

Actualizacion del manual tarifario

2024, la institucion prestadora de servicios en salud
fortalecida, renovada y moderna, reconocida por su excelente
e incluyente atencion a nuestros usuarios, obteniendo un
avance del 100%.

En la mejora continua, se incorporan especialidades para
ofertar a las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios con el objeto de complementar las Rutas
Integrales de Atencion para la Promocion y Mantenimiento de
la Salud y la Ruta Integral de Atencién en Salud para la
Poblacién Materno Perinatal Resolucion 3280 de 2018.
Nuestro Manual Tarifario es un Instrumento soporte para
aguellas empresas que no tengan contrato con la ESE
IMSALUD, con su actualizacion se buscoé establecer criterios
para el reajuste del mismo. Este proceso comenzé con Py Py
Subgerencia de Atencién en Salud quienes establecieron
procedimientos que se ofertaran de acuerdo a las
Resoluciones 3280 del 2 de agosto de 2018, 521 del 28 de
marzo de 2020 y 537 del 31 de marzo de 2020. Para la
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PROYECTOS

Disminucion de valores de compra

Actualizacién del estatuto y manual de

contratacion

Fortalecimiento de la cultura digital en la

ESE IMSALUD

1. Realizar diagnéstico de
incumplimiento de los estandares de
mejoramiento por cada IPS
2. Elaborar los presupuesto de
actividades a desarrollar
3. Priorizar IPS y las acciones de
mejora.

4 Fortalecer el estandar de procesos
prioritarios con la elaboracion de
documentacion requerida
1. Generar plan de mejoramiento de
PAMEC con base en las
autoevaluaciones de acreditacion
2 . Ejecutar plan de mejoramiento
3. Realizar seguimiento y
autoevaluacion al plan
4. Consolidar los resultados plan de
mejoramiento

AVANCE EN 2021

actualizacion de dicho manual la Subgerencia Administrativa
programo reuniones con los lideres de los procesos, contando
con la asistencia de Tecnélogo Rayos X, donde se incluyeron
los cédigos que CUPS al Manual Tarifario 2021, y asi ampliar
el portafolio de la ESE IMSALUD, Obteniendo un avance del
100%.

Se proyectaron incorporaciones en las especialidades de
Nutricién, Psicologia, Ginecobstetricia, medicina interna y
pediatria; solo para complementar las Rutas Integrales de
Atencién para la Promocion y Mantenimiento de la Salud y la
Ruta Integral de Atencién en Salud para la Poblacién Materno
Perinatal Resolucién 3280 de 2018 a tarifas SOAT., las cuales
entraran en vigencia para el afio 2022, una vez la Junta
directiva apruebe la actualizacion del manual tarifario que se
coloque a su consideracion para su respectiva aprobacion.

La oficina de servicios generales es la oficina encargada de
las compras mediante gestion de contratacion GESCON,
grupo que, a partir de marzo del 2020, viene implementando
en cada uno de los procesos segun modalidad de seleccion
bien sea por su naturaleza o por su cuantia, cuadros
comparativos de precios de las ofertas allegadas con el fin de
garantizar la seleccién objetiva del contratista favoreciendo
siempre el menor precio ofertado sin desmejorar la calidad del
servicio, es asi que se observa una disminucién en las
compras realizadas en méas de un 50% segun la vigencia
2019, observandose una optimizacién de los recursos se ha
garantizado la prestacion del servicio con todos los insumos,
materiales y equipos requeridos en las vigencias 2020 y 2021.
Mediante acuerdo 024 del 23 de septiembre de 2020 se dio
cumplimiento a este proyecto

En cuanto al PETI, para el periodo 2021 se ejecutaron los
proyectos de:

- PRO4: Software Gestion de Calidad: Se culminé la
parametrizacion del Software ALMERA. Durante la siguiente
vigencia se iniciara el cargue de la informacion.

- PR21: Documentacién SIG: Se estan revisando los
documentos entregados por el especialista en seguridad
informatica

- PR25: Servidor de Copias de seguridad: Se implement6 una
maquina virtual con software open source Bacula. Se esta
pendiente de la mejora de servidores (PR13) para lograr
almacenar todas las copias de seguridad de usuario final.

- PR26: Servidor de monitoreo: Actualmente ya se cuenta con
un servicio de monitoreo para la conectividad en todas las
sedes y el hosting.

Se elaboraron los autodiagnésticos en el 100% de las IPS que
conforman la red de la ESE IMSALUD, en un trabajo
articulado con los procesos de Gestion de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion y Gerencia del Ambiente Fisico.

Durante el periodo 2021 se ejecut6 el 100% de la ruta critica
del PAMEC, obteniendo calificacion satisfactoria por parte del
IDS.
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PROYECTOS

5. Ejecutar el aprendizaje organizacional
del ciclo Pamec
Mejorar la eficiencia en la gestién
administrativa, optimizando los procesos
y procedimientos internos de la
institucion, y de los servicios ofrecidos, a
través de la implementacion y desarrollo
de herramientas de administracion y
gestion innovadoras y efectivas
contenidas en la priorizacion del MIPG.
Desarrollo del Modelo de
Autoevaluacion demarcado dentro de
las normas que rigen el SGSST,
ajustandolo a un nivel de aceptacién con
base a planes de mejoramiento
conforme al resultado de la
autoevaluacion de los Estandares
Minimos.

*Actualizar los planes de gestion integral
de residuos hospitalarios y similares
(PGIRHS) las UBAS e IPS.
*Realizar capacitaciones sobre el
manual de bioseguridad, plan de gestion
integral de residuos hospitalarios y
protocolos de limpieza.
*Realizar Seguimiento al cumplimiento
del Plan de gestion de residuos
hospitalarios dos veces al afio en las
Unidades Basicas e Ips.
*Realizar Seguimiento al cumplimiento
de las normas de bioseguridad dos
veces al afio en las Unidades Basicas e
Ips
*Realizar reunion con el comité
ambiental una vez al mes.
*Realizar Informes de gestion interna del
plan de gestion integral de residuos
hospitalarios. (SAS, SSM y Corponor).

VIGENCIA 2021.

AVANCE EN 2021

Durante el 2021 se generaron 20 politicas institucionales
coherentes con el MIPG, las cuales a su vez contienen las
bases de las acciones a desarrollar en la vigencia 2022
orientadas al mejoramiento de los procesos y su nuevo mapa.

De acuerdo a la evaluacion aplicada en la vigencia 2021
utilizando la herramienta definida por el Ministerio de Trabajo,
la ESE IMSALUD obtuvo una calificacion de 80,3% lo cual la
ubica en un rango de moderadamente aceptable.

Durante la vigencia 2021 se realiz6 la actualizacién de los 37
Planes de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares (PGIRHS) con las modificaciones establecidas
aprobadas por el Comité de Gestién y Desempefio, asi mismo
con base en ello se realiz6 el seguimiento a:

Generacion de Residuos

Segregacion

Movimiento Interno

Almacenamiento

Desactivacion

Gestion Externa (Recoleccién y Transporte)
Gestién Externa (Tratamiento y Disposicion Final)

Inversién (Contratacién de servicios, Compras y Demas)

En el afio 2021, la ESE IMSALUD celebré la totalidad de 1.116 contratos que junto con las
adiciones ascienden a la suma de $43.971.007.072. pesos, desglosados de la siguiente

manera:

4.8.1 Contratos de prestacion de servicios administrativos:

Para atender el funcionamiento administrativo de la ESE IMSALUD, se celebré 453
contratos entre prestaciones de servicios y mantenimiento, cuya cuantia asciende ala suma
de $ 16.090.173.527

4.8.2 Contratos de prestacion de servicios asistenciales:

Para atender el funcionamiento asistencial de la ESE IMSALUD, se celebré 514 contratos
entre prestaciones de servicios y mantenimiento asistenciales, cuya cuantia asciende a la
suma de $ 18.207.269.637
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4.8.3 Contratos de compras para atender necesidades administrativas

Para atender las necesidades administrativas de la ESE IMSALUD, celebré 20 contratos de
compra, cuya cuantia junto asciende a la suma de $ 583.145.043.

4.8.4 Contratos de compras para atender necesidades asistenciales

Para atender las necesidades asistenciales de la ESE IMSALUD, celebré 33 contratos de
compra, cuya cuantia asciende a la suma de $ 880.743.912

4.8.5 Contratos de suministro paraatender necesidades administrativas

Para atender las necesidades de suministro administrativas, la ESE IMSALUD celebr6 18
contratos de suministro, cuya cuantia asciende a la suma de $ 2.148.122.768

4.8.6 Contratos de suministro para atender necesidades asistenciales
Para atender las necesidades de suministro asistenciales, la ESE IMSALUD celebr6 78
contratos de suministro, cuya cuantia junto con sus adiciones asciende a la suma de
6.061.552.185
Fuente: https://www.imsalud.gov.co/web/index/contratacion/reporte-contratos-2021/
4.9. Resultados Gestidon Hacia el Cliente Interno VIGENCIA 2021.

4.9.1 Planta de personal

La planta de personal se encuentra distribuida de la siguiente manera por Niveles,
cédigo y grado; contando en la vigencia 2021 con 219 cargos en su totalidad:

10 NIVEL DIRECTIVO

1 Gerente Empresa Social del Estado 085 04
1 Jefe de Oficina (Control Interno de Gestion) 006 03
1 Subgerente (Atencién en salud) 090 02
1 Subgerente (Administrativo y Financiero) 090 02
1 Jefe de Oficina (Servicios Generales) 006 01
1 Jefe de Oficina (Presupuesto y Contabilidad) 006 01
1 Jefe de Oficina (Administracion Laboral) 006 01
1 Jefe Oficina (Atencion al Usuario) 006 01
1 ;?Sigszgi;a (Informacién, sistemas 'y 006 01
1 Jefe de Oficina (Promocién y Prevencion). 006 01
1 NIVEL ASESOR

1 Asesor de planeacion y calidad 115 03
70 NIVEL PROFESIONAL

1 g;?szs:aonng: Ers:beacjlc;a)llzado (Seguridad y 299 09
8 Médico General (8 horas) 211 08
20 Médico General (4 horas) 211 08
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1 Odontdlogo (8 horas) 214 06
13 Odontdlogo (4 horas) 214 06
1 Tesorero General 201 07
1 Almacenista General 215 07
1 Z(r)?:fsle;i::;\ll)Universitario (Archivo, Gestion 219 07
1 Profesional Universitario (Informatica) 219 07
1| Cteene eeriaro Goovo 2o o
1 Profesional Universitario (Drogueria) 219 07
6 Profesional Universitario (UBAS) 219 07
2 ggﬁzlrci);ggg;lversnano Area Salud 237 05
8 (Pl\;loefgisclicrzg?l Servicio Social Obligatorio 217 04
1 E’(;zfg:;ggz;li;emmo Social Obligatorio 217 03
1 zargﬁzlrci)(;}%%;muo Social Obligatorio 217 02
3 (Pégigfrlrcl)é\?;)Serwcno Social Obligatorio 217 01
2 NIVEL TECNICO
1 Técnico Operativo 314 01
1 Técnico Operativo (financiera) 314 01
121 NIVEL ASISTENCIAL
2 Auxiliar Area Salud 412 11
79 Auxiliar Area Salud (Enfermeria) 412 10
7 Auxiliar Area Salud (Salud Oral) 412 09
4 Auxiliar Administrativo 407 08
14 Auxiliar Area Salud (Odontologia) 412 07
4 Aucxiliar Area Salud (Laboratorio Clinico) 412 06
2 Auxiliar Area Salud (Odontologia P y P) 412 05
6 Secretario 440 04
2 Conductor 480 02
1 Ayudante (Mensajero) 472 01
15 Trabajador Oficial

TOTAL CARGOS 219

Proporcion de personal por tipo vinculacion.

1 Periodo Fijo 0.95%

2 Libre Nombramiento y Remocién 14 6.64%

3 Carrera Administrativa 151 71.56%

4 Provisionalidad 16 7.58%

5 SSO 13 6.16%

6 Trabajadores Oficiales 15 7.11%
TOTALES 211

Av. Libertadores # 0-124 Barrio Blanco
San José de Cucuta, Norte de Santander - Colombia
PBX (+57) 7 5784980 - https://www.imsalud.gov.co


http://www.imsalud.gov.co/

PEd
ad
')

salud ¥

180
160
140
120
100
80
60
40

20

, 2 # & E 9

Periodo Fijo Libre Carrera Provisionalidad SSO Trabajadores
Nombramiento Administrativa Oficiales
y Remocion

4.9.2 Resultado Plan Estratégico de Talento Humano

El plan Estratégico de Talento Humano de la E.S.E. IMSALUD enmarcado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestiéon MIPG cuenta con dos politicas de gestion y desempefio:
la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano y la Politica de Integridad y esta
orientado al desarrollo y cualificacién de los servidores publicos buscando la observancia
del principio de mérito para la provision de los empleos, el desarrollo de competencias,
vocacion del servicio, la aplicacion de estimulos y una gerencia publica enfocada a la
consecucion de resultados. Incluye, entre otros, el Programa de Bienestar Social e
Incentivos, el Plan Institucional de Capacitacion, ademas de los temas relacionados con
Clima Laboral y el Plan Anual de Vacantes.

4.9.3 Clima Organizacional ESE IMSALUD

Referente al clima laboral, contamos con la Encuesta de Clima Organizacional, realizada
en octubre de 2021 por el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la que participaron
129 personas mediante el diligenciamiento de un formulario electrdnico, a través del sitio
web de laE. S. E. IMSALUD denominado ENCUESTAS.

Se elabora teniendo en cuenta 4 grados: Total desacuerdo, Desacuerdo, Acuerdo, Total
Acuerdo. A su vez, dicha encuesta sintetiza informacioén relacionada al clima laboral
teniendo en cuenta aspectos como la satisfaccion del colaborador, las expectativas en los
temas de bienestar, asi como, los de seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo a cada una de las variables nos permite observar que, en términos generales
el clima de la E. S. E. IMSALUD es favorable, toda vez que se obtuvieron calificaciones
superiores al 65% en las alternativas: “A” (acuerdo) y “T. A. “(total acuerdo) y fueron
siempre superiores a las obtenidas para las alternativas: “D” (desacuerdo) o “T. D.” (total
desacuerdo), tal como se muestra en el siguiente cuadro:
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Orientacién Organizacional 8.6% 89.6%
Administracién del Talento Humano 27% 67.2%
Estilo de Direccién 11.4% 85.8%
Comunicacién e Integracién 12.4% 85.4%
Trabajo en Grupo 10% 90%
Capacidad Profesional 11.4% 85.8%
Medio ambiente fisico 18.1% 79.5%

Con base a la informacion realizada, no se evidencia factores criticos en el Clima Laboral
de la E. S. E. IMSALUD 2021, sin embargo, se sugiere realizar las siguientes acciones:

R/
0.0

Fortalecer el proceso que recibe el colaborador de induccién especifica y

entrenamiento para realizar su trabajo.

% Atender y fortalecer las actividades de bienestar laboral.

« Fortalecer el proceso de compensacion y estimulos que recibe el colaborador.

« Atender las posibles falencias, riesgos y detalles del ambiente fisico y de
infraestructura.

+» Revisary fortalecer los procesos de inspeccion y afines que garantizan la seguridad
del trabajo en la ergonomia.

+ Revisar y fortalecer los procesos que previenen y mitigan el riesgo auditivo.

% Fortalecer e incentivar el uso de los canales de comunicacion institucionales.

+» Promover el respeto y la comunicacion asertiva organizacional, con el fin de mejorar
la productividad y las relaciones personales.

% Socializar y sensibilizar masivamente a los lideres y posteriormente a los

colaboradores sobre el significado y la importancia del salario emocional, el trabajo

en equipo y el empoderamiento del rol como colaborador de la E. S. E. IMSALUD.

4.9.4 Programa de Bienestar Social e Incentivos

El Programa de Bienestar Social e Incentivos vigencia 2021, esta dirigido a los
Empleados Publicos de la E. S. E. Imsalud, fue verificado y aprobado por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, ademas de ser publicado en pagina web de la
E. S. E. Imsalud en enero de 2021, segun enlace: https://www.imsalud.gov.co/web/wp-
content/uploads/2021/01/7.-PROGRAMA-BIENESTAR-SOCIAL-E-INCENTIVOS-
2021-def.pdf (imsalud.gov.co).

El presupuesto para este Programa segun rubro 21220206 fue de $ 100.000.000 de los
cuales se ejecutaron: $ 49.120.441.

Durante la vigencia 2021 se realizaron de acuerdo al cronograma del Programa de
Bienestar Social, 20 de las 22 actividades programadas correspondiendo a un 90% de
cumplimiento de actividades ejecutadas, las cuales fueron coordinadas por la oficina de
Administracion Laboral con apoyo de algunas areas y Dependencias de la E. S. E.
IMSALUD e Instituciones publicas y privadas como: la Caja de Compensacion
COMFAORIENTE, Administradoras de Riesgos y pensiones, IMRD entre otros; a su
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021

vez, fueron beneficiados también los trabajadores oficiales de acuerdo al Laudo Laboral

actual.

Dichas actividades se reflejan a continuacion por trimestres:

DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 1

FERIA VIRTUAL

EMPLEADOS DAVIVIENDA

TR:UB?AInggRYES REALIZADA EN
OFICIALES DOS JORNADAS EL

16 /03 /2021

DESCRIPCION DETALLADA

Capacitacion virtual, gestionada mediante el
convenio de libranzas con Davivienda, sobre
“Buenos habitos financieros” y como adquirir
vivienda a través de subsidios del gobierno.
Participantes: 26 personas.

VALOR

0.00

FERIA VIRTUAL
EMPLEADOS
/ FONDO NACIONAL
PUBLICOS Y
DEL AHORRO
TRABAJADORES  REALIZADA EL 10
OFICIALES

DE MARZO DE 2021

Capacitacion virtual sobre:
e Cesantias y Cuentas AVC
e Créditos Hipotecario y/o Leasing
Habilitacion.

e Subsidios del Gobierno y Caja de 0.00

compensacion
e Informacion sobre proyectos vigentes
(segin mercado objetivo)
Participantes: 12 personas.

ACTIVIDAD
47 MENSUAL,
PRE REALIZADA EN
DOS JORNADAS
PENSIONADOS EL 18 Y 23 DE

MARZO DE 2021

En esta actividad presencial se realizaron 3 charlas
con apoyo de Seguridad y Salud en el Trabajo y
personal juridico de la Instituciéon, ademas de la
Caja de compensacion COMFAORIENTE:

e Sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo.

e Estilos de vida saludables.

e Marco legal pensional
Ademas, se efectuaron dinamicas de grupo y una
bailoterapia, contribuyendo asi al esparcimiento,
recreacion y preparaciéon para su retiro de la
Entidad.
Participantes: 29 personas.

TRIMESTRE Il

0.00

DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 4
JORNADA
EMPLEADOS EDUCATIVA

PUBLICOS Y COLPENSIONES
TRABAJADORES  REALIZADA EL
OFICIALES 14 DE MAYO DE
2021

DESCRIPCION DETALLADA

Temas tratados:
e Conformacion y diferencias. (R.P.M. —
R.A.L)
Beneficios y prestaciones economicas.
Normatividad, procedimiento de
reconocimientos
e (Reconocimiento: Método de célculo
pensioén de vejez)
Participantes: 15 personas
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50
PRE

PENSIONADOS

50
PRE

PENSIONADOS

DESCRIPCION DETALLADA

50
PRE

Esta actividad se realizé6 con apoyo de Salud y
Seguridad en el Trabajo - Psic6logo, y Caja de
ACTIVIDAD Compensacion “COMFAORIENTE”.

MENSUAL, e Taller y Dinamica: “El poder de Ila
REALIZADA EN Gratitud” actividad de motivacion por el
DOS JORNADAS Psic6logo Jairo Mufioz de Seguridad y
EL 19 Y 20 DE salud en el trabajo.

MAYO DE 2021 e Dindmicas de grupo, tamizaje y una
bailoterapia

Participantes: 22 personas

DESCRIPCION DETALLADA

Esta actividad se realizd6 con apoyo Ila
Administradora de Fondos de Pensiones y

CHARLA Cesantias PORVENIR; Charla motivacional:
MOTIVACIONAL “Motivando para un cambio”: sensibilizacion

REALIZADA EL 25 orientada al cierre positivo de un ciclo y el

DE MAYO DE 2021 comienzo de nuevas actividades y oportunidades,

PENSIONADOS

EMPLEADOS
PUBLICOS

EMPLEADOS
PUBLICOS

a cargo de la Conferencista:
Participantes: 10 personas

':‘ACE-I;\II\S/ILIJD:P Esta actividad se realizé con apoyo de SST, Caja
: de Compensacion COMFAORIENTE e IMRD. Se
RS20 2] llevaron a cabo dinamicas de grupo, bailoterapia y
DT JOIRNAD) S actividades recreativas '
EL 21 Y 24 DE )

JUNIO DE 2021

CONFERENCIA
VIRTUAL
REALIZADA EL 25
DE JUNIO DE 2021

CAMPANA
“PROGRAMA
SERVIMOS”

San José de Cucuta, Norte de Santander - Colombia
PBX (+57) 7 5784980 - https://www.imsalud.gov.co

Participantes: 26 personas

DESCRIPCION DETALLADA

CONFERENCIA VIRTUAL “Motivacion en
tiempos de crisis” por el Psicélogo José Jesus
Botello Ruiz con apoyo de la Caja de
Compensaciéon Comfaoriente.

Esta charla fue realizada con motivo de la
conmemoracién del DIA NACIONAL DEL
SERVIDOR PUBLICO tomando como referencia el
Decreto 1083 de 2015 articulo 2.2.15.1
Participantes: 42 personas

DESCRIPCION DETALLADA

Se inicia una campafia sobre el Programa Servimos incluido
en el area de intervencion: La proteccion y servicios sociales
del Programa de Bienestar Social, el cual como iniciativa de
la Funcion Publica busca enaltecer la labor del servidor
publico por medio de la generacion de diferentes alianzas
publicas, mixtas y privadas, con el fin de otorgar bienes y
servicios con una atencién especial. Dicha campafia se inicié
a través de medios virtuales (pagina web, correos
electrénicos y otros) dirigida a todos los servidores de la
Empresa, con la finalidad de lograr el aprovechamiento de
estas alianzas; esta campafia fue comunicada via correo
electronico a la Gerencia, Jefes de areas y a la direccion
empleadospublicos@imsalud.gov.co de igual manera se
continuard con esta campafia durante el tercer y cuarto
trimestre del 2021.
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DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 10 DESCRIPCION DETALLADA VALOR
ACTIVIDAD Realizada en la Sede Administrativa con el apoyo
PERSONAL DE RECREATIVA del Instituto Municipal de Recreacion y Deporte
SEDE REALIZADA EL 15 IMRD, donde se efectuaron dinamicas de grupoy 0.00
ADMINISTRATIVA DE JULIO DE un circuito de juegos tradicionales en la terraza de
2021 la Sede Administrativa.

AIQ/CI:ETIL\QBQE Esta actividad se realizé con apoyo de SST, Caja
50 de Compensacion COMFAORIENTE e IMRD. Se
REALIZADA EN DOS L ST
PRE JORNADAS EL 22 Y llevaron a cabo tamizaje, dinamicas de grupo, 0.00
PENSIONADOS bailoterapia y actividades recreativas.

29 DE JULIO DE

2021 Participantes: 25 personas.

AMCEIL\QBQE Esta actividad se realiz6 con apoyo de SST, Caja
50 REALIZADA EN DOS de Compensacion COMFAORIENTE e IMRD. Se
PRE JORNADAS EL 20 Y llevaron a cabo tamizaje, dinamicas de grupo, 0.00
PENSIONADOS bailoterapia y actividades recreativas.

27 DE AGOSTO DE

2021 Participantes: 25 personas.

DESCRIPCION DETALLADA

Charla Motivacional “LA FE MUEVE MONTANAS”

CHARLA — con Yaneth Waldman y con el apoyo de la

MOTIVACIONAL

50 PRE Administradora de Pensiones y Cesantias Porvenir.
PENSIONADOS RIEAIL ZAIDE [EL Temas a tratar: LHn
12 DE AGOSTO . .
DE 2021 Como ver la vida de una manera diferente,

sentirnos positivos y vivir plenamente.

DESCRIPCION DETALLADA
En esta actividad se presentd al grupo de

ACTIVIDAD prepensionados al Dr. Ricardo Jimenez -
50 MENSUAL Profesional de Apoyo del area de Admon Laboral,

PRE REALIZADA EN quien realizara seguimiento al proceso de pensién 0.00
PENSIONADOS DOS JORNADAS de manera personalizada; se realizaron diferentes

EL 23 Y 30 DE actividades de recreacion y esparcimiento con
SEPT. DE 2021 dinamicas de grupo y una bailoterapia.
Participantes: 21 personas.

DESCRIPCION DETALLADA

Realizada mediante el convenio de Libranza con
esta Entidad bancaria, en la Sede Administrativa,
UBA la Libertad, Loma de Bolivar, Puente Barco

FERIA Leones, Comuneros y Paliclinico.
206 Ei@?\ﬁgﬁ'& Temas a tratar:
EMPLEADOS e Libranza movil 0.00
- REALIZADA DEL . s
PUBLICOS e Compra de cartera libranza movil
20 AL 27 DE PP
e  Cuenta Movil ndmina

SEPT. DE 2021

Como adquirir vivienda a través de los
subsidios del Gobierno y buenos habitos
financieros en coyuntura.
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DIRIGIDO A ACTIVIDAD # 16 DESCRIPCION DETALLADA VALOR

con apoyo de Administracion Laboral, Caja de
Compensacion “COMFAORIENTE” y el SENA.
Se realizo lo siguiente:

e Charla motivacional por parte del Psicélogo
Jesls Botello: “Cuidados de la salud
mental en épocas de crisis”.

e Inicio de Formacion presencial con el SENA
sobre “Comportamiento Emprendedor”
con una duracion de 48 horas.

Contenido del Programa:

e Caracteristicas emprendedoras personales

e Mapa de suefios de su proyecto de vida
e Dimensiones Emprendedoras

ACTIVIDAD e Lavisi6n y competencias emprendedoras

MENSUAL .

50 REALIZADA EL e El proceso de toma de decisiones y toma
PRE 06 DE de riesgos 0.00
PENSIONADOS  \ ovIEMBRE DE e Instrucciones para las empresas
2021 e Caso de negociacion

e Diana de valoracion
Las siguientes personas culminaron la Formacion
con el SENA obteniendo los certificados respectivos,
los cuales se adjuntan como evidencia:

e Arleth Zapata Castellanos
Carmen Yanet Duarte Sanchez
Elena Rosa Duran Estupifian
Gladys Quintero Velandia
Maria Nohemi Uribe

Nubia Esperanza Combariza

e Yolanda Sanchez Arce
Participantes: 11 personas.

DESCRIPCION DETALLADA

Realizada del 11 de octubre al 19 de octubre de
2021 en las jornadas de mafana y tarde, en la

EMPLEADOS FERIA Sede Administrativa, UBA Loma de Bolivar, UBA
PUBLICOS Y PRESENCIAL Puente Barco, UBA Policlinico, UBA Comuneros, 0.00
TRABAJADORES ORGANIZACION UBA La Libertad. :
OFICIALES LA ESPERANZA Temas a tratar:

e Planes de prevision exequial para
proteger a tu familia

‘ DESCRIPCION DETALLADA

Realizada del 08 de noviembre al 16 de noviembre
de 2021 de 8AM a 11AM, en la Sede

EMPLEADOS Administrativa, UBA Loma de Bolivar, UBA Puente

J FERIA Barco, UBA Paliclinico, UBA Comuneros, UBA La
TRITL\UBE\ITJI,SSSJES PRESENCIAL Libertad. o
OFICIALES COMFAORIENTE = Temas a tratar:

e Servicios y beneficios de la Caja de
compensacion
e Aclaracién de dudas o inquietudes
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DESCRIPCION DETALLADA

Realizada en la Sede Administrativa el 19 de
noviembre de 2021 de 8 AM a 12 M
Temas a tratar:

EMPLEADOS FERIA . Crédigos_de Libranza con descuento
PUBLICOS Y PRESENCIAL por nébmina 0.00
TRABAJADORES DAVIVIENDA e Compra de cartera a otras entidades '
OFICIALES financieras
e Crédito para adquirir vivienda o
vehiculo

e  Otros temas en general

DESCRIPCION DETALLADA

Actividad organizada por el Restaurante El
Lago para celebrar los siguientes dias:

e Diade la Secretaria
e Dia del Bacteri6logo
GRS . Dia de la Enfermera
Conductores’, ° D',a del Oqoptologo
SIS CONMEMORACION Cena.realggidge;Il\ggdc;(t:eonoviembre de 2021 en
Aucxiliares, DE FECHAS $ 13.230.441
Bacteriologos, ESPECIALES el Restaurante EI_ Lago desde las 6:00 PM con
Odontélogos las siguientes actividades.
Médicos ’ e Charla Motivacional a cargo del

Psicdélogo JesUs Botello
e Palabras del Dr. Juan Agustin
Ramirez Montoya
e Cena
Beneficiados: 122 empleados publicos

DESCRIPCION DETALLADA

Con motivo de la celebracion de navidad se
realizé la entrega de una ancheta el 23 de

EMPLEADOS - e ]
TRABAJADORES (ANCHETA) 'bl'. o baiad ficial P : :
OFICIALES pu |cosytra ajadores oficlales.

Beneficiados: 194 empleados publicos y 15
trabajadores oficiales

Ademas, es importante mencionar respecto a la actividad pendiente del Dia del Nifio para
hijos de empleados publicos de la vigencia 2021, se llevara a cabo el sabado 9 de abril de
2022.

495 Informe de avances PIC 2021

De acuerdo con las directrices definidas en MIPG para el componente de Gestién del
Talento Humano y las orientaciones de la Guia Metodoldgica para la implementacion del
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, abarca el aprendizaje organizacional en sus
tres (3) componentes: capacitacion, induccion y re induccion; iniciando desde la deteccién
de necesidades de capacitacion del personal, y finalizando con la evaluacién del impacto
de las capacitaciones desarrolladas en la vigencia; buscando el fortalecimiento y desarrollo
de las capacidades y competencias de sus servidores.
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El plan de Capacitaciones de la vigencia 2021, fue adoptado por la resolucién N° 070 del
09 de febrero de 2021, se presupuestdé un valor de $ 95.000.000 de pesos, segun rubro
numero: 21220208, de los cuales se ejecutaron $ 7°011.000 siete millones once mil pesos,
quedando un excedente en caja de $ 87°989.000 ochenta y siete millones novecientos
ochenta y nueve mil pesos por liquidar, pues, por motivos de pandemia la mayoria de las
actividades se realizaron de forma virtual.

»
-e

En la vigencia 2021 se ejecutaron 111 actividades de capacitacion de forma virtual
articuladas con la oficina de docencia servicio y Seguridad y Salud en el Trabajo; generando
un porcentaje del 92.5% dando cumplimiento al 93% de las actividades ejecutadas para la
vigencia 2021.

Nota aclaratoria: Los trabajadores oficiales no se encuentran incluidos dentro del PIC. Sin
perjuicio de lo expuesto en el 2021 se realizaron dos capacitaciones a través del convenio
con el SENA.

4.9.6 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Decreto No. 1072 de 2015, Unico reglamentario del sector trabajo, en el Capitulo 6 del
Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2, establece el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en
el trabajo y el cumplimiento de sus obligaciones en materia de prevencion de riesgos
laborales.

En ese mismo sentido, la Resolucion No.0312 de 2019, establece los estandares minimos
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, que corresponden al
conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los
empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y controlan las
condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y
financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el
Sistema de Gestion de SST.

Con base en nuestro mapa de procesos institucional, la oficina del Sistema de Gestién de
seguridad y salud en el Trabajo tiene a cargo los siguientes sub procesos:
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Subproceso de VIGILANCIA EPIDEMIOLOGIA OCUPACIONAL Y LABORAL 2021:

PROGRAMA DE RIESGO CARDIOVASCULAR: 85
PROGRAMA ERGONOMICO: 40
PROGRAMA PSICOSOCIAL: 43
TOTAL, USUARIOS QUE CONFORMAN LOS PROGRAMAS 110
FUNCIONARIOS CON ENFERMEDAD LABORAL
CON CALIFICACION DE ORIGEN: 1
CON CALIFICACION DE PCL POR ENFERMEDAD LABORAL: 4
FUNCIONARIOS CON ENFERMEDAD COMUN
CON ENFERMEDAD COMUN (ENFERMEDADES QUE GENERAN 3
DISCAPACIDAD):
TOTAL
TRABAJADORES ENFERMOS: 110
TRABAJADORES SANOS: 101
Nota: los funcionarios con enfermedades laborales y comunes presentan algin grado a
calificar por Discapacidad.

Fuente Oficina De SST.

Se observa un mayor nimero de funcionarios que ingresaron a programas en relacion al
afio 2020 donde habian (93), y en el afio 2021 mantuvimos (110), esto se explica por el
mejoramiento en la captura de la informacién por parte de la oficina de SST, el compromiso
de los funcionarios y el destacado trabajo del COPASST.

ITEM

REPORTE DE FUNCIONARIOS Y COLABOR@DORES
(SARS-CoV-2y su enfermedad, Covid-19) ANO 2021

PREGUNTA

FUNCIONARIOS CONFIRMADOS CON COVID-19 ESE IMSALUD

COLABORADORES CONFIRMADOS CON COVID-19 SINTRANORDESA

TOTAL COVID 19

FUNCIONARIOS Y COLABORADORES RECUPERADOS COVID-19

FUNCIONARIOS COLABORADORES FALLECIDOS POR DIAGNOSTICO

COVID-19
Fuente Oficina De SST.
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Relacién de funcionarios y colaboradores por actividad (SARS-CoV-2y su
enfermedad, Covid-19)

Funcionario Cant
AUXILIAR ENFERMERIA 28
PROFESIONAL GESTION ADMINISTRATIVO 18
MEDICO 16
BACTERIOLOGO / AUXILIAR 13
APOYO PROFESIONAL 10
ENFERMERA JEFES

AUXILIAR ARCHIVO Y SIAU
HIGIENISTA Y AUX ODONTOLOGIA
AUXILIAR LIMPIEZA Y DESINFECCION
CONDUCTOR

ODONTOLOGO

AUXILIAR CALL CENTER

AUXILIAR DE FACTURACION
MENSAJERO

BODEGA FARMACIA

AUXILIAR DE OBRA

R R, RPN WD O NN O

TOTAL 133
Fuente Oficina De SST.

Se puede apreciar que hubo una disminucion en relacién de funcionarios y colaboradores
gue resultaron diagnosticados con (SARS-CoV-2 y su enfermedad, Covid-19) se pasé de
tener 157 casos para el afio 2020 y en la vigencia 2021, hubo 133 casos confirmados y se
logra a adicionalmente incluir el personal de SINTRANORDESA, destacamos que en el afio
2021 NO hubo fallecidos.

Es relevante que el adelanto en el proceso de vacunacién presenté un efecto positivo.

Vacunacion de funcionarios y colaboradores por actividad (SARS-CoV-2y su
enfermedad, Covid-19)

Al cierre de la vigencia 2021, se tiene un 99 % del funcionarios y colaboradores con
esquema completo de vacunacion (Primera y segunda dosis).

Por no haber podido manejar el refuerzo institucionalmente, de la vacuna, debido a que
cada EPS le suministraba la vacuna a los funcionarios y colaboradores, NO se tiene con
exactitud cuantos se colocaron dicho refuerzo a la fecha del cierre de la vigencia.

4.10. Resultados Gestion del Autocontrol.

En cumplimiento a los roles y funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, decreto 648 de
2017, la oficina de control interno de gestién adelanté en la vigencia 2021 el Programa
Anual de Auditoria asi:
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Auditoria a internas:

Programa de Promocion y
Prevencion (Vacunacion)
Gestion de Hospitalizacion
Gestion Consulta Externa
Gestion de imagenes
diagnosticas

Suscrito y abierto.

Suscrito y abierto.

Suscrito y abierto.
Pendiente la suscripcion del
plan de mejoramiento.

Gestion de farmacia Suscrito y abierto.

Gestion de Tecnologias de la Suscrito y abierto.

Subgerencia de Informacion
Atencion en Sistema de Informacién vy Suscrito v abierto
Salud Atencion al Usuario (SIAU) y '

Suspendida por comité
institucional de coordinacion
de control interno.
Suscrito y abierto.
Suscrito y abierto.

Gestion Contabilidad

Contratos con la EAPB
Gestion de Contratacion
Gestion de Recurso Fisico

(Activos Fijos) Suscrito y abierto.

Gestion de Talento Humano . .
Suscrito y abierto.

(Nomina).
Subgerencia Sistqma de Gestion SUSGIitoly ADIETo
Administrativa y Ambiental '
Financiera. Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Suscrito y abierto.

Informes de ley:

Los informes establecidos por Ley, fueron presentados dentro de los términos y remitidos
al Representante Legal de la Entidad, asi mismo fueron socializados los resultados en el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno segun consta en las actas de cada
comité. A continuacioén, se relacionan los resultados de los informes de manera sucinta
realizados por la Oficina de Control Interno segun el programa anual de auditorias de la
vigencia 2021.

Resultados obtenidos en la medicién indice Desempefio Institucional vigencia 2021:

En el mes de marzo de 2021 se presentd el FURAG de conformidad al Decreto 1499 de
2017, en el aplicativo dispuesto por la Funcion Publica. Los resultados de la medicion se
presentan a continuacion:
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indice de desempeiio institucional Ranking (quintil)

=== Promedio grupo par I Puntaje consultado

2 3

639

66.4

274 97.3

0 5
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par Nota 1: La informacion de este gréfico solo es vélida cuando se filtra o consulta
una sola entidad. No aplica para otros filtros.
Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estén ubicadas en el quintil 5; las
entidades que hacen parte de dicho grupo (maés informacién ver archivo entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.
Descripcion Grupos Pares). Este valor solo se visualiza cuando se filtra 0 consulta Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que
1na enla antidad U S S S P
@ !l Indices de las dimensiones de gestion y desempefio
., PR
Fuente: Funcion Publica
Il. Indices de las dimensiones de gestion y desempefio
Valor maximo de referencia @Puntaje consultado
D1 Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia
a
D7 D2 D1: Talento Humano 69,6 974
D2: Direccionamiento y 684 97,6
Planeacion
D3: Gestion para Resultados 66,1 95,6
D4: Evaluacién de Resultados 67,3 98,0
P . D5: Informacién y 66,2 97,1
D6 D3 Comunicacién
D6: Gestidn del conocimiento 58,6 98,1
D7: Control Interno 68,3 97,6

D5 D4

Fuente: Funcion Publica

Los resultados obtenidos por la evaluacion del FURAG de la vigencia 2020, fueron
publicados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en el siguiente link
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion. En el cual la entidad
obtuvo un puntaje de 66.4 encontrandose sobre el promedio del grupo par del cual forma
parte la Entidad.

Informe de evaluacion del sistema contable aplicativo CHIP

El 16 de febrero de 2022 se presentd el Informe de Evaluacion del Sistema Contable de la
ESE IMSALUD, correspondiente al periodo 01-01-2021 al 31-12-2021, en cumplimiento de
la Resolucién 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion. En el cual la entidad
obtuvo una calificacion de 4.44, presentandose un avance de 0.7 en comparacion con la
vigencia 2020. Es de aclarar que la calificacion ponderada es de 1 a 5, siendo uno (1) la
calificacion de menor efectividad y cinco (5) la calificacion de mayor efectividad.
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Fuente: Contaduria General de la Nacion

Informe evaluacion del sistema de control interno

De conformidad al Decreto 2106 de 2019, articulo156 sefiala que el Jefe de la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces, debera publicar cada seis meses, en el sitio web
de la entidad, un Informe de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control
Interno, de acuerdo con los lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la

Funcién Publica (DAFP), para la vigencia 2021 se presentaron los siguientes resultados:

En el resultado del informe Estado del Sistema de Control Interno correspondiente al
periodo del 01 de enero de 2021 al 30 de junio de 2021 es del 61%, el cual se encuentra
debidamente publicado en el siguiente link. Informe Pormenorizado del Estado del Sistema
de Control Interno - IMSALUD
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Nombre de |a Entidad: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE IMSALUD
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Periodo del 01 de Enero de 2021 al 30 de Junio de 2021
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Fuente: pagina web de IMSALUD Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de
Control Interno - IMSALUD

El resultado obtenido del informe Estado del Sistema de Control Interno correspondiente al
periodo del 01 de julio de 2021 al 31 de diciembre de 2021 es del 73%, presentandose un
avance en la gestion desarrollada por la entidad del 12% en comparacién con el semestre
anterior, en el siguiente link se pueden observar de forma clara los resultados obtenidos.
https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-control-interno/
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Fuente: pagina web de IMSALUD Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de

Control Interno - IMSALUD

Informe derechos de autor

Dando cumplimiento a la directiva presidencia N°002 de 2002 y conforme al procedimiento
determinado en la Circular 17 de 2011, emanada por la Unidad Administrativa Especial
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Direccion Nacional de Derechos de Autor. Se presentd en el mes de marzo de 2022 el
informe correspondiente a la vigencia 2021 en el aplicativo habilitado por la Unidad
Administrativa Especial Direccion Nacional de Derechos de Autor.

»
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CONFIRMACION PRESENTACION INFORME SOFTWARE LEGAL VIGENCIA 2021

esde tedos

Respetado(a) Usuariola):

ALVAROQ BECERRA FLOREZ

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE IMSALUD
Cicuta (Norte de Santander)

Le informamos que luego de verificar en nuestros archivos, se ancontrd que efechivamente el
16-03-2022 usted remitid ante la Direccidn Nacional de Derecho de Autor, con éxito el informe de
software legal, con los siguientes dates:

(Orden Mumicipal

Sector Salud

Departamenty Norte de Santander

Mumcipie Clcuta

Entidad EMPRESA SOCIAL DEL ESTADOQ ESE IMSALUD
Nit BOT004352-3

Nombre funcionaric ALVARD BECERRA FLOREZ
Dependencia |OFICINA DE CONTROL INTERNO
Carge L_]EFE DE CONTROL INTERNO
1.Con cuantos equipos cuenta la entidad 596

2. El software se encuentra debidamente 51

licenciado?

A través del aphcativa fusidn inventory se captura
la informactkin de cada pc mediante un agente
instalado para reperte e identificacion del usuario.
mediante politicas implementadas en el firewall
fortinet, se blogquea la descarga de software
dentro de la ESE. En el Antivirus se bloquea la
ejecucion de programas, Mediante GPO se
restringen las confiquraciones en los equipos del
domrno,

Se procede a solicitar la baja segin del
Procedimients de Egreses de Almacén y se
desinstala el software del equipo.

implementado para evitar que los usuanos
instalen programas o aplicatives gque no cuenten
con la licencia respectiva?

HC‘-. £Qué mecamismos de control se han

4. cCudl es el destino final que se le da al software
dado de baja en su entidad?

Cualquier otra inquistud estaremos atentos a responderla a través del nimero telefinico (571) 7868220

exl. 1114, o al correo slectrinico info@derachodeautor.gov co

D%m M ek vt o 00

= W TR ItE el govio

@ iderachod san 003l & L3l 78 W 13- T Pl 1Y

. « Talifozn (51) 7866300
A & 1 ) i erachodwlor & Lisid FORS 0 8300 120070
(PromEmota o T 8 /derachod paiol = iin@ierar iodraulorgor oo

'Fuente: resultado de generado por DNDA
Informe de austeridad y eficiencia del gasto publico

La Oficina de Control Interno de Gestién en cumplimiento del Articulo 189 de la Constitucion
Politica de Colombia, y lo establecido por la Auditoria General de la Republica, los Decretos
1737, 1738 del 21 de agosto de 1998, y los parametros establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, presento los informes correspondientes al primer,
segundo y tercer trimestre de la vigencia 2021, los cuales se encuentran debidamente
publicados en el siguiente link https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-control-
interno/
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Informe cuenta anual SIA contraloria F18

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 351 de 2014 y la Resolucion 1164 de 2002
expedida por el ministerio de Ambiente, la Oficina de Control Interno reporté mediante el
aplicativo SIA Observa de la Contraloria en el mes de febrero de 2022, el informe
correspondiente a la vigencia 2021.

Informe se seguimiento peticiones, quejas, reclamos, sugerencias (PQRS)

En cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, durante la vigencia 2021 se presentaron dos
informes de forma semestral, los cuales fueron publicados en la pagina web de la Entidad
dentro de los plazos establecidos por la Ley. A continuacidn, se relaciona el link donde se
encuentran los resultados obtenidos para el informe.

Informe PQRSD correspondiente al periodo de enero a junio de 2021 informe-l-semestre-
PORSD.pdf (imsalud.gov.co)

Informe PQRSD correspondiente al periodo de Julio a Diciembre 2021 Informe-
Sequimiento-PQRSD-II-semestre-2021.pdf (imsalud.gov.co)

Informe ley de cuotas

En cumplimiento a la Ley 581 de 2000, en la vigencia 2021 se reportd en el aplicativo
dispuesto por la Funcion Publica la informacion correspondiente al nimero total de personal
directivo ocupado por mujeres en la vigencia 2021.

Informes de seguimiento plan institucional POA

Durante la vigencia 2021, se presentaron tres informes de seguimiento a los avances al
POA institucional correspondientes al primer, segundo y tercer trimestre de la vigencia
2021, los cuales fueron debidamente socializados con los lideres de los procesos de la
Entidad.

Informe de seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano

De conformidad a los plazos establecidos en la Ley 1474 de 2011, durante la vigencia 2021
se presentaron tres informes de seguimientos al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, los cuales fueron debidamente publicados en la pagina web de la Entidad de
acuerdo a la normatividad vigente. A continuacién, en el siguiente link se presentan los
resultados realizados en cada uno de los seguimientos.
https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-control-interno/

Informe de seguimiento mapa de riesgos de corrupcion

De conformidad a los plazos establecidos en la Ley 1474 de 2011, durante la vigencia 2021
se presentaron tres informes de seguimientos al Mapa de Riesgos de Corrupcion y los
cuales fueron debidamente publicados en la pagina web de la Entidad dando cumplimiento
a la normatividad. En el siguiente link se encuentran los resultados obtenidos en el
seguimiento. https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-control-interno/
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Informe de seguimiento a la publicacion en el SECOP

De acuerdo a los articulos 2.1.1.2.1.7 y 2.1.1.2.8 del Decreto 1081 de 2015 la Oficina de
Control Interno, realizé tres informes de seguimiento a la publicacion en el SECOP en la
vigencia 2021 los cuales fueron debidamente socializados con la Gerencia y el area
responsable de la contratacion en la Entidad.

Informe seguimiento al sistema de informacion y gestién del empleo publico
(SIGEP)

En cumplimiento a lo dispuesto por el departamento administrativo de la funcion publica
(DAFP) en el registro de la informacion en el aplicativo, sistema de informacién y gestion
de empleo publico (SIGEP) sobre los empleados publicos y contratistas de la ESE
IMSALUD y Segun lo dispuesto en la ley 2013 de 30 de diciembre de 2019, que busca
garantizar el cumplimiento de los principios de la transparencia en Colombia. La oficina de
Control interno realiz6 el seguimiento al registro de la informacion en el aplicativo SIGEP el
cual fue debidamente publicado en el siguiente link
https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-control-interno/ y socializado con los
lideres de los procesos.

Informes del estado de los planes de mejoramiento de las auditorias internas de la

ESE IMSALUD.
Transparencia a la informacién publica 2018 Abierto
Gestion de farmacia 2018 Abierto
Sistema de informacion y atencién al usuario 2018 Abierto
Sistema de seguridad y salud en el trabajo 2018 Cerrado
Salud oral 2019 Abierto
Talento humano 2019 Abierto
Gestion documental 2019 Abierto
Facturacion 2019 Abierto
Sistema de seguridad y salud en el trabajo 2019 Cerrado
Urgencias 2019 Abierto
Adquisicion de bienes y servicios 2019 Abierto
Presupuesto 2020 Abierto
MIPG 2020 Abierto
Juridica 2020 Abierto
Mejora Continua 2020 Abierto
Seguridad y Salud en el trabajo 2020 Cerrado
Almacén 2020 Abierto
Tesoreria 2020 Abierto
Facturaciéon almacén auditoria exprés 2020 Abierto
Laboratorio Clinico 2020 Abierto
Vacunacién 2021 Abierto
Hospitalizacion 2021 Abierto
Consulta Externa 2021 Abierto
Imégenes Diagnosticas 2021 Abierto
Contratos con EAPB 2021 Abierto
Contratacion 2021 Abierto
Tecnologias de la informacién 2021 Abierto
Activos Fijos 2021 Abierto
Gestion de Farmacia 2021 Abierto
SIAU 2021 Abierto

Av. Libertadores # 0-124 Barrio Blanco
San José de Cucuta, Norte de Santander - Colombia
PBX (+57) 7 5784980 - https://www.imsalud.gov.co


http://www.imsalud.gov.co/
https://www.imsalud.gov.co/web/informes-oficina-de-control-interno/

L

Tl
“,‘,

msalud ¥

»
.e,

Talento Humano (Nomina) 2021 Abierto
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021 Abierto
Gestion Ambiental 2021 Abierto

Seguimiento a los planes de mejoramientos suscritos con la contraloria

En cumplimiento a la Resolucion 104 de 2013 la oficina de Control Interno remitio a la
Subgerencia Administrativa y Financiera, comunicaciones internas con las fechas pactadas
por la contraloria Municipal para realizar seguimiento a los planes de mejoramiento
suscritos con la misma. De igual forma se realiz6 asesoria frente a las inquietudes
presentadas para la elaboracion del avance del plan de mejoramiento. Es importante
resaltar la que a la fecha la entidad cuenta con 3 planes de mejoramiento suscritos con la
Contraloria Municipal correspondientes a las vigencias 2017, 2018 y 2019.

4.11. Resultados Informe de Satisfaccion y PQRS.

Durante la vigencia del 2021 la oficina SIAU y su grupo de promotores se encarg6 de
recopilar la informacién necesaria a través de la aplicacion de encuestas, con el fin de
conocer de primera mano los indices de satisfaccion de nuestros usuarios, arrojando los
siguientes datos.

Relacion de encuestas

Programadas por Servicio Tabuladas por Servicio
PyP 11.300 PyP 10.720
C. Externa 11.490 C. Externa 11.161
Odontologia 10.415 Odontologia 10.113
Laboratorio 3.570 Laboratorio 3.452
Urgencias 2.130 Urgencias 2.040

Encuestas Programadas:  38.905
Encuestas Tabuladas: 37.486
% de Tabulacion: 96.35%

Distribucién de usuarios segun nivel de satisfaccion

Total encuestados 37.486 Total encuestados 37.486
Usuarios satisfechos 35.985 Usuarios insatisfechos 1501
% de Satisfaccion 96.% % de Insatisfaccion 4.%

Av. Libertadores # 0-124 Barrio Blanco
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Insatisfaccion;

Satisfaccion;
96,00%

Niveles de satisfaccion segun dependencias

DEPENDENCIA CAUSALES %
PyP 408 22.08%
C. Externa 748 40.49%
Odontologia 388 21.00%
Laboratorio 120 6.49%
Urgencias 183 9.90%
TOTAL 1.847 100%
CAUSALES
9,90%
6,49%
22,08%
W PYP
21,00%
B C.EXTERNA
ODONTOLOGIA
B LABORATORIO
40,49% B URGENCIA
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Consolidado insatisfacciones del servicio de promocion y prevencién

CAUSALES INTERNAS

1 Mala Atencion Brindada por el vigilante P1(47)
2 Mala atencién en el servicio de caja P2(143)
3 Mala Atencion Brindada por la jefe P4(75)
4 Mala Atencion Brindada por el medico P5(26)
5 Mala atencién en el servicio prestado P7(117)

Total insatisfacciones del servicio de promocién y prevencion

Mala atencion Brindada por el vigilante 47 11.51%
Mala atencion en el servicio de caja 143 35.04%
Mala atencion Brindada por la jefe 75 18.38%
Mala atencion Brindada por el medico 26 6.37%
Mala atencion en el servicio prestado 117 28.67%
TOTAL 408 100%

34.04%
11,51%

18,39%

6,37%

28,68%

H Vigilante ™ Jefe Medico M Servicio M Facturacion
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Consolidado insatisfacciones del servicio de consulta externa

CAUSALES INTERNAS

1 Mala Atencién Brindada por el vigilante P1(67)
2 Mala atencién brindada por facturacion P2(221)
3 Mala atencién por la auxiliar de enfermeria P4(83)
4  Mala atencion por parte del medico P5(150)
5 Mala atencién en el servicio prestado P7(227)

Total insatisfacciones

Mala Atencién Brindada por el vigilante 67 8.95%
Mala atencion brindada por facturacion 221 29.54%
Mala atencion por la auxiliar de enfermeria 83 11.09%
Mala atencion por parte del medico 150 20.05%
Mala atencion en el servicio prestado 227 30.34%
TOTAL 748 100%

8,95%

20,06% 11,09%

M Facturador M Vigilancia Enfermera W Medico M servicio de consulta
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Consolidado insatisfacciones del servicio de odontologia

CAUSALES INTERNAS

1 Mala Atencion Brindada por el vigilante P1(28)
2 Mala Atencion Brindada en facturacion P2(122)
3 Mala Atencion Brindada por la auxiliar P4(57)
4 Mala atencion prestada por el odont6logo P5(50)
5 Mala atencion en el servicio prestado P7(131)

Total insatisfacciones

Mala Atencion Brindada por el vigilante 28 7.21%
Mala Atencion Brindada en facturacion 122 31.44%
Mala Atencion Brindada por la auxiliar 57 14.69%
Mala atencion prestada por el odontélogo 50 12.88%
Mala atencion en el servicio prestado 131 33.77%
TOTAL 388 100

33,77%

12,88%

14,69%

M Servicio de caja M servicio vigilante & Auxiliar odontologia B Odontologo M Servicio General
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Consolidado insatisfacciones del servicio de laboratorio

CAUSALES INTERNAS

1  Atencion Brindada por el vigilante P1(30)
2 Mala atencion por facturacion P2(50)
3 Mala atencion en el servicio prestado P5(40)

Total insatisfacciones del servicio de laboratorio

Atencion Brindada por el vigilante 30 25%
Mala atencion por facturacion 50 41.66%
Mala atencion en el servicio 40 33.33%
prestado

TOTAL 120 100

Distribucion de insatisfacciones del servicio de laboratorio

25,00%

M Facturacion M vigilante & Servicio
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Consolidado insatisfacciones del servicio de urgencias

CAUSALES INTERNAS

1 Mala atencion en el servicio de vigilante P1(18)
2 Atencion Brindada por facturacion P2(40)
3 Inconformismo en la atencion del auxiliar P4(27)
4 Inconformismo en la atencion del medico P5(37)
5 Mala atencion en el servicio prestado P7(61)

Total insatisfacciones del servicio de urgencias

Mala atencion en el servicio de vigilante 18 9.83%
Atencion Brindada por facturacion 40 21.85%
Inconformismo en la atencion del auxiliar 27 14.75%
Inconformismo en la atencién del medico 37 20.21%
Mala atencion en el servicio prestado 61 33.33%
TOTAL 183 100%
Vigilate

10%

Servicio
33% Facturacio

22%

_ Auxiliar
15%

Medico
20%

= Vigilate = Facturacio Auxiliar = Medico = Servicio
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Causales generales

Mala atencidn en el servicio de vigilante P1(181) 9.79%

Mala Atencidn por facturacién P2(583) 31.56%

Mala Atencién por jefe P4(74) 4.06%

Mala atencion de medico P5(233) 12.61%

Mala atencion por auxiliar de enfermeria P4(147) 7.95%
Mala atencion por auxiliar de odontologia P4(17) 0.92%
Mala atencion de odontdlogo P5(37) 2.0%

Mala atencion en el servicio prestado P7(575) 31.13%

Distribucién de insatisfacciones segln causales generales

Ventas

Vigilante
10%

servicio
31%

Facturador
31%

Odontologo

i \
aux odontologia
%

Tmyw

13% Jefe
Aux enfermeria 4%

8%
= Vigilante = Facturador = Jefe = Aux enfermeria = Medico = aux odontologia = Odontologo = servicio

Relacion PQRS

A través de los diferentes medios de comunicacion dispuestos para que los usuarios
ejerzan su derecho a comunicar sus apreciaciones sobre el servicio, en la vigencia
2021 se recibieron 766 POQRS, asi:

TOTAL PQRS Cant
PETICIONES 198
QUEJAS 488
RECLAMOS 9
SUGERENCIAS 23
FELICITACIONES 48
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Distribucién PQRS

= PETICIONES = QUEJAS RECLAMOS = SUGERENCIAS = FELICITACIONES

JUAN AGUSTI #REZ MONTOYA
GERENTE
ESE IMS

Elaboré: José Daniel Duran Solano — OPS Ap. Profesional Planeacion
Revisd: Clara Yamile Cuadros Castillo — Asesora de Planeacién y Calidad (e)
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