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* RESOLUCION NUMERO 159 DEL\ 24 DE MARZO DE 2022

Por medio de Ia cual se adopta la Politica de Seguridad del Paciente de la Empresa Social del
Estado IMSALUD.

El Gerente de la ESE IMSALUD en uso de sus facultades Iegales en especnal las atnbucnones
: constntucnonales y

CONSIDERANDO QUE

_ ‘EI articulo 27 del Acuerdo 87 del 29 de enero de 1999, por medio del cual se crea Ia Empresa
.-Social Del Estado E S.E. IMSALUD del primer nivel de atencion en salud del municipio San José

de Cucuta, establece que los actos o decisiones que tome el gerente en ejercicio de cualquiera

de las funciones asignadas, se denominaran RESOLUCIONES y se numeraran sucesivamente
con indicacion del dIa mes y afio en que se expidan.

Segun eI artlculo 28 del acuerdo 87 del 29 de enero de 1999, algunas de las funciones del

gerente son “Articular -los diferentes niveles de la- organizacion dentro de una concepcion

participativa de la gestion;. ser nominador y ordenador del gasto, de acuerdo con las facultades

concedidas por la ley y los reglamentos; velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que

~ rinde la empresa; velar por la utilizacién eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros
- de la entidad y por el cumpllmlento de las metas y programas aprobados por la junta directiva”.

Mediante el Decreto 135 del 13 de mayo de 2020, emanado del Despacho del Sefior Alcalde de"
Cucuta, designé a JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA como Gerente de la ESE IMSALUD
quien tomé posesién del cargo medlante acta 061 del 27 de mayo de 2020. ,

" Mediante acuerdo 026 del 21 de octubre de 2020, la junta directiva de Ia ESE IMSARUD en uso
de sus facultades legales y estatutarias, acordé la aprobacién del plan de desarrollo IMSALUD
‘FIRME “Intentando lo Imposible es como se Realiza lo Posible” presentado por la gerencia
para el periodo 2020 — 2024, el cual contiene como un objetivo estratégico: “Desplegar estrategias
‘que permltan el mejoramlento contmuo de la calidad en los procesos tanto misionales como de
apoyo”. :

La Constitucién Politica en el inciso 1 del articulo 209, establece que la funcién administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
“igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. ,

La Constitucion Politica-en su articulo 48, establece la seguridad social es un servicio publico de
caracter obligatorio que se prestara bajo la direccién, coordinacién y control del Estado, en
sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca :
la Ley. Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad Social. El
Estado, con la participacion de los particulares, ampliara progresivamente la cobertura de la
Segurldad Somal que comprendera la prestacwn de los servicios en la forma que determlne la
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Ley. La Seguridad Somal podra ser prestada por entidades publlcas o privadas, de conformidad
con la ley. No se podran ‘destinar ni utilizar los recursos de las instituciones de la Seguridad Social
para fines diferentes a ella. La ley definira los medios para que los recursos destinados a
pensiones mantengan su poder adquisitivo constante y en su articulo 49, establece que la
atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se
garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion
“de la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestaCIon de servicios de
salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
. universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios de
salud por entidades privadas, y ejercer-su vigilancia y control. Asi- mismo, establecer las
competencias de la Nacion, las entidades territoriales y l0s particulares, y determinar los aportes
a su cargo en los términos y condiciones sefalados- en la ley. Los servicios de salud se
organizaran en forma descentralizada, por niveles de atenciéon y con participacion de la
comunidad. La ley sefalara los términos en los cuales la atencién basica para todos los habitantes
sera gratunta y obligatoria. Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud
y la de su comunldad A

La Ley 100 de 1993 en su numeral 9 del articulo 153 de la ley 100 de 1993, determina que el
Sistema General de Seguridad Social en Salud establecera mecanismos de control a los servicios
para garantizar a los usuarios la calidad en la atencion, oportuna, personalizada, humanizada,
mtegral continua y con estandares aceptados en procedlmlentos y préctica profesional. . "

El Decreto 1011 de 2006, establece que en el sistema obligatorio de garantia de la calidad de Ia
atencion en salud se debe liderar una politica de seguridad del paciente, cuyo objetivo es prevenir
4 ocurrencia de situaciones que afecten la seguridad del paciente y redu01r Ia ocurrenma de los
eventos adversos asomados a Ios procesos de atenc:lon en salud

La Resolucién 3100 de 2019 define Ios procedlmlentos y cond10|ones de |nscnp0|on de Ios
prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y- se adopta el Manual
de Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud

Mediante acta No. 02 del 24 de marzo de 2022, el Comité Instituciohal de Gestiony Desempéﬁo :
de la Empresa Social del Estado IMSALUD aprob6 la Politica de Segurldad del Paciente. '

Que, en merlto de lo expuesto »
: RESUELVE\

ARTICULO 1°. Adoptar la Politica de Segurldad del Paciente. Adoptese la Politica de
Seguridad del Paciente de la Empresa Social del Estado IMSALUD, la cual hace parte integral de
" la presente resoluclon y se adjunta en dieciocho (1 8) folios, cuya declaratoria es '

“Lg Empresa Social del Estado ESE IMSALUD; a través de su polltlca de segurldad del paciente
se compromete a lmplementar practicas institucionales tendientes a aumentar los niveles de
seguridad en la prestacién de servicios de salud, con el fin de proteger . al paciente de riesgos
ewtables derlvados de la atencion en salud controlando la presencia de mc1dentes y/o eventos
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adversoé a través del desarrollo de una cultljra de segu'ridad del paciente y fomentando en los
trabajadores de salud, en nuestros pacientes y en sus familias el desarrollo de acciones de.
identificacion, prevencmn y gestion de nesgos ‘con el proceso de atencion”.

ARTICULO 2°. Publicacién de la Politica de Segurldad del Pamente La Politica de Segurldad del
Paciente, sera pubhcada en la pagina web de Ia empresa www.imsalud. gov.co

ARTlCULO 3°. Actualizacién. El lider de la politica debe asegurar su.revisic’m y actualizaciéh ,
periddica de' acuerdo con las necesidades normativas aplicables a la ESE IMSALUD

ARTICULO 4°, Vlgencla y Derogatoria. La presente resolucién rlge a partlr de la fecha de
expedncnon y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.
o PUBLIQUESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE

\

Dada en San José de Cucuta, a los 24 dias del mes de marzo de 2022

JUAN AGUSTIN
' © Gerente

Proyecté: Gustavo Garcia T. — Contratista Apoyo Planeacion y Calidad %i)
Ximena Lizcano — PE referente Seguridad del Paciente .

Revis6: Clara Yamile Cuadros Castillo — Asesor de Plandacién y Cal'diwt
- Revisé: Victor R. Contreras, Asesor Juridico Externo., ]
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' 'INTRODUCCION

La seguridad del paciente, se define como el conjunto. de' elementos estructurales,
procesos, instrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas
que propenden por mlnlmlzar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencion
de salud o de mitigar sus consecuencias. Implica la evaluacion permanente de los riesgos

- asociados a la atencién en salud para disefiar e implantar las barreras de seguridad

necesarias. De igual forma, los avances cientificos de la medicina también pueden
‘acompariarse de riesgos adicionales, sin que necesariamente eso signifique que haya
“habido una intencién de hacer dafio por parte de los trabajadores de la salud, mas bien hay .
desconommlento de los factores que generan las situaciones morbidas.

La polltlca de Seguridad del Pamente incluye la |dent|f|ca010n y analisis de los eventos
. adversos y los incidentes, para identificar sus causas'y las acciones para intervenirlos. De
' manera-que a partir del analisis causal se deben disefar e lmplementar practlcas seguras
en los diferentes procesos de atencnon

Algunas de las practlcas seguras que utlllzan las mstltumones para disminuir la probabilidad
_ de ocurrencia del evento adverso son: acciones dirigidas a garantizar una atencién segura
~ en salud, identificacion de paciente en los procesos asistenciales, funcionalidad de los’-
' 'consentlmlentos informados, desarrollar una adecuada comunicacion entre las personas
‘que atienden y cuidan a los’ pacnentes que incluya enfoque diferencial, acciones dirigidas a
mejorar la " administracién ‘segura de medicamentos, - acciones a nivel individual y

o orgamzacwnal para detectar, prevenir y reducir las infecciones asociadas a la atencién en

- salud, prevenir y reducir la frecuencia de caidas, prevenir ulceras por presién y la practica

segura que garantlce la atencxon segura de la gestantes y.su recién naCIdo
/ :

Una estrategia |nst|tu010nal orientada ha0|a la mejora de Ia segurldad del pacnente debe'

. desplegarse de manera sistematica, y mediante la lmplementaCIOn de herramientas
practicas con el compromiso de la alta direccién de la empresa. La politica de seguridad del -
paciente, no fomenta la impunidad cuando la accién insegura. se deba a neghgencra o]
impericia o hay intencién de hacer dafio y respeta por lo tanto el marco legal del pais. Pero
de igual manera procura proteger al profesional que de manera ética y responsable analiza
las fallas de la atencmn y los eventos adversos para desarrollar barreras de seguridad que
protejan al pacnente '

‘A continuacion, la Empresa Social del Estado ESE IMSALUD, coloca a disposicion de sus
grupos de valor la Politica de Seguridad del Paciente, con el propésito de minimizar el riesgo
de sufrir Un evento adverso en el proceso de atenCIon de salud o de mitigar sus
consecuenmas : ~ :

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blénco San José de Clcuta.
Norte de Santander-Colombia, Telefono ) 5784980
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' 1 JUSTIFICACION =

La polltlca mshtucnonal de Segundad deI paCIente debera estar coordmada con las Ilneas '
estratégicas en Seguridad del Paciente de la Politica Nacional de Prestaciéon de Servicios.
Esta se operativizara a través de la accién coordinada de lineas de accion, agrupadas en
cinco estrategias; estrategia educativa, promocién de herramientas organizacionales,
coordinacién de actores, estrategia de informacion y articulacion del componente SOGCS.

Para que un sistema de Atencién en Salud sea seguro es necesaria la participacion:
* responsable de los diversos actores involucrados en él. Cuando ocurre un evento adverso
el paciente sufre dano y el profesional de salud tamblen se ve afectado.

La Seguridad del Pacnente implica la evaluaclon permanente y proactiva de los riesgos -
asociados a la aténcion en salud para disefiar e implantar de manera constante las barreras -
. de seguridad necesarlas '

La Empresa Socnal deI Estado ESE IMSALUD, dentro de Ios ObjetIVOS estrateglcos
establecidos en el plan de desarrollo institucional’ 2020-2024. “intentado lo imposible, es -
. como se realiza lo posible”, planteo desplegar estrateglas que permitan el mejoramiento -
continuo de [a cahdad en los procesos tanto misionales como de-apoyo, para esée cuatrienio.

2. MARCO NORMATIVO

v ‘Constitucién Politica de 1991 Articulos 48. La Seguridad Socnal es un'servicio publlco -
de caracter obllgatorlo que se prestara bajo la direccién, coordinacion y control del
Estado en sujecion a los principios de eficiencia, unlversalldad y solidaridad, en los

. términos que establezca la Ley. Se garantiza .a todos los habitantes el derecho

. irrenunciable a’la Seguridad Social. El Estado, con la participacion de los particulares,

 ampliard progresivamente la cobertura  de la' Seguridad Social que comprendera la
prestacion de los servicios enla forma que determine la Ley. La Seguridad Social podra
ser prestada por entidades publicas o privadas, de conformidad con la ley. No se podran

- destinar ni utilizar los recursos ‘de las instituciones de la Seguridad Social para fines
diferentes a ella. La ley definira los medios para que los recursos destinados a pensiones
mantengan ‘su poder adquisitivo constante'y Articulo 49. La atencién de la salud y el -

~-saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas

" las personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la
salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacién de servicios
de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de -

—eficiencia; universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la

- prestacion de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control.
Asi mismo, establecer las competencias de la Nacion, las entidades territoriales ylos
partlculares y determinar los aportes a su cargo en los termmos y condiciones sefialados
enla ley. Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de

. atencién y con partlmpamon de Ia comunidad. La ley senalara los termlnos en los cuales o

' Av Libertadores No.' 0-124 Barrio'BIanco, San José‘ de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
-http/:www.imsalud.gov.co -
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la atencién ba3|ca para todos Ios habitantes sera gratuita y obligatoria. Toda persona
vtlene el deber de procurar el ‘cuidado lntegral de su salud y la de su comunidad.

v Ley 100 de 1993 Numerai 9 del articulo 153 de la ley 100 de 1993 El Slstema General
de Segundad Social en Salud establecera mecanismos de control a los servicios para ©
garantizar.a los usuarios la calidad en la atencion oportuna, personalizada, humanizada,
lntegral contlnua y con estandares aceptados en procedlmlentos y practica profesional.

v Ley 715 de 2001 Artlculo 42 numeral 5 de la Ley 715 de 2001 'se establece como,' ‘
~ competencia de la Nacién el definir y aplicar sistemas de evaluamon y control de gestion
- técnica, financiera y administrativa a las instituciones que participan en el sector y en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud; asi.como divulgar sus resultados conla
parthIpaClon de las entidades terrltorlales : :

v Decreto 1011 de 2006. Sistema Obllgatorlo de Garantia de la Calldad de la atencion en
salud Mediante el cual se lidera en Colombia una Politica de Seguridad del Paciente,
cuyo objetivo es prevenir. la ocurrencia de situaciones que afecten la seguridad del
‘paciente y reducir la ocurrencia de los eventos adversos asomados a los procesos de -
atencion en salud. - : ,

| v Decreto 780 de 2016 Por medio del cual se explde el Decreto Unlco Reglamentarlo del
Sector Salud y Proteccion Soc1a|

v Resolucion 3100 de 2019. Por la cual se definen Ios procedlmlentos y condncnones de
mscnpcnon de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de los servicios de -
. -saludyse adopta el‘Manual de Inscripcién de Prestadores y Hablhtamon de Servicios de
- Salud. ' :

v Acuerdo Junta Directiva No 026 de 2020 Por el cual se aprueba el plan de desarrollo
- de laESE IMSALUD 2020- 2024 -

3. GENERALIDADES

3 1-Antecedentes Hlstorlcos

Dentro de las wrtudes que ofrece la Ley 10 de 1. 990 alos entes temtorlales una de las de
mayor relevancia es la descentralizacion en la administracion de los servicios de salud y la
- declaratoria de los mismos como un servicio publico de obligatorio cumplimiento por parte
del estado. Es'asi como se trabajé en el cumplimiento de los requisitos de la Ley 60 de
1.993, y el Decreto 1770 de 1.994, necesarios para acreditar la certificacion y asumir la
descentrallzacmn cumpliéndolos ‘en su totalidad, logrando ‘asi la certificacion el 29 de
diciembre de 1. 999 mediante el Decreto 1906 expedido por el Senor Gobernador del
Departamento Norte de Santander

Esto implico la necesidad.de firmar con el departamento un convenio interadministrativo .
que materializaba esta certificacion permitiéndole ‘al Municipio de San José de Cucuta, la
asuncién de la Direccién y la prestacion de los servicios de salud del primer nivel de
atencion, acto administrativo que fue firmado el 30 de Diciembre de 1.999 y que incluia las
actas de entrega del personal que estaba desarrollando labores del primer nivel en el

- Av leertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San Jose de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
hitp/:www. |msalud gov.co -
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departamento a través del Hospital Erasmo Meoz, financiados con situado fiscal y la de los
“bienes muebles e inmuebles representado con los organlsmos de salud y sus dotaciones
de la zona urbana y rural del municipio.
Para poder asumir estas competencias se lmplemento y puso en marcha las dos entidades, -
el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO EN SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
«DASSSACU» Y LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E. IMSALUD, que por mandato
. del Honorable Concejo se crearon desde el 29.de Enero de 1.999 y que a partir del 1° de

- Enero del 2000, abrieron sus puertas al servicio de la comunidad, dando cumplimiento a lo

normado en el Acuerdo 087 del 29 de :Enero de 1.999, por medio del cual se crea la

Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD, constituida como entidad plblica

descentralizada con autonomia administrativa y presupUestaI personerl'a juridica y
patrimonio propio; para que asuma la prestacion de los servicios de salud en el primer nivel
‘de atencién en el Municipio de San.José de Cucuta. Es asi como la Empresa Social del
Estado E.S.E. IMSALUD inicia sus. actividades operativas a partir del 1° de Enero del 2000.
De conformidad con el articulo 6° del Decreto 1876 de 1.994, la Junta Directiva de la
Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD, esta integrada segun lo establecido en el
- articulo 98 deI Decreto Ley 1298 de 1.994, Asi: Una tercera parte de sus ‘miembros seran -
' representantes del sector politico admlnlstratlva otra tercera representara al sector.
cientifico de la salud y la tercera parte restante sera designada por la comunidad.

3.2 Ubicacion

‘La sede administrativa de la ESE IMSALUD, se encuéntra ub|cada enla SIgUIente direccion '
Avenida Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, de Ia ciudad de San Jose de Cucuta
Departamento Norte de Santander

v 3 3 Portafollo de Serwclos

La ESE IMSALUD cuenta con 37 IPS que de acuerdo a su distribucién geograflca
accesibilidad y servicios ofertados se encuentran en las 10 comunas, que conforman el
Mummpxo de San José de Cucuta :

Av leer’tadores No. 0- 124 Barrio Blanco San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Telefono 7)) 5784980
http/:www.imsalud.gov. co



~ GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Cédigo: DEP-PC-22
ESTRATEGICO Y PLANEACION ~ Versién: 01

POLITICA DE SEGURIDAD DEL

PACIENTE Fecha: 18/03/2022

Venezuela

Villa del Rosarto

“Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco. San José de Cdcuta
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4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

-4.1 Mision

Imsalud es la empresa publica prestadora de servicios de salud de primer nivel de Cucuta,
cuyo propdsito es incentivar la cultura de vida saludable de la poblacién, garantizando la
‘calidad y eficiencia con su red.

4.2 Visién

' Tenemos el firme propésito de ser en el 2024, la institucion prestadora de servicios en salud
. -fortalecida, renovada y moderna reconomda por su excelente e mcluyente atenCIon a

nuestros usuanos

4.3 Valores :

v Humamzaclon del servicio: Reconocer en cada usuario su dlgnldad humana su valor
intrinseco como persona y en consecuencia contribuir a la realizacién de sus proyectos
de vida, a la satisfaccion de sus neceS|dades respetandolo como personay con derechos :
y deberes como paciente. : :

v Excelencia: Es un estilo de vida, en el que buscamos con nuestras actividades diarias
-alcanzar el nivel maximo de calidad, Eficiencia y efectividad en nuestros compromisos.

v Lealtad: Obligécién de fidelidad que un sujeto le debe a su institubién o comunidad,
‘siempre estar presente, cumplir siempre. Es el sentimiento que nos guia en presencia

T
- \
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“deuna obhgacnon no deﬁmda con la anacna de Ios lntereses colectivos de la institucion.
sobre los partlculares o} ajenos a nuestra entidad. : S

v Part|C|pac|on Acceder voluntaria y conscientemente a la toma: de decisiones en las
cuales esta mvolucrada la persona, con miras al-Bien Comun. Presencia activa de cada
uno en la toma de decisiones para la construccién y el desarrollo de Ia entidad.

v Responsabilidad Social: Responsabilidad es hacernos cargo de las consecuencias de
nuestras palabras, decnswnes y todos nuestros actos. Responsabilidad Social es hacer
de la mejor manera lo ‘que nos corresponde, con efectividad, calidad y.compromiso, sin
perder de vista el beneficio colectivo de la comunidad a la que servimos y la ‘comunidad
en la-cual estamos. Por esto, |mpllca asumir las consecuencias sociales de nuestros
-actos.y responder por las deClswnes que se toman en los grupos de los que formamos

. parte : : '

' _4:4 Principidé.

v" Vocacion de servicio: Actitud de vida de colaboracién hacia los demas, en todo
momento y en todas partes, que lleva a acciones desinteresadas que ‘contribuyen a
“hacer mas Ilgera y placentera la vida de los otros sin buscar recompensa, agradeCImlento
y/o admlracmn '

v Etica: La etlca es una dlsmphna teorlca que versa sobre lo practlco la acmon es deCIr'
los hechos. Esta orientacién teérica es un marco de 'reflexion ideal para que todo ser
- humano tome decnsmnes de acuerdo al crlterlo de aquello que es correcto o aquello que
- es Justo , PR

v Solldarldad Capacndad de Comprender el dolor Ia penay Ia desventura de los demas :

" que nos permita asumir, como propias, las justas y razonables demandas de los otros..
El solidario se interesa por los demas, pero no se queda en las buenas mtencmnes,\smo
que se esmera por ayudarlos de manera efectlva

c v Trab‘a,jo en equ_ipo: Unir. el esfuerzo con quienes participan en los procesos:y

- actividades sin excepcion, con armonia, cooperacién compromiso y responsabilidad

compartida, para multlpllcar el logro de resultados en busqueda de los objetivos y metas
‘comunes. - .

% Respeto Capamdad de Conocer el valor proplo y honrar el valor de los demas.
Reconocer que el ofro, es tan real y semejante a nosotros y a la vez un individuo
- diferente. Es ponerse‘en el lugar del otro para comprenderlo desde adentro y adoptar,.

Av leertadores No 0-124 Barrio Blanco, San. Jose de Cucuta
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45 Imagen Corporatlva

esa otra perspectlva Slgnlflca valorar a los otros como su1etos dlgnos que merecen
~ nuestro reconocnmlento y protecmon : :

_4.5.1 Isotipo

4 5. 1 1 Slgnlflcado del lsotlpo

4.6 ObjethOS Estrateglcos

v EI color verde en la marca como color prlnCIpaI es la representacmn de la calmayla:
serenidad,, dos- ‘estados que son sin duda apreciados por los médicos y pacientes.
Adicionalmente el verde nos genera distincién en relacién a’otras entidades del mismo -
medio que usan colores semejantes a las paletas derivadas de los azules. ~

En la parfe 'inférior‘ del isotipo encontramos la raiz del ARBOL DE LA VIDA que se
asemeja a la serpiente entrelazada del simbolo de LA VARA DE ESCULAPIO conocido
por su significado en el mundo de la medicina que representa la sabiduria y la astucia.

‘La repreSentacién del ARBOL DE LA VIDA como individuo hace referencia a la entidad
como flgura humana que se relaciona para el bien. comudn de esa poblacion- que la
mtegra - :

Las ramas superiores del ARBOL DE LA VIDA que se asemejan a unos brazos abiertos
hacen referencia a IMSALUD como entidad, recnblendo a todos Ios individuos que’
integran nuestra sociedad. o

Las hojas que encontramos en la parte suberior‘del isotipo o del denominado ARBOL
DE LA VIDA, hacen referencna en forma de metafora a la poblaCIon engeneral, alagran
diversidad de culturas famlllas géneros, etnlas religiones y nacionalidades que nos
hace un todo como socnedad

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blahco San José de Clicuta
Norte de Santander-Colémbia, Teléfono (7) 5784980 -
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Dentro del plan de desarrollo “Intentando lo imposible es como se reallza lo posible”
- 2020-2024 de la ESE IMSALUD, se establecieron los SIQU|entes objetivos estrateglcos
- lineas estratégicas, programas y proyectos.

v/ Aumentar el compromiso del talento humano, ejecutando accnones que permitan
convertlrlo en una ventaja estrateglca

v' Fortalecer Ia interaccion entre el cliente externo y la ESE IMSALUD garantlzando el
“goce pleno de los derechos y cumphmlento de los deberes de los usuarios. '

v Mejorar la lnfraestructura hospltalana Yy, el mObIIIaI’lO de la ESE IMSALUD, para elevar la
satisfaccion del usuarlo : S .

'V Actuallzar e Incorporar tecnologla de punta que mejore la calldad de la prestacion del
serwcm

v Desplegar estrategias que permxtan el mejoramlento contmuo de la cahdad en los
procesos tanto misionales como- de apoyo :

5. OBJETIVOS POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
51 General

Establecer un entorno seguro durante el proceso de la atencién en salud dentro de la ESE
IMSALUD, al paciente, su familia y la comunidad en general y homologar conceptos claves
para el analisis de los incidentes y eventos adversos

: 5.2 Especificos

. DlreCC|onar las polltlcas lnstltumonales y el dlseno de Ios procesos de atenCIon en
salud hacia la promocwn de una atencién en Salud segura ‘
-~ o Coordinar los dlferentes actores del SIstema haCIa mejoras en la calldad de la
atencion o :
» Disponer de los recursos necesarlos para Ia |mplementac10n de la pohtlca de
- seguridad del paciente ' ‘
L. Homologar la termmologla utlhzada en Colombla en reIacnon con segurldad del
paciente : '
e  Educara Ios pacientes y sus famlhas enel conOCImlento y abordaje de, Ios factores
."que pueden potencialmente incidir en mejorar la segundad de los- procesos de
~ atencién de que son sujetos ’
o Fomentar en los colaboradores de la ESE IMSALUD la cultura del reporte oportuno
* - de riesgos, incidentes y/o eventos; para la gestlon oportuna y efectiva
o ,Medlr perlodlcamente y evaluar el impacto de las accmnes de mejora para la
dlsmlnu0|on de la mcndenCIa de eventos adversos

AV leertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San Jose de Clcuta
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. leundlr ala opinion publlca y los medios de comunicacién los prmcnplos de Ia pohtlca
de seguridad del pacnente adoptado por la ESE IMSALUD , \

‘53Alcance o IR

CE| alcance de la politica de seguridad del paciente en la ESE IMSALUD tiene cobertura para
cada uno de sus colaboradores, usuarios y su familia, y la comunidad en general en cada
una de las IPS de la red, durante toda la dinamica de la prestacion de servicio de salud y.
articulados con los procesos administrativos y gerencnales :

54 vael de Cumpllmlento

‘ 'La Politica de Segurldad del Pamente sera de obligatorio cumpllmlento para todos Ios
servidores publicos, contratistas, y practlcantes que presten sus servicios en la Empresa
Social del Estado IMSALUD. '

5.5 Declaraclon de Polltlca de Segurldad del Paclente

La Empresa Somal del Estado ESE IMSALUD; a-través de su polltlca de seguridad del
paciente se compromete a implementar practicas institucionales tendientes a aumentar los
niveles de segurldad en la prestacion de servicios de salud, conel fin de proteger al paciente
de riesgos evitables derivados de la atencion en salud, controlando.la presencia de

. “incidentes y/o eventos adversos, a través ‘del desarrollo dé una cultura de seguridad del

- paciente y fomentando en los trabajadores de salud, en nuestros pacientes y en sus familias -
. - el desarrollo de acciones de identificacion, prevencion.y gestlon de rlesgos con el proceso

~ de atencion. : : ;

6. ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD\ DEL -
PACIENTE '

61 Pr|n<:|p|os Orlentadores de la Politica de Segurldad del Pac1ente ‘
e Enfoque de atencion centrado en el usuario: Significa que lo importante -son Ios '
_ resultados obtenidos en él'y su seguridad, lo cual es el eje alrededor del cual giran
T todas las acciones de segurldad del paciente. :
" Enla ESE IMSAL UD La pohtlca de segurldad deI paciente estd dirigida a mantener Ia
seguridad de la prestacion del servicio garantizando acciones que permitan reduccién en la
presenma de los mc:dentes ylo eventos adversos. ;

. Cultura de Seguridad: El amblente de despllegue de las acciones de seguridad del

~‘paciente deben darse en un entorno de confidencialidad y de confianza entre

pacientes, profesionales, aseguradores y la comunidad. Es deber de los diferentes
acteres del sistema facilitar las condiciones que permitan dicho ambiente

Av leertadores No. 0- 124 Barrio Blanco San Jose de Cucuta
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Las condiciones que permiten-el despliegue de la politica de seguridad del paciente al
interior de la ESE IMSALUD, Estan cefiidas a un ambiente de confidencialidad y confianza,
con -un enfoque no pumtlvo de esta manera sé garantlza el reporte de las fallas y el
aprendlzaje orgamzacnonal

. Integrac;on con el Slstema Ob//gatono de Garantia de Cal/dad de la Atencion en
- Salud: La politica de seguridad del paciente es parte integral del Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud, y es transversal a todos sus N
componentes :

- La politica de seguridad del paciente de la ESE IMSALUD, se integra con el sistema
~ obligatorio de garantiza de la calidad de la atencién en salud, debido a que es transversal

a la ejecuciéon de los procesos. misionales y sus componentes, incorporando en su

despliegue acciones de verificacion, evaluacion y. seguimiento. o

e Multicausalidad: El problema de la seguridad del paciente es un problema sistémico - .
y-multicausal en el cual deben mvolucrarse las dlferentes areas orgamzamonales y
los dlferentes actores.

La politica de seguridad del paciente de la ESE IMSALUD, es multicausal porque integraa:
las diferentes” areas asistenciales y a los diferentes actores, en los momentos de -
implementacién, evaluacién y seguimiento, ademas de los momentos del desarrollo- del
comité de seguridad del paciente donde interacttan activamente Ias diferentes areas.

e Valldez Para |mpactar al paciente se requnere |mplementar metodologlas y‘
herramlentas practicas, soportadas en la evidencia CIentlflca disponible. .

La politica de seguridad del pacien‘te de la ESE IMSALUD, integra metodologias y
herramientas practicas soportadas cientificamente entre las que encontramos: :

: ’

1. Andlisis seg‘un protocolo de Londres
Identificacién de riesgos por medio de la Metodologia AMFE
3. Levantamiento de planes de mejora y seguimientc ‘

e Alianza con el paciente y su familia: La politica de seguridad debe contar-con los
pacientes y sus familias e involucrarlos en sus acciones de mejora.

La politica de segurldad del paC|ente de la ESE IMSALUD crea-alianza con el paciente
y su familia al lnvolucrarlos por medlo de los procesos educatlvos en las acciones
'preVIStas :

- Av Libenadores No. 0-124 Barﬁo Blanco, San José de Cucutab
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www. lmsalud gov. co




w%s | GESTION DE DIRECCIONAMIENTO | Cédigo: DEP-PC-22
X 'ESTRATEGICO Y PLANEACION Version: 01

POLITICA DE SEGURIDAD DEL

PACIENTE Fecha: 18/03/2022

Alianza con el profesional de la salud- La politica de éegﬂridad barte del

- reconocimiento del caracter ético de la atencién brindada por el profesional de I.a

salud y de la complejidad de estos procesos, por lo cual contara con la activa

- participacién de ellos y p_rocuraré defenderlo de seﬁalami_entos injustificados.

La pohtlca de segurldad del pamente de la ESE IMSALUD crea alianza con el profesional
-al involucrarlo en los procesos educativos institucionales y midiendo la aplicacién de los
protocolos, procedimientos, guias y listas de chequeo en las actividades cotidianas.

6.2 Tips para la lmplementacién de la Politica de Seguridad del Paciente _

Capacitacion sobre Eventos Adversos, su prevencion y deteccion opor’tuna a todo -
el personal con el fin de favorecer la “cultura del reporte”.
Educacion continuada en practicas seguras, prevencion de mfeccnones asociadas a

la atencién en salud, respuesta afectiva ante emergencias.

Fomentar ambientes seguros en la atencion del pacnente por parte deI personal que
labora en la institucién. ‘

sea consiente en ofrecer al pamente un ambiente seguro.

- Estimular y favorecer la respuesta lnmedlata ante la presencia de un evento

adverso.
Informar al pamente sobre sus derechos y deberes e involucrandolo - en .las

" soluciones, dentro de un ambiente de confidencialidad y confianza.

Analizar cada evento, asociandolos por causas y montando estrateglas de
mejoramlento autogestionadas por los servicios. :
Elaborando planes de mejoramiento en cuanto a control de condiciones peligrosas
en el ambiente fisico, mitigacién de eventos adversos, guias de manejo.

Educacién al paciente y su famlha a través de folletos y camllas en la cultura del
auto cuidado. .
Definir con la alta gerencia: Ia destmacwn de recursos para el desarrollo del
programa de segurldad del paCIente yla lmplementacwn de su polltlca '

6.3_Comlte de Seguridad del Paciente

Se instaurd un comité de seguridad del paciente por medio de la resolucion 131 del 2014

dirigido a definir, analizar y establecer lineamientos en materia de seguridad de paciente,

sesionara mensualmente o extraordinariamente si es requerido, ‘dentro del reglamento

interno del comité de seguridad del" pacnente estan definidos todos los parametros
v estructurales que rlgen el comlte :

S

6.4 Descripcion de Actividades
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: 6 4.1 Lmeamlentos que Orlentan la Implementaclon de la Polltlca de Segurldad del

Pamente

LINEAMIENTO

COMO SE IMPLEMENTA

l

y/lo .eventos adversos que
permiten su trazabilidad

S.istenia de reporte de incidentes | -

w

- Se tiene documentado el procedimiento para el
" reporte |y gestion ' de eventos adversos en

‘desarrollan en el momento de la ocurrencia del
-evento adverso, su notificacién y analisis.

.- Divulgacion de sesion del comité y acciones de'

donde se estandarizan las actividades que 'se

Establecimiento de formatos institucional y de
la metodologla del reporte

Reporte a través de aplicativo web VIERA
Desarrollo mensual del comité de segurldad del -
paciente : .

mejora

. El analisis se hace en comité de segundad del
‘ paCIente :

.definiciones claves

2. Elgrupode analisis no divulga Ios datos proplos
Garantizar la ‘c;c;nfi dencialidad ‘de las per.sonas qug lnterquleron en el eve‘_nto |
del.analisis .| 3. Segarantiza la confidencialidad del documento.
; . de identidad.

4. Se realiza reporte a través de apllcatlvo en Ia »
pagina web totalmente anénimo.

1. Contar con el referente de seguridad del|
paciente y una auxiliar de enfermerla de apoyo
en cada unidad basica.’ :

S ‘ v " 2. Garantizar espacios de freuhionesk
Estrategias organizacionales 3. Ofrecer herramientas como red, internet,
' - "papéleria, medlos de comumcacnon entre |’
“otros.. :
4. Establecer cronogramas de capacntacmnes
‘ 1. En Ia documentacnon del programa -
Homblogar conceptos oy 2. Con. la -estandarizacién de ‘los formatos

requeridos desde seguridad del paciente

'Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco; San José de Ctcuta
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- | PACIENTE

1. Se permite interaccion con todo el equipo de
trabajo desde las coordinaciones de medicina,.
laboratorio clinico, odontologia, - enfermeria,
lider de calidad, auditoria medlca RX, P y Py

_ -humanlzaCIon

2. Reuniones  periddicas que permiten el

despliegue de la metodologia y- eI segwmlento '
_ " alas actividades. _
3. En articulacién con el PAMEC se documentan
e implementan las politicas institucionales.

Integracion con otros politicas y |,
procesos institucionales ; :

' 1. Sensibilizando al paciente y su cuidador sobre
Construocwn de la alianza entre -~ laimportancia de la Seguridad del paciente y el
el pacnente ysu famlha : S R roI que tlene dentro del proceso de autocuidado

B Valora0|on de riesgos de acuerdo a 'IaA
_metodologia AMFE g _
2. Medicibn de adherencia. a’  procesos,
. procedimientos y- protocolos
3. Aplicacion de listas de chequeo de Iavado de
manos, blosegundad limpieza y desinfeccién,
admlnlstracmn de medicamentos, sondaje |
vesmal venopunCIon entre otras. o

Integracién con los procesos |
‘asistenciales _—

1. Gestlonar con la’ gerencna la aSIQnacién de |
e, c recursos para segurldad del paciente, cuando
Definicion- . de- .los recursos- ‘
 dispuestos para la | se requiera.
implementacién de la politica - | 2", Garantizar la. destmacnon y el desarrollo de las
’ : actividades planteadas -

\

6.4. 2 Estrateglas para Profundlzar la Cultura Instltuclonal de Segurldad del Pamente

ESTRATEGIA L - _ DESCRIPCION
: ' ' : Mensualmente un equipo directivo y admlnlstratlvo se-
. L dirigirdA a cada unidad a realizar una ronda de
" : seguridad dirigida tanto a empleados como a usuarios
se aplica un formato que valida unas preguntas sobre
| la cultura de seguridad del paciente y.la atencién
| recibida, sus resultados se revisan en comité de :
segurldad del pamente

|

Ronda de seguridad -
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Capsula de seguridad

Semanalmente en ronda médica y de enfermeria en el

caso de las Unidades Basicas y al inicio de la Jornada
en el caso de las IPS se hace una reunién y se socializa

‘| una capsula-de seguridad con un caso, dichas reuniéon
favorecera la identificacién de acciones inseguras y |

factores contributivos y generara un mayor ambiente |-
de seguridad del paCIente -

Educacion en buenas practicas

de seguridad al paciente y su

familia:

Se educara al paciente- factores determlnantes del
autocuidado.

Se promocionara al-paciente y su familia sobre la
prevencion de incidentes y/o eventos adversos, |
practicas o barreras para promover el autocwdado del
paciente. '

Se acompanara al pamente ante la presenCIa de un'

| evento adverso -

Respuesta ante un evento

adverso -

'|implementacion de las

| ‘establecidos.

1 Socializacién a-

El médico de la IPS valorara el pacnente y dara manejo |

‘| a que haya lugar para subsanar las consecuencias
‘| dejando registro del proceso en la historia clinica.

Reportar el evento adverso por los canales

Comunicar el evento adverso al paciente y su familia.
Realizar seguimiento a la evolucion. del paciente que
se le report6 el evento adverso en la |nst|tu0|on y 3 dias.
posterlores al egreso :

Realizar el anaIIS|s del evento adverso mcluyendo al

-equipo de salud involucrado.

Definir plan de accion, realizar- segwmlento ala
acciones, registrar el

seguimiento y cierre de caso.

Ias areas sobre las lecciones |.
aprendidas de eventos adversos, con el fin de mitigar
o evitar la ocurrencia y compartir las experiencias de lo
aprendido en el comité de Seguridad del Paciente.
Aprender del error. ‘ ' '

Gestion del conocimiento

CapaCItar contmuamente en temas de segundad del |

| paciente al personal de la lnstltUCIon pacnente familiar

y visitante.

.| Desarrollar campanas de medlos educatlvos dmgldas ‘

al pacnente famlllar y visitante.
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‘Generacion de piezas comunicativas Con enfoque
educativo (contenidos digitales, correos masivos |
desde eI correo del area) ' ‘

6 4.3 Acclones Interlnstltumonales para Mejorar la Segurldad del Pac1ente

ENTIDAD ' ' ACCIONES

: Las solicitudes recibidas por parte de las-aseguradoras
para realizar andlisis de fallos, seran canalizados por
el referente del programa de segurldad del paCIente ,
para su respectivo analisis.,

Se realizara reporte del fallo a través de nuestros |
- canales institucionales, para posterior investigacion,.
‘Respuesta - a aseguradores | analisis y plan de mejoramiento. - ‘
frente a posibles fallos en salud o ’ . _ o :

» . Se involucra en el analisis'todas las areas que se
| determinen, para su complementaCIonyvahdacnon En|.
el andlisis se define si €l fallo es atnbulble al proceso :
mterno de atencmn 0 no.

Se “comunicara a la aseguradora - el plan de
mejoramiento y las acciones determinadas.

Envio de informes e indicadores a las aseguradoras.

Vigilancia y Control - “Tomar. a consideracion ‘acciones correctivas de | - ’
, ' - | acuerdo a los hallazgos de las verificaciones.

7. COMUNICACION

La divulgacién de la Politica de Seguridad del Paciente, debe ser transmitida e
implementada a través de las diferentes dependencias que conforman la estructura -
orgamzacnonal Yy jerarquia de la Empresa Soc;al deI Estado IMSALUD '

. 8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION ’

: EI segwmlento y evaluacion es un lnstrumento lndlspensable para la. |mplementac10n ’
,adecuada de'la Politica de- Segurldad del Paciente. Se trata de contar con la opcién de _
supervisar el avance o en su caso, los problemas que registre el desarrollo de la misma
para de manera oportuna tomar decisiones para el. meJoramlento continuo de la institucion.

Para el segwmlento y evaluac;lon de la Polltlca de Segundad del Paciente, en la Empresa :
Social del Estado IMSALUD se determlnaron los siguientes lndlcadores

Av Libertadores No. 0-124 Barrlo’Blanco San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Telefono @ 5784980
~ http/:www.imsalud.gov.co




hlﬂ “
%em

" GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
'ESTRATEGICO Y PLANEACION .

Cédigo: DEP-PC-22
Version: 01

SQlUd POLITICA DE SEGURIDAD DEL

~ INDICADOR FORMULA META
Cultura  del - reporte de | N° total de incidentes y eventos adversos NA ‘
incidentes y eventos adversos | reportados en la ESE Imsalud en el mes
T _ N° .de incidentes y eventos adversos
Tendencia - de eventos | reportados en el mes / o9
| incidentes y eventos adversos | Total de pacientes atendldos en la ESE. °
: a ‘ Imsalud x 100 )
. N° de eventos adversos internos._ anallzados y _
e o, .gestionados / o/
Gestion de eventos adversos | Total de eventos adversos reportados en el 1 00%
mes x 100 : '

El seguimiento y evaiuacién de Ia P_olltlca.de Seguridad del Paciente, estara a cargo.de la -
Oficina de Planeacion de la Empresa Social del Estado IMSALUD.

'

Proyecté: Ximena Lizcano — PE referente Segundad del Paciente )(277"?
Revisé: Gustavo Garcia Torres — Profesional Apoyo MIPG
Aprobé: Comité Institucional de Gestion y Desempefio
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