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RESOLUCION NUMERO 569 DEL 07 DE DICIEMBRE DE 2021

Por medlo de la cual se adopta la Politica de Seguimiento y Evaluacnon del Desempeno
Institucional de la Empresa Social del Estado IMSALUD.

El Gerente de la ESE IMSALUD, en uso de sus facultades legales en especial las atnbucnones
: constitucionales, y ‘

CONSIDERANDO QUE:.

El articulo 27 del Acuerdo 87 del 29 de enero de 1999_, por medio del cual se crea la Empresa .
Social Del Estado E.S.E. IMSALUD del primer nivel de atencién en salud del municipio San José&
de Cucuta, establece que los actos o decisiones que tome el gerente en ejercicio de cualqwera
*de las funciones asignadas, se denomlnaran RESOLUCIONES y se numeraran sucesivamente
con |nd|ca0|on del dia, mes y afio en que se expldan o .

Segun el artlculo 28 del acuerdo 87 del 29 de enero de 1999, algunas de las funciones del
.gerente son “Articular ‘los, diferentes niveles de la organizacion dentro de una concepcion
participativa de la gestion; ser nominador y ordenador del gasto, de acuerdo. con las facultades
concedidas porlaley y los reglamentos‘ velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que
‘rinde la empresa; velar por la utilizacion eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros
de la entidad y por el cumplimiento de las metas y programas aprobados por la junta directiva’.

" Mediante el Decreto 135 del 13 de mayo de 2020, emanado del .Despac‘:ho del Sefior Alcalde de-
Cucuta, designo a JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA como Gerente de la ESE IMSALUD
quIen tomoé posesion del cargo mediante acta 061 del 27 de mayo de 2020.

Mediante acuerdo 026 del 21 de octubre de 2020, la junta dlrectlva de la ESE IMSALUD en uso
-de sus facultades legales y estatutarias, acordd la aprobacién del plan de desarrollo IMSALUD
FIRME “Intentando lo Imposible es como. se Realiza lo Posible” presentado por la gerencia
para el periodo 2020 — 2024, el cual contiene como un objetivo estratégico: “Desplegar estrategias
que permltan el mejoramlento continuo de la calidad en los procesos tanto misionales como de

apoyo”.

La Co’nstitUcién' Politica en el inciso 1 del articulo 209, establece que la funcion administrativa
- esta.al servicio de los intereses generales y se desarrolla con-fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, .economia, celeridad, imparcialidad y publlCIdad medlante la
' descentrahzacmn la delegacnon y la desconcentracién de funciones.

El articulo 269 de la Constltucwn Polltlca determlna que Ias entidades publicas y las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y_aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
metodos y procedimientos de control interno, de conformldad con lo que disponga la Iey

El Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentarlo del Sector Funcién Publica, en lo reIaCIonado con eI Slstema de Gestion

‘/ Avenida Libertadores NO 0-124 Barrio Blanco
San José de Cucuta - Norte de Santander - Colombla
http/:www.imsalud.gov.co
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establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” actualiza el Modelo lntegrado de

Planeacion y Gestion, para el funcionamiento del Sistema de Gestién y su articulacién con el

Sistema de Control Interno, adoptando la versién actualizada del Modelo Integrado de Planeacién

y Gestién - MIPG como marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,

evaluar y controlar la gestién de las entidades, a través de la operacion de las politicas de gestlon
y desempefio enuncladas en el articulo 2.2. 22 2 1 del Decreto 1083 de 2015.

La Ley 1955 de 2019 ‘por Ia cual se explde el Plan NaC|onaI de Desarrollo 2018 - 2022 “Pacto
_por Colombia, Pacto por la Equidad” en el articulo 3 establece que el Plan estd compuesto por
objetivos de politicas publicas denominados pactos. Que el “Pacto por una Gestién Puablica
Efectiva” tiene como uno de sus objetivos mejorar la eficiencia y productividad én la gestién y las
capacidades de las entidades publicas de los sectores, consolidando el Modelo Integrado de
Planeacién y- Gestion, con herramientas que valoren resultados Yy procesos asociados a las
politicas de gestion y desempefio, integren evidencia cuantitativa y cualitativa, y conduzcan a
resultados que sean ampliamente divulgados para soportar la conflanza_lnstltucmnal y ciudadana.

La Resolucion No.090 del 22 de febrero de 2021, deroga la Resolucion No. 502 de 2017 por la
cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, Resoluciones No. 039, No. - -
057, No. 276 de 2019 relacionadas con el Sistema de Gestién de Calidad, y Resoluciones No.
494 de 2017, No. 095 de 2019, No. 322 del 2020 relacionadas con el Comlte Institucional de
. Gestibny Desempeno y se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestlon versién 3 y se
dlctan otras dlSpOSICloneS parala ESE IMSALUD ) _

La Resolucién No 411 del 15 de septiembre de 2021, modifica la Resolucion No. 090 de 2021y
actualiza el Modelo Integrado de Planeacién y Gestlon de la ESE IMSALUD, a la versién 04
expedida por el Consejo .para la Gestion y Desempeno Institucional y el Departamento
Administrativo de Ia FunCIon Publica. v

Mediante acta extraordinaria No. 02 del 06 de diciembre de 2021, el Comité Institucional de

Gestién y Desempefio de la Empresa Social del Estado IMSALUD, aprobé la Politica de
Seguimiento y Evaluaciéon del Desempefio Institucional acorde a la estructura del Modelo
Integrado de Planeacnon y Gestién MIPG.

Que, en mérito de lo expuesto,

| RESUELVE |
ARTICULO 1°. Adoptar la Politica de Seguimiento. y Evaluacién del Desempeﬁb
‘Institucional. Adoptese la Politica de Seguimiento y Evaluacién del Desemperio institucional de

la Empresa Social del Estado IMSALUD, la cual hace parte integral de la presente resolucion y
se adjunta en doce (12) folios, cuya declaratorla es: :

_“La Empresa Social del Estado IMSALUD a través de La Politica de SegUimi\ento y Evaluacién

del Desempefio Institucional, se compromete a lograr sus objetivos estratégicos en los tiempos =

previstos, en las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso. 6ptimo de los
recursos; lo anterior, mediante la retroalimentacion constante con la alta direccion para la toma
decisiones orientadas al mejoramiento en la prestacién del servicio y asi mismo, tener un

‘Avenlda Libertadores No 0-124 Barrio Blanco ,
- San José de Cucuta - Norte de Santander - Colombia.
http/:www.imsalud.gov.co




GESTION DE - -~ | CODIGO: PE-
oty DIRECCIONAMIENTO  |DEP-PR-12-F-
\$%43%7 | ESTRATEGICOY PLANEACION |01 - '

bk

® ) ; ‘
lmsolUdY : GERENCIA VERSION: 01 * | Pagina 3 de 3

FECHA:02-
07-2019

conocimiento:certero de como se comportan Ios factores mas |mportantes en la ejecucién de lo
planeado, planteando acciones que permltan mitigar los posibles nesgos que puedan deswar a
la mstltucmn del cumpllmlento de sus metas : .

ARTICULO 2°. ‘Publicacién de la Politica de Seguimiento y Evaluacién del De'_sem‘peﬁ‘o
‘Institucional. La Politca de Seguimiento 'y Evaluacién del Desempefio Institucional, sera
publicada en la pagina web de Ia empresa www.imsalud.gov.co '

ARTICULO 3°. Actualizacién. El lider de la politica debe asegurar su revisién y actualizacién -
periédica de“acuerdo con las necesidades normativas aplicables a la ESE IMSALUD

s Y
ARTICULO 4°. Vigencia y. Derogatorla La presente resolucmn rige a partlr de la fecha de
expedicion y deroga todas las d|Sp03|C|ones gue le sean contrarias. :

PUBLIQUESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en San José de Cucuta, a los 07 dlas del mes de diciembre de 2021.

~ Proyecté: Gustavo Garcia T. — Contratlsta Apoyo Planeacion y Calidad &5~ %
Revis6é: Clara Yamile Cuadros Castillo — Asesor de Plapgacion y Calidad
Revis6: Victor R. Contreras, Asesor Juridico Externo.

Avenida Libertadores No~0-124 Barrio Blanco
~ San José de Cucuta - Norte de Santander - Colombia.
http/:www.imsalud.gpy._co
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INTRODUCCION o | | .

- El seguimiento y la evaluacion del desempefio institucional son elementos esenciales para
la administracion publica, puesto que permiten la retroalimentacién constante para la toma -
decisiones en la empresa. Asi mismo, permite tener un conocimiento certero de cémo se
comportan los factores mas |mportantes en la ejecucién de lo planeado, para plantear las
acciones, para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus
metas, y al final del periodo, determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos
previstos, en las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso 6ptimo de -
recursos. En consecuencia, la politica de seguimiento y evaluacion del desempefio
institucional cumple una funcién importante y se constituye una gran ventaja para el

 aprendizaje y la introduccién de acciones de mejoramiento mediante una constante

retroahmentacnon

De’lgual forma, esta politica permite a la entidad contar con una estructura organizacional
y un modelo de procesos que facilite la operacnon alineada con. el direccionamiento
estrateglco y pIaneacnon de la empresa. -

La estructura de la entidad 'debe _permi’;ir que se interiorice en todos los niveles las
dimensiones del modelo integrado de planeacion y gestion considerando estas como piezas
- fundamentales e integrales enun proceso de analisis para eI fortalecimiento organizacional.

Existen dos grandes acciones que son - hecesarias abordar para llevar a cabo. el

fortalecimiento organizacional: por un lado, comprender muy bien la situacién o escenario
actual de la entidad y por ofro, ‘hacer ‘un ejercicio de disefio o redisefio en el cual se.

reconozcan Ios esfuerzos y condiciones en los que se ha incurrido en el tlempo

La polltlca de segu1mlento y evaluacién del desempefio institucional. enmarcada en el
modelo integrado de planeacion y gestion pretende coordinar latoma de acciones en cuanto
a las observaciones y acciones de mejora derivadas de las evaluaciones de desempefio .
institucional que se realicen en la institucion, como resultado del seguimiento a los planes
de gestion, de desarrollo y plan de accwn mstltumonal de la empresa.

. Porlo anterlor la Empresa Social del Estado IMSALUD presenta la polltlca de seguimiento
y evaluacion del desemperio institucional, acorde las directrices. establemdas ponel Modelo
Integrado de Planeacmn y Gestion MIPG. ‘

'Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
“Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
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1. JUSTIFICACION

‘ La politica de seguimiento y evaluacion del desempeno lnstltuc10nal promueve la gestlon :
orientada a elevar la calidad, eficacia y eficiencia de las respuestas a las necesidades de
los grupos de valor; asi mismo facilita el desarrollo del personal a través de acciones que
incidan a mejorar sus resultados ya propormonar informaci6n objetiva para la gestlon del
personal. '

Esta herramienta de gestion, a través-de su formulacién e implementacion, contribuira sin
duda a mejorar los resultados de la gestion. lndNIduaIes colectivos y aumentara la eficiencia
y eficacia de la gestién. . :

Por otra parte, permite evaluar la gestion institucional de acuerdo con los requisitos legales.

y acciones de seguimiento, con el fin de generar recomendaciones, alertas y aprendizajes

que conlleven a la toma de decisiones oportunas y contribuyan al mejoramiento continuo

de la gestion. Esta politica establece la responsabilidad de la Empresa Social del Estado 7
IMSALUD, en realizar el segUimiento periédico al plan de gestion, plan de desarrollo, plan

de accién lnstltumonal y su exposmon en los procesos de rendicion de cuentas

Aunado a Io anterior, Ia Empresa Social del Estado IMSALUD, dentro del plan de desarrollo
institucional para el periodo 2020-2024 establecié como objetivo estratégico, “desplegar
estrategias que permitan el mejoramlento continuo de la calidad en los procesos
tanto m15|onales como de apoyo

2. MARCO NORMATIVO

v Constitucién Politica de 1991. ' ' ’ \
LEY 152 DE 1994. por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo
Ley 489 de 1998. Por la cual se implementa el Sistema de Desarrollo Administrativo
Ley 1438 de 2011. "Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones”, Articulos 72y 74.
Decreto 1083 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publlca
Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015 y se establece el MIPG para Entidades Territoriales. :
v Decreto 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
- Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.
v’ Resolucién 408 de 2018. Mediante la cual se modifico la Resolucmn 710 de 2012
~ modificada a su vez por la Resolucion 743 de 2013, con el fin de actualizar algunos de
los indicadores de calidad a la Resolucién 256 de 2016 y ajustar la informacion a reportar
" en algunos de los indicadores y estandares-por areas de gestién. -
v' Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes.
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.
v Acuerdo Junta Directiva No.022 de 2020. Por el cual se aprueba el plan de gestion
gerencial 2020-2024.
v" Acuerdo Junta Directiva No. 026 de 2020. Por el cual se aprueba el plan de desarrollo '
de la ESE IMSALUD 2020-2024 ’ ~
" Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980 .
http/ www imsalud.gov.co
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3. GENERALIDADES

3.1 Antecedentes Histéricos -

Dentro de las virtudes que ofrece la Ley 10 de 1.990 a los entes territoriales una de las de
mayor relevancia es la descentralizacién en la administracion de los servicios de salud y la
declaratoria de los mismos como un-servicio publico de obligatorio cumplimiento por parte
‘del estado. Es asi como se trabajé en el cumpllmlento de los requisitos de la Ley 60 de
1.993, y el Decreto 1770 de 1. 994, necesarios para acreditar la certificacion y asumir la
descentralizacidén, cumpliéndolos en su totalidad, logrando asi la certificacién el 29 de
diciembre - de 1.999, mediante el Decreto 1906 expedldo por el Sefor Gobernador del
Departamento Norte de Santander. .

Esto |mpI|co la nece3|dad de firmar con el departamento un convenio: interadministrativo
que materializaba esta certificacion permitiéndole al Municipio de San José de Clcuta, la
*asuncion de la direccién y la prestaciéon de.los servicios de salud del primer nivel de
~ atencién, acto administrativo que fue firmado el 30 de Diciembre de 1.999 y que incluia las
“actas de entrega del personal que estaba desarrollando labores del primer nivel en el
departamento a través del Hospital Erasmo Meoz, financiados con situado fiscal y la de los
bienes muebleés e inmuebles representado con los organismos de salud y sus dotacwnes :
de la zona urbana y rural del munIC|p|o :

Para poder asumir estas competenmas se implementd y puso en marcha las dos entidades,
el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO EN SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
«DASSSACU» Y LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E. IMSALUD, que por mandato
del Honorable Concejo se crearon desde el 29 de Enero de 1.999 y que a partir del 1° de
Enero.del 2000, abrieron sus puertas al servicio de la comunidad; dando cumplimiento a lo

" normado en el Acuerdo-087 del 29 de Enero de 1.999, por medlo del cual se crea la
Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD, constituida como entidad publica
descentralizada con autonomia administrativa y presupuestal, personeria Jurldlca y
patrimonio propio, para que asuma’la prestacion de los servicios de salud en el primer nivel -
de atenCIon enel Mun|0|p|o de San José de Cucuta. :

" Es asi como la Empresa Social del Estado E.S.E.. IMSALUD inicia sus actividades
operativas a parnr del1° de Enero del 2000 . o

De conformidad ¢on el artlculo 6° del Decreto 1876 de 1.994, Ia Junta Directiva de la
Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD, esta integrada segun lo establecido en el
articulo. 98 del Decreto Ley 1298 de 1.994; Asi: Una tercera parte de sus miembros seran
representantes del sector politico administrativa, otra tercera representara al .sector
cientifico de la salud y la tercera parte’restante sera designada por la comunidad.

3.2 Ubicacién

La sede administrativa de la ESE IMSALUD se encuentra ublcada en la siguiente direccion
Avenida Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, de la ciudad Qe San José de Cucuta
Departamento Norte de Santander.

Av Libertadores No. 0-124 Barno Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
: http/:www.iymsal‘ud.gov.co
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3.3 Portafolio de Servicivo'sA - : T -

La ESE ‘IMSALUD ‘cuenta Con 37 IPS que, de acuerdo a su distribucion geografica,
accesibilidad y servicios ofertados se encuentran en las 9 comunas, que: conforman el

Mun|C|plo de San José de Cucuta

Venezuela

Villa dei Rosario

: Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clicuta

Norte de Santander-Colombia, Telefono (7 5784980
http/ WWW. lmsalud gov.co
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" 4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
" 4.1 Misién

"IMSALUD es la empresa publica prestadora de servicios de salud de primer nivel de Cucuta,
cuyo propdsito es incentivar la cultura de vnda saludable de la poblacion, garantizando la
calidad y eficiencia con su red. ,

4.2 Visioén

Tenemos el firme propdsito de ser en el 2024, la institucion prestadora de servicios en salud .
fortalecida, renovada y moderna reconocida por su excelente e lncluyente atencién a
. nuestros usuarios.

'4.3 Valores

v' Humanizacién del servicio: Reconocer en'cada usuario su dignidad humana, su valor
intrinseco como persona y-en consecuencia contribuir a la realizacion de sus proyectos
de vida, a la satisfaccién de sus neceSIdades respetandolo como persona y con derechos
y deberes como paciente.

v Excelencia: Es un estilo de vida, en el que buscamos con nuestras actividades diarias
alcanzar el nivel maximo de calidad, Eficiencia y efectividad en nuestros compromisos.

v Lealtad: Obligacién de fidelidad que un sujeto le debe a su institucion o comunidad,
siempre estar presente, cumplir S|empre Es el sentimiento que nos guia en presencia
de una obligacién no definida con la Primacia de los intereses colectivos de la institucion
sobre los particulares o ajenos a nuestra entidad.

v Participacién: Acceder voluntaria y consmentemente a la toma de de013|ones en Ias
cuales esta involucrada la persona, con miras al Bien Comun. Presencia activa de cada:
uno en la toma de decisiones para la construccion y el desarrollo de la entidad.

v Responsabilidad Social: Responsabilidad es hacernos cargo de las consecuencias de

- nuestras palabras, decisiones y todos nuestros actos. Responsabilidad Social es hacer
de la mejor manera lo que nos corresponde, con efectIVIdad calidad y compromiso, sin
~ Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud. gov co ‘
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perder de vista el beneficio colectivo de la comunidad a la que servimos y la comunidad
en la cual estamos. Por esto, implica asumir las consecuencias sociales de nuestros
actos y responder por las decnsnones que se toman en los grupos de los que formamos_
parte.

4.4 Principios

. v Vocacién de servicio: Actitud de vida de colaboracion hacia los demas, en todo
momento y en todas partes, que lleva a acciones. desinteresadas que contribuyen.a -
. hacer mas ligera'y placentera la vida de Ios otros sin buscar recompensa agradeCImlento
: y/o admiracion.

v Etica: La ética es una disciplina teorlca que versa sobre lo practlco Ia acc10n es decir,
los hechos. Esta orientacién teérica es- un marco de reflexién ideal para que todo ser

" humano tome de0|3|ones de acuerdo al criterio de aquello que es correcto o aquello que
es justo. :

v’ Solidaridad: Capamdad de Comprender el dolor, la pena y Ia desventura de los demas;

_que nos permita asumir, como propias, las justas y razonables demandas de los otros.
El solidario se interesa por los demés, pero no se queda en Ias buenas mtenCIones sino -

. que se esmera por ayudarlos de manera efectiva.

v' Trabajo en equipo: Unir el esfuerzo con quienes part|C|pan en los procesos vy’
actividades sin excepcion,. con armonia, cooperacion, compromiso y responsabilidad -
compartida, para multiplicar el Iogro de resultados en busqueda de'los objetivos y metas ,
comunes. ‘

v Respeto: Capacidad de Conocer el valor proplo y ‘honrar. el valor de los demas.
Reconocer que el ofro, es tan real y semejante a nosotros y'a la vez un individuo
“diferente. Es ponerse en el lugar del otro para comprenderlo desde adentro y adoptar,
esa ofra perspectiva. Significa valorar a los otros como- sujetos dignos que merecen
nuestro reconOCImlento y proteccnon

4.5 Imagen Corporatlva

- 4.5.1 Isotipo

4.5.1.1 Significado del Isotipo

v El color verde en la marca como color pnncnpal es la representacion de la calma yla

' serenidad, dos estados que son sin duda apreciados por los médicos y pacientes.

Adicionalmente el verde nos genera distincién en relacion a-otras entidades del mismo
medlo que usan colores semejantes a las paletas derlvadas de los azules.
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v' En la parte inferior deI isotipo encontramos la raiz del ARBOL DE ‘LA VIDA que se
asemeja a la serpiente entrelazada del simbolo de LA VARA DE ESCULAPIO conocido
por su significado en el mundo de la medicina que representa la sabiduria y la astucia.

v La representamon del ARBOL DE LA VIDA como individuo hace referencia a la entidad
como figura humana que se relaciona para el bien comuin de esa poblacmn que la

- integra. .
v Las ramas superiores del ARBOL DE LA VIDA que se asemejan a unos brazos abiertos
hacen referencia a IMSALUD como entldad reC|b|endo a todos los |nd|V|duos que -
. integran nuestra sociedad.
v Las hojas que encontramos en la. parte superlor del isotipo o del denominado ARBOL
* DE LA VIDA, hacen referencia en forma de metafora a.la poblacion en general, a la gran
diversidad de culturas, familias, generos etmas rellglones y nacionalidades que ;nos
hace un todo como sociedad. :

'4 6 Objetivos Estrateglcos

Dentro del pIan de desarrollo “Intentando lo ImpOSIble es como se realiza lo pos1b|e” _
2020-2024 de la ESE IMSALUD, se establecieron los siguientes ObjetIVOS estrateglcos
lineas estratégicas, programas y proyectos

v Aumentar el compromlso del talento humano ejecutando acciones que permltan .
‘convertirlo-en una ventaja estratégica.
v Fortalecer la interaccién entre el cliente externo y la ESE IMSALUD garantizando el
goce pleno de los derechos y cumplimiento de los deberes de los usuarios. :
v’ Mejorar la infraestructura hospitalaria yel moblllarlo de laESE IMSALUD para elevar la
satisfaccidon del usuario.

- v Actualizar e Incorporar tecnologla de punta que mejore la calidad de la prestamon del
servicio. ~
v Desplegar estrateg|as que ‘permitan el mejoramlento contmuo de Ia calldad en los
procesos tanto misionales como de apoyo

5. OBJETIVOS POLITICA DE. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

5.1 General R

Generar la cultura de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional de la Empresa
Social del Estado IMSALUD, con el propésito de mejorar la calidad, eficacia y eficiencia de
las respuestas a las necesidades en salud de la sociedad, fundamentada en la informacién,
el control y la evaluacioén, para la toma de decisiones informadas, la mejora continua'y el
logro de los resultados establecidos por la empresa. -

5.2 Especlflcos

v Establecer Ilneamlentos para garantlzar la ejecucion de acciones de mejora en. cuanto a
las observaciones denvadas de las evaluacnones de desempeno institucional en la
- empresa. R ~
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v’ Desarrollar una cultura organlzaCIonal fundamentada en la informacioén, eI control y la
evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua.

v' Establecer los ejes tematicos que permitan la ejecucion de la politica.-

v Implementar las actividades de monitoreo y supervision:continua en la empresa. .

v Generar una cultura de mejoramiento continuo.

53Alcance R R o N

, "'La Politica de Segwmlento y Evaluacmn del Desemperio Institucional, aplica a todas Ias.
areas y procesos institucionales de la Empresa Social del Estado IMSALUD.

5.4 Nivel de Cumplimiento -

La Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desebmpeﬁdlnstitucional de la Empresa Social »
del Estado IMSALUD, es de obllgatorlo cumpllmlento por todas las areas o procesos de la
- empresa v

5.5 Declaracwn de la Polltlca de Segwmlento y Evaluaclon del’ Desempeno
Institucional - _ .

La Empresa Social del Estado IMSALUD a través de La Politica de Seguimiento y -
Evaluacién del Desempefio Institucional, se compromete a lograr sus objetivos estratégicos
en los tiempos previstos, en las condlcmnes de cantidad y calidad esperadas y con un ugo
6ptimo de los recursos; lo anterior, mediante-la retroalimentacién constante con la alta
direccién para la toma decisiones orientadas al mejoramiento en la prestacion del servicio

y asi mismo, tener un conocimiento certero dé cémo se comportan los factores mas
importantes en la ejecucién de lo planeado, planteando acciones que permitan mitigar los
posibles rlesgos que puedandesviar a la institucion del cumplimiento de sus metas. -

6. ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE SEGUIMIENTO Y.
EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL ‘

'La Empresa Social del Estado IM_SALU_D, para el cumplimiento de Ia‘poli-tica‘de seguimiento
y evaluacion del desempefio institucional, establece los siguientes ejes tematicos.

N

6.1 Seguimiento y Eva'luacién del Desempeﬁo Institucional

\/ Disefar, adoptar e implementar indicadores de gestlon (eficiencia, eficacia e |mpacto)
que permitan brindar la informacién suficiente y pertinente para establecer el grado de
-~ avance o el logro de los objetivos y resultados esperados.
v Realizar la evaluacion de la implementacion del modelo integrado de planeacion y
gestion de la empresa, a través del formulario Gnico de reporte y avances de la gestién
'FURAG - Indice de Desempefio Institucional (IDI).
- v Realizar los autodiagnésticos con el objetivo de establecer planes de accion acorde a
las politicas de gestiony desempeno institucional establecidas por el modelo integrado -
+ de planeacion y gestion. : .
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6.2 Seguimiento.y Evaluacién al Logro de los Resultados

v/ Seguimiento y evaluaciéon al cumplimiento del plan de gestidon vigencia 2020 - 2024,
adoptado mediante el Acuerdo Junta Directiva No.022 de 2020.

v Seguimiento y evaluacion al cumplimiento del plan de desarrollo vigencia 2020 2024 ‘

. adoptado mediante el Acuerdo Junta Directiva No.026 de 2020.

v Seguimiento y evaluacion al cumplimiento de las acc:ones establemdas en los planes
operativos por procesos en cada vigencia.

v' Seguimiento y evaluacioén al cumplimiento de los siguientes planes adoptados por la
empresa: plan institucional de archivos de la entidad PINAR, plan anual de

adquisiciones, plan anual de vacantes, plan de preVISlon de recursos humanos, plan .

~ estratégico de talento humano, plan institucional de capacitacion, plan de mcentlvos'

" institucionales, plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo, plan
anticorrupcion y de -atencién al ciudadano, plan estratégico de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones  PETI, plan de tratamiento de riesgos de seguridad
y privacidad de la informacién 'y plan de seguridad y prlvaCIdad de la |nformaC|on
(Decreto 612 de 2018)

6. 3 Segwmlento y Evaluamon Gestlon Integral de Rlesgos

v Segunmlento a la implementacién de la politica de administracién mtegral de riesgos de

- la empresa aprobada por el comité institucional de coordlnacmn de control interno de

~ laempresa.

/ Seguimiento y evaluacién de Ios mapas de rlesgos de gestlon corrupcién, seguridad y
* privacidad de la informacion, seguridad y salud en el trabajo, ambientales y lavado de
actlvos y flnanCIacmn del terrorlsmo estableCIdos por la empresa

- 6.4 Segmmlento y Evaluacmn ala Percepclon de los Grupos de Valor

v Segmmlento y evaluacion de la satlsfaccwn de los grupos de valor en reIaC|on ala

~ prestacién de los servicios por parte de la empresa.

v' Seguimiento perlodlco al proceso de PQRSD, por parte de la Oficina de Atencion al
Usuarlo dela empresa ‘

1. COMUNICACION

La Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional debe ser transmitida
e implementada a través de las diferentes dependencias -que conforman la estructura
organizacional y jerarquica de la empresa de igual forma al modelo de operacwn por
procesos. de la empresa. : ‘

¢
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8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8.1 Indicador de Segunmlento A

Para el segwmiento de la Politica de' Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional, la Empresa SOCIal del Estado IMSALUD, determlno el presente mdlcador de

gestion.

Actividades  realizadas . Politica - de | (Nimero de actividades: ejecutadas en el

Seguimiento y Evaluacién del Desempeno periodo/ Numero de actividades
Institucional. programadas en el periodo) * 100

EI seguimiento y evaIUacion de la Politica de Seguimiento y EvaluaC|on del Desempeno
Institucional estara a cargo del Asesor de Planeacién y Calidad de la empresa, quien
presentara ante el Comité Institucional de Gestlon y Desempeno el respectivo mforme

: Proyecto Gustavo GarCIa Torres PE. oPS Apoyo MIPG__~~ )
José Daniel Duran Solano — OPS Apoyo Planeacién .
Revisé: Clara Yamile Cuadros Castillo — Asesor de Planeacién y Ca Idacmr](,

Aprobd: Comité lnstltucmnal de Gestlon y Desempeno
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