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RESOLUCI()N NUMERO 568 DEL 07 DE DICIEMBRE DE 2021

" Por medio de la cual se adopta la Politica de Racnonahzacmn de Tramltes de la Empresa. Socnal
: del Estado IMSALUD

EI Gerente de la ESE IMSALUD, en uso de sus facultades legales, en especial las atribuciones
. constitucionales, y - :

V.CONSIDERANDO QUE:

El articulo 27 del Acuerdo 87 del 29 de enero de 1999, por medio del cual se crea la Empresa
Social Del Estado E.S.E. IMSALUD del primer nivel de'atencién en salud del municipio San José
de Cucuta, establece que los actos o decisiones que tome el gerente en ejercicio de cualquiera
- “de las funciones asignadas, se denominaran RESOLUCIONES y se numeraran ‘sucesivamente

con indicacion del dia, mes y afio en que se expldan '

Segun el articulo 28 del acuerdo 87 del 29 de enero de 1999, algunas de las funciones del
~ gerente son “Articular los diferentes niveles de la organizacion dentro de una concepcion
participativa de la gestion; ser nominador y ordenador del gasto, de acuerdo con las facultades
~ concedidas por fa ley y los reglamentos; velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que
rinde la empresa; velar por la utilizacion eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros.
~de la entidad y por el cumplimiento de las metas y programas aprobados por la junta directiva’.

Mediante el Decreto 135 del 13 de mayo de 2020, emanado del Despacho del Sefior Alcalde de
Cucuta, designé a JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA como Gerente de la ESE IMSALUD,
quien tomo posesion del cargo mediante acta 061 del 27 de mayo de 2020.

Mediante acuerdo 026 del 21 de octubre de 2020, la junta-directiva de la ESE IMSALUD en uso
"de sus facultades legales 'y estatutarias, acordé la aprobacién del plan de desarrollo IMSALUD
FIRME “Intentando lo Imposible es como se Realiza lo Posible” presentado por la gerencia
para el periodo 2020 — 2024, el cual contiene como un objetivo estratégico: “Desplegar estrategias
que permltan el mejoramiento continuo de la calidad en los procesos tanto mISIonales como de ,

apoyo”.

La Constitucién Politica en el inciso 1 del articulo 209, establece que la funcién administrativa’

-esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y pUbllCIdad mediante la
descentralizacion, la delegaCIon yla desconcentracnon de funciones.

El artlculo 269 de la Constitucion Politica determina que las entidades publicas y las autondades ‘

correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedlmlentos de control interno, de conformidad con lo que dlsponga laley..

El Decret0‘1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unicb
Reglamentario del. Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
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establecido en el articulo 133 de la Ley- 1753 de 2015”, actualiza el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacion con el
Sistema de Control lnterno adoptando la version actualizada del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién - MIPG como marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestién de las entidades, a través de la operacion de las politicas de gestlon .
y desempeno enunciadas en el articulo 2.2 22 2.1 del Decreto 1083 de 2015.

La Ley 1955 de 2019, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 “Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad” en el articulo 3 establece que el Plan esta compuesto por .
objetivos de politicas publicas denominados pactos. Que el “Pacto por una Gestién Publica
Efectiva” tiene como uno de sus objetivos mejorar la eficiencia y productividad en la gestion y las
- capacidades.de las entidades publicas de los sectores, consolidando el Modelo Integrado de
‘Planeacion y Gestion, con herramientas que valoren resultados y procesos asociados a las
‘ politicas de gestion y desempefio, integren evidencia cuantitativa y cualitativa, y conduzcan a
resultados que sean ampliamente divulgados para soportar la confianza institucional y cmdadana

La Resolucmn No.090 del 22 de febrero de 2021, deroga la Resolucién No. 502 de 2017 por la
cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacmn y Gestion -MIPG, Resoluciones No. 039, No.
057, No. 276 de 2019 relacionadas con el Sistema de Gestion de Calldad y Resoluciones No.

| 494 de 2017, No. 095 de 2019, No. 322 del 2020 relacionadas con el Comité Institucional de

Gestion y Desempefio, y se adopta el Modelo Integrado de PIaneacnon y Gestlon version 3 y se
dictan otras disposiciones para la ESE IMSALUD. /' :

La Resolucién No. 411 del 15 de septlembre de 2021 modifica la Resolucion No. 090 de 2021 y
‘actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la ESE IMSALUD, a la versién 04
expedida por el Consejo para la Gestion y Desempeno Institucional y el Departamento
Administrativo de Ia Funcién Publica.

Medlante acta extraordinaria No. 02 del 06 de diciembre de 2021 el Comité Institucional de
‘Gestion y Desempefio de la Empresa Social del Estado IMSALUD, aprobd la Politica de
Racionalizacion de Tramltes acorde a la estructura del Modelo Integrado de Planeacion yGestlon )
MIPG :

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

- ARTICULO 1°. Adoptar la Polltlca de Racionalizacién de Tramites. Addptese la Politica de
Racionalizacion de Tramites de la Empresa Social del Estado IMSALUD, la cual hace parte
integral de la presente resolucion y se adjunta en trece (13) folios, cuya declaratoria es:

“La Empresa Social del Estado IMSALUD, establecera acciones para la implementacién de una
estrategia que facilite la relacién de los grupos de valor con la empresa, identificando los posibles
riesgos en las dependencias o procesos, con el fin de fortalecer la transparencia en el actuar-
institucional, aplicando. las politicas de buen gobierno y la funcién publica como lo indica la
normatividad que nos rige, contribuyendo a la respuesta oportuna de la solicitudes de los grupos
de valor de forma eficaz y eficiente, brindando mformamon transparente y oportuna

.-Avenida Libertadores No 0-124 Barrio Bl'énco
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ARTICULO 2°. Pubhcaclon de la Politica de Raclonallzaclon de Tramltes La Pohtlca de
Racionalizacion de Tramltes sera publicada en la pagina web de la empresa www. imsalud.gov.co

ARTICULO 3°. Actualizacién. El lider de la polltlca debe asegurar su revision 'y actualizacion
penodlca de acuerdo con las necesidades normatlvas aplicables a la ESE IMSALUD

'ARTICULO 4°. Vigencia y Derogatoria. La presente resolucion rige a partir de la fecha de
expedlcmn y deroga todas las dlsposmlones que le sean contrarlas

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

" Dada én San José de Cucuta, a los 07 dlas del mes de diciembre de 2021.

JUAN AGUSTI MONTOYA
- Gerente ESE IMSALUD

/
Proyectd: Gustavo Garcia T. — Contratista Apoyo Planeacién y Calidad Sa ;" /"

Revis6: - Clara Yamile Cuadros Castillo — Asesor de Planegcion y Calidaddy ,
Revis6: Victor R. Contreras; Asesor Juridico Externo. r?t
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INTRODUCCI’C')N

_Esta politica tiene como propésito reducir los costos de fransaccion en la interaccion de los
ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizacion, simplificacion y automatizacion de
los tramites;' de modo que los ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan obligaciones
y desarrollen actividades comerCIaIes 0 econdmicas de manera &gil y efectiva frente al
Estado. :

Los tramites son:-los mecanismos a través de los cuales los ciudadanos, usuarios y grupos
de valor acceden a sus derechos y cumplen con sus obligaciones. La politica de

. Racionalizacién de Tramites esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizary
automatizar tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tlempos documentos, procesos y pasos en
su interaccion con las entidades publicas.

La racmnahzac:on de tramites es una de Ias polltlcas dela dlmensmn de gestién con valores

para resultados del modelo integrado.de planeacion y gestion, donde se desarrollan los

aspectos mas importantes que debe atender una organizacién para cumplir con las
funciones y competencnas que le han sido asngnadas ’

La racwnahzacnon de los tramites debe ser vista como un proceso permanente basado en

_pequeiias mejoras, constantes y continuas, esto implica la- realizacion de varios ciclos de

racionalizacion y mejoramiento con diversos niveles de profundizacién en el analisis de los -
procesos, los cuales dependeran de varios aspectos como: la complejidad del tramite, la
experticia de la entidad en procesos de mejoramiento, racionalizaciones prewas para el
mismo tramlte entre otros factores definidos | por Ias entidades.

La Empresa Social del Estado IMSALUD para el desarrollo de la polltlca de raCIonallzaCIon
de tramites tendra en cuenta los pasos para el andlisis y racionalizacion de los procesos
_institucionales preparacion, recopilacion de-informacién general, andlisis y diagnéstico,
formulacién de acciones de racionalizacion y redisefio, |mplementa0|on y- monitoreo y
evaluacion y ciclo continuo de racionalizacién, establecidos en la guia metodolégica para la
racionalizacién de tramites suscrita por la Direccion de Participacion, Transparencia y
Servicio al Ciudadano del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. -

Por lo anterior, la Empreéa SoCiaI‘deI Estado presenta la Politica de Raciona.lizaci’én de
Tramites, acorde las directrices establecidas por el Modelo Integrado de Planeamon y
Gestion MIPG :

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clicuta " '
Norte de Santander-Colombia, Telefono (7) 5784980
http/ www.imsalud.gov.co
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1. JUSTIFICACION

. La Constitucion Polltlca de Colombla en sus articulos 83, 84, 209 y 333, facmta las

relaciones de los ciudadanos con la administracién publlca potencia los principios de

eficiencia, buena fe, celeridad, economia, confianza, ética: y transparencia, mediante la

" S|mpI|f|caC|on de los tramites que las personas Jundlcas y naturales deben hacer ante
dlferentes instituciones.

"~ Asi mlsmo el Gobierno Nacional, a través de Ia expedicion de la Ley 962 de 2005, la Ley
1474 de 2011y el Decreto 019 de 2012, establecio la facilidad de las relaciones de los
particulares con la administracion publica, mediante la optimizacién de los tramites y
servicios que las personas juridicas y naturales deben hacer ante diferentes entidades; de

. igual forma, la eliminacién o modificacion de regulacmnes Aramites y procedlmlentos

mnecesanos enla admlnlstracwn publica.

Aunado a lo anterior, la Empresa Social del Estado IMSALUD, dentro del plan de desarrollo -
institucional para el periodo 2020-2024 establecié como objetivo estratégico, “desplegar
estrategias que permitan el mejoramiento continuo de la calidad en Ios procesos
tanto misionales como de apoyo”

2. MARCO NORMATIVO

v' Constitucién Politica de 1991. Articulo 83 84,209y 333
v Ley 190 de 1995, Articulo 83. Establece reglamentos para promover la integridad en Ia
. administracion publica y definir normas contra la corrupcién administrativa. Con el fin de
facilitar las relaciones entre el Estado y los ciudadanos y erradicar la corrupcién
+ administrativa, faculto al Gobierno por el término de seis meses para expedir normas con .
“fuerza de Ley para suprimir o reformar regulacnones procedlmlentos o tramites
innecesarios, existentes en la administracion piblica.

v Ley 489 de 1998, Articulos 17 y 18. Establece los principios y las normas basicas de la
administracion publica. Contiene disposiciones relativas a los mecanismos de
coordinacién dentro de la administracién pablica. Ademas, de disponer la supresioén y

~ simplificacién de tramites como un objetivo permanente de la administracién publica, le
atribuy6 al Departamento Administrativo de la Funcién Publica la responsabllldad de
orientar la politica de simplificacion de tramite.

v’ Ley 962 de 2005. Iniciativa del Gobierno Nacional para facilitar las relaciones de los’
particulares con la administracién publica, mediante la optimizacién de los tramites y

, servicios que las personas juridicas y naturales deben hacer ante diferentes entidades.

v Ley 1437 de 2011, Articulo 8 y 53. Cédigo de Procedimiento Administrativo y

Contencioso Administrativo. Tiene por objeto proteger y garantizar los derechos y

libertades de las personas, el interés publico, el cumplimiento de la Constitucién por los

poderes publicos, el funcionamiento eficiente y democratico de la admlnlstracwn y el
cumplimiento de deberes por parte del Estado y entidades privadas.

- v Ley 1474 de 2011, Articulo 75. Estatuto Anticorrupcion: Otorga facultades

extraordinarias para la eliminacion o modificacion de regulaciones, tramites y

‘ 'procedlmlentos innecesarios en la admlnlstracmn plblica. :

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco San Jose de Cucuta
‘ Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/ www.imsalud.gov.co -




GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION

’4
Y857
t 54

Cédigo: DEP-PC-18
~ Versién: 01

imSQ|UdY . POLITICA DE RACIONALIZACION DE

" TRAMITES

Fecha: 17/11/2021

4 Decreto Ley 019 de 2012. Establece las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracién publica.

v ‘Decreto 103 de 2015, Articulo 6. Los sujetos obligados deben inscribir sus tramites en
el SUIT, requisito que se entiende como cumplido con la inscripcion de los tramites en
dicho sistema y la relacion de los nombres de los mismos en el respectivo sitio web oficial
del sujeto obligado, con un enlace al portal del Estado colombiano o el que haga sus
veces.

v' Decreto 1081 de 2015. Decreto Unico Reglamentarlo de la PreS|denC|a de la Repubhca
incorpora el Decreto 124 de 2016 y Decreto 270 de 2017.

v Decreto 1083 de 2015. Decreto Unlco Reglamentarlo del Sector.de Funcién Publlca
(Titulo 24 tramites).

v' Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 en lo
relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de

2015y se establece el MIPG para Entidades Territoriales.

" v CONPES 167 de 2013. Estrategia nacional de la politica publica integral anticorrupcién.

v -CONPES 3785 de 2013. Difusién e implementacion del sistema Gnico de informacion de
tramites (SUIT) en diferentes entidades territoriales del pais con el objeto de dlsponer de
informacioén actualizada sobre sus tramites y servicios. : ‘ o

v' Acuerdo Junta Directiva No. 026 de 2020. Por el cual se aprueba el plan de desarrollo :
de la ESE IMSALUD 2020- 2024 '

3. GENERALIDADES
3.1 Antecedentes Historicos

Dentro de las virtudes que ofrece la Ley 10 de 1.990 a los entes territoriales una de las de
mayor relevancia es la descentralizacion en la administracién de los servicios de salud y la
declaratoria de los mismos como un servicio publico de obligatorio cumplimiento por parte
del estado. Es asi como se trabajé en el cumplimiento de los requisitos de la Ley 60 de
.1.993, y el Decreto 1770 de 1.994, necesarios para acreditar la certificacion y asumir la
descentralizacion, cumpliéndolos en su totalidad, logrando asi la certificacion el 29 de
diciembre de 1.999, mediante el Decreto 1906 expedldo por el Sefior Gobernador del
Departamento Norte de Santander. : .

Esto implico la necesidad de f_lrmar_con el departamento un convenio. interadministrativo
" que materializaba esta certificaciéon permitiéndole al Municipio de San José de Clcuta, la
asuncion de la direccion y la prestacién de los servicios de salud del primer nivel de
atencion, acto administrativo que fue firmado el 30 de Diciembre de 1.999 y que incluia las
actas de entrega del personal que estaba desarrollando labores del primer nivel en el
departamento a través del Hospital Erasmo Meoz, financiados con situado fiscal y la de los
bienes muebles e inmuebles representado con los organismos de salud y sus dotacuones :
dela zona urbana y rural del mumc:plo :

.Para poder asumir estas competenmas se implementd y puso en marcha las dos entidades, .
‘el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO EN SEGURIDAD- SOCIAL EN SALUD
«DASSSACU» Y LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E. IMSALUD, que por mandato
del Honorable Concejo se crearon desde el 29 de Enero de 1.999 y que a partir del 1° de
Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
C s ‘ Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
‘ ~ http/:www.imsalud.gov.co :
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Enero del 2000, abrieron sus puertas al servicio de la comunidad, dando cumplimiento a lo

- normado en el Acuerdo 087 del 29 de Enero de 1.999, por medio del cual se crea la
‘Empresa. Social del Estado E.S.E. IMSALUD, constituida como entidad publica

. descentralizada con autonomia administrativa y presupuestal personeria juridica y
patrlmonlo propio, para que asuma la prestacion de los SeI’VICIOS de salud en el prlmer nivel
de atencién en el Municipio de San José de Cucuta

‘Es asi como la Empresa Somal del’ Estado E.S.E. IMSALUD inicia sus. actlwdades
operatlvas a partir del 1° de: Enero del 2000.

“ De conformidad con el artlculo6° del Decreto 1876 de 1.994; la Junta Directiva de la
Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD, esta integrada segtin lo establecido en el
articulo 98 del Decreto Ley 1298 de 1.994, Asi: Una tercera parte de sus miembros seran
representantes del sector politico administrativa, otra tercera representara al sector
C|ent|f|co de la salud y la tercera parte restante sera designada por Ia comunldad '

3.2 Ubicacion
" La sede administrativa de la ESE IMSALUD, se encuentra ubicada en la siguiente direccion
Avenida Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, de la ciudad de San José de Cucuta,
Departamento Norte de Santander

' 33Portafollo de Servmlos o / | L

La ESE IMSALUD cuenta con 37 IPS que, de acuerdo a su dlstrlbucmn geograflca
accesibilidad y servicios ofertados se encuentran en las 9 comunas, que conforman el
‘Municipio de San José de Cucuta

v

@

Venezuela

Vilfa det Rosario

Los Patlos

Av leertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
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4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
4 1 Mlswn

IMSALUD es la emprésa pt]bliba prestadora de servicios de salud de primer nivel de Cucuta,
‘cuyo propdésito es incentivar la cultura de vida saludable de la poblacion, garantizando la

calidad y eﬂcnenma con su red

4.2 Vision

Tenemos el firme propésito de ser en el 2024, la institucion prestadora de servicios en salud
fortalecida, renovada y moderna reconomda por su excelente e incluyente atencion a

nuestros usuarios.

Av Libertadores No. 0 124 Barrio Blanco San José de Cucuta

Norte de Santander-Colombia, Telefono (7) 5784980

http/ www.imsalud. gov co
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4.3 Valores | |
/ Humanlzaclon del servicio: Reconocer en cada usuario su dlgnldad humana su valor

v

v

" intrinseco como persona y en consecuencia contribuir a la realizacion de sus proyectos
de vida, a la satisfaccion de sus nece3|dades respetandolo como personay con derechos
y deberes como paciente. -

Excelencia: Es un estilo de vida, en el que buscamos con nuestras actividades diarias
alcanzar el nivel maximo de calidad, Eficiencia y efectividad en nuestros compromisos.
Lealtad: Obligacion de fidelidad que un sujeto le debe a su institucion o comunidad,
siempre estar presente, cumplir siempre. Es el sentimiento que nos guia en presencia
de una obligacién no definida con la Primacia de los intereses colectlvos dela lnstltucmn
sobre los particulares o ajenos a nuestra entidad.

Participacion: Acceder voluntaria y conscientemente a la toma de deCISlones en Ias
cuales esta involucrada la persona, con miras al Bien Comun. Presencia activa de cada
uno en la toma de decisiones para la construccién y el desarrollo de la entidad.
Responsabilidad Social: Responsabilidad es hacernos cargo de las consecuencias de

- nuestras palabras, decisiones y todos nuestros actos. Responsabilidad Social es hacer

de la mejor manera lo que nos corresponde, con efectividad, calidad y compromiso, sin.
perder de vista el beneficio colectivo de la comunidad a la que.servimos y la comunidad
en la cual estamos. Por esto, implica asumir las consecuencias sociales de nuestros
actos y responder por las decisiones que se toman en los grupos de los que formamos
pane

4.4 Principios

A

v

v

'

Vocacion de servicio: Actitud de vida de colaboracién hacia los demas, en todo
momento y en todas partes, que lleva a acciones desinteresadas que contribuyen a

- hacer mas ligera y placentera la vida de los otros sin’buscar recompensa agradecimiento

y/o admiracion.

Etica: La ética es una dISCIp|Ina tedrica que versa sobre lo practico: la accién, es decir,
los hechos. Esta orientacién teérica es un marco de reflexion ideal para que todo ser
humano teme decisiones de acuerdo al criterio de aquello que es correcto o agquello que
es justo.

Solidaridad: Capacidad de Comprender el dolor lapenayla desventura de los demas;
que nos permita asumir, como propias, las justas y razonables demandas de los otros.
El solidario se interesa por los demés, pero no se queda en las buenas intenciones, sino
que se esmera por ayudarlos de manera efectiva.

Trabajo en equipo: Unir el esfuerzo con qu1enes part|c1pan en los procesos y
actividades sin excepcién, -con armonia, cooperacién, compromiso y responsabilidad
compartida; para multiplicar el logro de resultados en busqueda de los objetivos y metas

comunes.

Respeto: Capacidad de Conocer el valor propio y honrar el valor de los ,demas.
Reconocer que el otro, es tan real y semejante a nosotros y a la vez un |nd|v1duo
diferente. Es ponerse en el lugar del otro para comprenderlo desde adentro y adoptar,
esa otra perspectiva. Significa valorar a los otros como sujetos dlgnos que merecen
nuestro reconocimiento y proteccnon
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4.5 Imagen Corpp_rativa

4.5.1 Isotipo

4.5.1.1 Significado del Isotipo

v El color verde en la marca como color principal es la representacion de la calma y la

serenidad, dos estados que son sin duda apreciados por los médicos y pacientes.
Adicionalmente el verde nos genera distincion en relacion a otras entidades del mismo

medio que usan colores semejantes a las paletas derivadas de los azules. ’

¥ En la parte inferior del.isotipo encontramos la raiz del ARBOL DE LA VIDA que se

asemeja a la serpiente entrelazada del simbolo de LA VARA DE ESCULAPIO conocido
por su significado enh el mundo de la medicina que representa la sabiduria y la astucia.

v La representacion del ARBOL DE LA VIDA como individuo hace referencia a la entidad
como figura humana que se relacnona para el bien' comln de esa poblac10n que la
integra. ‘ .

v’ Las ramas superiores del ARBOL DE LA VIDA que se asemejan a unos brazos abiertos

" hacen referencia a-IMSALUD como entldad recibiendo a todos los lnleIdUOS que
_ integran nuestra sociedad.

v’ Las hojas que encontramos en la parte superior del isotipo o del denomlnado ARBOL
DE LA VIDA, hacen referencia en forma de metafora a la poblacién en general, a la gran
‘diversidad de culturas, famlllas géneros, etnias, religiones y nacnonalldades que nos
hace un todo como sociedad. : :

4.6 Objetivos Estrateglcosv

Dentro del plan de desarrollo “Intentando io imposible es com‘o se réaliza‘.lo posible”
2020-2024 de la ESE IMSALUD, se establecieron los siguientes objetlvos estrateglcos
hneas estrateglcas programas y proyectos

v Aumentar el compromiso del talento humano, ejecutando acciones que permltan
convertirlo en una ventaja estratégica.

v Fortalecer la interaccion entre el cliente externo- y Ia ESE IMSALUD, garantizando el .
goce pleno de los derechos y cumplimiento de los.deberes de los usuarios. ,
"' Mejorar la infraestructura hospltalana y el mobiliario-de la ESE IMSALUD, para elevarla
satisfaccién del usuario. :

v Actualizar e Incorporar tecnologla de punta que mejore la cahdad de la prestacion del

" servicio.
v Desplegar estrategias gue permltan el mejoramlento continuo de Ila calidad en los

procesos tanto misionales como de apoyo
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5. OBJETIVOS POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

5. 1 General:

- Facilitar al ciudadano el acceso alos tramites y 6tros procesos administrativos que brinda
.la Empresa Social del Estado IMSALUD, implementando acciones orientadas a simplificar,
estandarlzar eliminar, optlmlzar y automatlzar tramites y procedlmlentos admlnlstratlvos

5.2 Especmcos

v Generar lineamientos para garantlzarle al cmdadano el acceso a los tramltes y otros
- procedimientos administrativos que brinda la empresa.

v Disefiar estrategias que permitan la ejecucion dé la politica.
v Generar una cultura que promueva la confianza del ciudadano en la empresa.

5. 3'Alcance

- La Polltlca de Racionalizaciér de Tramites, aphca a todas las areas y procesos'
institucionales de la Empresa Social del Estado IMSALUD.

5.4 Nivel de Cumplimiento

La Politica de RaCnohahzadon de Tramites de la Empresa Social del Estado IMSALUD,; es
de obligatorio cumpllmlento por todas las areas o procesos de la empresa

B.5: Declaraclon de la Politica de Raclonallzacwn de Tramites

"~ La Empresa Social del Estado IMSALUD establecera acciones para la implementacién de

una estrategla que facilite la relacién de los grupos de valor con la empresa, identificando
los posibles riesgos en las dependencias o procesos, con el fin de fortalecer la transparencia
en el actuar institucional, aplicando las politicas de buen gobierno y la funcién publica como
~lo indica la normatividad que nos rige, contribuyendo a la respuesta oportuna de la
solicitudes de los grupos de valor de forma eficaz y eficiente, brlndando mformacmn
. transparente y oportuna . ‘
6. ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLlTICA DE RACIONALIZACION‘
DE TRAMITES

N

La Empresa Social del Estado IMSALUD, ha plateado Ias s:gwentes acciones para el
desarrollo de la presente politica. : .

- 6.1 vPortafol'io de Oferta Institucional

v'  Revisar la plataforma institucional (planeacién estratégica) y los productos que resultan
de la ejecucion de los procesos que estan dirigidos los grupos de valor.de la empresa.
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Identificar las dependencias o procesoé responsables. de la entrega de dichos

productos, la normativa asociada, los requisitos que se solicitan a los usuarios para
acceder, los puntos de atencién en donde se prestan al usuario y los horarlos de .
atencion. '
Revisar si los productos identificados corresponden a tramltes (verlflcar cumpllmlento

de las siguientes caracteristicas): inician por la solicitud del usuario, tienen soporte

-normativo, el solicitante ejerce un derecho o cumple conuna obligacién y son oponibles.

o demandables por el usuario.

Revisar si los productos identificados corresponden a procedlmlentos administrativos
OPAS (verificar el cumplimiento de las siguientes caracteristicas): estan asociados a
un tramite, su realizacion no es obligatoria para grupos de valor.

Revise la informacién que esta cargada en el sistema Unico de informacion y tramites
SUIT, para identificar si los tramites y otros procedimientos que se encuentran
registrados siguen siendo vigentes para la empresa.

Revisar si la totalidad de los tramites y otros procedimientos admlnlstratlvos de la
empresa, identificados en el lnventarlo se encuentran reglstrados en la plataforma
SUIT.

Presentar para_ aprobacion los tramites y otros procedimlentos |dent|f|cados en el
inventario que no estén registrados en el SUIT, teniendo en cuenta la manifestacion de
impacto regulatorio (decreto 1083 de 2015 sefiala en su articulo 2.2.24.2). .
Caracterizar el proceso de servicio de informacién y atencion al usuario de la empresa
con sus procedimientos y documentos asociados.

Disefiar documentos asociados de informacién sobre la oferta institucional de tramites
y otros procedimientos administrativos de la empresa, en lenguaje claro. y de forma
permanente a los usuarios de los tramites.

6 2 Prlorlzaclon Participativa de Tramltes a Racmnallzar

v

Reallzar un anahsns de los tramites con mayor frecuencia de sohcntud o volumenes de
atencion y los de mayor tiempo de respuesta en la empresa.

Realizar un andlisis de los.tramites que estan relacionados con las metas del plan de
desarrollo institucional de la empresa 2020-2024 lntentando lo |mp03|ble €es como se
realiza lo posible”.

Realizar un andlisis de los tramltes con mayor cantldad de quejas reclamos y
denuncias de los ciudadanos. :
Realizar un analisis de los tramites que requieren mayor atencién en razén a su .
complejidad, costos y afectacién de la competitividad, de conformidad con las -

‘encuestas aplicadas sobre percepcion del servicio a los ciudadanos

Analizar e identificar los tramites de la entidad que fueron objeto de observac1on por
parte de las auditorias internas y externas.

Realizar un analisis de los tramites que generan mayor costo para la empresa y para
los grupos de valor.

Realizar un analisis de todos los tramites a ramonahzar por parte dela empresa durante
la vigencia. :

| 6.3’Esfrategia de Racionaliiaci_én de Tramites Formulada e Implementada -
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v' Formular, adoptar e implementar la estrategia de racionalizacién de tramites de la

’ empresa, cumpliendo con los parametros establecidos por Ia polltlca de ramonahzacmn

~ detramites.

v Registrar en el Sistema Unico de Informacién de Tramltes - SUIT la estrategia de
racionalizacién de tramites de la empresa.

v Implementar mejoras en los procesos que soportan la entrega de productos y/o
'servicios, teniendo en cuenta los recursos con los que cuenta la empresa. y los
resultados de la consulta ciudadana, los asociados a los tramltes y - otros

_ procedimientos administrativos.

v Ampliar cobertura y accesibilidad de los canales de servicio para la prestacwn de los
tramites gestionados por la empresa.

v Implementar mejoras tecnolégicas, garantizando acces:blhdad y usabllldad en Ia o

prestacion de los tramites establecidos por la empresa.
v" Implementar herramientas o mecanismos para compartir informacién entre SIstemas_
.de informacion de la empresa o con otras entidades. :

6.4 Resultados de la Racionalizacién Cuantificados y Difundidos

v Diligenciar datos de operaciéh de los tramites y otros procedimientos en el SUIT.
4 Implementar mecanismos que permitan cuantificar los beneficios de la racionalizacion
. hacia los usuarios, en términos de reducciones de costos tlempos requisitos,

. interacciones con la entidad y desplazamientos.

v' Medir y evaluar la disminucién de tramitadores y/o terceros que se beneﬁCIan de los
usuarios del tramite.

Medir y evaluar la dlsmmumon de las actuamones de corrupcion que se puedan estar -
presentando. _
Realizar campafas de difusién sobre los beneflcws que obtlenen Ios grupos de valor
con las mejoras realizadas al(os) tramite(s)

Realizar camparias de difusion y estrategias que busquen la apropiacion de las mejoras -
de los tramites en la prestacion del servicio.

Realizar camparias de difusién y apropnacnon de las mejoras de los tramltes para los
grupos de valor de la empresa. '

I

'7.COMUNICACION .

<

SN NN

- La Politica de Racionalizacion de Tramites debe ser transmitida e implementada a través
de las diferentes dependencias que conforman la estructura organizacional y jerarquica de
la empresa; de |gual forma, al modelo de operamon por procesos de la empresa

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8‘1 Indlcador de Segmmlento

Para el segwmlento y evaluacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites, la Empresa ‘
Social del Estado IMSALUD, determino el presente indicador de gestion.
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Actividades realizadas  Politica “de ‘(Numero de actividadesv ejecutadas en el | -
Racionalizacién de Tramites. . periodo/ - Numero de . actividades
’ . programadas en el periodo) * 100

E! seguimiente y evaluacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites estara a cargo
- de la Oficina de Atencion al Usuario de la empresa, quien presentara ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio el respectivo informe.

JUAN AGUSTIN REZ MONTOYA
Geren e//"ESE IMSAEUD

Proyecté: Gustavo Garcia Torres — PE.OPS Apoyo MIPG 0‘”“’ "“‘L 3

Revis6: Clara Yamile Cuadros Castillo - Jefe de Atencién. ansuarl
Aprobé: Comité institucional de Gestién y Desempefio ?;YF/
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