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RESOLUCION NUMERO 567 DEL 07 DE DICIEMBRE DE 2021

Por medio-de la cual se adopta la Politica de Control Interno de la Empr»esa‘,SociaI del Estado
: ‘ . IMSALUD. - -

- El Gerente de la ESE IMSALUD, en uso de sus facultades Iegales; en-especial las atribuciones
' : ~ constitucionales, y . g

CONSIDERANDO QUE:

El articulo 27 del Acuerdo 87 del 29 de enero de 1999, por medio del cual se crea la Empresa -

Social Del Estado E.S.E. IMSALUD del primer nivel de atencién en salud del municipio San José

de Cucuta, establece que los actos o decisiones que tome el gerente en ejercicio de cualquiera

de las funciones asignadas, se denominaran RESOLUCIONES Y se numeraran sucesivamente
- con indicacion del dia, mes y afio en que se expidan. ' ‘

Segun el articulo 28 del acuerdo 87 del 29 de enero de 1999, algunas de las funciones del
gerente son “Articular los diferentes niveles de la organizacion dentro de. una concepcion
participativa de la gestién; ser nominador y ordenador.del gasto, de acuerdo con las facultades
~ concedidas por la ley y.los reglamentos; velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que
rinde la empresa; velar por Ia utilizacion eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros.
de la entidad y por el cumplimiento de'las metas y programas aprobados por la junta directiva”,

Mediante el Decreto 135 del 13 de mayo de 2020, emanado del Despacho del Sefior Alcalde de
Clicuta, design6 a JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA como Gerente de la ESE IMSALUD,
quien tomo posesion del cargo mediante acta 061 del 27 de mayo de 2020.

Mediante acuerdo 026 del 21 de octubre de 2020, la junta directiva de la ESE IMSALUD en uso
de sus facultades legales y estatutarias, acordé-la aprobacion del plan de desarrolio IMSALUD
FIRME “Intentando Io Imposible es como se Realiza lo Posible” presentado por la gerencia
para el periodo 2020 — 2024, el cual contiene como un objetivo estratégico: “Desplegar estrategias -
que permitan el mejoramiento continuo de la calidad en los procesos tanto misionale$ como de
apoyo”. ' : . ‘ o

La Constitucion Politica en el inciso 1 del articulo 209, establece que la funcién administrativa

esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
~igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad mediante la

descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de funciones. :

El articulo 269 dé la Constitucion Politica determina que las entidades pUblicas y las autoridades
- correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
meétodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley.- -

. E_i Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica gI\Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
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establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, actualiza el Modelo . Integrado de
Planeacion y Gestion, para el funcionaniiento del Sistema de Gestion y su articulacion con el
Sistema de Control Interno, adoptando la versién actualizada del Modelo Integrado de Planeacién -
'y Gestién - MIPG como marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlarla gestién de las entidades, a través de la operacién de las politicas de gestion
'y de$empeno enunmadas en el articulo 2.2.22.2.1 del Decreto 1083 de 2015.

La Ley 1955 de 2019 por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 “Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad” en el articulo 3 establece que el Plan estd compuesto por
objetivos de politicas publicas denominados pactos. Que el “Pacto por una Gestién Publica
Efectiva” tiene como uno de sus objetivos mejorar la eficiencia y productividad en la gestion y las
capacidades de las entidades publicas de los sectores, consolidando el Modelo Integrado de
‘Planeacién y Gestion, con herramientas que valoren resultados y procesos asociados a las
politicas de gestion y desempefio, integren evidencia cuantitativa y cualitativa, y conduzcan a
‘ resultados que sean ampliamente divulgados para soportar la conflanza institucional y ciudadana.

La Resolucién No.090 del 22 de febrero de 2021, deroga la Resolucmn No. 502 de 2017 por la

cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG, Resoluciones No. '039, No.
057, No. 276 de 2019 relacionadas con el Sistema de Gestion de Calidad, y Resoluciones No.

494 de 2017, No. 095 de 2019, No. 322 del 2020 relacionadas con el Comité Institucional de

Gestion y Desempefio, y se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién version 3 y se

dictan otras disposiciones para la ESE IMSALUD.

La Resolucién No. 411 del 15 de septlembre de 2021, modifica la Resolucion No. 090 de 2021y .
actualiza el Modelo Integrado de Planeacién y Gestlon de la ESE IMSALUD, a la versién 04
expedida por el Consejo para la Gestion y Desempefio Instltumonal y el Departamento-
Administrativo de la Funcién Publica.

Mediante acta extraordinaria No 02 del 06 de diciembre de 2021, el Comité Institucional de
Gestion y Desempeno de la Empresa Social del Estado IMSALUD, aprobé la Politica de Control
Interno, acorde a la estructura del Modelo Integrado de Planeacion y Gestlon MIPG

Q,ue, en mérito de lo expuesto, C o - S

1
i

RESUELVE '

ARTICULO 1°. Adoptar la Politica de Control Interno. Adoptese la Polltlca de Control Interno
de la Empresa Social del Estado IMSALUD, la cual hace parte integral de la presente resolucmn
y se adjunta en veinticinco (25) fO|lOS cuya declaratoria es: '

“La Empresa Social del Estado ESE |MSALUD asume el compromiso de generar acciones,
herramientas y mecanismos que propendan por el desarrollo y fortalecimiento de una cultura
* organizacional fundamentada en los principios de-autocontrol, autogestion y autorregulacién, para
orientar la toma de decisiones basada en los resultados del desempefio institucional y de la |
.gestion de la informacién; y en la identificacion, el disefio, la implementacion, el monitoreo y la
evaluacién de los controles asociados a los riesgos institucionales, a través del mantenimiento
del sistema de control interno bajo la estructura del modelo estandar de control interno, la
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adopcion del codigo de integridad y el fortalecimiento de la comunicacién interna y externa, que’
permitan cumplir con los objetivos estratégicos y el fortalecimiento de la legitimidad del actuar de
la empresa. La politica de control interno de la Empresa Social del Estado ESE IMSALUD, sera

.desarrollada en el marco de los componentes de ambiente de control, evaluacién de riesgos,

actividades de control, informacién y comunicacion y actividades de monitoreo definidos. en el

modelo estandar de control interno (MECI) y se articula con la politica de administracién mtegral

del riesgo de la empresa '

ARTICULO 2°. Publlcaclon de la Politica de Control Interno. La Politica de Control interno,
sera publicada en la pagina web de la empresa www.imsalud.gov.co .

AR_TICULO 3°. Actualizacién. El lider de la politica debe asegurar su‘reviﬂ_sién y actualizacion
periédica de acuerdo con las necesidades normativas aplicables a la ESE IMSALUD

ARTICULO 4°. Vigencia y Derogatoria. La presente resolucmn rige a partlr de la fecha de
expedicién y deroga todas las disposiciones que le sean contrarlas

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLAS‘E

Dada en San José de Cucuta, a los 07 dias del mes de diciembre de 2021.

‘JUAN AGUSTIN RAMI MONTOYA
Geren ALUD

Proyecto: Gustavo Garcia T. — Contratista Apoyo Plarieacién y Calidad G %
Revisé: Clara Yamile Cuadros Castillo — Asesor de Pi ap acion y Calidad :
Revis6: Victor R. Contreras, Asesor Juridico Externo )‘Z : a’r’
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INTRODUCCION

El Modelo lntegrado de Planeacién y Gestién promueve el mejoramlento continuo de Ias
: entldades razon por la cual éstas deben establecer acciones, métodos y procedlmlentos
“de control y de gestién del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacién
de éste, el control interno es la clave para asegurar razonablemente que las. demas :
dimensiones de modelo cumplan su proposito. O .
La dimension de control lnterno establemda dentro de la estructura del modelo integrado de
“planeacién y gestién, se desarrolla a través del modelo estandar de control interno —~MECI,
basado en el marco de referencia para la |mplementa0|on gestidén y control de un adecuado
Sistema de Control Interno COSO. _
El modelo estandar de control interno MECI, ha sido y continuara siendo la base para la
implementacién y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las entidades, que se
encuentran dentro del campo de aplicacién de la Ley 87 de 1993. En este sentido, es el
modelo que deberan seguir implementando tanto. las entidades objeto de MIPG, como
-aquellas a las que no les aplica dicho modelo integralmente; por lo tanto, los Imeamlentos
para su lmplementamon se enmarcan en esta septlma dimensién. ' »

El objetivo del modelo estandar de control interno es proporcionar una estructura de control
en-la gestién que especifique los elementos necesarios para construir y fortalecer la cultura
organizacional en todos los niveles sustentada en la informacion, actividades de control y
la evaluacion permanente para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo, alineados
con. los principios de autogestion, autorregulacion .y autocontrol que. aseguren el
cumphmlento del objeto m15|onal de la Institucién

Desde esta concepmon es importante incorporar la politica de control interno transversal a .
todas las actividades, procesos, procedimientos, politicas asociadas a la gestion de la
Empresa Social del Estado IMSALUD, de manera tal que, a través de sus componentes,
sea p03|b|e valorar la efectividad de la estructura de control lnterno

De esta manera, teniendo clara la estructura del modelo estandar de control interno, la
entidad, debera implementar de manera simultanea y articulada, con los componentes de
control como son: ambiente -de control, evaluacién de riesgos, actividades de control,

informacién y comunicacién y actividades de monitoreo y las lineas de defensa (estratégica,

primera, segunda y tercera linea de defensa). Por lo anterior, la Empresa Social del Estado
ESE IMSALUD presenta a todos su funcionarios, colaboradores y contratista la Politica de
Control Interno y se compromete a mantener e implementar las directrices establecidas por
el Modelo Integrado de Planeaci6n y Gestion MIPG en la séptima dimension, que armonizan
e impactan a las demas dlmensmnes - :
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1. JUSTIFICACION

‘La Administracién Publica, en todos sus érdenes tendra un control interno que se ejercera
en los términos que sefiale la Ley, el articulo 269 de la Constitucion Politica establece, que
las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y
‘aplicar, segUn la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno,

-de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra establecer excepciones y autorizar .
la-contratacion de dichos servicios con empresas privadas colombianas.

De igual forma, la Ley 87 de 1993, establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones, en el “Articulo 2
Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios constitucionales que
- debe caracterizar la administracién publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control
Interno se orientaran al logro de los siguientes ObjethOS fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracién ante
posibles riesgos que lo afecten.
b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promovnendo y

~ facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la

‘mision institucional.

¢. Velar porque todas las actwndades y recursos de Ia orgamzamon esten dlrlgldos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

d. Garantizar la corfecta evaluacion y seguimiento de la gestlon organlzacmnal

~e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus reglstros

f. Definir y ‘aplicar medidas para prevenlr los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
que se presenten-en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos:

‘9. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus proplos mecanlsmos de
verificacion y evaluacion.

h. Velar porque la entidad dlsponga de procesos de pIaneac:on y mecanismos adecuados
para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracterlstlcas

: Asi mismo, la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orlentadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la efectividad
del control de la gestién publica.”, Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al
' Ciudadano. Cada entidad.del orden nacional, departamental y municipal-debera elaborar
. anualmente una estrategia de Iucha contra la corrupcién y de atencién al C|udadano Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
- entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los ‘
‘mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. Articulado con el Plan de Accién
Institucional acorde al Decreto 612 de 2018.
Aunado a lo anterior, Ia Empresa Social del Estado IMSALUD, establecié como objetivo .
estratégico, “desplegar estrategias que permltan el mejoramiento continuo de la
calidad en los procesos tanto misionales como de apoyo” dentro de su plan de
desarrollo institucional IMSALUD FIRME 2020-2024. .
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2 MARCO NORMATIVO

~ v. Constitucién Politica de Colombia 1991. Articulo 209 (...) La Administracion Publica,

en todos sus 6rdenes tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale

- ‘la Ley. Articulo 269. En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan

obligadas a disefiar y aplicar, seglin la naturaleza de sus funcrones métodos .y -
procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra
establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas
privadas colombianas.

v Ley 87 de 1993. Por Ia cual se establecen normas para eI ejercmo del control interno
en las entidades y organismos del estado y. se dictan otras disposiciones.
Articulo 2. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion pablica, el disefio y el desarrollo
del Sistema de Control Interno se orientara al logro de los siguientes objetivos

“fundamentales: (...) Literal f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectary ’
-corregir las desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro

de sus obijetivos. Articulo 4. Elementos para el Sistema de Control Interno. Toda entidad
bajo la responsabilidad de sus directivos: debe por lo menos implementar los siguientes
aspectos que deben orientar la aplicacion del control interno: (...) Literal b Definicion de
politicas como guias de accion (...).

v’ Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos

- de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control

de la gestion publica. Articulo 73. mediante el cual se establece el Plan anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano, sefiala como requisito previo la identificacion de los riesgos de

~ corrupcién en los diferentes niveles de la entidad utilizando las metodologias deﬂnldas por
" la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica.

v' Decreto 1083-de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentano
del Sector de Funcién Puablica. Articulo 2.2.21.1. 6 Funciones del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno. Son funciones del Comité Institucional de Coordinacién

‘de Control Interno: (...) Literal g. Someter a aprobacion del representante Iegal la politica

de administracién del riesgo y hacer seguimiento, en especial a la prevencion y deteccion
de fraude y mala conducta. Articulo 2.2.21.5.3 De las oficinas de control interno. Las
Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a
través 'de los siguientes roles: liderazgo -estratégico; enfoque hacia la prevencion,

-evaluacién de la gestion del riesgo, evaluacion'y seguimiento, relacién con entes externos

de. control. Articulo 2.2.21.5.4 Administracién de riesgos. Como parte integral del
fortalecimiento de los sistemas de control interno en las entidades publicas las autoridades
correspondlentes estableceran y aplicaran politicas de administracién del riesgo. Para tal
efecto, la identificacion y .analisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo
entre la administracion y las oficinas de control interno o quien haga sus veces, evaluando
los aspecto tanto internos como externos que pueden llegar a representar amenaza para la
consecucién de los objetivos' organizaciones, con miras a establecer acciones efectivas, '

’representadas en actividades de control, acordadas entre los responsables de las areas o

procesos y las oficinas de ‘control interno e integradas de manera inherente a los
procedlmlentos ,

. - N ~
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- v ‘Decreto 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el -Decreto 1083 de 2015, -
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica. Articulo 4. Adiciénese el Capitulo 1
del Titulo 21 del Decreto 1083 de 2015. Articulo 2.2.21.1.6 Funciones del Comité
'Institucional de Coordinacién.de Control Interno. Son funciones del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno: (...) Literal g. Someter a aprobacién del representante
- legal la polltlca de administraciéon del riesgo y hacer seguimiento, en especial a la
prevencion y deteccion de fraude y mala conducta. :
v Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. '
v Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la integracién. de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado.

v' Decreto 403 de 2020. Por el cual se dictan normas para la correcta implementacién del
Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal. Articulo 149.
Organizacion del control interno. De conformidad con el articulo 209 de la Constitucion ‘
Politica; todas las entidades del Estado deberan implementar un sistema de control interno
‘encargado de proteger los recursos de la organizacién, y contar con una dependencia
responsable de medir y evaluar la eficiencia y eficacia del sistema y la efectividad de los
controles de forma permanente (...). '
v' Decreto 989 de 2020. Por el cual ad|C|ona el capitulo 8 al titulo 21 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con las competencias y requisitos especificos
para-el empleo de jefe de. oficina, asesor, coordinador o auditor de control interno o quien
haga sus veces en las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial.

v Acuerdo Junta Directiva No. 026 de 2020. Por el cual se aprueba el plan de desarrollo
de la ESE IMSALUD 2020-2024 _

3. GENERALIDADES
3.1 Ante(:edentes Histéricos

Dentro de las virtudes que ofrece la Ley 10 de 1.990 a los entes territoriales una de‘las de
‘mayor relevancia es la descentralizacion en la administracion de los servicios de salud y la
declaratoria de los mismos como un servicio publico de obligatorio cumplimiento por parte
del estado. Es asi como se trabajé en el cumplimiento de los requisitos de la Ley 60 de
1.993, y el Decreto 1770 de 1.994, necesarios para acreditar la certificacién y asumir la
descentralizacién, cumpliéndolos en su totalidad, logrando asi la certificacion el 29 de
diciembre de 1.999, mediante el Decreto 1906 expedldo por el Senor Gobernador del
Departamento Norte de Santander ,

Esto implicé la necesidad de firmar con el depar’camento un convenio interadministrativo
que materializaba esta certificacion permitiéndole al Municipio de San-José de Cucuta, la
asuncion de la direccidn y la prestacion de los servicios de salud del primer nivel de
_ atencién, acto administrativo que fue firmado el 30 de Diciembre de 1.999 y que incluia las
‘actas de entrega del personal que estaba desarrollando labores del primer nivel en el
departamento a través del Hospital Erasmo Meoz, financiados.con situado fiscal y la de los
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bienes muebles e mmuebles representado. con los organlsmos de salud y sus dotaciones
de la zona urbana y rural del municipio.

Para poder asumir estas competencias se implementé y puso en marcha las dos entidades,

el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO EN SEGURIDAD SOCIAL "EN SALUD

«DASSSACU» Y LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E. IMSALUD, que por mandato

del Honorable Concejo se crearon desde el 29 de Enero de 1.999 y que a partir del 1° de

" Enero del 2000, abrieron sus puertas al servicio de la comunidad, dando cumplimiento a lo

normado en el Acuerdo 087 del 29 de Enero de 1.999, por medio del cual se crea la
Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD, constituida como entidad publica

descentralizada con autonomia administrativa y presupuestal, personeria juridica y

patrimonio propio, para que asuma la prestacion de los servicios de salud en el primer mvel :
~ de atencion en el Mumcnplo de San José de Ccuta..

Es asi como la Empresa Social del Estado ESE IMSALUD inicia sus actividades
operatlvas a partlr del 1° de Enero del 2000. . '

De conformldad con el articulo 6° del Decreto 1876 de 1.994, la Junta Directiva de la
Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD, esta integrada segtin lo establecido en el
articulo 98 del Decreto Ley 1298 de 1.994, Asi: Una tercera parte de sus miembros seran
representantes del sector politico administrativa, otra tercera representara al sector
cientifico de la salud y la tercera par’te restante sera designada por la comunldad

3.2 Ubicacion

La sede administrativa de la ESE IMSALUD se encuentra ublcada en la siguiente direccion
Avenida Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, de la ciudad de San Jose de Cucuta
Departamento Norte de Santander.

3.3 Portafollo de Servicios |

" La ESE IMSALUD cuenta con 37 IPS que, de acuerdo a su distribucion geografica,
accesibilidad y servicios ofertados se encuentran en las 9 comunas ‘que conforman el
Municipio de San Jose de Cucuta »

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco San José de Clicuta -
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4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
4.1 Misién |

IMSALUD'es la empresa pUblica prestadora de servicios de salud de primer niVei de Cdcuta,
cuyo proposito es incentivar la cultura de vida saludable de la poblacnon garantizando la
calidad y eficiencia con su red

42szn

- Tenemos eI firme propésito de seren eI 2024, la |nst|tu0|on prestadora de servicios en salud
fortalecida, renovada y moderna, reconomda por su excelente e incluyente atencién a
_ nuestros usuarios. , ‘ :

4.3 Valores

, :
v" Humanizacion. del serwcm Reconhocer en cada usuario su dignidad humana, su valor
intrinseco como persona y en consecuencia contribuir a la realizacién de sus proyectos
de vida, a la satisfaccion de sus necesidades respetandolo como persona y con derechos
y deberes como paciente.
v' Excelencia: Es un estilo de vida, en el que buscamos con nuestras actividades diarias’
. - alcanzar el nivel maximo de calidad, Eficiencia y efectividad en nuestros compromisos.
v Lealtad: Obligacién de fidelidad que un sujeto le debe a su institucién o comunidad,
~ siempre estar presente, cumplir siempre. Es ‘el sentimiento que nos guia en presencia
" de una obligacién no definida con la Primacia de los intereses colectlvos de la institucion

~ sobre los particulares o ajenos a nuestra entidad.

v Participacion: Acceder vquntarla y conscientemente a la toma de demsnones en las

- cuales esta involucrada la persona, con miras al Bien Comun. Presencia activa de cada
uno en la toma de decisiones para la construccién y el desarrollo de la entidad.

v Responsabilidad Social: Responsabilidad es hacernos cargo de las consecuencias de
nuestras palabras, decisiones y todos nuestros actos. Responsabilidad Social es hacer
de la mejor manera lo que nos corresponde, con efectividad, calidad y compromiso, sin
perder de vista el beneficio colectivo de la comunidad a la que servimos y la comunidad

“en la cual estamos. Por esto, implica asumir las consecuencias sociales' de nuestros
actos y responder por las decisiones que se toman en los grupos de los que formamos -
parte. , »

4.4 Principios

v Vocacién de servicio: Actitud de vida de colaboracion hacia los demas, en todo
momento y en todas partes, que lleva a acciones desinteresadas que contribuyen a
hacer mas ligera y placentera Ia vida de los otros sin biiscar recompensa, agradecimiento
y/o admiracién.

v Etica: La ética es una disciplina teérica que versa sobre lo practico: la accion, es decir,
los hechos. Esta orientacion tedrica es un marco de reflexion ideal para que todo ser -

- humano tome decisiones de acuerdo al criterio de aquello que es correcto o aquello que
es justo. :
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v

Solidaridad: Capacidad de Comprehder el dolor, la pena y la desVéntura de los demas;
que nos permita asumir, como propias, las justas y razonables demandas de los otros.

- . El solidario se interesa por los demas, pero no se queda en las buenas intenciones, sino

v

que se esmera por ayudarlos de manera efectiva. -

Trabajo en equipo: Unir el esfuerzo con quienes part|C|pan en los procesos y
actividades sin excepcién, con armonia, cooperacion, compromiso y responsabilidad -
compartida, para multlpllcar el Iogro de resultados en blsqueda de los objetivos y metas
comunes.

Respeto: Capamdad de Conocer el valor propio y honrar el valor de los demas
Reconocer que el otro, es tan real y semejante a nosotros y a.a vez un individuo .
diferente. Es ponerse en el lugar del otro para comprenderlo desde adentro y adoptar
esa ofra perspectiva. Significa valorar alos otros como’ su;etos dignos que merecen
nuestro reconocimiento y proteccnon \

4.5 Imagen Corporativa

4.5.1 Isotipo

~ 4.5.1.1 Significado del Isotipo |

v

El color verde en la marca como color principal es la representaciéon de la calma y la

_ serenidad, dos estados que son sin duda apreciados por los médicos y pacientes.

v

Adicionalmente el verde nos genera distincién en relacion a otras entidades del mismo

"~ medio que usan-colores semejantes a las paletas derivadas de los azules.

En la parte inferior del isotipo encontramos la raiz del ARBOL DE LA VIDA que se
asemeja a la serpiente entrelazada del simbolo de LA VARA DE ESCULAPIO conocido
por su significado en el mundo de la medicina que representa la sabiduria y la astucia.
La representacion del ARBOL DE LA VIDA como individuo hace referencia a la entidad
como figura humana que se relaciona para el bien comun de esa poblauon que la
integra.

Las ramas supenores del ARBOL DE LA VIDA que se asemeéjan a unos brazos ablertos

_hacen referencia a IMSALUD como entidad, recibiendo a todos los lnd|VIdUOS que .

integran nuestra sociedad.

Las hojas quie encontramos en la parte supenor del isotipo o del déenominado ARBOL
DE LA VIDA, hacen referencia en forma de metafora a la poblacién en general, a la gran
diversidad de culturas, familias, generos etnias, religiones y nacionalidades que- nos
hace un todo como sociedad. ’ :

T Av Libertadores No. 0-124 Barho Blanco, San José de Clcuta
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;460bjet|vos Estrateglcos : _ N

,‘ " Dentro del plan de desarrollo “Intentando lo lmposmle €s como se reallza lo posnble”
. 2020-2024 de la ESE IMSALUD, se establecieron los S|gwentes objetivos: estrateglcos -
lineas estrateglcas programas y proyectos

4 Aumentar el compromiso del talento humano ejecutando acciones que permltan
convertirlo en una ventaja estratégica.
v Fortalecer la interaccién entre el cliente externo y la ESE IMSALUD garantlzando eIV
‘goce pleno de los derechos y cumplimiento de los deberes de los usuarios.
v Mejorar la infraestructura hospltalarla y el mobiliario de la ESE IMSALUD para elevar Ia
satisfaccion del usuario.
v Actuallzar e Incorporar tecnologla -de punta que mejore 'la calidad de la prestacmn del
servicio.
v' Desplegar estrategias que permltan el mejoramiento contmuo de la calidad en los
procesos tanto misionales como de apoyo

5. OBJETIVOS POLITICA DE CONTROL INTERNO

"~ 5.1 General

Establecer y mantener la estructura del Sistema de Control Interno de la Empresa Social
del Estado ESE IMSALUD, basado en el modelo estandar de control Interno, gestién del
riesgo y valores institucionales, por medio de la'implementacién de acciones, herramientas, ‘
instrumentos y mecanismos de prevencion, rmonitoreo, verificacion y evaluacion de la
gestion realizada por la empresa, de conformidad con la normatividad aplicable y los
lineamientos del modelo integrado de planeacién y gestion, con el fin de generar controles
y/o alertas tempranas y necesarias para la toma de decisiones y mejora continua.

5.2 Especificos

v" - Facilitar un instrumento Util para la orientacion e informacion a los servidores publicos,
colaboradores y terceros, con el proposnto de cumplir los ObjetIVOS del sistema de control
interno de la empresa. '

v Garantizar el desarrollo de las funcmnes de la empresa, bajo los principios. de

- responsabilidad, eficiencia, eficacia, celeridad y transparencia, contrlbuyendo con elio al
cumplimiento de sus ObjetIVOS estratégicos.

v Fomentar la cultura de la autogestion, autorregulacion y autocontrol pilares de una

efectlva administracién publica.

\/ Precisar lineamientos generales para llevar a cabo acciones que deben realizarse en.
~ .cada dependencia o proceso de-la empresa, teniendo en cuenta la estructura del modelo
estandar de control interno (componentes y lineas de defensa).:

v Desarrollar las acciones establecidas en la polltlca de admlnlstracmn mtegral de

_riesgos de la empresa.

v' . Definir los requerimientos minimos que deberan estar desarrollados e lmplementados ,
para asegurar un adecuado nivel de control Interno en la empresa que seran objeto de

“evaluacion y audltorla ' .

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
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5;3 Alcance

La Politi'ca de Control Interno, aplica a todas las areas y procesos (Estratégicos, Misionales,
de Apoyo y Evaluacion) Institucionales de la Empresa Social del Estado ESE IMSALUD.

5.4 Nivel de Cumpllmlento

La Polltlca de Control Interno de la Empresa Social del Estado ESE IMSALUD .es de -

. obhgatorlo cumplimiento por todas las areas o procesos dela empresa

5. 5 Declaraclon dela Polltlca de Control Interno

La Empresa Social del Estado ESE IMSALUD, asume el comprbmiso de generar acciones,
herramientas y mecanismos que propendan por el desarrollo y fortalecimiento de una

cultura organlzacmnal fundamentada en los principios de autocontrol, autogestién y =

~ autorregulacién, para orientar la toma de decisiones basada en :los resultados del
desempenio institucional y de la gestion de la informacién; y en la identificacion, el disefio,
la implementacién, el monitoreo y la evaluacién de los controles asociados a Ios riesgos
institucionales, a través del mantenimiento del sistema de control interno bajo la estructura
del modelo estandar de control interno, la adopcién del cédigo de integridad y el
fortalecimiento de la comunicacién interna y externa, que permitan cumplir con los ObjethOS
estratégicos y el fortaIeCImlento 'de Ia Iegltlmldad del actuar de la empresa

x La politica de control mterno de la Empresa Social del Estado ESE IMSALUD, sera
desarrollada en el marco de los componentes de ambiente de control, evaluacién de
© riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién y actividades de monitoreo
“definidos en el modelo estandar de control interno (MECI) y se articula con la pohtlca de .
administracion integral del riesgo de la empresa. _ :

6. ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE CONTROL INTERNO .~

Las acciones a desarrollar por pérte de la Empresa Social del Estado ESE IMSALUD, para
la implementacién de la Politica de Control interno, estan establecidas en los siguientes
componentes ) o :

6.1 Compone‘ntes Modelo Estandar de Control lntérno MECII
.6.1.1 Ambiente de control

El ambiente de control es el elemento que reconoce el ejercicio de control interno como un
componente esencial para el desarrollo de los objetivos institucionales en todos los niveles
de la Institucién indépendientemente de las funcionés o actividades que desempefien, y -
" busca promover el compromiso cori la integridad mediante el fortalecimiento de los valores
'y principios de la funcién Publica armonizando con el liderazgo y. el acatamiento de los
lineamientos, de la alta direccién y del comité institucional de coordinacién de control interno

AV. Libertadores No. 0-124 Barho Bianco San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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(CICCI) Para el fortalecnmlento del amblente de control se deben desarrollar las siguientes. :
acciones:

’/

Y

v
v

Promover un compromiso y empodéramiento del codigo de integridad y la politica de
integridad de la empresa en la ejecucion de-las actividades diarias. :
Los lideres de. los procesos deben fortalecer el conocimiento y apropiacién de las
_politicas, procedimientos, manuales, protocolos y otras herramientas que permitan tomar
acciones para el autocontrol en sus puestos de trabajo.

Asegurar la adecuada gestién del Talento Humano en la: Institucion. :
Establecer las politicas, directrices’y estrategias que aseguren que los responsables de
los procesos y autoridades de responsabilidad este definidas que contribuyan al logro de

- los objetivos estratégicos alineados con el objeto misional de la ESE IMSALUD.

v

El comité institucional de coordinacién de control interno de la empresa, debe cumplir las

_funciones de evaluar periédicamente el desempefio del sistema de control interno y

v

determinar las acciones de mejora que se deban aplicar.

La alta direccion debe asumir la responsabilidad y el compromlso de establecer los
niveles de responsabilidad y autoridad apropiados para_ Ia consecucién de los objetivos
de sistema de control interno-de la empresa.

Definir y asignar en personas |doneas las responsablhdades para la gestlon de los
riesgos y del control. _
Establecer, desde el direccionamiento estrateglco la ruta organizacional que deben:
seguir los procesos de la empresa para lograr las metas, los resultados esperados y en
general los objetivos estratégicos alineados con el objetivo misional.

Disefar los controles necesarios para que la planeacién y su ejecumon se lleven a cabo
de manera eficiente, eficaz, efectiva y transparente logrando una adecuada prestacion

- de los servicios de salud.

v

v

Asegurar que la estructura organizacional, los procesos de la cadena de valor y Ios de
apoyo, ‘el uso de los bienes muebles e inmuebles, el suministro de bienes y servicios
internos, la ejecucién presupuestal y la focalizacion dé los recursos, estén en funcion del
cumplimiento del objetivo misional de la empresa y de atender lo previsto en la

" planeacién institucional, de forma eficiente.

Brindar asesoria y acompafiamiento a los lideres de los procesos orientados a fortalecer
la adecuada y efectiva gestion en la administracién. de los rlesgos por parte de la segunda
y tercera linea de defensa del MIPG. '

Monitorear y evaluar el |mpacto desde la segunda y tercera linea de defensa el
cumplimiento de los planes de accion, programas y proyectos alineados con los objetivos
misionales de la entidad y presentar los resultados para que se tomen las acciones

" segun el caso.

v

v

Asegurar, a través de una adecuada gestion estratégica de talento humano, que la
planeacién, ingreso, desarrollo, permanencia y retiro, se conviertan en herramientas
adecuadas para el ejercicio de las funciones y responsablhdades de los serwdores
publicos y colaboradores de la empresa.

Evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de los controles de forma trimestral y
presentar los resultados a la gerencia y el comité Institucional de Control Interno.
Realizar las auditorias internas de forma técnica, sistemética y acorde los lineamientos
y metodologias apropladas y propormonar mformacmn para la toma de decisiones.
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6.1.2 Evaliiacién de Riesgos

Este elemento permite -mitigar la posibilidad de ocurrencia de rlesgos potenCIaIes que
pudieran afectar o impedir el desarrollo de las funciones esenciales o resultados esperados

"por la Empresa Social del Estado ESE IMSALUD. Bajo el liderazgo de la alta direccion,

todos las dependencias o procesos de la empresa, deben identificar, evaluar y gestionar
los eventos potenciales o riesgos, tanto de caracter interno como externos que puedan
afectar el logro de los ObjetIVOS :

' Este componente se requiere que la alta dlreccmn canalice las oportumdades que surgen
_ para que se reflejen en la estrategia y los objetivos; y formular planes que permitan su

aprovechamiento. Para la adecuada gestion de los riesgos en la Empresa Social del Estado
ESE IMSALUD se deben desarrollar Ias sugunentes acciones: ‘
v Establecer los Imeamlentos de Ia politica de administracién integral de riesgos desde
- el direccionamiento estratégico como elemento de la cultura institucional.
v Definicion y evaluacién de la Politica de Administracion del Riesgo.
v’ La segunda linea de defensa debe evaluar el adecuado aseguramiento de que los
controles y procesos de gestién del riesgo de la 1? Linea de Defensa sean apropiados
.'y funcionen correctamente, superwsan la lmplementacmn de practlcas de gestion de
riesgo eficaces.
v Identificar situaciones potenciales que se pueden materializar y afecten el cumplimiento
. de los objetivos estratégicos, programas, proyectos y metas-de la empresa.
v’ Brindar atencion prioritaria a los riesgos de mayor impacto potencial. :
v" Promover la eliminacién o mitigacion de las causas (factores internos y externos) que
~auspician la presencna del riesgo de fraude que afecten la operacién de Ia Entidad.

N\
A

6. 1 .3 Actividades de control

Este componente esta relacionado con la implementacion de controles efectivos orientados

a identificacion, administrar, controlar, mitigar, suprimir o impedir la materizalacién de los
riesgos identificados en cada una de las areas de la Empresa Social del Estado ESE
IMSALUD, las cuales deben desarrollar ‘Ias siguientes acciones:

o

v Determinar controles y acciones efectivas que contribuyan a mitigar los riesgos -

alineados con metodologia de la Politica de Administracion del riesgo.
v Definir controles automaticos soportado en Tecnologlas de la Informacién y las
. Comunicaciones.
v Evaluar y analizar ‘los controles eX|stentes -en términos de calidad y eﬂcnenCIa
‘ considerando siempre su fortalecimiento o remplazo por un mejor control.
Implementar politicas de operacién en materia de control interno:en la operacion.
Adoptar mecanismos de seguimiento a los controles de forma permanente por parte de
.los lideres de los procesos y sus equlpos de trabajo.
v' Evaluar los controles y su pertinencia en la administracion del riesgo.

\\"

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, Sén José de Clicuta )
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co




\

§ : GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
| ESTRATEGICO Y PLANEACION

B3

- Cédigo: DEP-PC-17 -

Version: 01

o
imSOIUdY , POLITICA DE CONTROL lNTERNO

Fecha: 15/11/2021

v Adoptar mecanismos de control encaminados a asegurar el cumplimiento de las Ieyes
y las regulaciones, la eficacia y la eficiencia operacmnal dela empresa y la correccion
oportuna de las deficiencias.

- v Aplicacién y efectividad de tales controles para la autoevaluacwn y el control mterno

v" Hacer seguimiento a la adopcién, |mplementac10n y aplicacion de los controles, por
parte de los responsables de la gestiéon (segunda y tercera linea de defensa)

v' Hacer seguimiento a los medios, mecanismos y procedimientos de control que

- aseguren que sus competencias se ejerzan y las actividades se Ilevan a cabo eficaz 'y
' »eﬂmentemente para la obtenc1on de los resultados

- 6.1.4 Informacmn y comunlcacwn

El elemento de lnforma0|on y comunicacién tiene como fin verificar el cumplimiento de Ias
polltlcas directrices y mecanismos de consecucién, captura, administracién, procesamiento
y genéracion de datos dentro y en el entorno de la empresa, que satisfagan la necesidad
- de divulgar resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la
informacién y la comunicacién y de cada proceso de ésta sea adecuada alas neceS|dades
especnflcas de los grupos de valor.

Para una adecuada implementacién del elemento informacién y comunicacién en la
- Empresa Social del Estado ESE IMSALUD se deben desarrollar las rsiguientes accioneS'

v’ Obtener, generar y utilizar mformacmn relevante y de calidad para apoyar eI
funcionamiento del control interno.

v Comunicar internamente la lnformacmn requerida para apoyar el funcionamiento delv

. Sistema de Control Interno.

v" Comunicarse con los grupos de valor sobre los aspectos claves que afectan el
funcionamiento del control interno.

v Implementar las acciones establecidas dentro de las pohtlcas de gestion documental
gobierno digital, seguridad y privacidad de la informacién y transparenCIa y acceso a la
“informacion pablica y lucha contra la corrupcién. :

6.1.5 Activida‘des de Monitoreo

El momtoreo y supervision contlnua se encuentra intrinseco en las actmdades cotidianas
en la gestion institucional de la empresa en todos los niveles y a través de las lineas de
. defensa, -mediante .1a  autoevaluaciéon o auditoria interna, y tiene como fin valorar la
eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema de Control Interno en los procesos en la
ejecucion de los planes, programas y proyectos; y los resultados de la gestion, con el
propésito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar alertas tempranas
recomendacmnes para lmplementar acciones de mejoramiento.

Para una adecuada lmplementaCIon de las ac’uv:dades de monltoreo ‘se deben desarrollar
- las siguientes acciones:

e
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Aplicar evaluaciones continuas y/o independientes para‘ determinar el avance en el
logro de los objetivos estratégicos y sus resultados, asi como la existencia y operacnon
- de los componentes del sistema de control interno.

Evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes
‘responsables de aplicar medidas correctivas.

Hacer evaluaciones continuas en las operaciones rutinarias en los procesos o dreas de
la empresa, en tiempo real por parte de los lideres de proceso para responder ante un
entorno cambiante.

La-evaluacion continua o autoevaluacnon lleva a cabo el monitoreo a la operacwn de la
empresa a través de la medicién de los resultados generados en cada proceso,
procedimiento, -proyecto, plan y/o programa, teniendo en cuenta los indicadores de
gestlon el manejo de los riesgos, los planes de mejoramiento, entre otros.

Lograr que cada lider de proceso con su equipo de trabajo, verifique el desarrollo y
cumplimiento de sus acciones, que contribuiran al cumplimiento de los objetlvos
~ institucionales y el manejo eficiente de los recursos. '
Dinamizar la autoevaluacién como un proceso permanente, en el cual partICIpan todos
los servidores publicos, contratista y colaboradores que dirigen y ejecutan los procesos,
programas y/o: proyectos, segun el grado de responsabilidad y autondad para su
~ operacion.

Garantizar las evaluacnones mdependlentes periddicas por parte de la oflcma de control
interno. Estas evaluaciones permiten determinar si se han definido, puesto en marcha
Ay aplicado los controles establecndos por la empresa de manera efectlva

6 2 Lmeas de Defehsa

De conformidad con la dimension de control interno y el modelo estandar de control interno . -
(MECI) modificado en el marco del modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG), las
siguientes constituyen las lineas de defensa del sistema de control interno de la Empresa

. Social del Estado IMSALUD.

- Impartir las directrices institucionales de
lucha contra la corrupciéon y promover la
integridad (valores), el cumplimiento de
estandares de conducta y la practica de los
principios del servicio pablico. ‘
S ~ | - Orientar el direccionamiento estrateglco y la
Linea " Ambiente de ‘planeacioén institucional.
Estratégica - Control - Determinar las politicas y estrateglas que
' o o aseguran que la estructura, procesos,.
autoridady responsabilidad estén claramente |
definidas para el logro de los objetivos de la
empresa.
- Desarrollar los mecanismos incorporados en
la gestién estratégica de talento humano.
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Evaluacion de
Riesgos

- Establecer objetivos institucionales
alineados con el propésito fundamental,
metas y estrategias de la empresa.-

- Establecer la politica de admlnlstracmn
integral del riesgo.

- Asumir la responsabilidad primaria del
sistema de control interno y de la identificacion

y evaluacién de los cambios que podrian tener

un impacto significativo en el mismo.

‘| - Evaluar y reorientar los lineamientos sobre la

administracién de los nesgos en la empresa
(CICCl) ‘
- Retroalimentar a la alta direccion sobre eI

monitoreo y efectividad de la gestion del

riesgo y de los controles; asi como hacer |
seguimiento a su gestion, aplicar los controles

y gestionar los riesgos (CICCI).

" Actividades de
Control

- Establecer las politicas de . operacion
encaminadas a controlar los riesgos que
pueden llegar a incidir en el cumpllmlento de
los objetivos institucionales.

- Hacer 'seguimiento .a la adopcidn,
implementacién y aplicacién de controles.

_ Informacion y
. Comunicacién

.| - Responder por la fiabilidad, integridad y

seguridad de la informacion. Esta
responsabilidad incluye toda.la informacion
critica de la empresa independientemente de
cémo se almacene.

- Establecer politicas apropladas para el
reporte de informacion fuera de la empresa y
directrices sobre informacion de caracter
resefvado; personas autorizadas para brindar
informacién; regulaciones de .privacidad y
tratamiento de datos personales; en general

| todo lo relacionado con la comunicacién de la

informacién fuera de la empresa.’

- Actividades de
‘Monitoreo -

- Analizar-las evaluaciones de la gestion del |
riesgo, elaboradas por la segunda linea de
defensa."

- Asegurar que los serwdores responsables,
tanto de la segunda como-de la tercera linea
defensa cuenten con los" conocimientos
necesarios. '

- Aprobar el plan anual de audltorla propuesto
por el jefe de control interno o quien haga sus
veces. Esta tarea estd asignada al comlte
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institucional de coordinacién de control
interno. : ‘ '

Primera Linea

Ambiente de
- Control

T- Promoverycu pl|

“mejora. -

| administracién. _ ,
- Identificar y-valorar los riesgos que pueden |

- Definir y disefiar los controles alos. rlesgos [

, el g egrida
de la empresa. o

- Evaluar el cumplimiento de los estandares |-
de conducta y la practica de la integridad
(valores) y principios del servicio publlco de
sus equipos de trabajo.

- Proveer informacion a la alta dlreccmn sobre
el funcionamiento de la empresa y ' el
desempefio de . los responsables en el
cumplimiento de los objetivos, para tomar
‘decisiones a que haya lugar.

- Cumplir las  politicas -y estrategias
establecidas para el desarrollo de los
servidores y trabajadores a su cargo, evaluar

su desempeﬁo y establecer las .acciones de
- Asegurar que Ias personas y actividades a |
su cargo estén alineadas con Ia
afectar el logro de los objetivos e‘stratégicos

de sus procesos.

Evaluacién de
‘Riesgos

- Identificar y valorar los riesgos que pueden |.

‘relacionados con posibles actos de corrupcion

| revisor fiscal.

afectar el logro de los objetivos institucionales.
- Definir y disefiar los controles a Ios nesgos
de sus procesos.

Establecer sistemas de gestlon de riesgos y
las responsabilidades para controlar riesgos
especificos bajo Ia superwsmn de la alta
direccién.

- ldentificar y controlar los riesgos

en el ejercicio de sus funciones y el
cumplimiento de sus objetivos, asi como en la
prestacion del servicio y/o relacionados con el
logro de los objetivos.

- Implementar procesos para identificar,
disuadir- y detectar fraudes; y revisar la
-exposicion de-la empresa al fraude con eI
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- Mantener controles internos efectivos para
ejecutar procedimientos de riesgo y control en |
‘ el dia a dia.
3 - |- Disefiar e implementar procedimientos
| detallados que sirvan como controles, a través
de una estructura de responsabilidad en
cascada, y supervisar la ejecucion de esos
procedlmlentos por parte de los serwdores
plblicos a su cargo.
- Establecer responsabilidades por Ias
R actividades 'de control 'y asegurar que
' - personas competentes, con autoridad

Actividades de suficiente, efectien dichas actividades con
diligencia y de manera oportuna.

- Asegurar que él personal responsable '
investigue y actle sobre-asuntos identificados
como resultado de la ejecucion de actividades
de control. :
- Disefiar e implementar las respectivas
' ac’uwdades de control. Esto incluye reajustary
comunicar  politicas y  procedimientos
| relacionados. con la techologia y asegurar que
los controles de tecnologias de la informacién
son adecuados para apoyar el logro de los
objetivos.
| - Gestionar informacién que da cuenta de Ias
actividades cotldlanas compartiéndola en
toda la empresa. _ S o
- Desarrollar y mantener procesos de.
comunicacion facilitando que todas las
personas entiendan y lleven a cabo sus
responsabilidades de control interno. .
- Facilitar canales de comunicacion, tales
como lineas de denuncia que permiten la
comunicacién anénima o confidencial, como
complemento a los canales normales. '
- Asegurar que. entre los procesos fluya’
informacién relevante y oportuna, asi como
hacia los ciudadanos, organismos de control<y
otros externos. :

- Informar sobre la evaluaciéon a la gestlon

institucional y a resultados.
- |mplementar metodos de comunicacion

Control

Informacién y
Comunicacion

, : efectiva. .
Actividades de |- Efectuar segwmlento a los rlesgos y
Monitoreo controles de su proceso.
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- Informar periédicamente a la alta direccién
sobre el desempefio de las actividades de |-
gestion de riesgos de la empresa.

- Comunicar deficiencias a la alta direccion o'
a las partes responsables para tomar las
medidas correctivas, segun corresponda. =

- Apllcar eI codlgo de mtegndad de la
empresa.

- Apoyar a la alta direccién y los lideres de

proceso para un adecuado y efectivo ejercicio
de la gestion de los riesgos que afectan el |

cumplimiento de los objetivos 'y metas
organizacionales. :

- Trabajar coordinadamente con los directivos

y demas responsables del cumplimiento de
-los objetivos de la empresa.

- Analizar e informar a la alta direccién y a los
| lideres de procesos sobre los resultados de la
evaluacion del desemperio institucional. -

- Informar sobre la incidencia de los riesgos en |
el logro de objetivos y evaluar si la valoracion
del riesgo es la apropiada.

- Asegurar que las evaluaciones de nesgo y
_ ) control incluyan riesgos de fraude.
Segunda Linea ' - | - Ayudar a la primera linea con evaluaciones
: : ' del impacto de los cambios en el sistema de
control interno y monitorear cambios en:los
riesgos que maneja la empresa (gestion,
corrupcion, seguridad de la informacion,
S seguridad y salud en el trabajo, ambientales y"
Evaluacién de LA/FT.
‘Riesgos - Consolldar los segu1m|entos alos mapas de
h riesgo. -
- Establecer un Ilder de la gestién de riesgos
para coordinar las actividades en esta
materia. _
- Elaborar informes consolidados para las
diversas partes interesadas.
- Seguir los resultados de las acciones
emprendidas para mitigar |os riesgos, cuando
| haya lugar.
- Los 'supervisores e interventores de
: contratos deben realizar seguimiento a los
Av leertadores No. O 124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
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| respectivas.

| riesgos de estos e. lnformar las alertas

‘| Actividades de
Control '

*| - Supervisar el cumplimiento de las polltlcas y.

_control para determinar su relevancia 'y

|- Establecer procesos para monltorear y

procedimientos especificos establemdos por
la primera linea de defensa. .

- Asistir a la gerencia en el desarrollo y
_comunicacion de polltlcas y procedimientos.

- Asegurar que los riesgos sean monitoreados
en relacion con la politica de administracion
de'riesgo establecida para la empresa. A
- Revisar periédicamente las actividades de

actualizarlas de ser necesario.

- Supervisar el cumplimiento de las polltlcas yl
procedlmlentos especificos establecidos por _
la primera linea. ‘
- Monitorear los rlesgos y controles
tecnolégicos.

evaluar el desarrollo de exposiciones al riesgo
relacionadas, con - tecnologia: nueva y
emergente. ‘

Comunicacion

| que la naturaleza cantidad y precision de la

Informaciény

| de denuncias.”
- Proporcionar a la gerencia informacion |-

- Recopllar informacion y comunicarla a la
primera y la .tercera linea de defensa con
respecto a controles especificos.

- Considerar costos y beneficios, asegurando

informacién comunicada sean proporcionales
y apoyen el logro de los objetivos. ,

- Apoyar el monitoreo de canales de‘
comunicacion, mcluyendo lineas telefénicas

sobre los resultados de sus actividades. ‘
- Comunicar a la alta direcciéon asuntos que
afectan el funcionamiento del control interno."

“Monitoreo

Actividades de

- Llevar a cabo evaluaciones para monitorear
el estado de varios componentes del sistema
de control interno.

- Monitorear e informar sobre deﬁmenmas de
los controles. :
- Suministrar informacién a la alta direccién
sobre el monitoreo llevado a cabo a los |
indicadores de gestion, determinando si el
logro de los objetlvos esta dentro del apetlto
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tolerancia y capacidad de riesgo establecidas
por la empresa.

- Consolidar y generar mformaCIon vital para
la toma de decisiones

- Tercera Linea

Control

| riesgos y la eficacia de los controles.
.controles y provee ‘informacién a la alta

Ambiente de =

'y efectividad del esquema operativo de la

“| - Proporcionar 'informacion sobre el

Evaluar la eficacia de las estrategias de la
entidad para promover el cédigo de integridad
en la empresa, especialmente, si con ella se
orienta efectivamente el comportamiento de
Jos servidores publicos y colaboradores hacia
el -cumplimiento de los estandares de
conducta e integridad del servicio publico; y si
apalancan una gestién permanente de los

- Evaluar el disefio y: efectividad de los

direccion y al comité institucional de
coordinacion de control interno referente a la |
efectividad y utilidad de los mismos.

- Proporcionar informacién sobre la idoneidad

entidad, el flujo de informacién, las politicas de
operacion, y en general, el ejercicio de las
responsabilidades en la consecucién de los | -
objetivos.

- Ejercer la auditoria interna de ‘mianera
técnica y acorde con las politicas y practlcas
apropiadas.

cumplimiento ~ ‘'de responsabllldades_
especificas de control interno.

Riesgos

‘| en coordinacién. con la segunda Imea de

Evaluacion de

' periédicas de riesgos y enel curso del trabajo

| - Comunicar al comité de mst|tu010nal de

- Asesorar en metodologias para la
identificaciéon y administracion de los riesgos,

defensa.

- Identificar y evaluar camblos que podrian
tener un impacto significativo en el sistema de
control interno, durante las evaluaciones

de auditoria interna.
coordinacién de control -interno posibles

cambios e impactos en la evaluacion del
riesgo detectados en las auditorias. :
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- Revisar la efectividad y la aplicacion de
controles, planes de contingencia vy
actividades de monitoreo vinculadas a riesgos
claves de la empresa.

- Alertar sobre la probabilidad de riesgo. de
fraude o corrupcién en las areas auditadas.

Actividades de
Control

- Verificar que los controles estan disefiados e

implementados de manera efectiva y operen

como se pretende para controlar los riesgos.

- Formular recomendaciones para mejorar la
eficiencia y eficacia de los controles.

- Proporcionar seguridad razonable con

-respecto ‘al disefio e implementacion de

politicas, procedimientos'y otros controles. -
- Evaluar si las actividades, planes y |
programas de tecnologias de la informacién
de la eémpresa concurren a la consecucién de
los objetivos de la empresa.

- Proporcionar informacion sobre la ef10|en01a
efectividad e integridad de ‘los controles ’
tecnoldgicos y, segln sea apropiado, puede
recomendar- mejoras a las actlwdades de
control especificas

Informacién y

\

-Comunicacion .

| - Evaluar periédicamente Ias practicas de

confiabilidad e integridad de la informacion de
la- entidad y - recomienda, seglin sea
apropiado, mejoras o implementacién de
nuevos controles y salvaguardas.

- Informar sobre la confiabilidad y la integridad '

de la informacién y las exposiciones a riesgos
asociados y las violaciones a estas.

- Propormonar informacién respecto a la

integridad, - exactitud y calidad de la
comunicacion - en . consonancia con las

' necesidades de la alta direccién.

- Comunicar a la primera y la segunda linea,
los aspectos que  requieran fortalecerse
relacionados con la informaci()n y
comunicacion. B

Monitoreo

Actividades de -

- Establecer el plan anual de auditoria basado
en riesgos, priorizando aquellos procesos de
mayor exposicion. ‘
- Generar informaciéon sobre evaluaciones
llevadas a cabo por la primera y segunda linea
de defensa. .
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| - Evaluar si los controles estan presentes (en
politicas y procedimientos) y funcionan,

.apoyando el control de los riesgos y el logro
de los objetivos establecidos en la planeacmn

institucional.
- Establecer y mantener un sistema de
monitoreado = de hallazgos y

recomendaciones.

-

7. COMUNICACION

- La divulgacién de la Politica de Control Interno debe ser transmitida e implementada a

través de las diferentes dependencias que conforman la estructura organizacional y .
jerarquica de-la empresa; de igual forma aI modelo de operaCIon por procesos de la
empresa

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8.1 Indlcador de Seguimiento

Para el seguimiento y evaluacion de Ia Politica de Control Interno la Empresa Soc1a| del
Estado ESE IMSALUD, determiné el presente indicador de gestion.

Actividades reahzadas Politica de Control | (Numero de Lactlwdadesw ejecutadas' en el
interno. : . : periodo/ Ndamero de actividades
' : programadas en el periodo) * 100

. El-seguimiento y evaluacién de la Politica de Control Interno estara a cargo del proceso
Direccionamiento Estratégico y Planeacién de la empresa, quien presentara ante el Comité
Institucional de Gestlon y Desempefio el respectlvo mforme :

JUAN AGUSTIN-RAMIREZ MONTOYA
Gerente ESE IMSAI\_UD

.. Proyecto Gustavo Garcia Torres.— PE.OPS Apoyo MIPG A
. Revis6: .Clara Yamile Cuadros Castillo — Asesor de Planeacién alﬁzﬂﬁ

’ Aprobé Comité Institucional de Gestion y Desempefio
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